SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X

Publica Clasificada Publica Reservada

L]

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 7489318 DE 2025

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE

Centro de Servicios de Salud

CONTRATO NRO.

CO1.PCCNTR.7489318 de 2025

FECHA DE SUSCRIPCION

19/02/2025

INSTRUCTOR - PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER
TEMPORAL PARA LA FORMACION, ORIENTACION Y ASESORIA EN

OBIJETO PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA Y COMPLEMENTARIA EN
EL CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD, CON UN ENFOQUE
ESPECIFICO EN LA COMPETENCIA TRANSVERSAL D

CONTRATISTA MARIA DE LOS ANGELES OTALORA BOLANOS

CCoNIT 1061433650

LUGAR DE EJECUCION Medellin y drea metropolitana

FECHA DE INICIO 19/02/2025

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO 285 Dia(s) dias

VALOR INICIAL DEL CONTRATO S 43.542.037

PRORROGA NRO. N/A

FECHA DE TERMINACION 30/11/2025

ADICION NRO.

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO S 43.542.037

FORMA DE PAGO Abono en Cuenta Bancaria

INFORME DE SUPERVISION NRO. 1

PERIODO DEL INFORME

Desde el 02/02/2025 hasta el 27/02/2025

2. EJECUCION CONTRACTUAL

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA

1. Conocimiento detallado del
procedimiento sobre el cual impacta las
obligaciones del Contrato

Se dio cumplimiento al objeto
contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucidn en
la Plataforma SECOP II

GCCON-F-031 VO3




4
SENA

N

2. Gestionar los riegos del proceso de
soporte en sitio relacionado con las
Tecnologias de la Informacidon y las
Telecomunicaciones del centro, en el
marco del procediendo de las
obligaciones y actuaciones del contrato

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

3. Realizar la instalacidn y configuracion
de sistemas informaticos, aplicaciones
de negocio y sistemas operativos.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacion reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

4. Ofrecer asistencia directa a los
usuarios en las sedes regionales y
centros de formacion, resolviendo
problemas de hardware, software y
redes de telecomunicaciones.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacion reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

5. Registrar, priorizar y gestionar
incidencias reportadas por los usuarios,
asi como atender solicitudes de servicio
relacionadas con componentes de
servicio ofimaticas y demas
infraestructura tecnoldgica.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP Il

6. Actualizar la documentacién técnica
de sistemas, equipos y redes en las
sedes regionales y centros de
formacion, incluyendo registros de
configuracion, procedimientos de
mantenimiento y resoluciéon de
problemas.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacion reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

7. Ejecutar actividades programadas de
mantenimiento para asegurar el
funcionamiento 6ptimo de los equipos
y sistemas tecnoldgicos, ademds de
intervenir rapidamente en caso de
fallos o averias

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucidn en
la Plataforma SECOP II

8. Ofrecer orientacién bdasica a los
usuarios sobre el uso adecuado de los
equipos y sistemas tecnolégicos, asi
como proporcionar recomendaciones
para mejorar la eficiencia y seguridad
en el uso de la tecnologia.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacién reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP Il

9. Colaborar en la implementacién y
despliegue de nuevos servicios, redes o
actualizaciones tecnoldgicas,
minimizando el impacto en las
operaciones.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II
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10. Interactuar con los proveedores
externos de servicios y equipos
tecnoldgicos para resolver problemas o
gestionar solicitudes que requieran
soporte especializado.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacion pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

11. Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar los informes.
Priorizar las necesidades y
requerimientos de los usuarios finales
al proporcionar soporte técnico en el
sitio, asegurando una experiencia
positiva para el cliente en cada
interaccidn y buscando activamente
soluciones que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucidn en
la Plataforma SECOP II

12. Mantener un registro actualizado
del inventario de equipos tecnoldgicos
en las sedes regionales y centros de
formacion, asegurando la
disponibilidad de recursos y facilitando
la planificacién de mantenimiento y
actualizaciones.

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

13. Realizar las demas actividades
relacionadas con el objeto del contrato
que le sean asignadas por el supervisor
y que correspondan a la naturaleza del
contrato

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP Il

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacién reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucién en
la Plataforma SECOP II

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacién reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECORP Il

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacién pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucidn en
la Plataforma SECOP II

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II
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Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacion reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucidn en
la Plataforma SECOP II

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacidn pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacion reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucidn en
la Plataforma SECOP II

Se dio cumplimiento al objeto

contractual y la obligacion pactada.

Las evidencias del cumplimiento de la
obligacidn reposan en el informe
mensual de actividades de ejecucion en
la Plataforma SECOP II

2.1 Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA

No aplica.

3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

FECHA DEL NRO. DE VALOR VALOR SALDO DEL PORCENTA{E DE
INFORME FACTURA FACTURADO EJECUTADO CONTRATO EIECUCION
FINANCIERA

31 Enero 1

28 Febrero 2 1,379,853 1,379,853 42,162,183

31 Marzo 3

30 Abril 4

31 Mayo 5

30 Junio 6

31 Julio 7

31 Agosto 8

30 Septiembre 9

31 Octubre 10

30 Noviembre 11

23 Diciembre 12

4. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL

SALUD,
PENSION Y ARL

Periodo reportado DICIEMBRE

Planilla nro. 74775166 del 1/21/2025

5. JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION
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No aplica

5.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplica]

ASEGURADORA Seguro del Estado

NRO. DE POLIZA 65-46-101055773

CERTIFICADO O ANEXO

FECHA EXPEDICION 18/02/2025

FECHA APROBACION 14/02/2025

AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 14/02/2025 5/04/2026 4.354.203

Devolucién del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplica]

ASEGURADORA N/A
NRO. DE POLIZA N/A
CERTIFICADO O DE ANEXO | N/A
FECHA EXPEDICION N/A
FECHA APROBACION N/A
VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA
Responsabilidad civil
P N/A N/A N/A
extracontractual

En atencién a lo sefialado en el modificatorio nro. [Senalar el nimero del modificatorio], se efectud la
ampliacion de las garantias en el siguiente sentido:

No hubo modificaciones al contrato

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO [Diligencie si aplica]

ASEGURADORA

NRO. DE POLIZA
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CERTIFICADO O ANEXO

FECHA EXPEDICION

FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA

Cumplimiento

Devolucién del pago
anticipado

Salarios y prestaciones
sociales

Calidad del servicio

GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL [Diligencie si aplica]

ASEGURADORA

NRO. DE POLIZA

CERTIFICADO O DE ANEXO

FECHA EXPEDICION

FECHA APROBACION

VIGENCIA
AMPARO VALOR
DESDE HASTA

Responsabilidad civil

extracontractual

5.2 Multas y sanciones

A la fecha de presentacién del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo
a la informacién reportada por la interventoria del contrato, que no se han presentado multas,
indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.3 Solicitud de modificacion

No Aplica

6. CERTIFICACION

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revisién de los documentos en
la plataforma SECOP II, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el

contrato por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el
respectivo periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.
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7. OBSERVACIONES

En el presente mes el contratista no ha presentado novedades en el desarrollo de las actividades
emanadas de su contrato, ni tampoco ha prestado algln proceso sancionatorio.

Para constancia se firma a los 27 dias de febrero de 2025.

JHACEZIS MARY HINCAPIE ATEHORTUA
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR. 7489318 de 2025

Elabord: Jhacezis Mary Hincapié Atehortua
Supervisor de Contrato
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