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OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicios profesionales con plena autonomia técnica y administrativa para la implementacion de las rutas de atencién de acuerdo con la normatividad vigente, los lineamientos y
métodos de operacion definidos por la entidad para el acompafamiento y atencion a las personas del Proceso de Reintegracion, Reintegracion especial de Justicia y Paz y el Proceso

de Atencién Diferencial

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Acompaiiar a las personas objeto de atencién asignadas por la
supervisién en la implementacién de los lineamientos técnicos y
métodos de operacién asociados con las rutas de Reintegracion,
Reintegracion especial de Justicia y Paz y el Proceso de Atencién
Diferencial, de acuerdo con su proceso de avance, sus caracteristicas,
las de su grupo familiar, el entorno comunitario y las dinamicas
socioecondmicas y culturales del territorio, teniendo en cuenta los
enfoques diferenciales, étnico y de género.

Para relacionar a quienes van direccionadas cada una de las acciones que se contemplan en cada obligacion, se
hace importante mencionar la poblacién objeto de atencién asignada en el contrato 807-2024.

Se cuenta con asignacién de poblacién de 3 procesos; ruta regular, justicia y paz y atencién diferencial los cuales
se ubican en los departamentos de Risaralda y un municipio de Chocé. Para este periodo, sin embargo, se cuental
con la novedad de no tener poblacién de justicia y paz, ya que fueron culminados el 100% de los asignados, pero
es importante anotar que en caso de presentarse un traslado hacia la zona o municipio asignado se asume dicho
proceso o acompafiamiento.

Durante el periodo se conté con una poblacién asignada de 46 personas de diferentes procesos tales como
distribuidos asi: 13 personas en el proceso de atencién diferencial Decreto 965 de 2020 y 33 personas en
Reintegracion regular Res 0754 de 2013; Los municipios asignados fueron Pueblo Rico, Apia, Santuario, La|
Virginia, La Celia, Pereira, Mistrat6 en el departamento de Risaralda y Bagadé en el departamento de Choco.

Como novedad para este periodo se tuvo el ingreso y asignacion de varias personas de atencion diferencial en
total fueron 9 que se ubicaron generalmente en Pereira.

A continuacion, se realiza una relacién del nimero de poblacién ubicada en cada municipio de acompafiamiento:

Apia: 2
Bagado: 9
Lacelia: 1
La Virginia: 1
Mistrat6: 7
Pereira: 20

Continuacién punto 1.

Pueblo Rico: 6

Como en cada periodo de atencién en relacion con la cobertura se realizaron asesorias individuales presenciales
las cuales permitieron la identificacion de necesidades y las posibilidades de avanzar en la ruta o proceso
adelantado; avanzar en caracterizacion y en indiccién o introduccion a la ruta que empiezan para el caso de los
nuevos ingresos. Las asesorias de dieron de manera presencial pero ademas se conté con la posibilidad de
realizar atenciones telefénicas o virtuales que permitieron aportar a la meta de cobertura y reforzar las atenciones|
dadas de manera presencial.

En periodo se cont6é ademas traslados internos y externos, asi como nuevos ingresos que fueron asignados a la|
poblacién que acompario.

El acompafiamiento a la poblacién se realiz6 en el municipio de ubicacién y para el caso de la poblacion de
Bagado asistieron al municipio de Pueblo Rico - corregimiento de Santa Cecilia por cercania. (Este seria el tnico
municipio en el cual no se realiza atencion directamente en el lugar) Esta accién se mantiene como en cada|
periodo.

A continuacién, se realiza una descripcion cuantitativa de la poblacién asignada.
Hombres: 34

Mujeres: 12

Poblacién desvinculada del conflicto armado: 12

Poblacién indigena: 27

Poblacién afro: 4

Poblacién mestiza: 15

Enfoque condicional por discapacidad: 1

Enfoque condicional por adulto mayor: 1

(Verificacion SIR, ARPA,)

2. Realizar los procesos de aplicacion y reconocimiento de informacion
como resultado de los instrumentos y herramientas metodolégicas
disefiadas por la ARN en el marco de las rutas de Reintegracion,
Reintegracién especial de Justicia y Paz y el Proceso de Atencién
Diferencial, para apalancar el avance en el proceso de acompafiamiento
a las personas asignadas, y contando con la transversalizacién de los
enfoques diferenciales y de género.

Para brindar acompafiamiento a la poblacion asignada se toma como base los lineamientos contemplados por la|
entidad y que estan dispuestos para cada proceso respaldados por las diferentes resoluciones; esta accion se
realiza periodo tras periodo. En el presente mes de ejecucion del contrato se llevaron a cabo asesorias
individuales presenciales que logran dar cobertura en atencién, avanzar en la ruta y escuchar activamente las
necesidades e intereses de la poblacién sujeto de atencion de acuerdo con lo anterior se realiza el
acompaiamiento y gestiones correspondientes. Para este periodo se conté ademas con la orientacion e induccién
por asi decirlo a la ruta de reintegracién y sometimiento de personas que apenas ingresaron a la ARN; de acuerdo
a ello se avanzé para cada uno de ellos con la aplicacién de instrumentos realizados por primera vez o Ia|
actualizacion de estos de acuerdo al tiempo para ello; tales instrumentos fueron tasa de desocupacion, censo de
familia, instrumento de habitat, linea de base, caracterizacién productiva, concepto psicosocial; tratamiento de
datos. Para cada proceso existen lineamientos de aplicacion de instrumentos los cuales se adelantas dentro de los
tiempos correspondientes.

(verificacion, ARPA, SIR)
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3. Adelantar la concertacion de acciones con las personas asignadas
por la supervisién para avance en los procesos de atencion a través de
las herramientas metodoldgicas propias de cada ruta, de acuerdo con el
tipo de proceso y a las caracteristicas personales, de su grupo familiar,
entorno comunitario y las dindmicas socioeconémicas y culturales del
territorio; de acuerdo con los lineamientos y tiempos establecidos.

En la ejecucién del contrato 807-2024 y especificamente en este periodo, se avanzé en las realizacion de
acciones direccionadas u orientadas de acuerdo con la particularidad de cada proceso, tomando como base los
lineamientos de la entidad y las caracteristicas individuales de cada PPR o PAD asignado; esta accion se
mantiene periodo tras periodo.

De acuerdo con lo anterior las actividades adelantadas fueron las siguientes:
Asesorias individuales presenciales

Asesorias individuales telefénicas y/o virtuales

Actividades tendientes al cumplimiento de acuerdos de los PDT
Actualizacion de instrumentos (como tasa de desocupacion, habitat, concepto psicosocial, registro de familiares,
linea de base, caracterizacion productiva)

Recopilacién informacion para la creacién de la caracterizacion

Puesta en ejecucion de planes de trabajo

Evaluacién de planes de trabajo

Actualizacion de concepto psicosocial

Firma de actas de culminacion del servicio psicosocial.

Firma actas del servicio de FAy FPT

Puesta en ejecucion de planes de trabajo.

Firma de notificaciones de culminaciones.

Socializacion estrategia post culminacion.

Seguimiento a unidad productivas (ISUN)

Dichas actividades se realizan de acuerdo con el estado de ruta, con tiempos dispuestos por la entidad para cada|
uno de ellos. actividades que se repiten de acuerdo con estado de la ruta en cada Persona en Proceso de
Reintegracion.

(verificacion ARPA, SIRR)

4. Realizar acciones de acompafiamiento y seguimiento para el avance
del cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de trabajo
de las personas objeto de atencion asignadas y aquellos en los que se
vincule a sus grupos familiares a través de acciones y/o actividades de
atencion, gestion, articulacion e intervencion.

Para el cumplimiento de la presente obligacion las acciones de enfocaron en la realizaciéon de asesorias
individuales presenciales, telefénicas y/o virtuales, ejercicios précticos y actividades a desarrollar de manera|
auténoma dependiendo del acuerdo programado, con ello se facilitd y se posibilité el avance en el cumplimiento
de los diferentes acuerdos.

Por otro lado, se realizaron los seguimientos correspondientes al periodo anterior; los cuales podrian contar con
un estado cumpli6, en proceso o no cumplié con justificacion, en total fueron 21 acuerdos con el respectivo
registro.

Para el periodo actual se realizan actividades para avanzar en el cumplimiento de 18 acuerdos proyectados.

En el periodo ademas se realizaron evaluaciones de planes de trabajo por terminacién por culminacién de la ruta,
finalizacion ciclo de plan de trabajo, en este periodo se conté con una evaluacion por finalizacién por terminacién

de la ruta.

(Verificacion ARPA, SIRR)

5. Fortalecer la permanencia de la poblacion objeto de atencién
asignada y su grupo familiar a través de la vinculacién, gestion vy
articulacion con actividades que permitan desarrollar alternativas
sostenibles para la generacién de ingresos, el acceso a los Beneficios
de Insercién Econdmica, proyectos productivos y servicios de inclusion
laboral e inclusién financiera, de acuerdo con sus capacidades, el
contexto econémico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la|
normatividad vigente, asi como la implementacion de ejercicios
pedagdgicos de sensibilizacién con la poblacion objeto de atencion.

A continuacion, se realiza una contextualizacién productiva de manera general de la poblacién que se tiene|
asignada a fin de contar con un panorama de las necesidades a nivel productivo y de las caracteristicas de Ia|
misma, esta caracterizacion general se realiza mes a mes, sin contar con novedades en la misma, para las
personas que llegaron iniciando su ruta llegan en bisqueda de empleo, que de acuerdo por lo relacionado
cuentan con algun familiar que los esta apoyando en dicha busqueda; como novedad se conté que por el
momento no desean ser referenciados por la ARN para bisqueda de empleo.

La poblacién sujeto de atencién asignada se caracteriza en su mayoria por un trabajo informal en el area de la|
agricultura, seguido por trabajos en el area de la mineria, otros trabajan por cuenta propia y otros derivan ingresos
de sus proyectos productivos; en promedio 6 PPR estan vinculados a un trabajo formal, 3 trabajando paral
operadores de programas locales (que se da en la zona indigena, aplicando para poblacién indigena); uno a una|
empresa de comercializaciéon de pollo; una PPR vinculada de manera formal en una cadena de restaurante
internacional de pollo. Una PAD vinculada a una empresa de vigilancia estos 3 en la cuidad de Pereira; 2
vinculados de manera formal a empresas de construccion de la ciudad de Pereira; 4 en empleos informales con
maestros de obra; En el presente periodo de atencién y de ejecucion del contrato de conté con la particularidad de
que la poblacién indigena se encuentra trabajando como recolectores de café, este seria el Gltimo mes del afio
con cosecha cafetera en esta zona. aprovechando la cosecha cafetera, esta actividad les genera ingresos
econémicos favorables para cubrir necesidades basicas y algunos gastos que se tienen a final de afio.

Se realiz6 el seguimiento a 1 unidad productiva, las cuales contribuyen al fortalecimiento financiero de las PPR |
sus familias. La unidad productiva con seguimiento se ubica en el municipio de Bagad6 en zona indigena.

En el periodo se procedié con la radicacién de 1 Beneficio de Insercién Econémica en la modalidad de proyecto
productivo de una PPR indigena del municipio de Mistrato.

(verificacion SIRR; tasa de desocupacién, mensajes de WhatsApp, formatos ISUN,)

“Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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6. Realizar articulacion con las redes socio comunitarias e institucionales
presentes en el territorio para fortalecer la participacién de la poblacién
objeto bajo los lineamientos de la entidad frente servicio social y/o
comunitario, enfocados en la convivencia, construccién de paz vy
reconciliacion, teniendo en cuenta las caracteristicas y enfoques
diferenciales y de género de la poblacién.

En el presente periodo de ejecucion del contrato se realiz6 acompafiamiento a las labores de servicio social
adelantada por 6 personas del proceso de reintegracion, las cuales enviaron fotos y videos del avance en relacién
al tema de reciclaje y al Enfoque de seguridad alimentaria Aunque se hace importante mencionar que se contd
con un acompafiamiento permanente desde el inicio de la accién de servicio social, ademas de la insistencia de la|
importancia de ello, se tiene la novedades de no tener avance con 3 personas, teniendo como conclusién que de
acuerdo a los tiempos no lograran ser certificados; lo cual impedir& el avance para la culminacioén de la ruta de
reintegracion que adelantan.

Cada una de las evidencias se recopilaron como archivo el cual fue enviado a la asesora de ruta y para las
personas sin avance se procedera a firmar un acta que relacione el incumplimiento del mismo la cual se entregara
en el préximo periodo.

(verificacion SIRR)

7. Adelantar de forma mensual la verificacion de recepcién de
desembolsos econdmicos a los participantes asignados de acuerdo con
el cronograma de la ARN y de los tramites requeridos en caso de
identificar alguna afectacion a los mismos

En el presente periodo de ejecucion de recibié mediante correo electrénico la base de datos de los desembolsos
econémicos realizados en el mes de noviembre y que corresponden al cumplimiento de las actividades del mes
de septiembre; en dicha base se puedo observar una novedad con respecto a 1 PPR que debid recibir apoyo
econémico por el servicio de FA, esta novedad fue informada a la asesora de ruta para verificacion de la
informacion.

(verificacion, correos electrénicos)

8. Realizar procesos de articulacién e interlocucién con las
dependencias de la entidad en referencia a la implementacion de
programas, lineamientos y demés orientaciones relacionadas con la
implementacién de la ruta de Reintegracion y el Proceso de Atencion
Diferencial.

De acuerdo con la poblacién asignada la cual se ubica en los diferentes procesos se establece una ruta de
acompafiamiento que se dirige siguiendo los lineamientos y orientaciones de la ARN dispuestos en los diferentes
instructivos que se alimentan ademas de las diferentes resoluciones.

Durante el periodo se brind6 atencién por los diferentes medios con el objetivo de cumplir con el indicador de
cobertura promoviendo la participacién activa de la poblaciéon en las actividades de la ruta y evitando la
inactivacion.

En relacién con la poblacién que inicié su proceso con la ARN, se establecié6 comunicacién con la profesional de
salud para avanzar en el tema de afiliacion en salud o traslado de EPS de acuerdo con cada caso particular.

Se contd con comunicacion frecuente con la asesora juridica para avanzar en el tema de seguridad de la
poblacién que presenté esta novedad. En el periodo se cont6 con la novedad de dos traslados entrantes con caso
de riesgo.

9. Activar protocolos de atencién, en articulacién con otros profesionales
del Grupo Territorial de acuerdo con las rutas institucionales definidas a
nivel territorial para la atencién de casos que representen riesgo para laj
salud e integridad personal de las personas en proceso o de sus grupos
familiares.

En este periodo y como se mencioné en el punto 8 se mantuvo contacto especialmente con dos profesionales del
GT, de este modo:

En relacién con la poblacion que inicié su proceso con la ARN, se establecié comunicacién con la profesional de
salud para avanzar en el tema de afiliacién en salud o traslado de EPS de acuerdo con cada caso particular.

Se conté con comunicacion frecuente con la asesora juridica para avanzar en el tema de seguridad de la
poblacion que presenté esta novedad. En el periodo se conté con la novedad de dos traslados entrantes con caso
de riesgo.

“Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."
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10.Elaborar y entregar los informes e insumos que le sean solicitados y|
participar en la elaboracién de documentos que por su contenido y
naturaleza estén dentro del ambito del objeto contratado, y que aporten
al cumplimiento de los objetivos de planeacion estratégica definidos por|
la entidad

En la ejecucion del contrato 807-2024 y especificamente en este periodo actual de reporte, se contd con la|
disponibilidad para brindar y enviar informacién requerida desde las diferentes areas o dependencias de la ARN o
comparieros del grupo territorial; esta actividad y disponibilidad se mantiene periodo tras periodo.

Se realiz6 diligenciamiento para la solicitud de desplazamientos, legalizacion de estos, informe de actividades del
mes; reporte y avance para culminacién; notificacion de actos de culminaciones; reporte de seguimiento a
unidades productivas, avance en la radicacion de Beneficio de Insercién Econémica en la modalidad de proyecto
productivo.

Reporte del avance de la realizacién del servicio social de las PPR vinculadas a la iniciativa promovida por la ARN
GT Valle del Cauca — Eje Cafetero.

Se realizé acercamiento a 3 instituciones educativas para la recoleccién y validacién de asistencias de PPR
vinculados al proceso de formacién académica. Se realiza seguimiento al proceso educativo y se realiza
recoleccion de planillas de FA con las respectivas asistencias del mes.

Se acompaf6 el proceso educativo con la UNAD dentro de la estrategia de maestro itinerante, donde se
encuentran vinculados 4 PPR del municipio de Mistrat6. Este acompafiamiento también se adelantd de manera|
presencial en el municipio; para este periodo se acompafi6 la clausura del proceso de formacién adelantada.

Las actividades y acciones realizadas en el periodo se enmarcaron de acuerdo a la informacion contenida en el
plan de acci6n territorial y plan de accion institucional, para el plan de accién territorial se cuentan con 7
indicadores y desde mi rol se continud aportando al avance y cumplimiento de 6. (poblacién atendida, poblacion
culminada, poblacién en formacién académica, poblacién en formacién para el trabajo, incidencia politica), las
actividades reportadas bridaron insumos para avanzar en los objetivos y metas de la entidad. Aunque se hace
necesario mencionar que el acceso de formacién para el trabajo en este periodo fue nulo debido a la poca oferta
en la zona de ubicacion de la poblacién; esta novedad se mantuvo periodo tras periodo.

Continuacién punto 10.

Por otro lado, durante el periodo se particip6 de diferentes reuniones tales como:

Participacion en reunién con la UNAD para seguimiento al proceso educativo

Reunién en comité general del grupo territorial sede Pereira.

Participacion en la estrategia de cuidado “cuidandonos para la paz” tanto de manera virtual como presencial.
Reunién para revisiéon de caso de violencia intrafamiliar de una mujer perteneciente al proceso de atencién
diferencial.

Participacién en reunién virtual sobre cierre de procesos.

(verificacion, correos electrénicos, actas, listados de asistencia)

11. Registrar la informacién en el Sistema de Informacién para la|
Reintegracién y Reincorporacién —SIRR, de la poblacién asignada en
relacién con las acciones derivadas de las atenciones, acciones y el
avance en su proceso, la estrategia de corresponsabilidad y la
participacion en acciones o escenarios locales relacionados con la|
convivencia, la construccién del Tejido Social y la reconciliacién,
conforme a los procedimientos, instructivos y lineamientos establecidos
por la Entidad.

Como en cada periodo de ejecucion del contrato, el SIRR fue consultado y alimentado, realizando acciones
cotidianas dispuestas en cada proceso, tales como, seguimientos a acuerdos, evaluacién de planes de trabajo,
cargue de planes de trabajo, actualizacion de concepto; registro de asistencias a actividades, instrumentos de
caracterizacién como encuestas tasa de desocupacién, encuesta de hébitat, linea de base, registro de informacion
para el acceso al Beneficio de Insercién econémica. se dio entrega a planillas de formacién académica para el
respectivo cargue.

Se realiz6 registro de contacto de la poblacién que contaron con novedades.

Por otro lado, este fue consultado con el objetivo de conocer sobre el proceso y la ruta adelantada de cada una de|
las personas asignadas.
Esta accién se mantiene como como el periodo anterior.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

Se dio cumplimiento a las diferentes obligaciones contenidas y asignadas de acuerdo al objeto contractual.
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