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I. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO 
 

1. No. Contrato o 
convenio y año: 

 
N° 641  año 2024 

2. Nombre del contratista o 
conviniente: 

 
VANESSA TORRES MORA  

3. C.C o Nit  52713847 

 
4. Plazo de Ejecución Contractual 

Fecha de Suscripción: 29/01/2024  

Fecha de inicio: 1/02/2024 

Fecha de terminación:  15/12/2024 

 
5. Modificaciones Contractuales (Prórroga, Adición, Suspensión o Modificación) 
 

Tipo 
Modificación 

Número Tiempo (mes y días)   Fecha de Suscripción Fecha de 
Finalización 

NO APLICA     

 
II BALANCE FINANCIERO 

 

Concepto  Valor (cifras en miles de pesos) 

6. Valor Inicial del Contrato o convenio $ 72.957.885,00 

7.  Valor Adición (es)  $0 

8.  Valor Total del Contrato o convenio 
 

$ 72.957.885,00 

 
9. Balance de pagos (cifras en miles de pesos) 

 

Pago No 1. $6.948.370,00 Pago No 7. $6.948.370,00 

Pago No 2. $6.948.370,00 Pago No 8. $6.948.370,00 

Pago No 3. $6.948.370,00 Pago No 9. $6.948.370,00 

Pago No 4. $6.948.370,00 Pago No 10. $6.948.370,00 

Pago No 5. $6.948.370,00 Pago No 11.  

Pago No 6. $6.948.370,00 Pago No 12.  

  

10. Sumatoria de No. de Pagos 
 

                            $ 69.483.700 

11. Saldo a Pagar    $  3.474.185 

12. Valor Total Pagado    $ 72.957.885 

13. Saldo a Liberar                                 
$ 0 
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III VERIFICACIÓN DE LOS PAGOS REALIZADOS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD  

SOCIAL 
 

En mi calidad de supervisor certifico que verifiqué las obligaciones del CONTRATISTA O 
CONVINIENTE frente al pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social, 
encontrando que el mismo se encuentra a paz y salvo. 
 

 
IV DESCRIPCIÓN DE LA EJECUCIÓN DURANTE TODO EL PLAZO CONTRACTUAL 

 
 

14. Actividad establecida en el contrato o 
convenio 

Desarrollo de la Actividad 

Actividad No 1. Brindar acompañamiento técnico a 
los Grupos territoriales en el análisis y el desarrollo 
de los planes y estrategias definidas para el 
fortalecimiento del componente de familia y cierres 
del proceso, conforme a los lineamientos y 
directrices de la Agencia para la Reincorporación y 
Normalización (ARN); así como en la 
implementación de los métodos de operación y en 
el cumplimiento de los compromisos e indicadores 
acordados 

Durante la ejecución del contrato se 
realizaron las siguientes actividades para 
dar cumplimiento a la obligación 
contractual de acuerdo con las líneas de 
trabajo asignadas en los componentes de 
Familia y Terminaciones del Proceso: 
 
Familia  
 

• Se realizó seguimiento y asistencia 
a los grupos territoriales sobre el 
cumplimiento de requisitos para la 
gestión de los desembolsos de 
ingreso básico correspondientes a 
los periodos de enero, febrero, 
marzo, abril, mayo, junio, julio, 
agosto y septiembre. así mismo se 
participó en la concertación de plan 
de choque junto con la Subdirección 
de Seguimiento para alinear 
periodos de pago.  

• Se realizaron espacios de 
entrenamiento y asistencia técnica a 
los equipos territoriales sobre el 
procedimiento de ingreso y métodos 
del proceso Auto SAR AI 067  

•  Se realizo seguimiento al registro 
de novedades en el módulo de 
Grupos Familiares para la 
identificación de posibles 
beneficiarios del Valor Adicional del 
Suministro Económico de 
Alimentación  
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• Se adelanto Plan de Verificación de 
soportes con los Grupos 
Territoriales con la finalidad de 
mitigar riesgos por desembolsos 
indebidos encontrando cerca de 40 
casos que generaron suspensión del 
beneficio hasta identificar su 
viabilidad.  

• Se atendieron en promedio 60 casos 
por medio de ARANDA sobre 
ajustes a las pantallas de grupos 
familiares 

• Se hizo seguimiento al registro de 
información y revisión de casos 
especiales. 

 
Terminaciones de Proceso 
 

• Se realizaron reportes y 
seguimientos con los Grupos 
Territoriales mensuales frente al 
avance en el cumplimiento de la 
meta de culminación trimestral y 
anual, para un total de 506 personas 
culminadas. 

• Se desarrollaron espacios virtuales 
de capacitación y entrenamiento 
frente a los métodos operativos 
relacionados con las Terminaciones 
de procesos de Reintegración y 
Reintegración Especial 

• Se participó en los encuentros 
regionales de Justicia y Paz en los 
meses de Julio y Agosto permitiendo 
afianzar métodos operativos y 
lineamientos frente a las 
terminaciones de este proceso con 
los profesionales y asesores de ruta 
que implementan las acciones y 
realizan el acompañamiento a la 
población. 

• Se desarrollaron mesas técnicas 
para el análisis de casos especiales 
y la definición de tipo de terminación  

• Se atendieron en promedio 50 
solicitudes de ajuste a los módulos 
de Terminación de beneficios, 
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Postulación y Culminación a través 
de Aranda 

• Se realizo la concertación meta para 
la vigencia 2025 y su proyección 
trimestral  

Actores Externos  
 
Durante los meses de febrero a agosto se 
brindaron los siguientes apoyos: 
 

• Se realizaron entrenamientos y 
asesorías para la concertación de la 
meta correspondiente al tablero de 
control y el registro de gestiones en 
el módulo de actores externos e 
indicaciones para la priorización y 
avance a los indicadores de tablero 
de control 

• Se realizo seguimiento trimestral al 
registro oportuno del avance de 
gestiones y el reporte del indicador 
de incidencia.  

 Actividad No 2. Participar en los diferentes 
espacios de articulación con actores internos y 
externos, incluida la población objeto de la ARN, 
que se desarrollen a través de reuniones, mesas 
técnicas o de trabajo, eventos y demás instancias 
que se requieran con relación al componente de 
familia y cierres del proceso que le sea designado 
por el supervisor. 

Durante la ejecución contractual se logró 
dar avance en las siguientes líneas de 
acción.  
 
Familia 
 
Propuesta de Unificación Instrumento 
de Caracterización Censo de Familia: 
desde el GAT se lidero la propuesta de 
unificar este instrumento para todos los 
procesos con la finalidad de tener 
uniformidad en la información e incluir 
preguntas que permitan acceder a 
información integral de los grupos 
familiares. Esta propuesta tuvo las 
validaciones con las áreas de interés y 
junto con la Subdirección de Seguimiento 
se realizó la solicitud a la OTI.  
 
Protocolo de Violencias Basadas en 
Genero contra NNA: Junto con el equipo 
de Curso de Vida se diseñaron 
lineamientos frente al alcance y las 
actuaciones frente a posibles situaciones 
de vulneración de derechos y violencias 
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contra NNA así mismo se adelantó un 
instrumento para la identificación de casos 
para su monitoreo.  
 
Lineamientos Novedades Jurídicas 
Justicia y Paz: Se logro junto con la 
Subdirección de Gestión Legal analizar 
casos de personas que presentan 
novedades jurídicas y ha afectado la 
proyección de terminación de su proceso 
afectando su situación judicial, por lo que 
se emite Memorando sobre Novedades 
Jurídicas que brinda orientaciones para 
avalar la culminación bajo ciertas 
situaciones. 
 
Acciones PRI para integrantes 
familiares: se propusieron ajustes e 
insumos de medición de cumplimiento a las 
acciones del Programa de Reincorporación 
Integral en los ejes de Acompañamiento 
Psicosocial, Salud y Educación.  
 
Proyección de actualización a Resol 
1797. Se adelantaron mesas de trabajo 
para la concertación de propuesta que 
incluya acciones para limitar el acceso al 
beneficio para los casos de violencias 
basadas en género y la inclusión del 
beneficio para personas mayores con 
discapacidad y autorreconocimiento étnico 

Actividad No 3. Cooperar en los procesos de 
planeación estratégica en las temáticas 
relacionadas con su objeto contractual, mediante el 
desarrollo y optimización de los procesos, métodos 
de operación (procedimientos, manuales), 
documentos técnicos y presentaciones del GAT; así 
como en la gestión y seguimiento a los 

indicadores relacionados con la temática que se 
lidera. 

Con la finalidad de apoyar la elaboración o 
actualización de métodos operativos 
relacionados con ejes de Familia y 
Terminaciones de proceso se adelantaron 
las siguientes acciones: 
 
Proceso Auto SAR AI 067: se dinamizaron 
mesas de trabajo con los equipos de 
género y curso de vida con la finalidad de 
ajustar estrategia de acompañamiento a 
familiares de fallecidos, así como la 
propuesta de ajuste a la modificación de 
Resolución 1273 de 2012. Adicionalmente 
se participó en los diferentes espacios de 
dialogo con áreas misionales y técnicas de 
la entidad para consolidar la propuesta.  
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Se identificaron los métodos operativos 
para actualizar o generar y se adelantaron 
acciones para su ajuste y publicación  
 
Modulo Grupos Familiares: se 
identificaron alertas y necesidades de 
ajuste generando espacios de revisión con 
la OTI frente a los Casos de Uso, 
realizando las verificaciones 
correspondientes y ajustes 
 
Modulo Culminación de Proceso y 
Postulación: Se adelanto la producción de 
ajustes que permiten la opción de 
Terminación del Termino Máximo para el 
proceso de Justicia y Paz.  
 
Procedimiento Terminación Término 
Máximo: se adelantaron las acciones de 
validación con SGL del procedimiento para 
su correspondiente publicación en SAPYG 
 
Acta de Continuidad Proceso 
Reintegración Especial: se adelantaron 
las acciones de validación con SGL del 
procedimiento para su correspondiente 
publicación en SAPYG 
 
Seguimiento Indicador Culminaciones: 
Se realizaron acciones de verificación y 
monitoreo al cumplimiento de la meta 
propuesta de personas culminadas por 
cada Grupo Territorial así como la 
identificación de alertas o riesgos frente a 
su cumplimiento 
 
Se realizaron mesas de trabajo para la 
identificación y ajustes a métodos 
operativos y Casos de Uso SIRR para 
atender lineamientos de la actualización 
de la estrategia 
 

• Se brindó asistencia técnica y concertación 
con el equipo del proceso de 
comparecientes para realizar los ajustes a 
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los Casos de Uso del módulo de grupos 
familiares. 

4. Participar, dinamizar y apoyar las supervisiones 
de contratos o convenios y/o Comités de 
Coordinación, Comités Operativos y/o Técnicos, 
que le sean asignados en el marco del objeto 
contractual, realizando las actividades pertinentes 
para su cumplimiento según la normatividad legal 
vigente, cuando así se requiera por parte del 
Supervisor. 

Durante esta vigencia se adelantaron las 
siguientes acciones para dar cumplimiento 
a la obligación contractual:  
 

1. Relacionamiento ICBF:  
 
Si bien durante los anteriores años se tenía 
dinámica que permitía la definición de un 
plan de trabajo, este año la dinámica 
atendió necesidades por demanda sin 
embargo la comunicación ha sido limitada 
frente a la población y el acceso a la oferta 
de ICBF teniendo el siguiente balance: 
 
Acuerdo de Intercambio: Por parte de 
ARN se compartieron dos reportes de 
población, reporte de casos especiales 
para filiación y verificación de derechos y 
población vinculada a estrategia Somos 
Familia somos Comunidad. Por parte de 
ICBF no se ha recibido información 
correspondiente al cruce.  Enlace de ICBF 
comparte cifras preliminares corte a Julio 
de 2024.   
 
Atención casos de verificación de 
derechos o amenazas por violencias 
contra NNA: Se desarrollaron varios 
espacios de trabajo que permitieron la 
transferencia de lineamientos, el 
seguimiento a casos por posible 
vulneración de derechos contra NNA. Estos 
espacios estuvieron acompañados por la 
Misión de Verificación y se generaron 
acuerdos para mejorar procesos de 
actuación.  
 
Articulación Proceso Auto SAR AI 067.  
Se remitieron casos de filiación para el 
seguimiento pertinente y se generó una 
mesa de trabajo para aunar esfuerzos para 
el fortalecimiento de atención a NNA sin 
embargo a la fecha no se tiene respuesta  
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Estrategia Somos Familia Somos 
Comunidad  
 
Se realizo articulación para la difusión y 
vinculación de población a la estrategia 
Somos Familia Somos Comunidad para 
el fortalecimiento de vínculos, se realizaron 
procesos e socialización con equipos 
territoriales.  Se remitió avance para el 
seguimiento con enlaces sin embargo no se 
ha obtenido retroalimentación debido a las 
dificultades de contratación por parte de 
esa entidad.  
 
Proyecto Cooperación ICBF-ARN 
 
Se desarrollaron jornadas de trabajo con 
ICBF – Área de cooperación para el diseño 
de proyecto conjunto dirigido a la niñez y 
adolescencia. Se logro concertar objetivos 
y propuesta de municipios atender.  
 
  

2. Relacionamiento UARIV 
 
Se participó en los espacios programados 
para gestionar y actualizar el anexo técnico 
para el intercambio de información que 
permita incluir datos sobre personas 
vinculadas a procesos de reconocimiento 
de víctimas por desaparición forzada y 
atender requerimientos del Proceso Auto 
SAR AI 067 
 

3. Proyecto Niñez.  
 
Se brindo asistencia técnica para el ajuste 
de estudios previos y anexo técnico para 
Contrato dirigido al desarrollo integral de 
niños, niñas y adolescentes y 
fortalecimiento de espacios de cuidad. 
Debido a lineamientos por presupuesto no 
se logró publicar, sin embargo, se realizan 
para el cierre contractual actualización de 
cifras y se encuentra pendiente de 
aprobación de presupuesto para fijar 
temporalidad y focalización de presupuesto 
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4. Hacer parte de la formulación de 
herramientas y metodologías que 
permitan hacer seguimiento, monitoreo y 
control a los planes, programas y 
proyectos que se desarrollan en torno al 
componente de familia y cierres del 
proceso. 

 

Para el cumplimiento de esta obligación 
contractual se adelantaron las siguientes 
acciones:  
 
Plan de Control Métodos Terminaciones 
Se remitieron informes que analizan el 
avance en el cumplimiento de 
procedimientos asociados a las 
terminaciones de proceso así como la 
verificación de población con mayor 
tiempo en el proceso 
 
Plan de Verificación Soportes SEA. Se 
estableció con los Grupos Territoriales 
estrategia para la verificación de 
soportes cargados en SIRR en módulos 
de Novedades de integrantes familiares 
que validan el acceso al valor adicional 
del beneficio SEA, con la finalidad de 
mitigar riesgos por posibles de 
desembolsos indebido así mismo se 
generaron mesas de trabajo con el 
Grupo de Beneficios Económicos para 
generar estrategias de solución.  
 
Mapa Mitigación de Riesgos. 
 
Se reportaron las acciones 
correspondientes a los módulos de 
Familia y Terminaciones que permitieron 
fidelizar la información y solicitar ajustes 
correspondientes a OTI de acuerdo con 
necesidades de la población. 

6. Dar respuesta a los requerimientos de 
competencia de la Subdirección Territorial que 
sean asignados, así 
como la construcción de informes, respuestas a 
peticiones por parte de las autoridades y/o actores 
externos, y en articulación con otras dependencias 
de la Entidad, cuando sea el caso 

Para el cumplimiento de esta obligación 
contractual se adelantaron las siguientes 
acciones: 
 

• Insumos de respuesta para 
Informes para Misión de 
Verificación.  

• Insumos de respuesta para 
informes de Contraloría y 
Procuraduría  

• Informe sobre los 
componentes de familia y 
terminaciones para los 
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procesos de Reintegración y 
Reintegración Especial 

• Insumo para audiencia ante 
la JEP sobre el proceso 
AUTO SAR AI 067 

• Propuesta de piezas de 
comunicación para el mes 
de la niñez  

• Datos sobre integrantes 
familiares y 
georreferenciación de niños, 
niñas y adolescentes.  

• Respuestas a actores 
externos relacionados con 
Proceso Auto Sar AI 067 

 
 
 

Cumplimiento de las obligaciones generales y 
demás contenidas en el contrato. 

Durante la vigencia 2024 se dio 
cumplimiento a las demás obligaciones.  

 
V LOGROS O METAS CUMPLIDAS 

 

15. Meta o logro cumplido 
  

Relación de archivos magnéticos en lo que se 
entrega la información 

Meta o logro No 1. Consolidación de 
propuesta de Unificación de 
instrumento de caracterización 
familiar SIRR 

Carpeta digital: Actualización Instrumento SIRR  
:\Users\vanessatorres\Documents\CASOS DE USO 

SIRR 

Meta o logro No 2.  Proyección 
Resolución Estrategia 
Acompañamiento Familiares de 
personas fallecidas  

Carpeta digital: Proyección Resolución y memoria 
justificativa  

:\Users\vanessatorres\Documents\ENTREGA AUTO 
SAR 067 

Meta o logro No 3. Publicación 
procedimiento Terminación por el 
Termino Máximo y Acta de 
Continuidad  

Publicación Sapyg Códigos: 
IRP-46 I-RP-158 

Meta o logro No  4. Liquidaciones de 
ingreso básico Enero- Septiembre  

Carpeta digital Insumos de Liquidación 2024 
C:\Users\vanessatorres\Documents\ENTREGA AUTO 

SAR 067\AUTO 067 JEP 2024  

Meta o logro No  5 Seguimiento a 
estado de culminaciones a nivel  
nacional  

Carpeta digital con reportes mensuales correos 
electrónicos de Articulación Territorial 

 
C:\Users\vanessatorres\Documents\CULMINACIONES 

 

VI ACTIVIDADES PENDIENTES Y ACCIONES CORRECTIVAS 
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 16. Actividad (es) Pendiente (s)     
 

Asunto o tema  Estado Actual  Acciones recomendadas a 
Seguir 

Asunto 1. Ajustes Modulo 
Grupo Familiar  

En proceso  Realizar seguimiento con Subd. 
de Seguimiento y la OTI frente 
al avance en la solicitud de 
ajustes  

Asunto 2. Ajuste 
Resolución Suministro 
Económico Alimentario 

En proceso  Se proyectaron ajustes y se 
encuentra a la espera de 
viabilidad económica realizar 
seguimiento con OAJ 

Asunto 3. Revisión casos 
desembolsos SEA Valor 
Adiciona 

En proceso  Lineamiento para establecer 
acciones que permitan orientar 
casos de pagos que presentan 
novedades 

 
 
18.       Acciones Correctivas Tomadas para Garantizar el Cumplimiento del Contrato o convenio                           
 

Nº 

Problema identificado que 
afectó la ejecución del 

contrato 
Justificación 

Acciones implementadas para 
solucionar los problemas 

identificados 

1 
Apoyos extra a temas del GAT : 
Auto SAR AI 067 y modulo de 
actores externos 

Falta de 
personal  

Contratación de nueva persona y 
listado final de para asumir cargo de 
función pública. 

2 
Procesos de validación de 
ajustes y publicación de métodos 
operativos  

Debido a las 
diferentes 
solicitudes por 
proceso de 
comparecientes 
y 
Reincorporación 
las solicitudes 
de 
actualizaciones 
se retrasaron 

Implementación de estrategias para 
efectivizar mesas de trabajo y realizar 
seguimiento a solicitudes en las áreas 
correspondientes  

   
 

VII INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO AL CUAL SE REALIZÓ  
SUPERVISIÓN (En caso de haber supervisado Contratos) 

 

    Contrato N°_____       Nombre del Contratista                         Estado actual 

  No aplica   
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VIII GESTIÓN DOCUMENTAL  
 

GESTIÓN Vo.BO. Supervisor 

Certificación de no tener ninguna comunicación 
en gestión en el aplicativo SIGOB 

El contratista no tiene comunicaciones 
pendientes en el aplicativo SIGOB.  Cumple. 
 

Certificación de no tener ningún documento o 
expediente sin entregar al archivo de gestión 

El contratista no tiene documento o 
expediente por entregar al archivo de 
gestión y/o central. Cumple 
 

 
 

IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

Durante la ejecución del contrato frente al componente de familia y terminaciones de proceso se expone a 
continuación los avances desarrollados y dificultades en cada uno de los procesos que acompaña la ARN: 
 
Las acciones relacionadas con el componente de familia permitieron durante la vigencia 202,  concertar 
iniciativas para fortalecer los procesos de caracterización y acompañamiento a los grupos familiares de los 
diferentes procesos misionales de la agencia, logrando en un primero momento definir una propuesta de 
unificación de instrumento de caracterización familiar que incluye la profundización en aspectos de socio 
económicos, de cuidado y aspectos psicosociales, se espera que se encuentre la versión final terminada 
para la vigencia 2025. 
 
En un segundo momento consolidar mesa técnica para ajustar la Estrategia de Acompañamiento del 
Proceso Auto SAR AI 067, permitió con los equipos diferenciales y otras áreas de trabajo, aunar esfuerzos 
y conocimientos técnicos para entregar producto coherente para brindar un acompañamiento integral, este 
escenario permitió fortalecer los canales de comunicación con las áreas generar lineamientos conjuntos y 
articulados. 
 
En un tercer momento se adelantaron acciones que permitieron aportar a la implementación de métodos 
para el fortalecimiento de procesos como comparecientes y reintegración regular, así como solicitudes de 
ajuste a los módulos de integrantes familiares.  
 
En cuanto a los métodos operativos relacionados con el modulo de terminaciones de proceso, se generaron 
estrategias de entrenamiento para la apropiación de insumos y herramientas de seguimiento para el 
cumplimiento del indicador correspondiente y la adecuada aplicación de procesos de terminación. 
Adicionalmente se destaca el fortalecimiento a los equipos territoriales a través de los encuentros regionales 
generando unificación de criterios e identificación de alertas. Se recomienda continuar con espacios para la 
siguiente vigencia abordando otros ejes temáticos con los equipos.  
 
Durante la ejecución contractual se evidencia la necesidad de fortalecer el Grupo de Articulación Territorial 
debido a los cambios de funcionarios teniendo que recurrir a diferentes apoyos para atender los diferentes 
temas que se lideran.  
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Es importante señalar la importancia de la coordinación del GAT en la ejecución contractual ya que brindo 
la orientación y respaldo para atender las solicitudes y propuestas de trabajo.  
 
 

X CERTIFICACIÓN  
 
En mi calidad de supervisor del contrato o convenio, certifico que el objeto y obligaciones se 
cumplieron a satisfacción en el 100% de las actividades, por lo cual se autorizaron los pagos. Los 
informes de las actividades mensuales reposan en el expediente del contrato o convenio. 

 
XI INCUMPLIMIENTO 

 

                  La contratista no tuvo incumplimiento del contrato. 
 

XII “EVALUACION DEL BIEN SUMINISTRADO O DEL SERVICIO PRESTADO” 
 
 

18. De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista o 
conviniente de la siguiente manera: 

 

Parámetros de calificación % de Calificación 

Calidad (1 al 100%) 100% 

Seriedad (1 al 100%) 100% 

Cumplimiento de sus obligaciones (1 al 100%) 100% 

 
Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los 16/12/2024 
 
 
 
 
________________________________ 

  FIRMA DEL SUPERVISOR 
 
  Juan Carlos Colmenares Vargas 
  No. cédula: 79.557.833 de Bogotá 
________________________________ 
 

 
Nota: Favor eliminar las notas orientadoras del documento que se encuentran en azul, incluida ésta. Una vez completa 
la información pasar toda la letra a color automático.  
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