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No. GS-2025- 017409 -DECES

Valledupar 03 de marzo de 2025

Sefior teniente coronel

MANUEL FELIPE LIZARAZO ROJAS

Jefe Regional de aseguramiento en Salud No.8

Avenida Circunvalar No 45-124 El Parque

Soledad (Atlantico)

ASUNTO: Informe de supervisién del contrato 67-7-20274-2024.
TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL ___

Periodo del informe de supervision

[ Desde | 01/01/2024 [ Hasta | 31/01/2024 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policla Nacional", Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014", y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No.GS-2024-019531-REGI8 del 13/12/2024, el sefior Coronel MANUEL FELIPE
LIZARAZO ROJAS, me notifica como supervisor del contrato No.67-7-20274-2024, con la Clinica Médicos S.A
representada Legalmente por el sefior CARLOS HUMBERTO ARCE GARCIA.

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: mensual

e No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOPII: 1

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden | 67-7-20274-2024
de compra No.
Objeto del Contrato / | PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS EN CARDIOLOGIA
instrumento de | ADULTO, PEDIATRICA, CARDIOLOGIA ELECTROFISIOLOGIA, CIRUJANO
VASCULAR, CIRUJADO CARDIOVASCULAR, REHABILITACION CARDIACA, Y
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agregacion de la orden
de compra

PROCEDIMIENTOS DE CARDIOLOGIA NO INVASIVA E INVASIVA CPOR CONSULTA
EXTERNA, EVENTOS PROGRAMADOS Y POR URGENCIAS PARA EL APOYO
DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTARIO DIRIGIDOS A LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CESAR, REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8.

u orden de compra

Contratista CLINICA MEDICOS SA

Representante legal CARLOS HUMBERTO ARCE GARCIA.

Valor inicial del $ 540.000.000,00
contrato u orden de

compra

Valor adiciones del

contrato u orden de

compra

Valor total del contrato $ 540.000.000,00

Plazo de ejecucion
inicial

01 MES VIGENCIA 2024 Y 04 MESES VIGENCIA 2025

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién del
contrato u orden de
compra

13-12-2024

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

30-04-2025

Fecha de inicio del
plazo de ejecucién de
la(s) adicidn(es)

N/A

Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion
de la(s) adicién(es)

N/A

Adiciones

N/A

Modificatorios

N/A

Prorrogas

N/A

Otros

N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

En aras de realizar el seguimiento a la ejecucion

y prestacion del servicio se vienen realizando visitas de

supervision del contrato con la entidad Clinica Médicos S.A.
2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
. . No se esta prestando el
Cumplir con el objeto contractual. Parcial servicio satisfactoriamente.
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Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Sl

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

Responder en los plazos que la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8 - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CESAR establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracion o de informacién
que le formule.

Si

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensaciéon Familiar, Sena e ICBF), por
cuanto el cumplimiento de esta obligacién es requisito
indispensable para |a realizacién de cualquier pago.

SI

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer 0 manipular
y respondera civil, penal y disciplinariamente por los
perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que
por si o por un tercero se cause a la administracién o a
terceros.

SI

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.8 - UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CESAR y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Sl

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros
reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucion del contrato.

SI

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

Restituir a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No.8 — UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CESAR los elementos que haya colocado a su
disposicién para el desarrollo del objeto contractual,
cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso
que se hayan suministrado.

SI

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe
cumplir con el fin de alinear la actividad contractual a las
buenas practicas en materia ambiental.

Sl

Se cumplid con las obligaciones
descritas en el contrato.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas
en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera
civil y penalmente responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual.

Si

Se cumplié con las obligaciones
descritas en el contrato.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS [ CUMPLIO | OBSERVACIONES
DE CARACTER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del
contrato u orden de compra)
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CERTIFICAR OPORTUNIDAD: El contratista presento
certificacion de los servicios ofertados; el oferente debe
certificar que la oportunidad de atencion a nuestro
usuario sera de la siguiente manera:

» Programacién de consultas especializadas no NO
mayor a cinco (05) dias.
e Programacion de procedimientos terapéuticos no
mayor a quince (15) dias.
Programacion de procedimientos terapéuticos y
uirdrgicos maximo treinta (30) dias

No se cumpli6 con las obligaciones
descritas en el contrato se realizaron
los acercamientos pertinentes para
mejorar la prestacién del servicio,
quedando soportado en actas de
compromiso por la entidad y por la
jefatura de la unidad.

INFORMAR EJECUCION DEL CONTRATO: EI
contratista presenté certificacion donde presentara de
manera regular la ejecucion del contrato al Supervisor y
al Lider de referencia y contra referencia de la Unidad
Prestadora de Salud Cesar, e informar de manera
inmediata cuando éste se halla ejecutado en los
siguientes porcentajes:

* En un cincuenta por ciento (50%) S|
* En un Setenta por ciento (70%),
¢ yenun Noventa por Ciento (90%)

Con el fin que se realice adiciones en dinero o informar
cuando el plazo de ejecucién se esté cumpliendo y ain
exista presupuesto contractual, con el fin de realizar la
respectiva adicion en tiempo. El Contratante no sera
responsable si el presupuesto contractual se excede el
valor a ejecutar.

El contratista cumplié

EJECUTADO EL 100% PRESUPUESTO DEL
CONTRATO NO CONTINUARA PRESTANDO LOS
SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO: El contratista
presento certificacion donde se compromete con la
Regional de Aseguramiento en salud No.8 — Unidad
Prestadora de Salud Cesar, que una vez ejecutado el
100% presupuesto del contrato NO CONTINUARA
PRESTANDO LOS SERVICIOS OBJETO DEL S|
CONTRATO salvo que se trate de un caso de urgencia
debidamente justificado de acuerdo con las disposiciones
expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud
(atencion de urgencias vitales y/o atencién inicial de
urgencias en solo triage 1 y/o 2), los servicios prestados por
fuera del contrato que no cumplan con las anteriores
condiciones, no son compromisos de la Unidad prestadora
de Salud Cesar y estos seran asumidos por el Contratista.

El contratista cumplié

PRESTAR LOS SERVICIOS SIN NINGUN TIPO DE
DISCRIMINACION: El contratista presentd certificacion
que prestara los servicios objeto del presente contrato sin S|
ningun tipo de discriminacion y con la mayor diligencia y
cuidado, utilizando el equipo humano, profesional,
tecndlogo y técnico idéneo para cada uno de los servicios

El contratista cumplié

]
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contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de
todas las normas que le impongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la
actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los
deberes que impone la sana practica profesional, el
orden publico, la moral y las buenas costumbres

EL FUTURO PROPONENTE DEBERA CERTIFICAR: EI
contratista presenté cerificacion que acatard los
lineamientos del Régimen de proteccion de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la
informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del
capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto S
1074 del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad vy
confidencialidad y la Resoluciéon No. 08310 de 2016 por
la cual se expide el Manual de Seguridad de la
Informacién para la Policia Nacional.

El contratista cumplio

CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION: EI
contratista presenté certificacion que so6lo podra revelar
informacion confidencial a quienes la necesiten y estén
autorizados previamente por la parte de cuya informacién
confidencial se trata, se considera también informacién
confidencial: a) aquella que como conjunto o por la
configuracion o estructuracion exacta de sus Si
componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no
sea de facil acceso, y c) aquella informacién que no esté
sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo
con las circunstancias del caso, a fin de mantener su
caracter confidencial.

El contratista cumplio

CONFIDENCIALIDAD E |INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION INSTITUCIONAL: El contratista
presentd certificacion que dada la naturaleza de las
actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual,
el contratista debe garantizar la preservaciéon de la
integridad y confidencialidad de Ila informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente
o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas
las medidas que sean necesarias para impedir su
duplicacién, sustraccién, divulgacion, alteracion, Sl
ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la
entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar.

En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a
no suministrar informacién que obtenga o conozca con
ocasion de la ejecucion del contrato; tales como:
informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los
cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacién

El contratista cumplié
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contenida en los sistemas de informacion,
documentacién fisica, archivos digitales, informacion de
los funcionarios y contratistas e informacion de los
usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de
caracter reservado y confidencial.

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD: El contratista
presento certificacion que su actividad cumple con los
protocolos de bioseguridad, manejo de desechos,
asepsia y antisepsia, asi como con la normatividad
vigente para el manejo de desechos sdlidos desechos Sl
generados en la atencion en salud, vertimientos liquidos
de acuerdo a la normatividad establecida para tal efecto
por el ministerio de salud y el ministerio de medio
ambiente.

El contratista cumplié

NO EXIGIRA COPIA DEL CARNET NI CONSTANCIA
PARA LA ATENCION: El futuro contratista no exigira
copia del carnet ni constancia para la atencion siempre y Sl
cuando lleve consigo la autorizacion de referencia y
contra referencia de la unidad prestadora de salud cesar

El contratista cumplio

EL FUTURO OFERENTE DEBERA CERTIFICAR: El
contratista presenté certificacion que se compromete a
enviar todos los dias 30 de cada mes al supervisor del
contrato con copia a la oficiha de referencia y
contrareferencia de la unidad prestadora de salud cesar
certificacion suscrita por el representante legal donde se
vislumbre la ejecuciéon del contrato, por lo tanto, debera S|
contener:

e VALOR EJECUTADO EN EL MES

e VALOR TOTAL EJECUTADO

e VALOR POR EJECUTAR
PORCENTAJE % DE EJECUCION

El contratista cumplié

En aquellos eventos que se requiera un procedimiento
POR FUERA DEL ACUERDO NO. 002 DEL 27 DE
ABRIL DE 2001 DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD
DE_LAS FUERZAS MILITARES Y DE POLICIA
NACIONAL vy la entidad lo tenga en su portafolio de
servicios, este se solicitara previa cotizacion y sera
autorizado por la Oficina de Referencia y contra
referencia de la Unidad Prestadora de Salud Cesar
previo lleno de requisitos del comité técnico cientifico
CTC.

SI

El contratista cumplié

El contratista presenté certificacion que se compromete
a conocer y adoptar los lineamientos dispuestos en el
instructivo 008 de 2021 emanado por la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional en el cual establece
ATENCION PRIORITARIA Y PREFERENCIAL EM EL Si
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD, DE LA
POBLACION VULNERABLE PERTENECIENTE AL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL.

El contratista cumplio
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Entiendase como poblacion en condicion de
vulnerabilidad a los NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES,
MUJERES EMBARAZADAS, ADULTO MAYOR Y AL
PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD Y
DEMAS PERSONAS QUE, DEBIDO A SUS
CONDICIONES PARICULARES, REQUIERAN EN UN

MOMENTO DETERMINADA ATENCION ESPECIAL.
Teniendo en cuenta que los proponentes al momento de
presentar sus ofertas muchas de las veces relacionan los
Nuameros de Celular y/o fijos privados causando
traumatismos para nuestros usuarios al momento de
solicitar citas o programacion de procedimientos, se
requiere que el futuro proponente certifique lo siguiente:

1. Nombre de Persona o funcionario de enlace entre
nuestra entidad y el futuro contratante relacionado un
abonado telefonico para sea ubicable ante cualquier
requerimiento por parte del supervisor del contrato.

Sl El contratista cumplié

2. Direccidn exacta de la sede donde nuestros usuarios
se realizaran los estudios y procedimientos.

3. Numero de Celular y Fijo donde Nuestros usuarios
podran llamar para apartar o programar sus citas u
examenes

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Se deja como constancia que a la fecha se han presentado quejas por la prestacion del servicio prestado por
la entidad, teniendo en cuenta lo anterior se realizaron varios requerimientos a la entidad, asi:

v" Comunicado oficial GS-2025-007617-DECES de fecha 29/01/2025, Requerimiento por posible
incumplimiento al contrato 67-7-20274-2024, la entidad no emiti6 respuesta.

v" Comunicado oficial GS-2025-007884-DECES de fecha 30/01/2025, Requerimiento por posible

incumplimiento al contrato 67-7-20274-2024, la entidad no emitié respuesta.

Solicitud por correo electronico de fecha 08/02/2025, al cual no emitieron respuesta.

Acta de compromisos por parte del supervisor de fecha 18/02/2025, AE-2025-004177-UPRES-GUMEL.

Acta de compromisos No 0146-2025 por parte de la Clinica Médicos S.A, donde se socializan las PQRS

presentadas por los usuarios afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional

NENS

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (89) dias calendario desde que inicio
el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (84) dias calendario para que finalice el plazo
de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara en mensualidades vencidas en moneda legal colombiana, una vez recibidos los servicios
prestados a entera satisfaccion por parte del Supervisor del contrato y cumplido el tramite administrativo de las
cuentas de cobro dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacion de las respectiva factura
comercial en la oficina de Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Cesar y Guaijira, una vez el
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tesoro Nacional situe el PAC a la instituciéon y una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes.
En consecuencia, no obstante, la programacion del PAC (programa anual de caja), es responsabilidad de la
Direccion, su autorizacion es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través del tesoro
Nacional, sin que lo anterior sea impedimento para la ejecucion del objeto contractual.

Para lo anterior se deberan observar los siguientes tramites:

La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magnética) de los servicios prestados se debe hacer dentro
de los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacion, la cual como minimo debe cumplir
con:

e Requisitos establecidos por la DIAN.

e La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente plastico,
foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro hasta un maximo de
250 folios; para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de
inconsistencias, Lo anterior en cumplimiento a la ley 594 del 2000, Ley general de archivo que rige tanto a
entidades publicas como privadas.

e Presentar original de la autorizacién del servicio.

« Siel contratista no presenta la factura dentro del término de los primeros cinco (5) dias calendarios de cada
mes, el tramite para el pago de la factura se realizara hasta los 30 dias siguientes.

e La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningin caso debera superar los treinta dias
(30) posteriores a la prestacion de los servicios; en el caso de hospitalizacion una vez el paciente haya
egresado de la institucion.

« Debe anexarse en un formato de Excel el listado de las facturas para radicacion indicando: Numero de
factura, nombre de usuario, nimero de identificacion, valor de la factura y fecha de factura

o EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

Los casos de urgencia vital y/o atencion inicial de urgencias seran atendidos conforme a las normas expedidas por
el Ministerio de Salud en concordancia con las disposiciones definidas en las Circulares y Resoluciones expedidas
por la Superintendencia de Salud, La Policia Nacional — Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 — Unidad
Prestadora de Salud Cesar y Guaijira, basada en el comportamiento de ejecucion contractual y en aras de
optimizar los recursos del contrato para dar cobertura a mayor nimero de usuarios, se reserva el derecho de
cancelarlas con cargo al contrato o mediante Resolucién de Urgencia independiente

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 540.000.000,00 100
Valor total de las entregas $ 16.932.633,00 3,1
Valor total facturado $ 16.932.633,00 31
Valor facturado pendiente de pago 0,00 0,00
Valor pagado $ 16.932.633,00 3,1
Valor pendiente de entrega $ 413.155.569,00 4,0
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b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision
debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra
unicamente del periodo que esta informando)

N;E'?fgfggo Valor recibido l::g:;a':: Valor facturado fa:tc:;ra Valor pagado e dz:::?t;nes Nd(; ;;‘;:
001 $49.979.120,00 26/12/2024 $49.978.120,00 1 $49.979.120,00 $0,00
002 $59.932.678,00 30/12/2024 $59.932.678.00 2 $ 50.932.678,00 $0.00
003 $ 16.932.633 11/02/2025 $ 16.932.633 3 § 16.932.633 $0,00

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

5. RECOMENDACIONES
Se reciben los servicios a satisfaccion no hay recomendaciones

6. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

El contratista | SI _X__
cumplié con lo
establecido en
las clausulas
contractuales

NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial del , dirigida al

ordenador del gasto, |as obligaciones incumplidas.

Atentamente,

)
Firma *\_% (a :ﬁ’gzz rentenc:  ry vend
PT. IRIS KARINA RENTERIA MORENO

Supervisor Contrato 67-7-20274-2024

Apoyado S |/ Capitan JORGE ARMANDO SABALLETH REDONDO
Jefe de la Unidad Presjadora de Salud Cesar
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OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS
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Valledupar, 29 deenero de 2025

Sefior:

CARLOS HUMBERTO ARCE GARCIA

Representante Legal
CLINICA MEDICOS S.A.
NIT. 824001041-6

contratacion@eclinicaaltacomplejidad.com

Contratista.

Asunto: Requerimiento por posible incumplimiento de CONTRATO No 67-7-20274-2024.

OBJETO CONTRACTUAL: /a prestacién del servicio de salud especializados en cardiologia adulto,
pediatrica, cardiologia electrofisiologica, cirujano vascular, cirujano cardiovascular, rehabilitacién cardiaca
y procedimientos de cardiologia no invasiva e invasiva por consulta externa, eventos programados y por
urgencias para el apoyo diagnostico complementario dirigidos a los usuarios del subsistema de salud de la
policla nacional en la unidad prestadora de salud cesar, regional de aseguramiento en salud No 8.
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HECHOS CONSECUTIVOS QUE FUNDAMENTA EL REQUERIMIENTO

PRIMERO: Se suscribio entre la NACION - POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 y CLINICA MEDICOS SA identificada con NI'T 824001041-6
representada legalmente por CARL.OS HUMBERTO ARCE GARCIA contrato No 67-7-20274-2024.

SEGUNDO: el contrato tiene como objeto lo siguiente: la prestacion del servicio de salud especializados
en cardiologia adulto. pedidtrica, cardiologia clectrofisiolégica, cirujano vascular, cirujano cardiovascular,
rehabilitacién cardiaca y procedimientos de cardiologia no invasiva ¢ invasiva por consulta externa, eventos
programados y por urgencias para ¢l apoyo diagnostico complementario dirigidos a los usuarios del
subsistema de salud de la policia nacional en la unidad prestadora de salud cesar, regional de aseguramicento
en salud No 8.

TERCERO: que el valor total del contrato para vigencia 2024 y 2025 es por la suma de QUINIENTOS
CUARENTA MILLONES DE PESOS M/cte. ($540.000.000.00).

CUARTO: la vigencia del contrato esta por un tiempo de: vigencia 2024 hasta el 31 de diciembre y vigencia
2025 una duracion desde el 01 de enero hasta el 30 de abril de 2025.

QUINTO: Que dentro del contrato sc establecicron unas clausular correspondiente a la ejecucion del
mismo, ¢l que se determinaron las condiciones en la prestacion del servicio de salud por cardiologia.

SEXTO: Que como anexo a las condiciones del contrato se determinaron unas condiciones especificas y
unas condiciones técnicas minimas, las cuales ¢l contratista se compromete a prestar cl servicio de salud por
cardiologia en un tiempo no mayor a CINCO (05) dias. Como s¢ puede evidenciar en ¢l anexo del presente
escrito. (ver anexos)

SEPTIMO: que ¢l contratante POLICIA NACIONAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No 8, ha recibido por parte de los usuarios multiples quejas y querellas, las cuales indican que las citas y los
procedimientos médicos por cardiologia como por ejemplo realizacion de ecocardiograma los estin
agendando con fechas superior a los dos meses de generada la orden, lo que acarrea un posible
incumplimiento del contrato por parte del contratista, toda vez que las condiciones minimas del contratos
establecen un tiempo no superior a los cinco, quince y 30 dias segin ¢l procedimiento medico a realizar.

" El oferente debera presentar los servicios contratados, asi

« Programacion de consultas especializadas no mayor a Cinco (5) dias
06 « Entrega de resultades de ayudas diagnosticas no mayor a cinco (5) dias
« Programacién de procedimientos terapéuticos nc mayor a quince (15) dias.

e Servicio de urgencias maximo treinta (30) minutos después del ingreso de
paciente

OCTAVO: las miltiples quejas recepeionadas por inconformidad en los usuarios en lo atenientes en los
tiempos para la asignacién de citas por cardiologia han sido radicadas en ventanilla de la Unidad prestadora
de Salud Cesar — Policia Nacional como también han sido elevadas a la Superintendencia de Salud.
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CLAUSULAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS POR EL CONTRATISTA.
CONTRATO No 67-7-20274-24

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

- . e e v A ke WY LIV IAIY W N3G G
acecuado gesarrollo dei contrato. DECIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En general. son obligaciones del
CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto contractual. 2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas. 3. Responder en los plazos que LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 8 establezca en cada caso, 'os requerimientes de aclaracion o de informacion
que le formule 4. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual de LA POLICIA NACIONAL - REGIONA
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes 3 la
suscripcion del contrato, la Garantia Unica. & Guardar {a cenfidencialidad de toda fa informacion gue le sea enlregada
J que se encuentre bajo su custodia 0 que por cualquier otra circunstancia deba conocer 0 maniguiar y respondera
civil, penal y disciplinaramente por '0s perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracion o a terceros 8.No acceder a peliciones o amenazas, de quienes acluando por fuera de
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho. el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a LA
POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8y a las autoridades competentes para
que s adopie las medidas necesarias. 7. Denera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestidn ambiental se
encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean
generados como consecuencia de la ejecucién del contrato cuando haya lugar. 8. Prestar 'os servicios objeto del
contrato en forma permanente, eficiente. amabie y con excelente trato, dentro de los horarios de atencion estinulacos
para cada servicio, de manera cportuna y cen calidad, sin discriminacion frente a otro tipo de pacientes que atienda
9 Atender a los usuarios con fa mayer diligencia y cuidado, utiizando el equipo humano y técnico idoneo para cada
uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de tcdas las normas que le impengan 'as
disposiciones 'egales y éticas o de caracter sanilario vigentes en ia actualidad ¢ que se expidan en el futuro, asi como
los deberes que impone la sana praclica profesicnal, el orden piblico, lo moral y ‘as buenas costumbres10.En igualdad
ce condiciones clinicas tiene priondad la atenc.dn a maternas menores de 5 afos y adulto mayor11 Mantener actva
ia cuenta corriente o de ahorros reportada para los pages con el fin de evitar traumatismes en el proceso de ejecucion
cel contrato 12 Restitur 2 LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8 os
clementos que naya colocado a su disposicion para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o ai
fnalzar e contrato, en caso que se hayan suministrado 13.CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera
proporcionar la informacion nacesana para denominar, clasificar identificar y numerar los articulos de abastecimiento
re'acionados y/o incluidos en el objeto del contrato. dentro de! o'azo y en las condic.ones sefia'adas por ef Supervisar,
cuien acreditara el cumplimiento de 'a presente clausula, mediante un certificado en que conste 1a enlrega lotai de la
informacion requenda. La presente certificacion sera necesana para la lquidacion del contrate. Entendiéndose no
finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula de
catalogacion 14 Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la _ey 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penaimente responsable por sus acciones u omisiones en fa actuacion contractual 15.El contratista
se ooliga a reportar dentro ge los cinco dias a su ccurrencia eventos adversts e incidentes presentados en ejecucion
tel contrato, con su respectivo analis's e implementacion de un plan de mejora al supervisor del contrato y ordenador
del gasto. asumiendo los costos de atencion en salud derivados del evento adverso. OBLIGACIONES ESPECIALES
-Contar cen instalaciones adecuadas para la prestacicn del servicio de acuerdo al decreto ley 1011 de abril 3 del 2006
y la Resoluciones 1043 de 2006 y 1441 de 2013, (listado de condiciones minimas de habilitacion para la prestacéén\
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de servicios de saiud) + Cumplir con fa normatividad establecida por el Ministero de Salud y proteccion social y las
normas generales vigentes. «Bnndar 'a atencion a los pacientes, con la mejor calidad de atencion posiie mediante la
apicacion de conccimientos profesionales. seleccon del cuarpo médico asociado y experiencia con la tecnologia
dsponible *EICONTRATISTA. debe prestar ef serv.cio siempre y cuando el usuario presente la autorizacion por parte
de la oficina de referencia y contra referencia, en la noche, fin de semana y festivos. La autorizacion debe contener fa
informacion del paciente, folocopia de! decumento de identidad de quien reciba la atencion <Prestar en forma continua
y permanente los servicios a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Sa'ud de la Policia Naciona! bajo
principios de eficacia. universalided y soidaridad que asi lo ameriten. “Tener suficiencia cientifica, técnica
admnistrativa que garantice la prestacion de los servictos objeto del conlrato a los usuarios y beneficiarios de!
Subsistema de Salud de la Policia Nacional. *El Contratista debara designar un funcionario para que, en conjunto con
el supervisor del contrato y el auditor médico dei Contratante, den solucion @ ios posibles inconvenienles que puedan
presentarse durante el desarrollo y ejecucion vel contrato Garantizar la prestacion del servicio con equipos
maleriales, insumos yio eiementos adecuados para la atencidn oportuna de los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional «Aplicacidn de protocolos eceptados en salud para el manejo de los
pacientes. Garantizar ia accesibilidad y oporturidad para la asigracién de citas y atencién a los usuariss )
beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, *Designar una persona encargada de la Coordinacin y
una linea telefonica directa para garantizar el acceso a la informacidn y consulla necesaria cara resolver cualquier
nquietud e informar noveoades sobre procedimientos tratameentos, quejas, programaciones, en general para la
atencion de los usuarios y beneficiarios que requieran el servicio y para mantener contacto con a central de refrencia
de la Unidad Prestadora De Salud de! Departamento de Pelicia Cesar +Atender oportuna y efisazments las solic tudes
que le formule la Regional De Aseguramiento En Salud No. § en su Unidad Prestadora De Salud Cesar. +Acentar y
faci'tar las visitas del Auditor medico de la Unidad Prestadora de Salud Cesar, en lo referente a reauenmientos de
habilitacidn. seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios y beneficiarios, verfficacion de la existencia de
procesos que garanticen la calidad del servicio prastado, estadisticas, soportes y demas documentos que se
requieran. *Asumir el pago de. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones de caracter iaboral dei personal
que utilice para 1a ejecucion de! objeto de! Contrato, asi como los impuestos, gravamenes yio gastos de cuaiquier
género que se deriven de la ejecucion de! contrato. *El servicio debe cumplir con las condic.ones de calidad esparadas
por LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8 (RASES), como son °

Accesibilidad: Calificada como fa facibdad que liene el usuario para acceder a los servicios. 2 Oportundad

Disponibilidad en términos de tiempo. medida entre la fecha de 'a so'citud del servicio y la fecha de la alencon. 3
Continuidad: Caracteristica que evalla el seguimiento que se I2 ha dado ala atencion brindada, con e!fin de garantizar
que se dé al usuario el servicio requerido al momento oporluno y en la secuencia establecida.4. Seguridad
Caractenisticas de la inslitucion, que permiten garantizar ia atencidn al usuario con todos los medios técnicos, equipos,
insumos y personal humano requenido. 5 Pertinencia: Cump'imiento de los Guias de Manejo, Adoptadas por a
nstitucidn contratada DECIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DEL VINCULO LABORAL: El presente contrato no

- - reme— i am— e e . -
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FACTORES DE VERIFICACION Y PONDERACION CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO:

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION

La Regional de Aseguramiento en Salud N° 8- Unidad Prestadora de Salud cesar ponderard el resultado de la
evaluacion del contenido técnico y del Incenlivo a ia Industna Nacional, asi

FACTOR PUNTAJE
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION 395 punlos
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. 100 puntos
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE 2.5 Punios
MUJERES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS PT—
PUBLICAS =

TOTAL, PUNTAJE 500 puntos

. ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA (95 PUNTOS)

SELECCIONE EL
CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
CON UNA X
ATENCION POR CONSULTA EXTERI:A PRIORITARIA Menor de 12 hotas 95 punlos X
CON ESPECIALISTA EN CARDIOLOG!
(tempo que se mde desde &l momento en Gue o YSUand Entre 12 824 horas $0 puntos
entrega orden ai conlransta) Entre 24 a 48 horas 25 puntos

NOTA E! ofotente solamente debe marcar una (1) de las tres (3) opciones. con el fn de poder olorgar puntve de o
contrano, no se tendra en cuenta

. ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA CARDIOLOGIA PEDIATRICA (100 PUNTOS)

T T
CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
CON UNA X
ATENCION POR CONSULTA EXTERNA PRIORITARIA Menor de 12 horas 100 p X
CON ESPECIALISTA CARDIOLOGIA PEDIATRICA = -
(Lempo que S8 mide desde el momento en Gue el usuno Entre 12224 horas 50 puntos
entrega orden 3l contratista) Entre 24 a 48 hoas 25 p

NOTA E! clerente solamente debe marcar una (1) e las tres (3) opciones, con el Iin de poder clotgar puntaje de lo
contrano. no se 1encrd en cuenta

. ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA CIRUGIA VASCULAR (100 PUNT 0s)

LEC E EL
CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
INA X
ATENCION POR CONSULTA EXTERNA PRIORITARIA POR | Menor de 12 horas 100 puntos X
ESPECIALISTA CIRUGIA VASCULAR (hempo que se mide =
desde o momento en Que ef usuand enirega orden al Entre 12 2 24 hotas 50 puntos
contrahista) Entre 24 2 48 hotas 25 puntos

NOTA E! clerente sclamente debe marcas una (1) de las res (3] opaiones. con el fin de poder otorgar puntaje de o
contranio. no se tendtd en cuenta

. ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA CIRUGIA CARDIOVASCULAR (100 PUNTOS)

SECECCONEEL |

CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
CON UNA X

ATENCION POR CONS&LTA EXTERNA PRIORITARIA POR | Menor de 12 hotas 100 puntos X

ESPECIALISTA CIRUGIA CARDIOVASCULAR (nempo que se

mide desde ef momento en que el usuano entrega orden al Entre 12224 hotas 50 puntos

conlrahsta) Entre 24 2 48 hoas 25 puntos

NOTA EiI clerente solamente debe marcar una (1) de las vres (3) opoones. con el fin de poder olorgar puntye de 1o
contraro, nO se lendid en cuenta

« ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 Puntos)

OFRECE
Si | NO
X |
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CONDICIONES MINIMAS DEL CONTRATO: CLAUSULA SEXTA

El oferente debera presentar (0s servicios contratados. asi

» Programacion de consultas especializadas no mayor a Cinco (5) dia:

06 « Entrega de resultados ce ayuoas dragrosticas no mayor a cinco (5) dias
» Programacidn de procedimientos terapéuticos ne mayor a quince (15) dias
» Servicio de urgencias maximo treinta (30) v - ulos después del 'ngreso de
acente

ELEMENTOS O MATERIAL DE PRUEBAS

Como medio de prueba que se pretenden hacer valer en la actuacion no se relacionaran todas por la cantidad,
pero si anexaremos dos (2) que evidencia lo anteriormente expuesto:

Anexo 1. OFICIO DE QUEJA No GS-2025-006921-DECES-UPRES
Anexo 2. OFICIO DE QUEJA No GS-2025-0051-74-DECES-UPRES

CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE SE PRETENDE ADELANTAR.

De acuerdo a los hechos anteriormente enunciados y las obligaciones contractuales presuntamente no
cumplidas, de persistir el posible incumplimiento se procederd a un proceso administrativo sancionatorio el
cual tendria las siguicntes consecuencias juridicas para cl contratista:

I. Declarar el incumplimiento parcial del contrato No 67-7-20274-2024 por parte del contratista
2. Aplicar la cldusula penal pecuniaria proporcional al incumplimiento imputado equivalente al 20% del
valor del contrato.

De acuerdo a lo anterior, con el presente requerimiento se busca exhortar al contratista para que cumpla a
cabalidad lo estipulado en el contrato y de los servicios de salud ofertados y/o ofrecidos dentro del término
acordado, no obstante se¢ indica que de persistir con el no cumplimiento en los tiempos para otorgar citas
y/o examenes por parte de esta especialidad (Cardiologfa), se verd el contratante cn la obligaciones de iniciar
las acciones legales correspondiente concernientes a la apertura de un proceso sancionatorio por posible
incumplimicnto de las clausulas avocadas en el contrato para su debida cjecucion.

Atentamente,

© LS
A5 ka Ry verrtera (O -
IRIS KARINA RENTERIA MORENO
Supervisora Contrato.

Fecha de elaboracién: 29 de enero de 2026
Ubicacién: Disco E Carpeta Oficios Varios

Calle 14 No. 15-16 Barrio Alfonso Lépez, Valledupar cesar
Teléfono (s) 3505547369

deces upres-aju@policia.qov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CESAR
OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS

No. GS —2025—@} — DECES — UPRES — JEFAT —10.1
Valledupar, 30 de enero de 2025

Serior:

CARLOS HUMBERTO ARCE GARCIA
Representante Legal

CLINICA MEDICOS S.A.

NIT. 824001041-6
contratacion@clinicaaltacomplejidad.com
Contratista.

Asunto: Tercer Requerimiento por posible incumplimiento de CONTRATO No 67-7-20274-2024.

OBJETO CONTRACTUAL: la prestacién del servicio de salud especializados en cardiologia adulto,
pediétrica, cardiologia electrofisioldgica, cirujano vascular, cirujano cardiovascular, rehabilitacién cardiaca
y procedimientos de cardiologia no invasiva e invasiva por consulta externa, eventos programados y por
urgencias para el apoyo diagnostico complementario dingidos a los usuarios dql subsistema de salud de la
policia nacional en la unidad prestadora de salud cesar, regional de aseguramiento en salud No 8.

DATOS DEL CONTRATO

ANEX O MNo. 1
“DATOS DELL CONTRATO™

CONTRATO No. 67-7-20274-2024

CONTRATANTE ;‘,AL;_JS(:]E'; : '\fl llil';»:'. ’A.Y;l!\Cl:)NAI. REGIONAL U CHEGURAMIENTO | N
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HECHOS CONSECUTIVOS QUE FUNDAMENTA EL REQUERIMIENTO

PRIMERO: Se suscribi6 entre la NACION - POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 y CLINICA MEDICOS SA identificada con NIT 824001041-6
representada legalmente por CARLOS HUMBERTO ARCE GARCIA contrato No 67-7-20274-2024.

SEGUNDO: el contrato tiene como objeto lo siguiente: la prestacion del servicio de salud especializados
en cardiologia adulto, pediatrica, cardiologfa electrofisiologica, cirujano vascular, cirujano cardiovascular.
rehabilitacion cardiaca y procedimientos de cardiologia no invasiva e invasiva por consulta externa, eventos
programados y por urgencias para el apoyo diagnostico complementario dirigidos a los usuarios del
subsistema de salud de la policia nacional en la unidad prestadora de salud cesar, regional de aseguramiento
cn salud No 8.

TERCERO: quc el valor total del contrato para vigencia 2024 y 2025 es por la suma de QUINIENTOS
CUARENTA MILLONES DE PESOS M/cte. ($540.000.000.00).

CUARTO: la vigencia del contrato esta por un tiempo de: vigencia 2024 hasta ¢l 31 de diciembre y vigencia
2025 una duracién desde el 01 de enero hasta el 30 de abril de 2025.

QUINTO: Que dentro del contrato sc establecieron unas clausular correspondientc a la ejecucion del
mismo, el que se determinaron las condiciones en la prestacion del servicio de salud por cardiologia.

SEXTO: Que como anexo a las condiciones del contrato se determinaron unas condiciones especificas y
unas condiciones técnicas minimas, las cuales el contratista se compromete a prestar el servicio de salud por
cardiologia en un tiempo no mayor a CINCO (05) dias. Como se puede evidenciar en ¢l anexo del presente
escrito. (ver anexos)

SEPTIMO: que el contratante POLICIA NACIONAL REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No 8, ha recibido por parte de los usuarios multiples quejas y querellas, las cuales indican que las citas y los
procedimientos médicos por cardiologia como por ejemplo realizacion de ecocardiograma los estin
agendando con fechas superior a los dos meses de generada la orden, lo que acarrea un posible
incumplimiento del contrato por parte del contratista, toda vez que las condiciones minimas del contratos
establecen un tiempo no superior a los cinco, quince y 30 dias segun el procedimiento medico a realizar.

| El oferente debera presentar ios servicios contratados, asi
Programacion de consultas especializadas no mayor a Cinco (5) dias
Entrega de resultadcs de ayudas diagnosticas no mayor a cinco (5) dias

.
* Programacién de procedimientos terapéuticos no mayor a quince (15) dias
.

Servicio de urgencias maximo treinta (30) minutos después del ngreso de
pacente

06

OCTAVO: las multiples quejas recepcionadas por inconformidad en los usuarios en lo atenientes en los
tiempos para la asignacion de citas por cardiologia han sido radicadas en ventanilla de la Unidad prestadora
de Salud Cesar — Policia Nacional como también han sido clevadas a la Superintendencia de Salud.

NOVENO: Que con el presente escrito ya son tres (03) los requerimientos efectuados al
contratista, toda vez que no solo estén otorgando citas dos meses después de emitida la orden si no
que estan programando citas a los usuarios para el mes de mayo del presente afio, lo que para efecto
es imposible que el mismo cumpla toda vez que para esa fecha no se encuentra contrato vigente
por lo que el mismo va hasta el 30 de abril de 2025.
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DECIMO: Es claro y evidente que el contratista en la etapa precontractual oferto. unos servic_:ic.)s
para que se otorgara puntaje respecto de las asignaciones de las citas para la prestacion del servicio
de salud por cardiologia por lo que no estan cumpliendo con lo requerido.

CLAUSULAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS POR EL CONTRATISTA.
CONTRATO No 67-7-20274-24

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.
= 5 e e i rem st e W SeE W AT L EAFY VY ’IDIG <
acecuado desarrollo del contrato, DECIMA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En ganeral, son obligaciones del
CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto contractual. 2. Obrar con 'ealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas 3. Responder en los plazos que LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 8 establazca en cada caso, ‘os requerimientcs de aclaracidn o de informacion
que le formule 4 Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual de LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8 0 quien haga sus veces, dentro de los res (3) dias habiles siguientes a la
suscrpeion del contrato, la Garantia Unica.5.Guardar la cenfidencialidad de toda ia informacion que le sea entregada
y que se encuentre bajo su custodia 0 que por cualquier otra circunslancia deba conocer 0 manigular y respondera
cwil, penal y disciplinaramente por 'os perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si 0 por un tercero
se cause a la administracién o a lerceros.8.No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de
la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir aigiin acto o hecho. el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a LA
POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 8 y a las autoridades competentes pare
que s2 adopie las madidas necesarias.7.Dedera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion ambiental se
encuentre vigente y en especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos nue sean
qenerados como consecuenca de la ejecucion del contrato cuando haya lugar. 8. Prestar los servicios objeto del
contrato en farma permanente, eficiente, amable y con excelente trato, denlro de los horarios de atencién estipulacos
para cada servicio, de manera opoiuna y con calidad, sin discriminacion frente a otro tipo de pacientes que alienda
4 Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado. utitzando el equipo humano y técnico idéneo para cada
uno de los sarvicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que ie impengan 'as
disposiciones legales y éticas o de cardcter sanitario vigentes en ia actualidad o que se expidan en el futuro, asi como
los deberes que mpone la sana practica profesional, el erden piblico, io moraly ‘as buenas costumbres 10.En iualdad
te condiciones clinicas tiene prioridad |a atenc:dn @ maternas. menores de 5 afios y adulto mayor11 Mantener actva
la cuanta corriente o de ahorros repertada para los pagoes con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion
cel contrato 12 Restituir a LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8 ios
glementos que naya colocado a su disposicion para el desarrclio del objeto contractual, cuando se lo requiera 0 ai
fnalizar e contrato, en caso gue se hayan suministrado. 13.CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera
piopore onar la informaciaon necesana para cenominar clasificar, dentificar y numerar [os articulos de abastecimiento
acionados y/o ‘ncluidos en el objeto del contrato, dentro de! p'azo y er las condic ones sefia'adas por el Supervisor,
culen acreditara el cumplimiento de la presente clausula, medante un cerficado en que conste 1a entrega tolai de la
informacion requerida. La presente cerificacidn sera necesana para la liquidacion del contrale. Entendiéndose no
finalizada la entrega de los bienes objeto de! contrato, an tanto no s& cumplan fas otligaciones de 'a clausuia de
catalogacién 14.Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la ey 80 de 993, asi
mismo, seré civil y penaimente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual 18.Ef contratista
3o obliga a reportar dentro de los cinco dias a su ccurrencia eventos adversos e ncidentes presentados en ejecucion
del contrato, con su respectivo andlisis & implementacion de un plan de mejora al supervisor del contrato y ordenador
del gasto. asumiendo los costos de atencion en salud derivados de! evento adverso. OBLIGACIONES ESPECIALES
«Contar cen instalaciones adecuadas para la prestacion del servicio de acuerdo al decreto ley 1011 de abri' 3 del 2006‘\
/ la Resouciones 1043 de 2008 y 1441 de 2013, (listado da condiciones minimas de habilitacion para la prestacio
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de servicios de saiud) » Cumpirr con la normalividad establecida por ef Ministero de Salud y proteccion social, y ias
normas generales vigentes. *Brindar 'a atencin a los pacientes, con la mejor calidad de atencion posibie mediante la
aplicacion de conocimientos profesionales seleccion del cuerpo médico asosiado y experiencia con la tecnologia
disponible *Ef CONTRATISTA, debe prestar el servicio siempre y cuando el usuario presente '2 aulorizacion por parte
de la oficina de referencia y contra referencia, en la noche, fin de semana y festivos. La autorizacion debe contener ia
nformacion del paciente. fotocopia del documento de iwentidad de quien reciba le alencion. «Prestar en forma continua
y permanente los servicios a los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Sa/.d de la Poicla Naciona! bajo fos
principios de eficacia, universalidad y soidaridad aue asi lo ameriten. *Tener suficiencia cientifica, téenica y
admnistraliva que garantice la prestacion de los servicios objeto del contrato a los usuarios y beneficiarios de!
Subsistema de Salud de la Policia Nacional. +El Contratista debera designar un funcionario para que, en conjunto con
el supervisor del contrato y el auditor méaico del Contratante, den solucion a los posibles inconvenientes que puedan
presentarse durante ¢l desarrollo y ejecucion ool contrato +Garantizar la prestacion del servicio con equipos
materaies, Insumos ylo elementos adecuados para la atencion oportuna de los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Saiuc de la Policia Nacional. *Aglicacion de protocolos aceplados en salud ara e! manejo de fos
pacientes. +Garantizar la accesibiidad y oportunidad para la asignacion de cttas y atencion a los usuarios y
beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nagional, *Designar una persona encargada de la Coardinacidn y
una linea telefonica directa para garantizar e acceso a la informacin y consulta necesaria para resolver cualquier
nquietud e informar novedades sobre procedimientos. tratamientos, quejas, programaciones; en genaral para fa
atencion de los usuarios y beneficiarios que requieran el servicio y para mantener contacto con la central de referencia
de la Unidad Prestadora De Salud de! Depariamento de Policia Cesar +Atender oportuna y eficazmente las salic tudes
que le formuie Ja Regional De Aseguramiento En Salud No. 8 en su Unidad Prestadora De Salud Cesar “Aceptar y
faciltar les visitas del Auditor medico de la Unidad Prestadora de Salud Cesar, en lo referente a requenmientos de
habilitacion, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros usuarios y beneficianios, verificacion de Ia existencia de
procesos que garanticen la calidad del servicio prestado, estadisticas, soportes y demas documentos que se
requieran. *Asumir el pago de. Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones de caracter laboral de! personal
que utihce para la ejecucion de! objeto del Contrato, asi como los impuestos gravamenes ylo gastos de cualquier
genero que se derven de la ejecucion de! contrato, *El servicio debe cumplir con las condiciones de calidad esperadas
por LA POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. B (RASES), como son °

Accesibiidad: Calificada como la fecikdad que tiene el usuario para acceder a los servicios. 2 Oportundad

Disporubifidad en términos de tiempo. medida entre la fecha de la solicitud del servico y 'a facha de la atencon. 3
Continuidad: Caracteristica que evaliia el seguimianto que s le ha dado a la atencion brindada, con el fin de garantizar
Que se de al usuario el servicio requerido al momento oportuno y en Ia secuencia establacida.d. Segundad
Caraclerislicas de la institucion, que permiten garantizar ia atencién al usuario con todos los medios técnicos, equipos,
nsumos y personal humano requerdo. 5. Pertinencia: Cumplimiento de los Guias de Manejo, Adoptadas por 2
nstitucidn conlratade DECIMA PRIMERA. INEXISTENCIA DEL VINCULO LABORAL: El presente contrato no

- s semim e 4 b -

1DS-0OF-0001 Pagina 4 de 6 Aprobacién: 03/08/2023

VER: 6




|

N

FACTORES DE VERIFICACION Y PONDERACION CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO:

1DS-0OF-0001
VER: 8

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION

La Regonal de Aseguramiento en Salud N° B- Unidad Presladora de Salud cesar ponderard el resultado de la

evaluacion del contendo lécnico y del incentivo a la Industna Nacional. asi:

FACTOR

PUNTAJE
CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION 395 puntos
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. 100 puntos
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE Po——
MUJERES EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS i) od
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS —
PUBLICAS pobisiag
TOTAL, PUNTAJE 500 puntos

ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA (95 PUNTOS)

SELECCIONE EL
CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
CON UNA X
ATENCION POR CONSULTA EXTERNA PRIORITARIA | Menor de 12 horas 95 puntos X
CON ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA =
(temgo que se mude desde el momento en que of LUSUANO Entre 12824 hotas 50 puntos
entrega orden 8l contratsta) Entre 24 a 48 horas 25 puntos

NOTA E! oferente solamente debe marcar una (1) de las tres (3) opciones, con el fin de poder olorgae puntaje de fo

contrano. No se lended en cuerta

ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA CARDIOLOGIA PEDIATRICA (100 PUNTOS)

C EL
CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
CON UNA X
ATENCION POR CONSULTA EXTERNA PRIORITARIA Menor de 12 hotas 100 p X
CON ESPECIALISTA CARDIOLOGIA PEDIATRICA =
(lampo Gue 36 MiTe Casoe el momento en que o USLAnNS Ertre 123 24 horas 50 puntos
entrega ceoen al contratista) Entre 24 2 48 horas 25p

NOTA E! oferente solamente debe marcar una (1) de las tres (3) opcones. con el fin de poder otorgar puntaje de lo

contrano, no se tencra en cuentn

ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA CIRUGIA VASCULAR (100 PUNTOS)

SELECCIONE EL |
CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
CON UNA X
ATENCION POR CONSULTA EXTERNA PRIORITARIA POR | Menor de 12 horas 100 puntos X
ESPECIALISTA CIRUGIA VASCULAR (tempo que se mide x
gesde o momento en que o usuand enlrega orden al Entre 12224 horas 50 puntos
conlratista) Entre 24 o 48 hotas 25 puntos

NOTA El oferente solamente debe marcar una (1) de las tres (3) opoienes, con el fin de poder otorgar puntaje ce lo

contrano, no se lendrd en cuenta

ATENCION PRIORITARIA POR ESPECIALISTA CIRUGIA CARDIOVASCULAR (100 PUNTOS)

SELECCIONE EL |
CRITERIO OPORTUNIDAD PUNTAJE ITEM A OFERTAR
CON UNA X
ATENCION POR CONSI:LTA EXTERNA PRIORITARIA POR | Menor ce 12 hotas 100 puntos X
ESPECIALISTA CIRUGIA CARDIOVASCULAR (tempo que se
mide desde el mamento en que el uSuano entrega orden al | ENe 1224 horas 50 puntos
contratista) Entre 24 a 48 horas 25 puntos

NOTA Ei olerente sclamente cebe marcar una (1) de las tres (3) opaiones, con el fin de poder olorgat puntaje de 10

conttane. No se endrd en cuenta

« ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 Puntos)

OFRECE

NO

X
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CONDICIONES MINIMAS DEL CONTRATO: CLAUSULA SEXTA

El oferente debera presentar ios servicios contratados, asi

« Programacion de consultas especializadas no mayor a Cinco (5) dias

06 « Entrega de resuitades de ayudas diagrosticas ne mayor a cinco (5) dias
«  Programacién de procedinmentos terapéuticos ne mayor a quince (18) dias
e Servicio de urgencias maximo treinta (30) T rutos después del ‘ngreso de
racente

ELEMENTOS O MATERIAL DE PRUEBAS

Como medio de prueba que se pretenden hacer valer en la actuacion no se relacionaran todas por la cantidad,
pero si anexaremos dos (2) que evidencia lo anteriormente expuesto:

Anexo 1. OFICIO DE QUEJA No gs-2025-007871-DECES-UPRES.
Anexo 2. OFICIO DE QUEJA USUARIO MISAEL RUEDA PLATA - CITA POR ESPECIALIDAD
CARDIOLOGIA.

CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE SE PRETENDE ADELANTAR.

Dec acuerdo a los hechos anteriormente enunciados y las obligaciones contractuales presuntamente no
cumplidas, de persistir el posible incumplimiento se procederd a un proceso administrativo sancionatorio el
cual tendria las siguicntes consecuencias juridicas para el contratista:

1. Declarar el incumplimiento parcial del contrato No 67-7-20274-2024 por parte del contratista
2. Aplicar la clausula penal pecuniaria proporcional al incumplimiento imputado equivalente al 20% del
valor del contrato.

De acuerdo a lo anterior, con el presente requerimicnto se busca exhortar al contratista para que cumpla a
cabalidad lo estipulado en el contrato y de los servicios de salud ofertados y/o ofrecidos dentro del término
acordado, no obstante se indica que de persistir con el no cumplimiento en los tiempos para otorgar citas
y/o exémenes por parte de esta especialidad (Cardiologia), se vera el contratante en la obligaciones de iniciar
las acciones legales correspondiente concernientes a la apertura de un proceso sancionatorio por posible
incumplimiento de las clausulas avocadas en el contrato para su debida ejecucion.

Atentamente,

: =

s renterne M-
IRIS KARINA RENTERIA MORENO
Supervisora Contrato.

Fecha de elaboracién. 30 de enero de 2025
Ubicacién: Disco E Carpela Oficios Varios

Calle 14 No. 15-16 Barrio Alfonso Lopez, Valledupar cesar
Teléfono (s) 3505547369

deces.upres-aju@policia.qov.co

www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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8/2/25, 9:24 a.m. Correo: IRIS KARINA RENTERIA MORENO - Outlook

Desde IRIS KARINA RENTERIA MORENO <iris.renteria2001@correo.policia.gov.co>
Fecha Sab 8/02/2025 921 AM

Para direccionmedica@clinicamedicos.com <direccionmedica@clinicamedicos.com>

f) 1 archivo adjunto (2 MB)
n

LICIA CARDIOIOGIA ANIENINT 11211641 =
oo (CITANAT el S LR R T R R R

df;

i

BUENOS DiAS

SENOR

CARLOS HUMBERTO ARCE GARCIA
Representante legal CLINICA MEDICOS

teniendo en cuenta que se suscribid el contrato de prestacion de servicios entre la NACION-POLICIA
NACIONAL-REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 y CLINICA MEDICO S.A identificada con
NIT 824001041-6 representada legalmente por CARLOS HUMBERTO ARCE GARCIA contrato No 67-7-
20274-2024.

El contrato tiene como objeto la prestacion de los servicios de salud especializados en cardiologia
adulto, pediatrica, cardiologia electrofisiologia, cirujano vascular, cirujano cardiovascular,
rehabilitacion cardiaca, procedimientos de cardiologia no invasiva e invasiva por consulta externa,
eventos programados y por urgencias para el apoyo diagnostico y complementario dirigidos a los
usuarios dc! subsistocma de salud de la
regional de Aseguramiento en Salud No 8.

icla Naciona!l en la Unidad Prostadora de Salud Cesar,

Dentro del contrato se establecieron unas clausulas correspondientes a la ejecucién del mismo, en el
que se determinaron las condiciones en la prestacién del servicio de salud por Cardiologia, como
anexo a las condiciones del contrato quedaron plasmadas las condiciones técnicas minimas, las
cuales el contratista se compromete a prestar el servicio de salud por cardiologia en un tiempo no
mayor a CINCO (05) dias.

Como contratante Policia Nacional-Regional de Aseguramiento en Salud NG 8, hia reci
quejas y querellas, las cuales indican que las citas y los procedimientos médicos por cardiologia, los
estan agendando con fechas superiora a los dos meses de generada la orden médica, lo que acarrea
un posible incumplimiento del contrato por parte del contratista, toda vez que las condiciones
minimas del contrato establecen un tiempo no superior a los cinco, quince y 30 dias segun el
procedimiento medico a realizar.

Por lo cual el contratista debera adelantar las acciones administrativas y operacionales tendientes a
la atencidon oportuna de los usuarios y beneﬁmanos de la Policia Nacional, en el entendido de cumplir

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKAGRmYWMwMDK5LWU2ZJEINGYyMi1 iYTQ5LTQ4MWYOYWY2NjimYwBGAAAAAABYY%2Fpu... 1/2



8/2/25, 9:24 a.m. Correo: IRIS KARINA RENTERIA MORENO - Outlook

.COMPROMISOS:
1. Realizar la asignacion de las citas especializadas a los usuarios no mayor a CINCO (5) dias.
2. Entrega de resultados con ayudas diagnosticas no mayor a CINCO dias (5).
3. Programacion de procedimientos terapéuticos no mayor a QUINCE (15) dias
4. Servicio de urgencias maximo 30 minutos después del ingreso del paciente

Anexo:
quejas presentadas por los usuarios para la debida respuesta.

Patrullero

IRIS KARINA RENTERIA MORENO
Secretaria Medicina Laboral UPRES CESAR
Teléfono: 3024885547

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
Direccion de Sanidad

“RO% ©% ;u »po(l yd de la POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA son unicamente para ol uso del destinatano y puede
cree publico Sousted no ¢ 0 INTENC IO Worma que
rmunantemente prohubsdo Cua llqu WION, retrs , diseminacion

wno cualquiet acOon que e tome al respecto a la informacion conterida, por personas o entidades diferentes al proposto

onginal de la msma es degal
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8/2/25, 9:23 a.m. Correo: IRIS KARINA RENTERIA MORENO - Qutlook

Ei—es Outlook

Retransimitido: SOLICITUD REQUERIMIENTO CONTRATO No 67-7-20274-2024

Desde Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbced 1109e@correopoliciagov.onmicrosoft.com>

Fecha Sab 8/02/2025 9:21 AM
Para direccionmedica@clinicamedicas com <direccianmedica@clinicamediras.com>

) 1 archivo adjunto (32 KB)
SOLICITUIN RFOUFRIMIENTO CONTRATO No R7-7-2N274-2N24:

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacion de notificacion de entrega:

direccionmedica@clinicamedicos.com (direccionmedica@clinicamedicos.com)

Astintn: SOLTCTTLID REQUIFRTMIENTO CONTRATO Nn £7-7-20274-2024
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CESAR
GRUPO MEDICINA LABORAL

:‘: S AR
03y pAT™

Fecha: Valledupar, 18 de febrero 2025
Hora de inicio: 08:00 horas | Hora de finalizacion: 18:00 horas
Lugar: Instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud Cesar.

AE-2D2S— D044 ¥y — / UPRES - GUMEL - 2.21

QUE TRATA DE LA REUNION REALIZADA CON EL PERSONAL DE LA CLINICA MEDICOS S.A,
CON EL FIN DE TRATAR TEMAS RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL CONTRATO No 67-7-
20274-2024.

ORDEN DEL DiA

1. Verificacién de asistentes

2. Lectura del acta anterior

3. Verificacion de los compromisos

4. Temas a tratar: Entrega Cargo de Archivo
5. Compromisos

DESARROLLO

1. Temas a tratar:
Ejecucion contrato No 67-7-20274-2024.

En la ciudad de Valledupar, a los Dieciocho (18) dias del mes de febrero 2025, siendo las 08:00 horas, se
retinen en las instalaciones de la Clinica Médicos S.A, con el fin de dejar plasmados los compromisos
referente a la atencion de los usuarios , teniendo en cuenta que se suscribié el contrato de prestacion de
servicios entre la NACION-POLICIA NACIONAL-REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8y
CLINICA MEDICO S.A identificada con NIT 824001041-6 representada legalmente por CARLOS
HUMBERTO ARCE GARCIA contrato No 67-7-20274-2024.

El contrato tiene como objeto la prestacion de los servicios de salud especializados en cardiologia adulto,
pediatrica, cardiologia electrofisiologia, cirujano vascular, cirujano cardiovascular, rehabilitacion cardiaca,
procedimientos de cardiologia no invasiva e invasiva por consulta externa, eventos programados y por
urgencias para el apoyo diagnostico y complementario dirigidos a los usuarios del subsistema de salud de
la Policia Nacional en la Unidad Prestadora de Salud Cesar, regional de Aseguramiento en Salud No 8.

Dentro del contrato se establecieron unas clausulas correspondientes a la ejecucion del mismo, en el que
se determinaron las condiciones en la prestacion del servicio de salud por Cardiologia, como anexo a las
condiciones del contrato quedaron plasmadas las condiciones técnicas minimas, las cuales el contratista
se compromete a prestar el servicio de salud por cardiologia en un tiempo no mayor a CINCO (05) dias.

Como contratante Policia Nacional-Regional de Aseguramiento en Salud No 8, ha recibido muiltiples quejas
y querellas, las cuales indican que las citas y los procedimientos meédicos por cardiologia, los estan
agendando con fechas superiora a los dos meses de generada la orden médica, lo que acarrea un posible
incumplimiento del contrato por parte del contratista, toda vez que las condiciones minimas del contrato
establecen un tiempo no superior a los cinco, quince y 30 dias segn el procedimiento medico a realizar.
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Las multiples quejas recepcionadas por la inconformidad de los usuarios con respecto a la asignacion de
las citas por Cardiologia, indican que las citas las estan asignando para el mes de Mayo del presente ano,
lo que para efecto es imposible que el mismo se cumpla toda vez que para esta fecha no se cuenta con
contrato vigente, por lo que el mismo va hasta el 30/04/2025.

COMPROMISOS:
1. Realizar la asignacién de las citas especializadas a los usuarios no mayor a CINCO (5) dias.
2. Entrega de resultados con ayudas diagnosticas no mayor a CINCO dias (5).
3. Programacion de procedimientos terapéuticos no mayor a QUINCE (15) dias
4. Servicio de urgencias maximo 30 minutos después del ingreso del paciente.

Actividad Responsable Fecha de entrega

1. TODAS LAS DESCRITAS EN LA Retmaronts y duranis
’ PRESENTE ACTA CLINICA MEDICOS S.A la prestacion de los

servicios.

CONVCATORIA: N/A

XN
T anﬁ eno- | 52‘ ; .
Patrullero'lﬁS%l A RENTERIA MOREN Capitén JORGEARMANDO SABALLETH REDONDO
Supervisor de Contrato Jefe Unidad Prestadgra de Salud Cesar

Anexo: uno (listado en 1 folio(s)

Elaborado por: PT. Iris Renteria Moren

Revisado por: TE. Jorge armando Saballéth Jefe Upres Cesar
Fecha de elaboracién: 18/02/2025

Ubicacién: disco E Actas 2024

Calle 14 No 15 -16 Barrio Alfonso Lopez
deces.upres-mla@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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ACTA DE REUNION N° 0146-2025
CONTRATO POLICIA NACIONAL

FECHA: 18 DE FEBRERO 2025
HORA DE INICIO: 03:20PM HORA DE TERMINACION: 04:00PM

LUGAR: Oficina de Gerencia General
Clinica Alta Complejidad del Canibe

1. OBJETIVO:

El motivo de la reunién es socializar PQRS presentadas por los usuarios afiliados a policia
nacional.

2. ORDEN DEL DIA:

Se da la bienvenida a todos los presentes
Se enumeran los temas motivo de la reunién

3. LECTURA DE ACTA ANTERIOR

No se encuentra lectura anterior.

4. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE REUNION ANTERIOR
No se encuentran compromisos de reunién anterior.

5. DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS:

e Se socializa PQRS notificadas por la PT Iris Renteria (supervisora del contrato) y el CT
Jorge Saballet de policia nacional.

e Se deja como compromiso, asignar citas dentro de los 5 dias siguientes a la solicitud del
usuario, se designa a Liliana Romero (coordinadora del CAPS), como la persona encargada
de gestionar, asignar, y solucionar todo lo que compete al contrato con la Policia.

e Se actualiza correos electronicos para cualquier requerimiento
gerenciageneral@clinicamedicos.com coordinacioncaps@clinicamedicos.com

e Se actualiza nimero de contacto para asignacion de citas 3234802762 (call center y
consulta externa)

e Se recuerda que la fecha de radicacion de factura es del 05 al 10 de cada mes

6. TEMAS VARIOS:

7. COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA REUNION
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Se recomienda elaborar un resumen de compromisos, en el cual se consignan los aspectos
descritos en el recuadro.

Asignar citas dentro de los
5 dfas siguientes a la Liliana Romero
solicitud

Se recuerda que la fecha
de radicacion de factura es | Liliana Benedetti
del 05 al 10 de cada

8. ESTANDAR DE EVALUACION

Colocar una X en cada casilla, de acuerdo a el porcentaje de asistencia, teniendo en cuenta la
Asistencia, Puntualidad, Participacién, Relaciones y cumplimiento de tareas del comité, de cada
uno de los participantes.

100% A tiempo General X Integracion | x | 100%

70-100% | X 15 min X Concentrada Normal 70-
100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva < 70%

9. ASISTENTES Y/O INVITADOS

Se escribe la relacién de nombres y apellidos con maydscula inicial de los invitados y/o
asistentes a la reunién y el cargo que desempefia cada uno.

Elizabeth Arce Representante Legal ? %f' )

= 7 ‘
PT Iris Renteria Supervisora del contrato TS Qfm—tfn% mn |
3

Liliana Romero Coordinadora CAPS anx ‘@ONQAY%

10. Control De Cambios
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17/02/2016 Emision Inicial Del Documento 01

Eliana Vega Fragozo
Wilmer Figueroa
Ingenieros De Calidad

Se realizaron ajustes al documento,
10/09/2018 incluyéndose los participantes, el 02
cuadro al seguimiento de
compromisos de la reunién anterior y

Eliana Vega Fragozo
Ingeniera De Calidad
Patricia Pérez

desarrollo de temas. Gerente
Se realizan cambios en general al 03
22/06/2019 documento, incluyéndose la lectura Sandra Rozo

del acta anterior, el seguimiento a
compromisos, temas varios y la
modificacion de los cuadros para el
seguimiento a compromisos y la
verificacion de asistencia de
integrantes del comité y/o invitados.

Vicepresidente de Calidad y
Humanizacion
Eliana Vega Fragozo
Ingeniera De Calidad

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:
Eliana Vega Fragozo Sandra Rozo Sandra Rozo
Ingeniera De Calidad Vicepresidente de Calidad y Vicepresidente de Calidad y
Humanizacion Humanizacién






