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CÚCUTA GT NORTE DE SANTANDER

Prestar servicios profesionales con plena autonomía técnica y administrativa para la implementación de las rutas de atención de acuerdo con la normatividad vigente, los lineamientos y 

métodos de operación definidos por la entidad para el acompañamiento y atención a las personas del Proceso de Reintegración, Reintegración especial de Justicia y Paz y el Proceso de 

Atención Diferencial.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Acompañar a las personas objeto de atención asignadas por la

supervisión en la implementación de los lineamientos técnicos y métodos

de operación asociados con las rutas de Reintegración, Reintegración

especial de Justicia y Paz y el Proceso de Atención Diferencial, de

acuerdo con su proceso de avance, sus características, las de su grupo

familiar, el entorno comunitario y las dinámicas socioeconómicas y

culturales del territorio, teniendo en cuenta los enfoques diferenciales,

étnico y de género.

Durante la ejecución del periodo contractual se logró acompañar a las personas objeto de atención asignadas por 

la supervisión, de acuerdo con el Sistema de reintegración y reincorporación SIRR:

                             Justicia y paz        R. Regular             Atención Diferencial               

Activos:                      12                           14                            6

Inactivos                      1                             2                            0

El porcentaje de atención del mes de Diciembre  fue del 93%. logrando | realizar la atención de 30 participantes 

Activos. 

2. Realizar los procesos de aplicación y reconocimiento de información

como resultado de los instrumentos y herramientas metodológicas

diseñadas por la ARN en el marco de las rutas de Reintegración,

Reintegración especial de Justicia y Paz y el Proceso de Atención

Diferencial, para apalancar el avance en el proceso de acompañamiento

a las personas

Durante el desarrollo de las actividades contractuales se realizó la aplicación de instrumentos y recolección de 

información como fueron:    3 Instrumento de empleabilidad, donde se pudo observar 2 participantes con fuentes de 

ingresos idóneas y 1 participante sin ingresos, quien se encuentra en búsqueda de empleo y a quien se orientó en 

la elaboración y postulación de ofertas de empleo. Aplicación de 1 instrumento Habitat donde se observaron 

características adecuadas de vivienda. Se logró adicionalmente aplicar ISUN1 donde se observó el buen 

funcionamiento del negocio planteado en el BIE.

Se logro la elaboración e impresión de 3 planes de trabajo, donde se priorizaron dimensiones como personal, 

ciudadanía y familiar. También se realizó un ejercicio de retroalimentación a 12 caracterizaciones de planes de 

trabajo que se encuentran en elaboración permitiendo observar necesidades en la dimensión personal, dimensión 

familiar, productiva, habitat, educación y seguridad.

Se realizo conjuntamente la evaluación de 6 planes de trabajo por terminación, uno de ellos por culminación de la 

ruta, logrando evidenciar avances significativos,  habilidades familiares y sociales asertivas, características de 

autogestión de los participantes, y motivación en la formación académica y para el trabajo.

En el desarrollo de las actividades se participó en  espacios de capacitación como: 

1. Fortalecimiento Técnico y Operativo FA - FPT - Procesos Reintegración y Reintegración Especial de Justicia y 

Paz

2. Lineamientos Terminaciones Reintegración Especial JyP

3. Reunión ALCANCE MEM24-013092 - Cierre de vigencia 2024 por parte de contratistas en los grupos 

territoriales.

4. Participación cierre circulo de palabra, presencial

5. Participación Actividad " tomándonos los valores"

3. Adelantar la concertación de acciones con las personas asignadas por

la supervisión para avance en los procesos de atención a través de las

herramientas metodológicas propias de cada ruta, de acuerdo con el tipo

de proceso y a las características personales, de su grupo familiar,

entorno comunitario y las dinámicas socioeconómicas y culturales del

territorio; de acuerdo con los lineamientos y tiempos establecidos.

Durante periodo contractual se ejecutaron accione en pro del desarrollo de la ruta de los participantes

a)     6 visitas domiciliarias 

b)     1 Visita de articulación con el hospital Erasmo Meoz con el fin acompañar el proceso de atención integral a un 

participante de atención diferencial.

c)     Gestión con IMSALUD, radicación de PQRS por asignación de citas con especialista superior a 8 meses

d)     Gestión virtual con SALUD TOTAL para traslados de ciudad, a través de la actualización de información.

e)      Gestión de citas con NUEVA EPS y actualización de datos virtualmente

f)     Gestión con Registraduría para reconocimiento paterno

g)     30 atenciones individuales 

h)    Elaboración de 2 hojas de vida y postulaciones a diferentes bolsas de empleo

i)    Gestión  de firmas de actas de proveedores

CÓDIGO : BS-F-26
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4. Realizar acciones de acompañamiento y seguimiento para el avance

del cumplimiento de los acuerdos concertados en los planes de trabajo

de las personas objeto de atención asignadas y aquellos en los que se

vincule a sus grupos familiares a través de acciones y/o actividades de

atención, gestión, articulación e intervención.

Dentro de las acciones de acompañamiento se recogió la siguiente información: 20 planes de trabajo en desarrollo, 

10 en elaboración. A continuación, vera las Actividades y logros de cada dimensión: Dimensión Personal: Se 

realizaron actividades en pro del fortalecimiento de habilidades sociales, a través de un ejercicio de concienciación 

donde cada uno reconoce sus necesidades y adapta nuevas actitudes frente a las mismas.  Dimensión productiva: 

En esta dimensión se logró brindar a 2 participantes que recibieron unidades productivas, se les oriento frente a 

herramientas digitales que les permita visibilizar su emprendimiento, así como la gestión adecuada de los recursos 

económicos, además se realizó charlas psicoeducativas a 2 participantes de la justicia y paz para el reconocimiento 

de sus habilidades y destrezas para la gestión de sus recursos económicos para mejorar sus ingresos. Se aplican 

diferentes códigos como: PRO2.1.2.2 Dimensión Familiar: En esta dimensión se abordan temas de construir redes 

de apoyo saludables incluyendo principal el núcleo familiar, así como la familia extensa, aquí se crean diálogos 

reflexivos con los participantes permitiendo donde un valor agregado a las redes de apoyo en su entorno. 

Dimensión Hábitat:  Se realiza la aplicación de encuesta de hábitat a 1 PAD que se encuentra en fase de 

estabilización logrando identificar condiciones de vivienda   precarias, de esta manera se abre un espacio de 

sensibilización para el mejoramiento de vivienda y la gestión del subsidio con la ruta. Se aplica código INST-PAD, 

HAB4.5.1.3, Prevención del riesgo habitacional. Dimensión Salud:  A través de un espacio de escucha y reflexión 

se permite retomar la historia de vida de 3 participantes de Justicia y paz, una charla psicoeducativa sobre las rutas 

de atención en salud especializada. Durante el mes se reflexionó sobre las acciones a tomar para vincularse a 

grupos de apoyo emocional o asistencia a servicio psicológico individual para la sanación de los diferentes eventos 

vividos en la prisión. Se aplica código de PAD SAL 5.2, JPSAL5.1 Reconocimiento de las condiciones de salud 

mental y su ruta de atención. Dimensión Seguridad: En esta dimensión se realizó seguimiento con 2 participantes 

sobre el avance  de protección con la Unidad nacional de protección  frente a sus casos de riesgo, adicionalmente 

se brindó con ellos un espacio de sensibilización frente a las conductas de autocuidado.. Se aplica código de 

JP/SEG 8.1.4.3 PADSEG 8.4 Identificación de factores de riesgo en su contexto. Dimensión Ciudadana: Se realizo 

actividad individual con 1 participante, con el ejercicio reflexivo sobre la vinculación de actividades de la ciudadanía 

y su participación en espacios sociales que le permitan velar por su comunidad Códigos aplicados: JP/CID 7.2.

5. Fortalecer la permanencia de la población objeto de atención asignada

y su grupo familiar a través de la vinculación, gestión y articulación con

actividades que permitan desarrollar alternativas sostenibles para la

generación de ingresos, el acceso a los Beneficios de Inserción

Económica, proyectos productivos y servicios de inclusión laboral e

inclusión financiera, de acuerdo con sus capacidades, el contexto

económico, el enfoque diferencial, étnico y de género y la normatividad

vigente, así como la implementación de ejercicios pedagógicos de

sensibilización con la población objeto de atención.

Durante el desarrollo del periodo contractual se logró vincular y articular actividades y espacios psicoeducativos

individuales que permitieron generar alternativas para la generación de ingresos a través de:

a) Se realiza aplicación de seguimiento donde se brinda recomendaciones financiera para el mejoramiento de

ingresos de la unidad productiva

b Apoyo en la elaboración de 2 hojas de vida y postulación a varias empresas a través de la búsqueda de empleo

en las diferentes bolsas y canales informativos de la ciudad.

f) Compartir información de vacantes del territorio y apoyar en la gestión del envió de la hoja de vida para

vinculación laboral de acuerdo con las competencias de los participantes.

g) Promover a través del grupo de difusión la oferta de cursos, talleres y capacitación en artes y oficios del 2025 del

SENA que les permita aprender nuevas habilidades para la generación de ingresos

H) Socialización de la CERTIFICATON del SENA para lograr que los participantes se certifiquen en sus

habilidades y oficios aprendidos de manera empírica.

6. Realizar articulación con las redes socio comunitarias e institucionales

presentes en el territorio para fortalecer la participación de la población

objeto bajo los lineamientos de la entidad frente servicio social y/o

comunitario, enfocados en la convivencia, construcción de paz y

reconciliación, teniendo en cuenta las características y enfoques

diferenciales y de género de la población.

En reunión con el profesional Comunitario se deja proyección de 2 participantes quienes en el primer trimestre del

2025 iniciarían labores  de articulación  y cumplimiento del servicio social.

Durante el mes de Diciembre se realizó adicionalmente espacio de sensibilización para motivar a 3 participantes

a realizar búsqueda de posibles espacios para el desarrollo del servicio social, motivándoles como un procesos

que puede ser satisfactorio y al mismo tiempo cumplir con  los compromisos de la ruta. 

7. Adelantar de forma mensual la verificación de recepción de

desembolsos económicos a los participantes asignados de acuerdo con

el cronograma de la ARN y de los trámites requeridos en caso de

identificar alguna afectación a los mismos.

Durante el periodo de ejecución contractual se logra realizar la verificación de desembolsos realizados. 

Observando los siguientes datos:

FPT: 1 Desembolso

FA: 2 desembolso

Apoyo al sometimiento: 4 Desembolsos

PSICO: 19 desembolsos

Se realizo solicitud de información de un caso de gestión interna para verificar estado de desembolso teniendo en

cuenta el cierre de la vigencia 2024.

El caso de gestión interna  con apertura  en el mes de Noviembre aún sigue activo.
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NINI JOHANA RODRIGUEZ FARAD

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

9. Activar protocolos de atención, en articulación con otros profesionales

del Grupo Territorial de acuerdo con las rutas institucionales definidas a

nivel territorial para la atención de casos que representen riesgo para la

salud e integridad personal de las personas en proceso o de sus grupos

familiares.

Durante el periodo contractual se logra realizar acciones de articulación para la atención:

1. Gestión y articulación Rudecindo soto para la gestión de cita de seguimiento para un PAD quien refiere haber

terminado el tratamiento de abstinencia de drogas.

2. Orientación en ruta de Registraduría para reconocimiento paterno de justicia y paz

3. Gestión digital a través de canales electrónicos para traslados de 3 participantes

4. Solicitud de citas con especialistas, orientación para radicación PQRS en la EPS, orientación sobre garantía de

derechos.

5. Verificación de FOSYGA para garantía de la vinculación al sistema de salud

6. Gestión con Sisbén para solicitud de actualización de datos y reducción del nivel del Sisbén.

10. Elaborar y entregar los informes e insumos que le sean solicitados y

participar en la elaboración de documentos que por su contenido y

naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado, y que aporten al

cumplimiento de los objetivos de planeación estratégica definidos por la

entidad.

Se realiza la elaboración y entrega de informes y documentos de:

1. Envió de planillas de Formación para el trabajo de 1 participante. 2. Envió de planillas de Formación Académica

de 3 estudiantes 3. Envió FUID 4 Entrega de archivo físico. 5. Cargue de Archivo digital 6. Cargue de documentos

en el SIRR 7. Entrega de planillas de atención psicosocial física 8. 9. Envió de planillas de inasistencia 10. Solicitud

certificados de participación 11. Envió de ISUN para cargue 12. Envió de 1 casos a soporte 13. Envió de Informe

de Actividades 

11. Registrar la información en el Sistema de Información para la

Reintegración y Reincorporación –SIRR, de la población asignada en

relación con las acciones derivadas de las atenciones, acciones y el

avance en su proceso, la estrategia de corresponsabilidad y la

participación en acciones o escenarios locales relacionados con la

convivencia, la construcción del Tejido Social y la reconciliación,

conforme a los procedimientos, instructivos y lineamientos establecidos

por la Entidad.

Se logra realizar el registro de información en el SIRR en:  Registro de Asistencia de 30 participantes: Se 

evolucionaron 16 acuerdos de trabajo, Cargue de 3 Planes de trabajo, Cargue de actas de 2 proveedores, Toma 

de 19 asistencias con registro biométrico en el ARPA y 2 asistencias virtuales, 9 asistencia por planilla física. 

Aplicación 8 de instrumentos.  Diligenciamiento de 12 caracterizaciones, elaboración de 5 evaluaciones de Plan de 

trabajo. Elaboración de 3 planes de trabajo, Actualización de ubicación y teléfono de los participantes, cierre y 

fidelización de 2 formaciones Académica y 1 Ampliación de fecha de culminación a una formación para el trabajo.

8. Realizar procesos de articulación e interlocución con las dependencias

de la entidad en referencia a la implementación de programas,

lineamientos y demás orientaciones relacionadas con la implementación

de la ruta de Reintegración y el Proceso de Atención Diferencial.

Durante el desarrollo de las actividades contractuales se logra realizar articulación con los siguientes transversales:

1. Transversal de salud: Se realiza reunión con la profesional quien brinda orientaciones frente a solicitudes de

traslado de 2 participantes, adicionalmente indica procedimientos en 1 caso de negligencia y demoras del servicio

en salud, apoyo en envió de directorios de EPS, IPS para las debidas gestiones de salud.Transversal Jurídico: Se

brindó orientación a un participante sobre la ruta de seguridad con el caso de riesgo, se recibe apoyo en la

generación de 3 certificados de participación de diferentes rutas.Profesional Social: Se lograron diferentes

reuniones de apoyo y orientación de los diferentes procesos de atención, apoyo en la gestión de cierres de

formación académica, ampliación de Formación para el trabajo, recepción de información relevante de los cierres

pertinentes, apoyo en la radicación de gestión interna, apoyo en información de desembolsos. Profesional Omar:

Se realiza revisión de participantes con culminación y apoyo en la revisión de los cumplimientos de los

compromisos para el cierre por terminación de la ruta y proyecciones del 2025. Profesional Salud mental: Se realiza 

1 remisión para aplicación de EMP de un participante de ruta regular recien asignado. Profesional productivo: Se

recibió apoyo y gestión en la búsqueda activa de oportunidades y ferias laborales, así como la revisión,

orientaciones y capacitación pertinente frente a la aplicación del ISUN1 y Supervisión de actas de entrega de

insumos de beneficio de inserción económica.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.

Durante el periodo registrado se dio cumplimiento a las siguientes obligaciones contractuales  especificas:

a)   Acompañar a la población asignada teniendo en cuenta  los lineamientos técnicos  propios de la ruta de 

reintegración, reintegración especial  de justicia y paz y atención diferencial

b)   Realizar acciones de acompañamiento el  cumplimiento de los acuerdos de los planes de trabajo.

c)   Realizar acciones de articulación con las redes institucionales del territorio.

d)   Verificación de recepción de los  desembolsos  del mes.

e)   Elaboración y entrega de documentos e informes solicitados 

f)   Registrar información el SIRR de las acciones realizadas derivadas de las atenciones, así como la toma de 

asistencia y acompañamiento de los procesos individuales de cada participante.

g) Cargar archivos digitales en la nube sobre articulación y soportes digitales para trazabilidad de entrega de BIE 

(Beneficio de inserción económica)
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