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PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO 
 

 
 
 
 

LICITACIÓN PÚBLICA 
  

 
 
 
 

  
CNSC-LP-002-2025 

 
 
 
 
 
 

OBJETO 
 
 
 
 
 

Prestar servicios de soporte, mantenimiento y actualizaciones en el software 
denominado OnBase, horas de desarrollo, que incluye configuraciones y/o 

parametrizaciones adicionales, y renovación de la suscripción del 
licenciamiento. 

 
 
 
 
 

MARZO DE 2025 
 
 
 
 
 
 
 

BOGOTÁ D.C. 
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RECOMENDACIONES INICIALES 
 
Para todos los efectos del presente Pliego de Condiciones definitivo, la Comisión Nacional 
del Servicio Civil, se denominará con la sigla CNSC. 
 
Este pliego se entenderá como pliego definitivo tal y como se marca en las hojas del texto, 
hasta tanto no se recojan las observaciones por parte de los posibles oferentes, cuando 
ellas procedan, por lo tanto, la mención que se hace del pliego de condiciones solo cobrará 
su carácter de definitivo agotado el proceso mencionado en este párrafo y se proceda a 
expedir la resolución de apertura. 
 
Se presenta el Pliego de Condiciones Definitivo del proceso contractual correspondiente a 
la modalidad de selección de contratistas por licitación pública, y se recomienda a los 
oferentes que, antes de elaborar y presentar sus propuestas, tengan en cuenta lo siguiente: 
 

1) Verificar que no se encuentran incursos dentro de las causales de inhabilidad e 
incompatibilidad y/o prohibiciones de carácter constitucional y legal, establecidas 
para contratar con el Estado colombiano, ni tener conflictos de intereses. 

2) Examinar rigurosamente el contenido del pliego de condiciones, de los documentos 
que hacen parte del mismo y de las normas que regulan la contratación administrativa 
con Entidades del Estado. 

3) Adelantar oportunamente los trámites tendientes a la obtención de los documentos 
que deben allegar con las propuestas y verificar que contienen la información 
completa que acredita el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley y en el 
pliego de condiciones. 

4) Examinar que las fechas de expedición de los documentos, se encuentren dentro de 
los plazos exigidos en el pliego de condiciones. 

5) Cerciorarse que cumple con las condiciones y reúne los requisitos aquí señalados. 
6) Proceder a reunir la información y documentación exigida y verificar la vigencia de 

aquella que la requiera. 
7) Suministrar toda la información requerida a través del Pliego de Condiciones 

definitivo. 
8) Analizar en su integridad detenidamente el contenido del Pliego de Condiciones 

definitivo, antes de la fecha límite prevista para solicitar aclaraciones frente al mismo. 
9) Diligenciar totalmente los anexos en lo que a ello diera lugar. 
10) Elaborar los aspectos técnicos y económicos de la propuesta en estricto acatamiento 

de lo dispuesto en el pliego de condiciones, verificando la integridad y coherencia de 
los ofrecimientos. 

11) Tener presente la fecha y hora previstas para el cierre del presente proceso, en 
ningún caso se recibirán propuestas fuera del tiempo previsto y de la plataforma 
SECOP II. 

12) Revisar la garantía de seriedad de su propuesta y verificar que: 

• Sea otorgada a favor de la Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC. 

• Como tomador, que figure su NIT o razón social completa.  

• El valor asegurado corresponderá al fijado en este documento. 

• El objeto y el número de la misma, coincidan con el de la propuesta que 
presenta. 
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13) Verificar con antelación el sitio donde se deberá presentar estrictamente la propuesta, 
ya que ésta NO PODRÁ SER RADICADA EN LA VENTANILLA DE 
CORRESPONDENCIA, ni en ningún lugar diferente al establecido en el pliego de 
condiciones pues únicamente se recibirá a través de la plataforma de SECOP II. 

14) Toda consulta deberá formularse por escrito y únicamente podrá presentarse a través 
de la plataforma de SECOP II. Las observaciones escritas presentadas por otros 
medios físicos o virtuales, eventualmente corren el riesgo de no ser conocidas por 
los operadores del proceso o por el Comité Asesor y Evaluador; será responsabilidad 
del oferente radicar oportunamente las respectivas observaciones en los períodos de 
tiempo establecido para ello y en los medios definidos en el pliego de condiciones; 
no se atenderán consultas personales, ni telefónicas. Ningún convenio verbal con 
personal de la CNSC, antes o después de la firma del contrato, podrá afectar o 
modificar ninguno de los términos y obligaciones aquí estipuladas. 

 
 
LA CNSC SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR TODA LA INFORMACIÓN 
INCLUIDA EN LA PROPUESTA Y DE SOLICITAR A LAS AUTORIDADES 
COMPETENTES O A LOS PARTICULARES CORRESPONDIENTES, INFORMACIÓN 
RELACIONADA CON EL CONTENIDO DE LA MISMA. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
En virtud del principio de publicidad establecido en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 
Ley 1882 de 2018, el Decreto 1082 de 2015 y demás normas concordantes y 
complementarias, la CNSC a continuación presenta el Pliego de Condiciones definitivo de 
la Licitación Pública No. CNSC-LP-002-2025. 
 
El interesado deberá leer completamente el Pliego de Condiciones definitivo, toda vez que, 
al participar en el proceso de selección, la CNSC asume que el participante tiene pleno 
conocimiento de su contenido.  
 
La CNSC agradece las sugerencias u observaciones al presente documento, las cuales 
deben ser radicadas a través de la plataforma del SECOP II. 
 
Este Pliego de Condiciones definitivo se publica en el SECOP II y en la página web de la 
CNSC, por el término descrito en el cronograma del proceso, término dentro del cual las 
veedurías ciudadanas, público en general y los interesados podrán formular observaciones 
a su contenido, de conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 
de 2015 y el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la CNSC. 
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CAPÍTULO 1 
INFORMACIÓN GENERAL DE LA CONTRATACIÓN 

 
1.1.ESTUDIOS PREVIOS Y DE SECTOR Y ANEXOS 
 
Forman parte del presente Pliego de Condiciones Definitivo, el documento de estudios 
previos y de sector y sus anexos, elaborados por la Dirección de Apoyo Corporativo.  
 
1.2 OBJETO A CONTRATAR 
 
Prestar servicios de soporte, mantenimiento y actualizaciones en el software denominado 
OnBase, horas de desarrollo, que incluye configuraciones y/o parametrizaciones 
adicionales, y renovación de la suscripción del licenciamiento. 
 
1.2.1 ALCANCE AL OBJETO 
 
El futuro contratita realizará la renovación del soporte y mantenimiento al licenciamiento 
adquirido por la CNSC. 
 
Durante el tiempo de cobertura, la CNSC tiene derecho a: 
 

• Servicio y/o Soporte técnico, para la identificación y solución garantizada de 
problemas, bugs o errores que presente el software OnBase. 

 

• Actualización de la aplicación a su última versión 
 

• La documentación que se entregara será la que corresponda a la documentación de 
Hyland relacionada con la versión a la que se actualice. Así como transferencia de 
conocimiento y capacitaciones requeridas. 

 
1.3 CODIFICACIÓN UNSPSC DEL OBJETO CONTRACTUAL 
 
El objeto del presente proceso de contratación está codificado en el Clasificador de 
Bienes y Servicios de Naciones Unidas como se indica a continuación de acuerdo con 
las prescripciones del Decreto 1082 de 2015 y de la Agencia Nacional de Contratación 
Pública – Colombia Compra Eficiente:  
 

Código UNSPSC: 81111500 - Ingeniería de software o hardware 

Código UNSPSC: 81112200 - Mantenimiento y soporte de software 

Código UNSPSC: 81112500 - Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de 
software de computador 

 
1.4 PLAZO DE EJECUCIÓN Y VIGENCIA DEL CONTRATO 
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El plazo de ejecución del contrato a celebrar será hasta el 31 de diciembre de 2025, previo 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del contrato. 
 
La vigencia del contrato será igual al plazo de ejecución del contrato y un (1) año más. 
 
NOTA: En caso de presentarse ofrecimientos ponderables sin costo adicional para la 
cobertura en Soporte y Mantenimiento Onbase luego del 31 de diciembre de 2025, se 
extenderá el plazo por el termino ofrecido por el proponente ganador y un año mas de 
vigencia.  
 
1.5 DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCIÓN 
 
Para todos los efectos legales el domicilio contractual y lugar de ejecución será la ciudad 
de Bogotá D.C, Carrera 16 No. 96-64 Piso 7°. 
 
1.6 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 
 
El valor total estimado del contrato es hasta por la suma de SEISCIENTOS TREINTA Y 
CINCO MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS OCHO PESOS 
M/CTE ($ 635.627.608), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos en que deba 
incurrir el contratista para la ejecución del contrato. 
 
NOTA: SERÁ CAUSAL DE RECHAZO QUE EL PROPONENTE SUPERE EL VALOR 
DEL PRESUPUESTO OFICIAL Y/O EL VALOR DE CADA ITEM DE LOS PRECIOS 
UNITARIOS QUE CONFORMAN EL PRESUPUESTO OFICIAL 
 
1.7 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
 
Las obligaciones económicas que sean contraídas por la CNSC en virtud del presente 
proceso se encuentran amparadas con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 
38325 del 06 de febrero de 2025. 
 
1.8 FORMA DE PAGO 
 
La CNSC, pagará al contratista el valor de los servicios del objeto del contratado de la 
siguiente forma:  
 
a) Renovación Soporte y Mantenimiento. Un único pago por valor de DOSCIENTOS 
CINCUENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA MIL NOVECIENTOS 
OCHENTA Y UN PESOS MONEDA CORRIENTE  ($ 256.230.981) incluido IVA, previa 
certificación expedida por el fabricante donde conste que el proveedor está autorizado para 
proporcionar el soporte y mantenimiento del software OnBase, una certificación del 
proveedor donde conste que se compromete a proporcionar los servicios de soporte y 
mantenimiento del software OnBase desde el 1 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2025 
y certificación de recibo a satisfacción expedida por el supervisor del contrato.  
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b) Renovación suscripción de 43 licencias. Un único pago correspondiente a la 
renovación de la suscripción de 43 licencias activadas por valor de DOSCIENTOS SEIS 
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS 
PESOS MONEDA CORRIENTE ($ 206.963.672) incluido IVA, una vez se verifique el 
acceso para el uso de estas, previa presentación de la factura o documento equivalente, 
pago de los aportes a seguridad social integral, comprobante de entrada al almacén de los 
bienes entregados y la certificación de cumplimiento objeto del contrato por parte del 
supervisor.  
 
c) Bolsa de horas: Pagos mensuales por bolsa de horas, previa certificación de 
cumplimiento expedida por el supervisor, el cual estará soportado con informe detallados 
donde conste las horas prestadas y actividades desarrolladas. El valor de la hora es de 
TRESCIENTOS CUARENTA MIL SETECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS 
MONEDA CORRIENTE ($ 340.777) incluido IVA. 
 
Nota 1. Todos los pagos se realizarán dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a 
la radicación de la factura o documento equivalente en la Dirección de Apoyo 
Corporativo, previa certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción expedida por el 
supervisor del contrato, y que acredite encontrarse al día en el pago de los aportes al 
Sistema General de Seguridad Social Integral, así como los propios del SENA, ICBF y 
Cajas de Compensación Familiar, según les sea aplicable, o las normas que lo 
modifiquen o adicionen de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 
1607 de 2012 y el Decreto 1828 de 2013 o aquellas que la modifiquen o adicionen, en 
concordancia con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.  
 
Nota 2. El pago estará sujeto igualmente al cumplimiento de los trámites administrativos 
a que haya lugar, y a la acreditación de todos los soportes de pago avalados por el 
supervisor del contrato. 
 
Nota 3. De conformidad con lo establecido en el artículo 617 y subsiguientes del Estatuto 
Tributario y los artículos 773 y 774 del Código de Comercio (modificados por los artículos 
2 y 3 de la Ley 1231 de 2008 y 86 de la Ley 1676 de 2013), Ia o las facturas que no 
haya(n) sido correctamente elaborada(s) o no se acompañen con los documentos 
requeridos para el pago, el término para éste solo empezará a contarse desde Ia fecha 
en que se presenten debidamente corregidas a desde que se haya aportado el último de 
los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán 
responsabilidad del Contratista y no tendrá por ella, derecho al pago de intereses a 
compensación de ninguna naturaleza. 
 
Nota 4. El pago estará sujeto al PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja), de 
acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a incluir las partidas 
necesarias en éste. 
 
Nota 5: De acuerdo con la Directiva Presidencial No. 9 del 17 de septiembre de 2020 se 
establece que en caso de que el proveedor este obligado a facturar electrónicamente, 
deberá presentar la factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito 
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las 
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disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, 
con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020. 

 
1.9 JUSTIFICACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

 
 
El artículo 19 del Acuerdo No. 075 de 2023 “POR EL CUAL SE ESTABLECE LA 
ESTRUCTURA Y SE DETERMINAN LAS FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS DE 
LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y SE ADOPTA SU REGLAMENTO 
DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO”, establece como función de la Dirección 
de Apoyo Corporativo: “… 1. Diseñar, presentar para aprobación de las instancias 
competentes, implementar, realizar seguimiento, controlar y evaluar el Sistema de 
Gestión Documental de la CNSC, en los términos legales e institucionales vigentes sobre 
la materia”.  
 
El Archivo General de la Nación, mediante Decreto No. 2609 de 2012, regula la gestión 
documental para todas las entidades del Estado, en temas como: la gestión de 
documentos en sus diferentes soportes físicos y electrónicos, principios, políticas y 
procesos de la gestión documental, instrumentos archivísticos y las características de 
los sistemas de gestión documental, entre otros aspectos. De igual manera, emitió la 
Circular Externa № 02 de 2012, donde adoptó la Circular 04 de 2010 de la Comisión 
lntersectorial de Políticas y de Gestión de la Información para la Administración Pública- 
COINFO, respecto de los estándares mínimos en procesos de administración de 
archivos y gestión de documentos electrónicos, estableciendo como referente los 
requisitos para la implementación de un sistema de gestión documental.  
 
Mediante Directiva Presidencial № 004 de 2012 se establecieron los lineamientos para 
la sustitución de los flujos documentales en papel por soportes y medios electrónicos, 
sustentados en la utilización de tecnologías de la información y las comunicaciones, 
estrategia que además de impactos en favor del ambiente, tiene por objeto incrementar 
la eficiencia administrativa, reglamentado por el Archivo General de la Nación mediante 
Acuerdo № 003 de 2015 que establece los lineamientos generales en cuanto a la gestión 
de documentos electrónicos generados como resultado del uso de medios electrónicos 
y profirió la guía para la formulación de metadatos, las cuales conforman la base para la 
creación, diseño y mantenimiento del esquema para la gestión de documentos al interior 
de las entidades públicas. 
 
Para ello, y dando un paso muy importante hacia la transformación digital, la CNSC 
evidenció que requería un nuevo habilitador tecnológico para la transición y el 
cumplimiento de ley, por la cual se han llevado a cabo las siguientes contrataciones: 
 

1. Contrato No. 489 de 2020 suscrito con la empresa GIGA COLOMBIA SAS 
 

2. Contrato No. 086 de 2022 suscrito con la empresa GIGA COLOMBIA SAS 
 

3. Contrato No. 360 de 2023 suscrito con la empresa GIGA COLOMBIA SAS 
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4. Contrato No. 263 de 2024 suscrito con la empresa GIGA COLOMBIA SAS 
 
Ahora bien, teniendo en cuenta que la empresa Hyland es el creador del software 
Onbase y cuenta con tres partners autorizados y certificados en Colombia en el 
desarrollo de los productos que la Comisión tiene instalados y configurados, se hace 
necesario adelantar un proceso competitivo toda vez que en la actualidad ningún Partner 
puede certificar su exclusividad. 
 
Lo anterior en aras de garantizar la continuidad de los servicios de OnBase en la vigencia 
2025, bajo los siguientes servicios: 
 
Mantenimiento y soporte: 
 
Como quiera que el soporte y mantenimiento según del contrato 263 de 2024 vence el 
30/04/2025,  se requiere continuar con la prestación de este servicio por lo que resta del 
año 2025. 
 
Licenciamiento: 
 
Ahora bien, para la vigencia 2025, según el análisis estadístico de la demanda de acceso 
a la plataforma en el 2025, la demanda "máxima" de usuarios concurrentes no supera el 
número total de licencias adquiridas o renovadas con los contratos 489 de 2020, 086 de 
2022, 360 de 2023 y 263 de 2024, razón por la cual para satisfacer la necesidad en 
materia de licenciamiento y a fin de garantizar el funcionamiento del aplicativo para los 
usuarios del sistema, sin interrupciones, esto es de hasta 600 personas, es necesario 
renovar las licencias para usuarios concurrentes que seguirán usando los servicios 
acumulados implementados hasta el 2025. 
 
Estos usuarios también se beneficiarán de los nuevos desarrollos planeados, pero no se 
espera aumento en las transacciones o en la concurrencia en la plataforma, y por ello no 
será necesaria la adquisición de licencias adicionales. En consecuencia, se requiere la 
renovación de las 43 licencias previamente renovadas en el 2024. La renovación de 
estas licencias también permitirá la prestación adecuada del servicio, la satisfacción de 
los usuarios y el cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad durante la vigencia 
2025. 
 
1.10 RÉGIMEN LEGAL Y FUNDAMENTOS JURÍDICOS DE LA MODALIDAD DE 

SELECCIÓN 
 
Conforme a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de 
Contratación y Supervisión de la CNSC, la Entidad efectúa la selección de los contratistas, 
por regla general, a través de licitación pública, con excepción de los casos que se 
enmarcan dentro de alguna de las causales contempladas en las demás modalidades de 
selección, de acuerdo con lo señalado en los numerales 2, 3 y 4 del artículo 2 de la Ley 
1150 de 2007.  
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Atendiendo el artículo 2, Numeral 1 de la Ley 1150 de 2007, los principios rectores de la 
contratación pública contenidos en la Constitución Política, en la Ley 80 de 1993, el Decreto 
1082 de 2015, Decreto 1860 de 2021, el Manual de Contratación, Supervisión e 
Interventoría de la CNSC y atendiendo el presupuesto de la Entidad, en términos del literal 
b) del artículo 2, de la Ley 1150 de 2007, la CNSC cuenta con un presupuesto inferior a 
120.000 SMLMV lo que concluye que la MENOR CUANTÍA de la Entidad corresponde hasta 
280 SMLMV.  
 
Una vez conocido lo anterior y en términos de la Ley 1150 de 2007, el presente proceso de 
selección supera la MENOR CUANTÍA, en razón a que el valor estimado del contrato a 
suscribir supera los 280 SMMLV, por lo que la escogencia del contratista se efectuará a 
través de la modalidad de selección de contratistas de LICITACIÓN PÚBLICA. 
 

 
 
1.11 CRONOGRAMA DEL PROCESO 
 

TRÁMITE FECHA 

Publicación Acto de Apertura, Pliego de Condiciones 
Definitivo, anexos y respuesta a observaciones 

presentadas al proyecto de pliego de condiciones. 

04 de marzo de 2025 

Audiencia de Riesgos, artículo 2.2.1.2.1.1.2 del 
Decreto 1082 de 2015. 

7 de marzo de 2025 
a las 10:00 a.m. 

Fecha límite para presentar observaciones al Pliego 
de Condiciones Definitivo. 

11 de marzo de 2025 

Fecha límite para expedición de adendas, artículo 89 
de la Ley 1474 de 2011 y artículo 2.2.1.1.2.2.1. del 

Decreto 1082 de 2015 y respuestas a las 
observaciones. 

Hasta el 13 de marzo 
de 2025 a las 7:00 

pm 

Cierre del Proceso y Presentación de ofertas  
19 de marzo de 2025 

a las 9:00 a.m. 

Evaluación de propuestas 
20 al 25 de marzo de 

2025 

Publicación del Informe de Evaluación preliminar. 26 de marzo de 2025 

Traslado del informe de evaluación y plazo para 
presentar observaciones al mismo. 

Del 27 de marzo al 
de 2 de abril  2025 

Verificación - Tasa de cambio Representativa del 
Mercado para determinar el método de evaluación 

económica 
3 de abril de 2025 
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Audiencia de adjudicación, publicación informe final y 
respuesta a las observaciones del informe de 

evaluación preliminar 

04 de abril de 2025 a 
las 10:00 a.m. 

 
NOTA 1. De ser necesaria la modificación del cronograma anterior, esta se efectuará 
mediante ADENDA, dentro de los términos establecidos en el artículo 89 de la Ley 1474 de 
2011. 
 
NOTA 2. Para los efectos previstos en el parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, 
modificado por el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018, se entiende que el término para 
subsanar es el del traslado del informe preliminar de evaluación y que la publicación de ese 
informe constituye requerimiento para subsanar a los proponentes interesados.   
 
1.12. INTERPRETACIÓN Y ACEPTACIÓN DEL PLIEGO DE CONDICIONES 
DEFINITIVO. 
 
Con la presentación de la oferta, el proponente manifiesta que estudió el pliego de 
condiciones y todos los documentos del proceso, que obtuvo las aclaraciones sobre las 
estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que conoce la naturaleza del 
objeto a contratar, su costo y su tiempo de ejecución, y que formuló su oferta de manera 
libre, seria, precisa y coherente. Todos los documentos del presente proceso de selección 
se complementan mutuamente, de tal manera que lo indicado en cada uno de ellos se 
entenderá como indicado en todos. 
 
Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en el pliego 
de condiciones, serán de su exclusiva responsabilidad, por lo tanto, la CNSC no será 
responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala 
interpretación u otros hechos en que incurra el proponente que le sean desfavorables y 
que puedan incidir en la elaboración de su oferta. 
 
El hecho de que el proponente no se informe y documente debidamente sobre los detalles 
y condiciones bajo los cuales será adelantado el proceso de licitación pública, no se 
considerará como fundamento válido de futuras reclamaciones. 
 
El oferente deberá elaborar la propuesta, de acuerdo con lo establecido en el pliego de 
condiciones y anexar la documentación exigida.  
 
El oferente es el único responsable de los documentos presentados en su propuesta y no 
podrá alegar desconocimiento o falta de responsabilidad sobre los mismos. Igualmente 
deberá tener en cuenta el objeto a contratar, las obligaciones establecidas para la ejecución 
del contrato, el precio, el plazo, las especificaciones técnicas, y demás elementos que 
influyan directa e indirectamente en ésta y sobre el valor de su oferta. 
 
El pliego de condiciones debe ser interpretado de manera sistemática, es decir, como un 
todo y sus disposiciones no deben ser entendidas de manera separada; por lo tanto, al 
mismo se integran los estudios y documentos previos, anexos y adendas. 
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El orden de los capítulos y cláusulas de este pliego de condiciones no deben ser 
interpretados como un grado de prelación entre los mismos. 
 
Los títulos utilizados en este pliego de condiciones sirven sólo para identificar textos, y no 
afectará la interpretación de los mismos. 
 
Cuando el vencimiento de un plazo fuese un día inhábil para la CNSC o cuando no se 
preste el servicio de atención al público durante ese día, por cualquier razón, dicho 
vencimiento se entenderá trasladado al primer día hábil siguiente. 
 
1.13 VEEDURÍAS CIUDADANAS 

 
En cumplimiento de lo establecido en el artículo 66 de la Ley 80 de 1993, en la Ley 850 de 
2003 y en el numeral 5 del artículo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015, la CNSC, 
CONVOCA A LAS VEEDURÍAS CIUDADANAS establecidas de conformidad con la ley, y 
a la comunidad en general para que participen dentro del proceso, efectúen el control social 
y, en general, desarrollen su actividad durante las diferentes etapas del presente proceso 
de selección. 
 
1.14 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES:  
 
El presente proceso NO es susceptible de limitarse a Mipymes, teniendo en cuenta que el 
valor del proceso supera el umbral de ciento veinticinco mil dólares americanos 
(US$125.000), establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado 
por el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021, conforme con la tasa de cambio determinada 
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la vigencia 2024 a 2025, la cual 
corresponde a QUINIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y 
OCHO MIL NOVENTA Y DOS PESOS MONEDA CORRIENTE ($532.338.092), esto 
conforme lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado 
por el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021. 
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CAPÍTULO 2 
DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

 
2.1 APERTURA  
 
La CNSC, de conformidad con el artículo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, mediante 
acto administrativo motivado ordenará la apertura del proceso de selección, el día previsto 
en el cronograma que hace parte de este Pliego de Condiciones definitivo.  
 
2.2  PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO 
 
El Pliego de Condiciones definitivo se publicará en la fecha indicada en el cronograma, en 
el portal único de contratación – SECOP II y en la página web de la CNSC, ver links de la 
barra central azul, click en CNSC, luego dar click en procesos de contratación 2025 luego 
click en Licitación Pública, y allí se abre la carpeta del CNSC-LP-002-2025, que contiene 
todos los documentos del proceso.  
 
2.3 OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES 

DEFINITIVO 
 

Las observaciones y/o aclaraciones al  Pliego de Condiciones definitivo deberán ser 
presentadas a la CNSC a través de la plataforma de SECOP II dentro de la oportunidad 
prevista en el cronograma del presente proceso, las cuales deberán contener: 
 

• La identificación clara y precisa del proceso licitación pública No. CNSC-LP-002-
2025. 

• Las observaciones planteadas citando con claridad el numeral o acápite a que se 
refiere.  

 
No se aceptarán como recibidas las observaciones realizadas telefónica, personalmente o 
por fuera de la plataforma SECOP II. Las consultas, preguntas y las correspondientes 
respuestas formarán parte de los documentos del proceso. 
 
2.4  AUDIENCIA DE ASIGNACIÓN DE RIESGOS Y SI SE SOLICITA, DE 

ACLARACIÓN AL CONTENIDO DE PLIEGO DE CONDICIONES. 
 
De conformidad con el artículo 2.2.1.2.1.1.2. del Decreto 1082 de 2015, en el lugar, fecha 
y hora previstos en el cronograma del proceso, se llevará a cabo la audiencia pública de 
tipificación, asignación y distribución de riesgos y de aclaración al contenido del Pliego de 
Condiciones definitivo, la cual se desarrollará con base en las siguientes reglas: 
 

a. La audiencia será instalada y presidida por los miembros del Comité Asesor y 
Evaluador, que sean designados mediante el correspondiente acto administrativo. 

b. Los interesados deberán manifestar de manera clara y precisa las observaciones a 
la asignación de los riesgos del proceso, y si se solicita por parte de los asistentes, 
observaciones al contenido del pliego de condiciones. 
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c. El Comité Asesor y Evaluador analizará las observaciones y dará respuesta en la 
audiencia de aquellas que así considere o con posterioridad. En todo caso, se 
publicará en los medios señalados en estos pliegos y en la norma el documento 
donde se dará respuesta expresa de cada observación. 

 
2.5  ADENDAS 
 
La modificación del Pliego de Condiciones definitivo se realizará a través de adendas, para 
lo cual se atenderá a lo dispuesto en los artículos 89 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.1.2.2.1 
“Modificación de los pliegos de condiciones” del Decreto 1082 de 2015. Las adendas se 
expedirán en la fecha prevista en el cronograma del proceso, deben ser tenidas en cuenta 
por los oferentes en la elaboración de las ofertas y harán parte integral de los 
documentos del proceso de selección. 
 
2.6  DILIGENCIA DE CIERRE DEL PROCESO Y PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS  
 
El cierre del proceso de selección se hará en la hora y fecha establecidas en el cronograma 
del presente proceso de selección. 
 
La CNSC no tendrá en cuenta las propuestas recibidas en medios diferentes a la plataforma 
de SECOP II, ni fuera del plazo establecido para el cierre. 
 
Se habilitará en la plataforma la opción de apertura de sobres, haciendo pública la lista con 
las ofertas recibidas una vez vencido el plazo para el cierre del proceso.  
 
2.7  EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
 
De conformidad con el cronograma del proceso de selección, se realizará por parte del 
Comité Asesor y Evaluador designado, la evaluación de las ofertas, término dentro del cual 
se solicitará a los proponentes, cuando sea necesario para que realicen las aclaraciones, 
precisiones y/o alleguen los documentos que se le requieran, sin que por ello pueda el 
proponente ADICIONAR O MODIFICAR las condiciones o características de su propuesta. 
 
En todo caso, serán aplicadas las normas previstas en el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 
(modificado por el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018), respecto de la evaluación de las 
propuestas. 
 
La evaluación se efectuará de manera objetiva por el Comité Asesor y Evaluador designado 
por el ordenador del gasto de la CNSC, ciñéndose exclusivamente a la ley, al reglamento y 
las reglas contenidas en el Pliego de Condiciones definitivo, conforme a lo señalado en el 
Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la CNSC. 
 
EL PROPONENTE NO PODRÁ SUBSANAR AQUELLAS CIRCUNSTANCIAS QUE 
MEJOREN LA PROPUESTA POR AFECTACIÓN O GENERACIÓN DE 
DESEQUILIBRIOS DIRECTOS FRENTE A LOS FACTORES SOMETIDOS A 
COMPARACIÓN, ENTENDIDOS ESTOS COMO LOS PUNTUABLES. 
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De conformidad con lo establecido en el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018, que modificó el 
parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, “(…) todos aquellos requisitos de la 
propuesta que no afecten la asignación de puntaje, deberán ser solicitados por las 
entidades estatales y deberán ser entregados por los proponentes hasta el término de 
traslado del informe de evaluación que corresponda a cada modalidad de selección…” 
(Subrayado fuera del texto), por lo que el término para la subsanación será hasta el 
vencimiento del término de traslado de la evaluación. 
 
Para los efectos previstos en el parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, 
modificado por el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018, se entiende que la publicación del 
informe preliminar de evaluación constituye requerimiento para subsanar a los proponentes 
interesados.  
 
2.8 TRASLADO DE LOS INFORMES DE EVALUACIÓN, OBSERVACIONES A LOS 

INFORMES Y RESPUESTAS DE LA CNSC. 
 
Los informes de evaluación serán publicados en el SECOP II -Portal Único de Contratación 
y en la página web de la CNSC www.cnsc.gov.co, el día establecido en el cronograma del 
proceso. 
 
Dichos informes estarán a disposición de los proponentes, por el término de cinco (5) días 
hábiles de conformidad con el artículo 30, numeral 8 de la Ley 80 de 1993, en los medios 
referidos anteriormente, durante los días establecidos en el cronograma del proceso, para 
que dentro de éstos presenten las observaciones que estimen pertinentes, y realicen las 
aclaraciones, precisiones y/o alleguen los documentos que el Comité Asesor y Evaluador 
les requieran en el informe de evaluación. 
 
La CNSC responderá las observaciones presentadas por los oferentes, con el acto de 
adjudicación. Las observaciones deberán ser presentadas dentro del término previsto en el 
cronograma del proceso.  
 
 
2.9 AUDIENCIA DE ADJUDICACIÓN 
 
La audiencia de adjudicación del proceso, se desarrollará con base en las reglas señaladas 
en el artículo 9 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.1.2 del 
Decreto 1082 de 2015 y el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018, atendiéndose específicamente 
las siguientes: 
 

a) La audiencia será instalada y dirigida por el ordenador del gasto de la Comisión 
Nacional del Servicio Civil o por quien este delegue.  

b) Se establecerá un moderador de la audiencia, quien desarrollará el orden del día 
establecido para tal acto y velará por el cumplimiento de las reglas de la misma, bajo 
la absoluta dirección del Secretario General o delegado. 

 
Se enunciarán las reglas generales de la audiencia dentro de las cuales se destacan: 

 

http://www.cnsc.gov.co/
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1. Durante la intervención del vocero o representante, no podrá permitirse la 
interrupción del mismo por parte de ningún otro oferente, no obstante, el moderador 
podrá interrumpir a quien realice la respectiva intervención si encuentra que la 
misma es irrespetuosa frente a la CNSC o cualquier otro oferente o su 
representante. Si persiste por parte del representante reconvenido, la manifestación 
de comentarios insidiosos, desobligantes o que afecten la honra o la imagen de la 
CNSC, los oferentes o sus voceros, éste podrá requerirlo informando el cierre del 
micrófono. 

2. Las intervenciones de cada proponente deberán hacerse en un máximo de cinco 
(5) minutos. 

3. Se deben colocar en silencio o apagar los celulares o cualquier otro equipo de 
comunicación. 

4. Una vez evacuado cada uno de los puntos establecidos en el orden del día de la 
audiencia, estos no podrán ser abiertos por solicitud de las partes, ni por disposición 
de la Entidad, pues opera el fenómeno jurídico de la preclusividad.  

5. Se realizará la presentación de los integrantes del Comité Asesor y Evaluador, de 
la CNSC que participarán en la audiencia. 

6. Se verificará la presencia de los representantes legales o los apoderados de los 
proponentes del proceso y se dará reconocimiento de las vocerías para intervenir 
en caso de considerarlo pertinente por parte de los mismos. 

7. Acto seguido se dará lectura a las respuestas a las observaciones presentadas por 
los oferentes al informe de evaluación, en el período exclusivo de traslado de las 
mismas. 

8. En la audiencia los oferentes pueden pronunciarse sobre las respuestas dadas por 
la Entidad Estatal a las observaciones presentadas respecto del informe de 
evaluación, lo cual no implica una nueva oportunidad para mejorar o modificar la 
oferta. Si hay pronunciamientos que a juicio de la Entidad requieren análisis 
adicional y su solución puede incidir en el sentido de la decisión a adoptar, la 
audiencia puede suspenderse por el término necesario para la verificación de los 
asuntos debatidos y la comprobación de lo alegado.  

9. La Entidad debe conceder el uso de la palabra por una única vez al oferente que 
así lo solicite, para que responda a las observaciones que sobre la evaluación de 
su oferta hayan hecho los intervinientes.  

10. Toda intervención debe ser hecha por la persona o las personas previamente 
designadas por el oferente, y está limitada a una duración máxima de cinco (5) 
minutos por oferente en igualdad de condiciones. 

11. Lectura del acto administrativo de adjudicación. 
12. Cierre de la audiencia.  
13. Posteriormente se publicará en los medios que establece la norma o los pliegos de 

condiciones, el acta que recoge todo el contenido de la audiencia.  
 
 

2.10 NOTIFICACIÓN DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE ADJUDICACIÓN O 
DECLARATORIA DE DESIERTA 
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De conformidad con el artículo 9 de la Ley 1150 de 2007, el acto de adjudicación o de 
declaratoria de desierto quedará notificado en la respectiva audiencia pública de acuerdo 
con lo señalado en el cronograma. 
 
2.11 PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 
 
De conformidad con lo señalado en el artículo 2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015, el 
adjudicatario, en cumplimiento de lo señalado en el cronograma del proceso, es decir, 
dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación del acto de adjudicación, 
deberá presentarse a suscribir el contrato, aportando todos los documentos necesarios para 
dar cumplimiento a la ley y lo establecido en el presente pliego de condiciones.  
 
Los contratos se perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestación 
y éste se eleve a escrito. Para la ejecución se requerirá de la aprobación de la garantía, de 
la existencia de las disponibilidades presupuestales correspondientes y encontrarse al día 
en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así 
como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando corresponda. 
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CAPÍTULO 3 

REQUISITOS HABILITANTES 
 
Puede participar en el presente proceso contractual, cualquier interesado de manera 
individual o bajo la figura de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, 
que reúnan los requisitos habilitantes para participar. 
 
Los requisitos incluidos a continuación son habilitantes, por lo tanto, son de obligatorio 
cumplimiento. El resultado de la verificación de su cumplimiento, será la declaración de 
HABILITADO o NO HABILITADO para participar, a través de términos como CUMPLE / NO 
CUMPLE, dependiendo del cumplimiento u omisión de los mismos.  
 
De conformidad con lo preceptuado por el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 5 
de la Ley 1882 de 2018, en el proceso de selección primará lo sustancial sobre lo formal. 
En consecuencia, no podrá rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la 
falta de documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido 
de la oferta y que no constituyen los factores de escogencia o comparación. Tales requisitos 
o documentos podrán ser requeridos por la CNSC en condiciones de igualdad para todos 
los proponentes, hasta la adjudicación. 
 
Serán subsanables las deficiencias de los documentos presentados para demostrar el 
cumplimiento de los requisitos formales. No podrán subsanarse asuntos relacionados con 
la falta de capacidad para presentar la oferta, ni que acrediten circunstancias ocurridas con 
posterioridad al cierre del proceso.  
 
Para el caso de aquellos requisitos mínimos técnicos que una vez subsanados superen los 
mínimos exigidos y que eventualmente permitan obtener puntaje, este no será otorgado por 
constituir un mejoramiento de la oferta en un factor que es de comparación. A modo de 
ejemplo, si la CNSC solicitara la aclaración de un soporte de experiencia y esto conllevará 
a otorgar puntaje, este no será otorgado, pero al oferente no le será rechazada la oferta. 
 
La verificación de los requisitos jurídicos, financieros y capacidad organizacional, y de los 
requisitos técnicos del equipo mínimo de trabajo, el plan de trabajo y cronograma de 
ejecución del contrato, será realizada por un Comité Asesor y Evaluador de la CNSC, el 
cual verificará los documentos que deben ser presentados de acuerdo con lo solicitado en 
el Pliego de Condiciones y las disposiciones legales vigentes.  
 
Estos aspectos no otorgan puntaje, pero habilita o no habilita la propuesta para su posterior 
calificación, los cuales se evaluarán con CUMPLE o NO CUMPLE. 
 
3.1 SUBSANACIÓN DE ASPECTOS HABILITANTES  
 
En aquellos casos que NO se constituya factor de comparación de las ofertas, la CNSC 
solicitará la subsanación, aclaración o complementación de la información aportada por el 
oferente, cuando así se requiera.  
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En ningún caso se podrán subsanar asuntos relacionados con la falta de capacidad, ni 
acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del presente proceso. 
 
3.1.1 REQUISITOS Y DOCUMENTOS JURÍDICOS 

 
Estos documentos se solicitan para establecer el cumplimiento de los requisitos referidos 
a la capacidad jurídica con que cuentan los oferentes para desarrollar el objeto del 
proceso, determinar la calidad en que presenta la propuesta, la voluntad inequívoca de 
presentar su propuesta y la vigencia de la misma. 
 
 
3.1.2 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA (ANEXO 2) 
 
La carta de presentación de la propuesta contenida en el Anexo - Carta de presentación 
de la propuesta deberá estar debidamente diligenciada y firmada por el representante legal 
o por la persona facultada para tal fin. 
 
Nota: En la carta de presentación de la propuesta el proponente se compromete en caso 
de que corresponda a cambio de Partner que se alineará a los términos de terminación del 
contrato de servicios y licencias que tengan con su actual Partner. 
 
Las calidades, condiciones y demás requisitos exigidos, deberán acreditarse mediante los 
correspondientes documentos o certificados expedidos por la CNSC y/o autoridad que fuere 
competente, conforme con la ley colombiana. 

 
Si se trata de Consorcio, Unión Temporal o Promesa de Sociedad Futura, la Carta de 
presentación de la propuesta deberá estar firmada por todos los integrantes o por el 
representante debidamente facultado para el efecto  
 
3.1.3 FOTOCOPIA DE LA CÉDULA DE CIUDADANÍA DEL PROPONENTE O 

REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO 
 

El oferente deberá presentar junto con su oferta copia legible de la cédula de ciudadanía 
del representante legal o apoderado, según corresponda. 

Si el proponente es consorcio o unión temporal o promesa de sociedad futura, deberá 
aportar junto con su propuesta, copia legible de la cédula de ciudadanía de cada uno de los 
representantes legales o quienes hagan sus veces de los integrantes de la figura asociativa 
 
3.1.4 PODER 

 
Cuando el oferente actúe a través de apoderado deberá acreditar mediante documento 
debidamente otorgado, con anterioridad a la presentación de la oferta, que su apoderado 
está expresamente facultado para presentar la oferta. 
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Si el oferente anexa el respectivo poder y no se ajusta a los términos legales para el efecto, 
se solicitará aclaración para que dentro del plazo que se señale para el efecto lo aporte o 
subsane lo pertinente. 
 
3.1.5 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL O 

CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO MERCANTIL, SEGÚN EL 
CASO 

 
Si el proponente es una persona jurídica nacional o extranjera con sucursal en Colombia, 
deberá comprobar su existencia y representación legal, mediante certificado expedido por 
la Cámara de Comercio en el cual se constate la vigencia de la sociedad, la cual no podrá 
ser inferior al término de ejecución del contrato y un (1) año más; las facultades del 
representante legal y su objeto social. Cuando se trate de personas jurídicas extranjeras, 
que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberán comprobar su existencia y 
representación legal de conformidad con las normas de su país de origen, atendiendo lo 
establecido en el pliego de condiciones para la presentación de documentos expedidos en 
el extranjero. 

Si el proponente es persona natural, deberá acreditar su inscripción vigente en el registro 
mercantil, mediante el certificado de registro mercantil expedido por la Cámara de 
Comercio. 

Para el caso de consorcios, uniones temporales y promesas de sociedad futura, cada 
sociedad integrante de los mismos, deberá comprobar su existencia y representación, 
mediante certificado expedido por la Cámara de Comercio, el cual deberá contener la 
información y cumplir las mismas exigencias anteriormente citadas. 

La fecha de expedición no podrá ser superior a treinta (30) días calendario anteriores a la 
estipulada como fecha límite para presentar propuestas. 

Si la propuesta fuere suscrita por una persona jurídica extranjera a través de la sucursal 
que se encuentre abierta en Colombia y/o por el representante de ésta, deberá acreditarse 
la capacidad jurídica de la sucursal y/o de su representante mediante la presentación del 
original del certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 
Comercio de la ciudad de la República de Colombia en la cual se encuentre establecida la 
sucursal, cuya fecha de expedición deberá ser dentro de los treinta (30) anteriores a la 
fecha de presentación de la propuesta.  

Nota 1. Cuando el representante legal de la persona jurídica, se encuentre limitado para 
presentar propuesta o para contratar o comprometer a la sociedad, deberá anexar la 
autorización del órgano social correspondiente, que lo autorice para presentar la propuesta 
y suscribir el contrato en el caso que le sea adjudicado.  

Si el proponente actúa a través de un representante o apoderado, deberá acreditar 
mediante documento legalmente expedido, que su representante o apoderado está 
expresamente facultado para presentar la propuesta y firmar el contrato respectivo.  

Nota 2. Además de los documentos requeridos para las personas jurídicas, los miembros 
del consorcio o unión temporal o promesa de sociedad futura (según el caso), deberán 
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aportar el documento original de constitución firmado por los integrantes, el cual deberá 
tener en cuenta lo dispuesto en el Artículo 7º de la Ley 80 de 1993, para el efecto el 
documento de constitución según el caso. 

Este documento deberá cumplir con los siguientes requisitos:  

a. Si los proponentes desean participar como consorcio o unión temporal o promesa 
de sociedad futura, en este último caso deberán señalar las condiciones y extensión 
de la participación en la propuesta y en la ejecución del contrato, los cuales no 
podrán ser modificados sin el consentimiento previo de la CNSC. 

b. La persona que para todos los efectos legales representará al consorcio o unión 
temporal o promesa de sociedad futura, deberá tener facultades amplias y 
suficientes para obligar y responsabilizar a todos los integrantes del consorcio o la 
unión temporal o promesa de sociedad futura. En el documento se deben señalar, 
además, las reglas básicas que regulen las relaciones entre los miembros del 
consorcio o unión temporal o promesas de sociedad futura y su responsabilidad. 

c. Los integrantes del consorcio o unión temporal o promesa de sociedad futura deben 
cumplir los requisitos legales y acompañar los documentos requeridos en el 
presente estudio, para efectos legales, como si fueran a participar en forma 
independiente. 

d. El objeto social de todos los integrantes del consorcio, unión temporal o promesa de 
sociedad futura debe comprender la realización de actividades similares al objeto de 
este proceso de este proceso de selección.  

e. La propuesta debe estar firmada por el representante legal que hayan designado los 
integrantes del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura por 
intermedio de su agente comercial y/o mandatario con poder debidamente conferido 
para el efecto, de acuerdo con la ley, casos en los cuales deberán adjuntarse el (los) 
documentos (s) que lo acredite (n) como tal. 

f. En caso de resultar adjudicatarios del proceso de selección, para la suscripción del 
contrato deberán presentar el respectivo Número de Identificación Tributaria – NIT, 
como consorcio o unión temporal o sociedad futura. 

g.  Los integrantes del consorcio o unión temporal o promesa de sociedad futura no 
pueden ceder sus derechos a terceros, sin obtener la autorización previa y expresa 
de la CNSC. 

h. En ningún caso podrá haber cesión del contrato entre quienes integran el consorcio 
o unión temporal o promesa de sociedad futura. 

i. Los consorcios o uniones temporales o promesas de sociedad futura deberán 
presentar los documentos de existencia y representación legal que, para cada uno 
de los integrantes, expida la Cámara de Comercio o la autoridad competente, ya 
sean personas naturales o jurídicas, así como el certificado de inscripción, 
clasificación y calificación en el Registro Único de Proponentes. 

j. Los representantes legales de las personas jurídicas que conformen o hagan parte 
de un consorcio o unión temporal o promesa de sociedad futura, aportarán con la 
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propuesta la autorización o poder de la junta de socios, que los faculte para ofrecer, 
contratar y conformar consorcios o uniones temporales o promesas de sociedad 
futura. Este requisito se exigirá en los casos en que esta facultad se encuentre 
restringida. En caso que el representante legal del consorcio o unión temporal o 
promesa de sociedad futura o de cualquiera de los integrantes de estos, exceda las 
limitaciones que le otorga el órgano competente, o el acuerdo de integración, caso 
en el cual se rechazará la propuesta. 

k. El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en 
consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura deberá ir acompañado de 
los documentos (certificados de Cámara de Comercio, actas de junta directiva, 
poderes, etc.) que acrediten que quienes lo suscribieron tenían la representación y 
capacidad necesarias para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la 
propuesta y del contrato resultante. 

l. Los consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura deberán tener 
en cuenta que, de conformidad con el Artículo 7° de la Ley 80 de 1993, la 
adjudicación del contrato conlleva la responsabilidad solidaria por su celebración y 
ejecución. 

m. La duración de las personas jurídicas que se constituyan como consorcio, unión 
temporal o promesa de sociedad futura, deberá ser por lo menos la misma del plazo 
del contrato derivado del presente proceso de selección y un (1) año más. 

n. Los integrantes del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura no 
podrán integrar otro consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura que 
haya presentado propuesta para el presente proceso, ni tampoco podrán hacerlo de 
manera independiente; en caso de ocurrir será causal de rechazo para las 
propuestas que éste integre o presente. 

o. No se aceptarán propuestas bajo la modalidad de promesa de conformación de 
consorcios o uniones temporales. 

p. Las uniones temporales, deberán registrar el porcentaje de participación de cada 
uno de sus miembros o de lo contrario se entenderá que se presentan a título de 
consorcio. 

Nota 3. Las personas jurídicas extranjeras con sucursal en Colombia, que presenten 
propuesta, deberán adjuntar a la misma el respectivo certificado de la Cámara de Comercio 
de su domicilio, expedido con máximo treinta (30) días de anterioridad al cierre del presente 
proceso de selección y la sociedad deberá tener una vigencia igual a la del plazo del 
contrato y un (1) año más contado desde la fecha de liquidación del mismo. 

Las personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia, deberán acreditar su 
existencia y representación legal conforme a la legislación de su país de origen, a través de 
documento expedido dentro de los treinta (30) días anteriores al cierre del presente proceso 
de contratación. En todo caso, esta información podrá ser certificada directamente por el 
representante legal o por los órganos competentes de la sociedad en el caso en que no se 
encuentre incorporada en el certificado mencionado, de acuerdo con las leyes que rijan este 
tipo de actos en el país de origen. 
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Para contratar, la persona jurídica oferente deberá demostrar que su duración no será 
inferior a la duración del contrato y un (1) año más contado a partir de la fecha de liquidación 
del mismo. 

Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia podrán presentar la propuesta 
mediante apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente 
facultado para presentar la propuesta, para suscribir el contrato, así como para 
representarlas judicial o extrajudicialmente. Deberán mantener dicho apoderado por el 
término de vigencia del contrato y un (1) año más como mínimo, a menos que, de 
conformidad con las normas legales vigentes, tengan la obligación de establecer sucursal 
en Colombia. En todo caso, el oferente extranjero deberá cumplir con los mismos requisitos, 
procedimientos, permisos y licencias previstos para el oferente colombiano y acreditar su 
plena capacidad para contratar y obligarse conforme a la legislación de su país, de acuerdo 
a lo señalado en el Artículo 3 de la Ley 816 de 2003 y demás normas concordantes. 

Se advierte que los documentos expedidos por particulares no requieren legalización. En 
relación con los documentos públicos, se anota que por medio de la Ley 455 del 4 de agosto 
de 1998, el Congreso Nacional aprobó la “Convención sobre la abolición del requisito de 
legalización para documentos públicos extranjeros”, la cual entró en vigencia en Colombia 
a partir del 30 de enero de 2000, y suprimió la exigencia de legalización diplomática o 
consular para los documentos públicos que han sido ejecutados en el territorio de un Estado 
parte y que deben ser presentados en el territorio de otro Estado parte del Convenio. 

Los proponentes deben entregar con su oferta los documentos otorgados en el exterior si 
los hubiere, de forma que no sea necesaria su legalización. Para firmar el contrato, el 
proponente que resulte adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el 
extranjero, legalizados de acuerdo con lo previsto en el artículo 251 del Código General del 
Proceso Comercio, artículo 480 del Código de Comercio y en la Resolución No. 1959 de 
2020, modificada por la Resolución 7943 de 2022, proferida por el Ministerio de Relaciones 
Exteriores de Colombia. 

3.1.6 CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR  
 

De conformidad con lo establecido en el Artículo 6° de la Ley 80 de 1993, pueden celebrar 
contratos con las entidades estatales las personas consideradas legalmente capaces en 
las disposiciones vigentes. Las personas jurídicas deben acreditar que su duración no será 
inferior al término de vigencia del contrato y un (1) año más. 

La falta de capacidad para presentar la oferta no es subsanable, sin embargo, sí será 
subsanable la prueba de dicha capacidad, conforme con lo previsto en la Ley 1150 de 2007. 
 
Cuando el oferente no cumpla al momento de la presentación de su propuesta con las 
condiciones de capacidad, la oferta no se considerará hábil 
 
3.1.7. AUTORIZACIÓN PARA PRESENTAR PROPUESTA Y SUSCRIBIR EL 

CONTRATO 
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Si el representante legal del oferente requiere autorización de sus órganos de dirección 
para presentar oferta y para suscribir contrato, anexarán los documentos que acrediten 
dicha autorización, la cual deberá ser previa a la presentación de la oferta.  

En caso que el valor de la propuesta supere el monto de la autorización prevista en los 
estatutos para que el representante legal pueda presentar propuesta o contratar, anexará 
el respectivo documento donde previamente a la presentación de la propuesta se le faculte 
contratar, por el valor total del presupuesto oficial. 
 
3.1.8 PERSONA JURÍDICA PÚBLICA O PRIVADA DE ORIGEN EXTRANJERO 

 
Para los efectos previstos en este numeral, se consideran personas jurídicas públicas o 
privadas de origen extranjero las sociedades no constituidas de acuerdo con la legislación 
nacional, sea que tengan o no domicilio en Colombia a través de sucursales. 

De conformidad con el artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, las personas 
naturales y jurídicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en 
participar en procesos de contratación convocados por las entidades estatales, deben estar 
inscritas en el RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley.  

Para el caso de las personas jurídicas extranjeras sin domicilio en Colombia, las mismas 
deberán acreditar ante la entidad lo establecido en el artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 
de 2015, a saber:  

“(…) Las sucursales de sociedad extranjera deben presentar para registro la información 
contable y financiera de su casa matriz. Los estados financieros de las sociedades 
extranjeras deber ser presentados de conformidad con las normas aplicables en el país en 
el que son emitidos (…)”. 

Los documentos otorgados en el exterior deberán presentarse legalizados en la forma 
prevista en las normas vigentes sobre la materia. 

Para la representación legal de la persona jurídica extranjera en Colombia, esta podrá 
otorgar poder a una persona natural o jurídica domiciliada en Colombia, caso en el cual 
deberá estar facultado para representar legalmente a la persona jurídica extranjera, 
debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su 
representado en las diferentes instancias del presente proceso de selección, suscribir los 
documentos y declaraciones que se requieran así como el contrato ofrecido, suministrar la 
información que le sea solicitada, y demás actos necesarios de acuerdo con el pliego de 
condiciones, así como para representarla judicial o extrajudicialmente. 

En cuanto a las facultades del representante legal designado por la persona jurídica 
extranjera deberán indicarse en la documentación aportada. 

Cuando el oferente no acredite que al momento de presentación de propuesta cumple con 
las condiciones de capacidad aquí exigidas, la oferta no se considerará hábil. 
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Las disposiciones de los estudios previos y las consignadas en el pliego de condiciones en 
cuanto a proponentes extranjeros se refiere, regirán sin perjuicio de lo pactado en tratados 
o convenios. 

3.1.9 REQUISITOS ESPECÍFICOS PARA PROPUESTAS CONJUNTAS – 
PROPONENTES PLURALES (ANEXO 7) 

Se entenderá por propuesta conjunta, una propuesta presentada en consorcio, unión 
temporal o promesa de sociedad futura. 
 
En tal caso se tendrá como proponente, para todos los efectos, el grupo conformado por la 
pluralidad de personas, y no las personas que lo conforman individualmente consideradas. 

Podrán participar consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futuras, para lo 
cual cumplirán con los siguientes requisitos: 

a. Acreditar la existencia, representación legal, capacidad legal y jurídica de las personas 
naturales o jurídicas que vayan a conformar el consorcio, unión temporal o promesa de 
sociedad futura, y la capacidad de sus representantes, así como para la presentación 
de la propuesta, celebración y ejecución del contrato. 

b. Acreditar la existencia del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura, y 
específicamente la circunstancia de tratarse de uno u otro, lo cual se declarará 
expresamente en el acuerdo de asociación correspondiente, señalando las reglas 
básicas que regulan las relaciones entre ellos, los términos, actividades, condiciones y 
participación porcentual de los miembros del consorcio o la unión temporal en la 
propuesta y en la ejecución de las obligaciones atribuidas al contratista por el contrato 
ofrecido. 

c. Acreditar que la duración del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura 
no sea inferior al plazo de ejecución del contrato a celebrar y un (1) año más. 

d. Acreditar que la duración de cada una de las personas jurídicas integrantes del 
consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura no sea inferior al plazo de 
ejecución del contrato a celebrar y un (1) año más. 

e. La designación de un representante que estará facultado para actuar en nombre y 
representación del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura. 
Igualmente designarán un suplente que lo remplace en los casos de ausencia temporal 
o definitiva. 

f. Los requisitos relacionados con la existencia, representación legal, y duración de los 
consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura, se acreditarán mediante la 
presentación del documento consorcial o de constitución de la unión temporal en el que 
se consignen los acuerdos y la información requerida. 

g. Los requisitos relacionados con la existencia, representación y capacidad jurídica de 
cada uno de los integrantes del consorcio, unión temporal o promesa de sociedad 
futura, sea personas jurídicas o naturales, deberán acreditarse conforme se indica en 
los numerales respectivos del presente documento. 

3.1.10 REQUISITOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ANEXO 4) 
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Para la celebración del contrato se debe cumplir con lo defino en la F-TH-SST-017 
Requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo para la evaluación y selección de 
proveedores y contratistas la cual hace parte integral de este pliego.  
 
Adicionalmente, de conformidad con lo establecido en el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002, 
en concordancia con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, el oferente deberá acreditar 
que se encuentra al día en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social 
Integral, así como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, de los 
seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso, mediante la presentación de 
certificación expedida por el Revisor Fiscal, cuando exista, de acuerdo con los 
requerimientos de ley, o por el representante legal. 
 
Dicho documento debe certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de selección, 
ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la nómina de los últimos seis (6) 
meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligación de 
efectuar dichos pagos. En el evento en que la persona jurídica tenga menos de seis (6) 
meses de constituida, deberá acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución. 
Este requisito es exigible también para las personas naturales con personal vinculado 
laboralmente. 

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna 
de las obligaciones mencionadas, deberá manifestar que existe el acuerdo y que se 
encuentra al día en el cumplimiento del mismo. En este evento, el oferente deberá anexar 
certificación expedida por la entidad con la cual existe el acuerdo de pago. 

 
Cuando se trate de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cada 
uno de sus miembros integrantes que sea persona jurídica, deberá aportar el certificado 
aquí exigido. 

Nota 1: En el evento en que la certificación deba ser suscrita por el revisor fiscal, deberá 
anexarse la copia legible de la cédula de ciudadanía, de la tarjeta profesional y del 
certificado de antecedentes profesionales vigente (Junta Central de Contadores). 

Nota 2: Para la celebración del contrato se debe cumplir con lo definido en la F-TH-SST-
017 Requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo para la evaluación y selección de 
proveedores y contratistas la cual hace parte integral de este proceso. 

 
 3.1.11  BOLETÍN DE RESPONSABLES FISCALES 

 
No podrán participar en el presente proceso de selección contractual los oferentes que se 
encuentren reportados en el Boletín de Responsables Fiscales. 

 
Con el fin de acreditar el cumplimiento de la anterior obligación, la CNSC verificará en el 
último Boletín de Responsables Fiscales expedido por la Contraloría General de la 
República que el Proponente, su representante legal y cada uno de sus integrantes, cuando 
el mismo sea un Consorcio, Unión Temporal o Promesa de Sociedad Futura, no se 
encuentren reportados en dicho Boletín. 
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3.1.12 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 

 
Certificado del sistema de información y registro de sanciones y causas de inhabilidad –
SIRI– vigente, expedido por la Procuraduría General de la Nación, la CNSC consultará y 
verificará, de la página web de la Procuraduría General de la Nación, los antecedentes 
disciplinarios de quienes van a participar en el presente proceso de conformidad con lo 
establecido en la Ley 1238 de 2008. En todo caso el proponente podrá anexar a la 
propuesta dicho certificado actualizado, donde se verifique la inexistencia de sanciones o 
inhabilidades, condición a observar del representante legal y del oferente. 

De conformidad con lo previsto en el artículo 1 de la Ley 1238 de 2008 y con el fin de 
verificar los antecedentes disciplinarios la CNSC realizará la consulta de los antecedentes 
disciplinarios del oferente, según el caso, como quiera que las sanciones disciplinarias 
desprendan eventualmente inhabilidad en materia contractual. 

Será causal de rechazo de la propuesta, el hecho que el oferente, persona natural o el 
representante legal de la persona jurídica, se encuentre sancionado disciplinariamente con 
inhabilidad para celebrar contratos con el Estado. 
 
3.1.13 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES 

 
De conformidad con lo previsto en el artículo 94 del Decreto – Ley 19 de 2012 y con el fin 
de verificar los antecedentes judiciales del oferente (persona natural o el representante legal 
de la persona jurídica), la CNSC realizará la consulta de los antecedentes judiciales a través 
del mecanismo en línea que el Gobierno Nacional defina para el efecto. 

En caso que el oferente persona natural o el representante legal de la persona jurídica, 
según el caso, registre antecedentes judiciales consistentes en sentencia judicial 
condenatoria con pena accesoria de interdicción de derechos y funciones públicas, el 
oferente será rechazado. 
 
3.1.14 VERIFICACIÓN SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS 

CORRECTIVAS RNMC 
 

De conformidad con lo previsto en los artículos 182 y siguientes de la Ley 1801 de 2016, y 
con el fin de verificar la existencia de multas del oferente (persona natural o el representante 
legal de la persona jurídica), la CNSC realizará la consulta en el Registro Nacional de 
Medidas Correctiva a través del mecanismo en línea que el Gobierno Nacional ha dispuesto 
para el efecto. 
 
3.1.15 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (ANEXO No.6) 

 
El representante legal deberá manifestar bajo la gravedad del juramento en el Anexo 
CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, que ni él, ni la persona 
jurídica que representa, se encuentran incursos en alguna de las inhabilidades e 
incompatibilidades señaladas en la Constitución y las leyes; entre otras, las contempladas 
en el artículo 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, en el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007, en los 
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artículos 1, 2, 4 y 90 de la Ley 1474 de 2011 y demás normas concordantes y 
complementarias, para lo cual deberá diligenciar el anexo correspondiente. 

En el caso de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura aplicará la 
misma regla para las personas naturales o jurídicas que integran el consorcio o la unión 
temporal o la promesa de sociedad futura. 
 
3.1.16 VERIFICACIÓN REGISTRO NACIONAL DE DEUDORES ALIMENTARIOS 

MOROSOS (REDAM) 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 6 de la Ley 2097 de 2021,  el 
contratista Representante Legal del oferente particular o los representantes legales de 
oferentes plurales (consorcio, UT, promesa de sociedad futura), deberán presentar el 
certificado de registro de deudores alimentarios morosos, expedido por el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC, en el cual conste que no se 
encuentra inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos. 

3.1.17 GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA 
 

El Proponente deberá constituir y aportar con su propuesta, una Garantía de Seriedad de 
la Oferta, a favor de la CNSC – NIT. 900.003.409-7, en las condiciones previstas en el 
artículo 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, para lo cual podrá otorgar, 
como mecanismos de cobertura del riesgo, cualquiera de las siguientes garantías: 
 

• Contrato de seguro contenido en una póliza. 

• Patrimonio autónomo. 

• Garantía bancaria. 
 

De conformidad con lo previsto en el artículo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, para 
la presentación de la propuesta se requerirá una Garantía de Seriedad de la Propuesta y 
su vigencia se extenderá desde el momento de la presentación de la oferta hasta la 
aprobación de la garantía que ampara los riesgos propios de la etapa contractual.  
 
De conformidad con lo previsto en el 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, para la 
presentación de la propuesta se requerirá una garantía de seriedad de la oferta no inferior 
al quince por ciento (15%) del valor del presupuesto oficial del presente proceso y su 
vigencia se extenderá desde el momento de su presentación hasta la aprobación de la 
garantía que ampara los riesgos propios de la etapa contractual. 

Para que la póliza cubra la posible extensión o prórroga del plazo del proceso contractual, 
la garantía de seriedad de la oferta deberá especificar expresamente que la vigencia 
inicialmente pactada será objeto de prórroga automática en el caso de que la CNSC 
resuelva ampliar los plazos previstos para la presentación de propuestas y/o para la 
evaluación y adjudicación del contrato y/o para la suscripción del contrato o manifestar el 
compromiso incondicional tanto del asegurador como del asegurado de efectuar la prórroga 
respectiva, por un plazo igual al de la ampliación o ampliaciones determinadas por la CNSC. 



 

 

Sede Atención al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 № 96 - 64, Piso 7 

Sede principal: Calle 100 No. 9A – 45 Torre 1 Pisos 12 y 13 PBX: (+57) 601 3259700 | Línea Nacional CNSC: 01900 3311011 

 www.cnsc.gov.co | Ventanilla Única 

Código postal 110221 | Bogotá D.C., Colombia 

Cuando la propuesta se presente por un proponente plural que no constituya una persona 
jurídica, ya se trate de un consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura la póliza 
deberá tomarse a nombre del consorcio, de la unión temporal o de la promesa de sociedad 
futura según el caso, con la indicación de cada uno de sus integrantes, y no a nombre de 
uno de ellos o de sus respectivos representantes legales. Deberá ser firmada por el 
representante legal del proponente plural y deberá expresar claramente que será exigible 
por su valor total ante el incumplimiento en que incurra cualquiera de los integrantes del 
grupo proponente, cuando de manera directa o indirecta derive en el incumplimiento de las 
obligaciones amparadas. 

Cuando el contrato de seguros contenido en la póliza de seguros o la garantía bancaria sea 
presentado sin el cumplimiento de la totalidad de los requerimientos del pliego de 
condiciones, el proponente deberá remitir las modificaciones del caso, dentro del plazo que 
al efecto le señale la CNSC. La garantía de seriedad de la oferta amparará en general el 
cumplimiento de las obligaciones directas o indirectas asumidas por el proponente con 
ocasión de la presentación de la propuesta dentro del presente proceso de contratación, en 
el caso de resultar adjudicatario de la misma. 

La garantía de seriedad de la oferta debe cubrir la sanción derivada del incumplimiento de 
la oferta, en los siguientes eventos: 

a. La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el 
plazo para la adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que 
tal prórroga sea inferior a tres (3) meses. 

b. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las 
ofertas. 

c. La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario. 
d. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de 

cumplimiento del contrato. 
Al proponente favorecido se le hará efectiva la garantía de seriedad de su propuesta cuando 
incumpla con cualquiera de las obligaciones o cuando no cumpla con los ofrecimientos 
contenidos en la propuesta, eventos en los cuales se considerará que ha ocurrido el 
siniestro. 

El pago de la garantía de seriedad de la oferta, cuando esta se haga exigible, tiene carácter 
sancionatorio por incumplimiento de la propuesta presentada por el adjudicatario, por lo 
tanto, la CNSC tendrá, además, el derecho a exigir la indemnización de los perjuicios que 
el incumplimiento del adjudicatario le haya ocasionado. 

Si por cualquier razón no se obtiene la efectividad de la garantía de seriedad de la oferta, 
la CNSC podrá demandar por la vía ejecutiva el valor asegurado. La suficiencia de esta 
garantía será verificada por la CNSC al momento de la evaluación de las propuestas.  

El proponente anexará a su oferta, el original de la garantía de seriedad de la oferta sea 
esta un contrato de seguro contenido en una póliza, una garantía bancaria, o el documento 
de constitución de un patrimonio autónomo para tal fin 

El oferente anexará a su oferta, el original de la póliza.  
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Los elementos de la garantía de seriedad de la oferta son:  

• BENEFICIARIO: COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL NIT.900.003.409-7 

• AFIANZADO: EL OFERENTE 

• VIGENCIA:   NOVENTA (90) DÍAS CALENDARIO, A PARTIR DE LA FECHA DE 
CIERRE              DEL PROCESO 

• CUANTÍA: QUINCE POR CIENTO (15%) DEL VALOR DEL PRESUPUESTO 
OFICIAL.  

 
NOTA 1. Para los casos de Mipyme de que trata el artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 
de 2015, modificado por el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021 o la norma que lo modifique, 
aclare o sustituya, la garantía de seriedad de la oferta se disminuirá como factor diferencial 
al 10%. 

NOTA 2. Para los casos de emprendimientos y empresas de mujeres y Mypime de que 
tratan los artículos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por 
el Art. 3 del Decreto 1860 de 2021 o la norma que lo modifique, aclare o sustituta, la garantía 
de seriedad de la oferta se disminuirá como factor diferencial al 10%. 
 
NOTA 3. Cuando se trate de proponente plural por lo menos uno de sus integrantes deberá 
ostentar dicha calidad y tener una participación igual o superior al 10% en el consorcio, 
Unión Temporal, o promesa de sociedad futura. 
 
NOTA 4. Para la acreditación de las Mypime se deberá anexar los documentos exigidos 

para tal fin por el artículo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2105 modificado por el artículo 

5 Decreto 1860 de 2021. 

NOTA. 5 Para la acreditación de las emprendimientos y empresas de mujeres, se deberá 
anexar los documentos exigidos para tal fin por el artículo 2.2.1.2.4.2.14 Decreto 1082 de 
2015, adicionado por el Art. 3 del Decreto 1860 de 2021 
 
3.1.18   COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN (ANEXO 5) 
 
El oferente debe suscribir el COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN contenido en el ANEXO 
5, en el cual manifiestan su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado Colombiano contra 
la corrupción. 
 
Si se comprueba el incumplimiento, frente a este compromiso, por parte del oferente, sus 
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso de 
contratación actúe en su nombre, habrá causal suficiente para el rechazo de la oferta o para 
la terminación anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la 
adjudicación del mismo, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias 
adicionales. 
 
 
3.2 REQUISITOS Y DOCUMENTOS FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187#3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187#3
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El análisis de los documentos financieros solicitados no otorga puntaje, pero conducirá a 
determinar si el proponente tiene capacidad financiera y organizacional y cumple con este 
requisito, razón por la cual podrá ser habilitado. En el evento en que la oferta no cumpla 
con las condiciones establecidas en el presente numeral, se considerará que la oferta es 
no hábil. 
 
 
3.2.1 REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO-RUT 

 
El oferente nacional indicará su identificación tributaria e información sobre el régimen de 
impuestos al que pertenece, para lo cual aportará junto con la oferta copia del Registro 
Único Tributario –RUT.  

Las personas jurídicas y/o naturales integrantes de un consorcio o unión temporal 
acreditarán individualmente este requisito, cuando intervengan como responsables del 
impuesto sobre las ventas. 
 
3.2.2 CERTIFICADO DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO ÚNICO DE 

PROPONENTES DE LA CÁMARA DE COMERCIO – RUP 
 

Se deberá presentar el Registro Único de Proponentes de la Cámara de Comercio de su 

domicilio. Dicho certificado deberá ser expedido con una antelación no mayor a 

treinta (30) días calendario de la fecha de cierre del proceso de selección. 

 

En todo caso, la inscripción y/o actualización y/o renovación del RUP, debe encontrarse en 

firme para la presente vigencia a la fecha de vencimiento del término de traslado de la 

evaluación. 

 

La certificación expedida por la Cámara de Comercio es plena prueba de la clasificación 
del proponente y de los requisitos habilitantes que en ella consten, según el Decreto 1082 
de 2015, con información financiera y organizacional con corte a 31 de diciembre de 2023. 
 
 
3.2.3 CERTIFICACIÓN BANCARIA 
 
El oferente deberá presentar con su oferta la certificación expedida por una entidad 
financiera en la que se detalle número de cuenta bancaria corriente o de ahorros para 
efecto de pagos, en el evento de resultar adjudicatario. 
 
En caso que el proponente sea una figura asociativa (unión temporal, consorcio u otro), 
deberá aportar con la propuesta una manifestación expresa suscrita por el representante 
legal de la figura plural que constituirá la cuenta dentro del día hábil siguiente a la 
adjudicación y cuya certificación allegará a la Entidad. 

3.2.4 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL 
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Conforme al artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, estos requisitos serán 
verificados a partir de la información sobre la capacidad financiera y organizacional que 
obra en el Certificado de Inscripción, Calificación y Clasificación en el Registro Único de 
Proponentes -RUP- de acuerdo con los indicadores que se mencionan en el presente 
numeral. 
 
Se considera habilitado financieramente el oferente que cumpla con los parámetros 
definidos a continuación, tomados del RUP información financiera y organizacional con 
corte a 31 de diciembre de 2023, expedido con una antelación no mayor a treinta (30) días 
calendario de la fecha de cierre del proceso de selección. 
 
Después de verificados los indicadores del sector, se definen los indicadores así: 
 
 

CAPACIDAD FINANCIERA  CAPACIDAD DE ORGANIZACIÓN  

INDICE DE 

LIQUIDEZ 

NIVEL DE 

ENDEDUDAMIENTO 

COBERTURA 

DE INTERESES 

RENTABILIDAD 

PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 

DEL ACTIVO 

Mayor o 

igual  
Menor o igual  Mayor o igual  Mayor o igual  Mayor o igual  

1,20 0,65 3,19 0,06 0.03 

 
NOTA 1: En caso que el oferente no presente gastos de intereses, se entenderá cumplido 

el indicador. 

Los requisitos de capacidad financiera y organizacional serán verificados en el RUP. 

CUMPLE o NO CUMPLE. 

La verificación de los indicadores de capacidad financiera, organizacional y adicionales para 

consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, serán calculados tomando 

las partidas correspondientes en el RUP de cada uno de los integrantes, de acuerdo con su 

participación en el consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura. 

En el evento en que la oferta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente 

numeral se considerará que la oferta es no hábil. 

NOTA 2. LOS INDICADORES FINANCIEROS PARA LAS PROPUESTAS 

PRESENTADAS POR EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES, COMO 

FACTOR DIFERENCIAL EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 

2.2.1.2.4.2.15 DEL DECRETO 1082 DE 2025, ADICIONADO POR EL ARTICULO 3 DEL 

DECRETO 1860 DE 2021, SERÁN LOS SIGUIENTES: 
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INDICE DE 

LIQUIDEZ 

NIVEL DE 

ENDEDUDAMIENTO 

COBERTURA 

DE 

INTERESES 

RENTABILIDAD 

PATRIMONIO 

RENTABILIDAD 

DEL ACTIVO 

Mayor o igual  Menor o igual  Mayor o igual  Mayor o igual  Mayor o igual  

1,18 0,67 3,17 0,05 0,04 

 

NOTA 3: Para la acreditación de los emprendimientos y empresas de mujeres, se deberá 

anexar los documentos exigidos para tal fin por el artículo 2.2.1.2.4.2.15. Decreto 1082 de 

2015 “Criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema 

de compras públicas”. 

NOTA 4: En caso de que el oferente no presente gastos de intereses se entenderá cumplido 

el indicador. 

Los requisitos de capacidad financiera y organizacional serán verificados en el RUP. 

CUMPLE o NO CUMPLE. 

La verificación de los indicadores de capacidad financiera, organizacional y adicionales para 

consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, serán calculados tomando 

las partidas correspondientes en el RUP de cada uno de los integrantes, de acuerdo con su 

participación en el consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura. 

En el evento en que la oferta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente 

numeral se considerará que la oferta es no hábil. 

 
3.3 REQUISITOS Y DOCUMENTOS HABILITANTES TÉCNICOS  
 
Los requisitos y documentos técnicos que el Proponente debe presentar en su oferta son 
los siguientes: 
 
3.3.1 EXPERIENCIA ACREDITADA 
 
Para el presente proceso de selección, los oferentes deberán acreditar en el Registro Único 
de Proponentes experiencia en la ejecución de máximo dos (02) contratos, cuya sumatoria 
de los mismos sea igual o superior al 100% del presupuesto oficial expresado en SMMLV 
facturados. 
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Cada contrato debe clasificarse en por lo menos uno (1) de los códigos de la clasificación 
de bienes y servicios de Naciones Unidas que se enuncian a continuación: 
 

 
 

Los requisitos de experiencia general serán verificados en el RUP, CUMPLE o NO 
CUMPLE. 
 
En caso de oferentes plurales, uno de los integrantes del proponente debe aportar como 
mínimo el cincuenta (50%) por ciento de la experiencia solicitada. De igual manera, para 
que esta experiencia sea aceptable, dicho integrante deberá tener una participación mínima 
en la Estructura Plural que se presenta para este proceso de selección, del cincuenta por 
ciento (50%). 
 
En caso de aportar la experiencia en contratos ejecutados bajo la modalidad de consorcio 
o unión temporal o promesa de sociedad futura, únicamente se tendrá en cuenta su 
porcentaje de 
participación.  
 
Si la experiencia no cumple con los requisitos anteriores NO SERÁ tenido en cuenta para 
la evaluación. 
 
NOTA: CRITERIOS DIFERENCIALES PARA MIPYME EN EL SISTEMA DE COMPRAS 
PÚBLICAS, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.18 DEL 
DECRETO 1082 DE 2015, adicionado por el Art. 3 del Decreto 1860 de 2021.. 

3.3.2. Experiencia Acreditada (Criterios Diferenciales) Mipymes 

Conforme lo establece el Artículo 3° del Decreto 1860 de 2021 por medio del cual se adiciona 
el Articulo 2.2.1.2.4.2.18 al Decreto 1082 de 2015, que requiere incluir criterios habilitantes 
diferenciadores para Mipymes, la Entidad consideró para el presente proceso de selección, 
incorporar el criterio habilitante diferenciador del “número de certificaciones de contratos a 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187#3
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acreditar por el proponente”. De acuerdo con lo anterior, el criterio habilitante diferenciador 
para acreditar la experiencia será el siguiente: 

Los oferentes deberán acreditar en el Registro Único de Proponentes experiencia en la 
ejecución de máximo tres (3) contratos, cuya sumatoria sea igual o superior al valor del 
presupuesto oficial expresado en SMMLV, y que se identifique por cada contrato al menos 
un (1) códigos de los relacionados en el numeral 3.3.1 EXPERIENCIA ACREDITADA. 

3.3.3.  CERTIFICACIONES DE CONTRATOS 

 

Para verificar la experiencia del proponente, se deberán aportar certificaciones de los 

contratos que se pretendan validar como experiencia en el RUP, las cuales deben estar 

relacionadas con el objeto contractual el cual es: “Prestar servicios de soporte, 

mantenimiento y actualizaciones en el software denominado OnBase, horas de desarrollo, 

que incluye configuraciones y/o parametrizaciones adicionales, y renovación de la 

suscripción del licenciamiento” 

 

Los contratos que se pretendan hacer validar como experiencia deberán ser resaltados en 

el RUP y el comité evaluador verificará que estos se encuentren registrados bajo al menos 

uno de los códigos UNSPSC relacionados para el presente proceso, so pena de no ser 

tenidas en cuenta para la acreditación del requisito habilitante. 

 

De no encontrarse la experiencia descrita de la forma requerida, no se tendrá en cuenta 

para el cumplimiento del requisito habilitante del presente proceso. 

 

La CNSC se reserva el derecho de verificar durante la evaluación y hasta la adjudicación, 

la información aportada por el proponente y a fin de corroborar la misma, podrá solicitar 

documentación adicional que considere conveniente a efecto de determinar el cumplimiento 

de este requisito. 

 

Contenido de las Certificaciones. 

 

Si se trata de un Consorcio o de una Unión Temporal, se debe señalar el nombre de quienes 

lo conformaron, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participación de cada uno 

de sus miembros. De no informarse dicho porcentaje la certificación no será tenida en 

cuenta. 

 

• Número del contrato. 

 

• Objeto del contrato y/o actividades que permitan acreditar de manera explícita la 
experiencia requerida.  
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• Fecha de suscripción, fecha de iniciación, fecha de terminación, todas las 
anteriores indicando el día, mes y año.  

 

• Las fechas contractuales de suspensión y reanudación del plazo de ejecución, 
cuando este haya sido suspendido.  

 

• Fecha de expedición de la certificación (día, mes y año).  
 

• Cargo y firma de quien expide la certificación.  
 

• Firma del funcionario competente  
 

• Datos de contacto de quien emite la certificación 

 

Cada contrato acreditado se analizará por separado; en caso de presentar certificaciones 
que incluyan contratos adicionales al principal, el valor adicional se sumará al valor del 
contrato u orden principal, quedando esta como una sola certificación, siempre y cuando se 
encuentren registrados en el RUP.  
 

Si el oferente presenta la documentación exigida en este numeral, sin el lleno de los 

requisitos exigidos, la entidad lo requerirá para que, dentro del término establecido en el 

cronograma en la respectiva comunicación, proceda a subsanarla. 

 

3.3.4. Personal mínimo requerido para la ejecución del proyecto 

 

El oferente deberá aportar el Anexo Personal Mínimo Requerido, en el cual manifieste 
que cuenta con el siguiente personal para la ejecución del contrato; para la suscripción del 
acta de inicio deberá allegar las hojas de vida y soportes de certificaciones de formación 
académica y experiencia del personal, así:  
 
Personal mínimo requerido:   

 

Perfil Cantidad Formación Académica Experiencia 

Gerente de 

Proyecto 

1 Deberá acreditar 

formación académica 

en: 

- Ingeniería de 

sistemas, Ingeniería 

industrial, Ingeniería 

electrónica, Ingeniería 

en telecomunicaciones. 

Deberá acreditar: 

- Mínimo dos (2) años de 

experiencia en gerencia de 

proyectos OnBase contados 

a partir de la expedición de la 

tarjeta profesional. 

- Acreditar que haya 

participado como gerente de 

proyectos en por lo menos 

tres (3) proyectos 
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desarrollados bajo la 

aplicación OnBase. 

Ingenieros para 

desarrollo de bolsa 

de horas 

2  

 
Deberá acreditar 

formación académica 

en: 

- Ingeniería o tecnología 

de sistemas, análisis y 

desarrollo de sistemas, 

Ingeniería electrónica, 

Ingeniería Industrial y/o 

Ingeniería en 

Telecomunicaciones. 

Deberá acreditar: 

- Mínimo dos (2) años en 

soporte y desarrollo de 

soluciones informáticas 

sobre la plataforma OnBase. 

Líder técnico 1 Deberá acreditar 

formación académica 

en: 

- Ingeniería o tecnología 

de sistemas, análisis y 

desarrollo de sistemas, 

Ingeniería electrónica, 

Ingeniería Industrial y/o 

Ingeniería en 

Telecomunicaciones. 

Deberá acreditar: 

- Mínimo dos (2) años en 

soporte y desarrollo de 

soluciones informáticas 

sobre la plataforma OnBase 

desempeñándose como 

líder técnico. 

Certificación de OnBase 

consultant profesional 

El contratista adjudicado deberá adjuntar para el profesional la siguiente documentación:  
 

• Copia del diploma y/o certificación de pregrado de acuerdo con el perfil requerido.  
 

• Copia de la tarjeta o matrícula profesional.  
 

• Certificado de antecedente profesional vigente expedido por la autoridad 
competente, con vigencia no mayor a 6 meses.  

 

• Copia del contrato o contratos o certificación o certificaciones de los contratos 
debidamente firmadas por el contratante, con los cuales pretende acreditar la 
experiencia requerida de acuerdo con el perfil solicitado, que contenga como 
mínimo la siguiente información:  

 
1. Razón social o nombre de la entidad o empresa, dirección y número de contacto.  

2. Nombres, apellidos y cargo de quien expide la certificación, debidamente suscrita.  

3. Nombres, apellidos e identificación respecto de la persona para quien se expide la 
certificación.  

4. Cargo y funciones desempeñadas u objeto y obligaciones del contrato debidamente 
especificados.  
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5. Fecha de inicio de labores o del contrato (día, mes y año).  

6. Fecha de terminación de labores o del contrato o plazo de ejecución (día, mes y año).  
 
En caso que la certificación de experiencia no indique de manera exacta el día de inicio o 
de terminación de labores o del contrato, se tomará el primer día del mes de inicio y el último 
día del mes de terminación.  
 
Cuando se presente experiencia adquirida de manera simultánea (tiempos traslapados), 
sólo será tenida en cuenta una de ellas, la que guarde directa relación con el objeto del 
contrato. En caso que más de una certificación guarde relación con el objeto, se tomará en 
cuenta la que mayor tiempo permita contabilizar al proponente.  
 
Las certificaciones de experiencia otorgadas en el exterior deberán presentarse legalizadas 
o apostilladas en la forma prevista en las normas vigentes sobre la materia, en especial en 
el artículo 251 del Código General del Proceso, artículo 480 del Código de Comercio y en 
la Resolución No. 1959 de 2020 proferida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de 
Colombia.  
Las certificaciones en idioma diferente al español deberán estar acompañadas de la 
traducción oficial al castellano, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.  
 
En los casos que el profesional propuesto haya ejercido su profesión o actividad en forma 
independiente o en una empresa o entidad actualmente liquidada, la experiencia se 
acreditará mediante declaración del mismo, siempre y cuando se especifiquen las fechas 
de inicio y de terminación, el tiempo de dedicación y las funciones o actividades 
desarrolladas, la cual se entenderá rendida bajo la gravedad del juramento.  
 
En caso de reemplazo o sustitución de alguno de los integrantes del equipo de trabajo 

propuesto una vez iniciada la ejecución del contrato, el contratista deberá presentar para 

aprobación del supervisor del contrato la hoja de vida con los documentos que lo acrediten, 

en iguales requisitos de formación académica y experiencia conforme a lo exigido en el 

pliego de condiciones, respecto de la persona a sustituir. 

 

3.3.5.  CERTIFICACIÓN FABRICANTE.  
 
El proponente deberá anexar certificación donde conste que es distribuidor autorizado por 
Hayland Software Inc., para prestar los servicios de renovación, soporte, mantenimiento y 
actualización del Sistema de Gestión Documental OnBase. Esta certificación debe ser 
expedida por el fabricante del Software OnBase y con fecha no mayor a treinta (30) días 
anteriores a la fecha del cierre del presente proceso.  
 
NOTA: En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, se deberán acreditar dicha 
condición por todos sus miembros.  
 



 

 

Sede Atención al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 № 96 - 64, Piso 7 

Sede principal: Calle 100 No. 9A – 45 Torre 1 Pisos 12 y 13 PBX: (+57) 601 3259700 | Línea Nacional CNSC: 01900 3311011 

 www.cnsc.gov.co | Ventanilla Única 

Código postal 110221 | Bogotá D.C., Colombia 

Los requerimientos referentes a solicitud de entrega de documentos o información señalada 

anteriormente, deberá ser entregada con la propuesta cuando esta hace referencia a los 

proponentes. 

 

3.3.5. CERTIFICACIÓN DE CALIDAD DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

 

El proponente deberá aportar una certificación suscrita por parte del Representante Legal, 
en la que especifique que cuenta con:  
 

• Experiencia en soporte a integraciones tales como:  

❖ Integración OTP  
❖ Integración firma digital  
❖ Integración WS RSI 
  

• Disponibilidad de apoyo en sitio en “temporada de alta demanda por renovaciones” 
con personal certificado OCI.  
 

• Equipo de proyecto con certificaciones API y/o WF, con el fin de garantizar la calidad 
de la implementación de proyectos.  
 

• Experiencia en soporte de 3 soluciones tales como:  
 

❖ Producción Documental – definida en TRD  
❖ PQRS radicación y registro  
❖ Correspondencia entrante y saliente  
❖ Radicación de Pagos (por correo electrónico)  
❖ Actos Administrativos 
❖ Comisiones de Servicio 
❖ Notificaciones Judiciales 
❖ Experiencia en la implementación de proyectos de 3 clientes con soluciones WF, 

en entidades públicas. 
❖ Experiencia en la implementación y soporte de 3 soluciones con el API de 

OnBase, en entidades públicas. 
  

3.3.6. CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:  

 
El proponente deberá suscribir el anexo “ESPECIFICACIONES TÉCNICAS” del presente 
proceso, para ello deberá hacer una valoración de las condiciones y demás aspectos que 
fundamenten su ofrecimiento técnico.  
 
Para el efecto deberá diligenciar el anexo en el cual debe indicar que acepta y se 
compromete a cumplir con los Requisitos Técnicos Mínimos establecidos en el presente 
proceso. En consecuencia, se entenderán conocidas y aceptadas las especificaciones 
técnicas de los servicios requeridos por la CNSC. 
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CAPÍTULO 4 
DE LAS PROPUESTAS 

 
4.1 PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS 

 
La propuesta se debe presentar dentro de la fecha y hora establecida en la plataforma 
SECOP II.  
 
No se aceptarán propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas 
con posterioridad a la fecha y hora de cierre. 
 
Las modificaciones, aclaraciones o enmiendas de la PROPUESTA deberán ser 
convalidadas con la firma de quien suscribe la carta de presentación de la PROPUESTA; 
sin este requisito, las modificaciones, aclaraciones o enmiendas no se considerarán válidas. 
 
4.2 IDIOMA 

 
Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los 
proponentes o por terceros para efectos del proceso de contratación, o para ser tenidos en 
cuenta en el mismo, deben ser otorgados en castellano. La oferta y sus anexos deben ser 
presentados en español. Los documentos con los cuales los proponentes acrediten los 
requisitos habilitantes de que trata el capítulo 3 que estén en una lengua extranjera, deben 
ser traducidos al español y presentarse junto con su original otorgado en lengua extranjera. 
Para firmar el contrato, el proponente que resulte adjudicatario debe presentar la traducción 
oficial al español de los documentos presentados por escrito en idioma extranjero, la cual 
deberá ser oficial en los términos del artículo 251 del Código General del Proceso, 
cumpliendo el trámite de apostilla o consularización. 
 
4.3 LEGALIZACIÓN DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR 

  
Los proponentes deben entregar con su oferta los documentos otorgados en el exterior si 
los hubiere, de forma que no sea necesaria su legalización. Para firmar el contrato, el 
proponente que resulte adjudicatario debe presentar los documentos otorgados en el 
extranjero, legalizados de acuerdo con lo previsto en el artículo 251 del Código General del 
Proceso Comercio y en la Resolución No. 1959 de 2020 proferida por el Ministerio de 
Relaciones Exteriores de Colombia, modificada por la Resolución 7943 de 2022, y la 
Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente.  
 
4.4. VIGENCIA DE LA PROPUESTA 

 
La propuesta deberá permanecer vigente por todo el tiempo que dure el proceso de 
selección y hasta la firma del contrato que se celebre con ocasión del mismo y la aprobación 
de las garantías que debe constituir el contratista seleccionado. 
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4.5 COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN. 

 
Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasión del análisis de los 
documentos del proceso, la presentación de observaciones, la preparación y presentación 
de las ofertas, la presentación de observaciones a las mismas, la asistencia a audiencias 
públicas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la participación en el proceso de 
licitación del presente proceso de selección, será a cargo de los interesados y oferentes. 
La CNSC en ningún caso será responsable de los mismos. 
  
 
4.6 PROPUESTAS PARCIALES 

  
La CNSC no aceptará propuestas parciales; en tal caso, la propuesta no será tenida en 
cuenta.  
 
Se considera que una propuesta es parcial cuando no incluya la totalidad de los 
componentes, obligaciones y actividades inherentes a los mismos, conforme a lo previsto 
en los pliegos de condiciones o cuando no cumpla con la totalidad de los requisitos, 
especificaciones y requerimientos técnicos, todos considerados obligatorios. 
 
4.7 FORMA DE ADJUDICACIÓN  
 
La adjudicación del presente proceso se realizará en forma total. 
 
4.8 PROPUESTA ECONÓMICA (ANEXO 8) 
 
El oferente deberá presentar la propuesta económica, la cual no podrá superar el valor del 
presupuesto oficial, so pena del rechazo de la misma. 
 
Los valores propuestos no podrán superar el presupuesto oficial estimado o superar el valor 
de cada ítem que conforma el presupuesto oficial. El valor del presupuesto oficial no deberá 
sobrepasar los precios techo, al igual que el porcentaje de intermediación. 
 
La oferta económica se hará por los elementos que se describen en el Anexo No. 1. 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS y conforme al Anexo – PROPUESTA ECONÓMICA.  
 
Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboración y presentación de la 
propuesta, serán de su propia cuenta y riesgo. La CNSC no reconocerá ni reembolsará 
ningún valor por este concepto. 
 
El proponente seleccionado se compromete a ejecutar el contrato con los precios ofrecidos 
y adjudicado durante el presente proceso.  
 
La propuesta económica, deberá presentarse en pesos colombianos y en valores 
enteros, en caso de aportar valores con decimales la Entidad solamente tendrá en 
cuenta el valor entero, así las cosas los valores que resulten de la presentación, revisión 
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y evaluación de la oferta, y que arroje decimales, la CNSC aproximará dicho valor al 
peso o entero mediante la siguiente metodología: cuando la fracción decimal del valor 
sea igual o superior a cinco (5) se aproximará por exceso al peso y cuando la fracción 
del valor sea inferior a cinco (5) se aproximará por defecto al peso. 
 
4.9 REVISIÓN ARITMÉTICA 
 
En caso de error en los resultados de las operaciones aritméticas contenidas en el ANEXO 
PROPUESTA ECONÓMICA, la CNSC efectuará las correcciones a que haya lugar, 
modificando el valor total de la propuesta el cual será aceptado por parte del oferente en 
caso que se le adjudique el contrato; si el oferente rehúsa aceptarlo, se hará efectiva la 
garantía de seriedad de la oferta. Si con la corrección aritmética se supera el presupuesto 
oficial estimado, la propuesta será rechazada conforme a lo establecido en las CAUSALES 
DE RECHAZO de este documento.  
 
Para los resultados en pesos que resulten de la presentación, revisión y evaluación de la 
oferta y que arrojen decimales, la CNSC aproximará dicho valor al peso, unidad o entero 
mediante la siguiente metodología: cuando la fracción decimal del valor sea igual o superior 
a cinco (5) se aproximará por exceso al peso o unidad, y cuando la fracción del valor sea 
inferior a cinco (5) se aproximará por defecto al peso o unidad. Si se presentan diferencias 
entre el original de la propuesta y la copia escrita o en el archivo magnético, prevalecerá el 
original escrito. Si existe discrepancia entre cifras y textos, se dará prelación a los textos.  
 
 
4.10 CONVERSIÓN DE MONEDAS 

 
Los proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del país en 
el cual fueron emitidos y, si fuera necesario, adicionalmente en pesos colombianos.  
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CAPÍTULO 5 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR 
 

5.1 ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS  
 
Las especificaciones técnicas y demás características del objeto a contratar, se publicarán 
como documento separable, mediante el ANEXO No. 1 - ESPECIFICACIONES 
TÉCNICOS. 
 
5.1.1 OBLIGACIONES CONTRACTUALES  

 
Las siguientes serán las obligaciones del contrato a suscribir. 
 
5.1.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

 
5.1.2.1. ESPECÍFICAS 

 

1) Cumplir con las especificaciones técnicas requeridas en el Anexo 1 Especificaciones 
técnicas. 

2) Realizar el soporte, mantenimiento y actualizaciones sobre el software denominado 
OnBase para garantizar la estabilidad y el correcto funcionamiento del Sistema. Las 
actualizaciones no dan lugar a reconocimiento de valor adicional en las horas de 
desarrollo. 

3) Entregar las actualizaciones y correcciones de errores para mantener el sistema en 
óptimas condiciones. 

4) Mantener actualizado el software denominado OnBase de acuerdo con las últimas 
versiones liberadas por el fabricante. 

5) Garantizar que el gerente de proyecto tenga el conocimiento de todos los 
requerimientos levantados y que haga los ajustes antes de la aprobación de los 
cronogramas presentados para los proyectos. 

6) Brindar asistencia técnica y solución de problemas en caso de fallos o dificultades en el 
sistema. 

7) Entregar constancia de acceso para el uso de 43 licencias por pago de suscripción a 
partir del acta de entrega e ingreso a inventario y por el tiempo de un año. 

8) Entregar la certificación expedida por el fabricante donde conste que el proveedor está 
autorizado para proporcionar el soporte y mantenimiento del software OnBase y una 
certificación del proveedor donde conste que se compromete a proporcionar los 
servicios de soporte y mantenimiento del software OnBase desde el 1 de mayo hasta la 
fecha ofertada la cual en ningún caso puede ser inferior al 31 de diciembre de 2025. 

9) Entregar dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de 
inicio, el Plan de Trabajo que contenga horas necesarias para el desarrollo y/o 
implementación solicitada por la COMISIÓN y su respectivo cronograma para 
aprobación de supervisor. En caso de no llegar a un acuerdo, el supervisor establecerá 
el cronograma. 

10) Entregar: a) Plan de trabajo para cada desarrollo y/o implementación solicitados por la 
COMISIÓN que contenga horas necesarias, tiempos de entrega y responsables, b) 
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Documentación asociada a cada una de las implementaciones, desarrollos y/o 
parametrizaciones solicitadas. c) Informe mensual que contenga el resumen de horas 
consumidas por componente de desarrollo ejecutado. 

11) Entregar los productos generados durante la ejecución del contrato como manuales 
técnicos de pruebas, las pruebas que se apliquen, bases de datos, archivos y 
documentos que se produzcan, para las actividades de parametrización y configuración 
a que haya lugar con las horas de desarrollo. 

12) Indicar balance mensual del uso de horas consumidas y las restantes disponibles. 
13) Entregar a la Comisión los informes de soporte, de proyectos y/o de cuenta de cobro 

sobre los productos involucrados. 
14) Entregar un informe mensual de los incidentes atendidos por el servicio de soporte y las 

acciones correctivas implementadas y/o el diagnostico de lo que se debe hacer. 
15) Atender cualquier requerimiento hecho por la Comisión sobre productos objeto de este 

contrato y asesoría sobre el particular. En caso de requerir servicios profesionales se 
estimará el esfuerzo requerido para esta actividad la cual deberá ser evaluada por la 
CNSC para ser atendida con la bolsa de horas contratada. 

16) Informar en el menor tiempo posible a la Comisión cualquier incidente, acontecimiento 
o situación que pueda afectar la ejecución del presente contrato. 

17) Asistir a las reuniones a las que sea citado por la Comisión. 
18) Responder ante la Comisión y ante los terceros por todas las fallas, errores, omisiones, 

negligencias, anomalías o inconsistencias que le sean imputadas frente al servicio 
prestado y por los perjuicios que con ello se generen durante la vigencia del contrato. 

19) Tomar todas las medidas necesarias para preservar la confidencialidad y buen uso de 
los datos suministrados. 

 
5.1.2.2. Obligaciones Generales o Comunes: 

 
Sin perjuicio de las anteriores las siguientes nunca deben faltar: 

 

 

1. Cumplir con el objeto del contrato y entregar en las instalaciones de la COMISIÓN, 

establecidas para tal fin, los bienes y/o servicios objeto de la presente contratación, 

de acuerdo con la propuesta presentada, la cual formara parte integral del contrato. 

 

2. Responder por sus actuaciones y omisiones derivadas de la celebración del 

contrato, y de la ejecución del mismo, de conformidad con la Constitución y la ley. 

 

3. Constituir las garantías, en la forma y condiciones pactadas en el contrato. 

 

4. Cumplir con el pago de todos los impuestos, tasas, contribuciones o participaciones 

que se causen en razón de la suscripción, desarrollo, ejecución y liquidación del 

contrato. 

 

5. Cumplir con el plazo de ejecución pactado. 

 



 

 

Sede Atención al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 № 96 - 64, Piso 7 

Sede principal: Calle 100 No. 9A – 45 Torre 1 Pisos 12 y 13 PBX: (+57) 601 3259700 | Línea Nacional CNSC: 01900 3311011 

 www.cnsc.gov.co | Ventanilla Única 

Código postal 110221 | Bogotá D.C., Colombia 

6. Obrar con diligencia y el cuidado necesario en la ejecución del objeto contractual. 

 

7. Presentar oportunamente las respectivas facturas o cuentas de cobro. 

 

8. Responder por toda clase de demandas, reclamos o procesos que instaure el 

personal del contratista o los subcontratistas o de terceros, relacionados con la 

ejecución del objeto del contrato. 

 

9. Defender en todas sus actuaciones los intereses de la COMISIÓN, y obrar con 

lealtad y buena fe en todas las etapas contractuales. 

 

10. Garantizar la debida reserva y confidencialidad de los documentos, procesos e 

información. 

 

11. Entregar a supervisor(es) durante los primeros quince (15) días calendario de cada 

mes durante vigencia del contrato conforme a la forma de pago y al momento de 

liquidación del mismo, los documentos que acrediten el cumplimiento de las 

obligaciones de seguridad social integral y parafiscales de conformidad con lo 

establecido en el artículo 23 de la ley 1150 de 2007. 

 

12. Recibir, custodiar y cuidar los bienes, elementos e información que la Entidad le 

proporciona para el desarrollo de las actividades contratadas. 

 

13. Indemnizar y/o asumir todo daño que se cause a terceros, a bienes propios o de 

terceros, o al personal contratado para ejecución del contrato, por causa imputable 

o con ocasión del desarrollo del mismo. Las demás inherentes al objeto del contrato. 

 

13.1.2.1. OBLIGACIONES DE LA COMISIÓN 
 

1) Exigir del contratista la ejecución idónea del objeto del contrato.  
2) Entregar al contratista toda la información sobre las configuraciones requeridas en los 

equipos. 
3) Pagar el valor del contrato que se derive del presente proceso de selección en la forma 

pactada.  
4) Aprobar la garantía única.  
5) Vigilar la debida y oportuna ejecución del contrato y el cumplimiento de todas las 

obligaciones contractuales. 
6) Liquidar el contrato dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminación del plazo 

de ejecución. 
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CAPÍTULO 6 

EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
 

6.1 COMITÉ ASESOR Y EVALUADOR 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.2.3. del Decreto 1082 de 2015, y 
el Capítulo 4 del Manual de Contratación Supervisión e Interventoría, la CNSC, designará 
un Comité Asesor y Evaluador, el cual asesorará y evaluará las propuestas, siguiendo las 
reglas establecidas en este pliego. 
 
Según lo preceptuado en el artículo 5º de la Ley 1150 de 2007 y en el artículo 5 de la Ley 
1882 de 2018,  en todo proceso de selección primará lo sustancial sobre lo formal. 
En consecuencia, el Comité Asesor y Evaluador examinará durante el proceso, cada caso 
concreto, a fin de determinar si es necesario requerir al proponente o proponentes, en 
igualdad de condiciones, para que aporten o subsanen requisitos o documentos que 
verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta, y que no 
constituyan los factores de escogencia establecidos en este pliego. 
 
Todos aquellos requisitos de la propuesta que no afecten la asignación de puntaje, serán 
requeridos por escrito por la CNSC y deberán ser entregados por los proponentes hasta el 
término de traslado del informe de evaluación, so pena de rechazo de la propuesta. 
 
6.2 TÉRMINO DE EVALUACIÓN 
 
El Comité Asesor y Evaluador realizará las evaluaciones de las propuestas durante el 
término señalado en el cronograma. 
 
6.3 VERIFICACIÓN DE REQUISITOS HABILITANTES  
 
La verificación de los requisitos jurídicos, financieros y capacidad organizacional, y de los 
requisitos técnicos del equipo mínimo de trabajo, el plan de trabajo y cronograma de 
ejecución del contrato, será realizada por un Comité Asesor y Evaluador de la CNSC, el 
cual verificará los documentos que deben ser presentados de acuerdo con lo solicitado en 
el Pliego de Condiciones y las disposiciones legales vigentes. 
 
Estos aspectos no otorgan puntaje, pero habilitan o inhabilitan la propuesta para su 
posterior calificación. Se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE.  
 
De conformidad con lo preceptuado por el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 5 
de la Ley 1882 de 2018, en el proceso de selección primará lo sustancial sobre lo formal. 
En consecuencia, no podrá rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la 
falta de documentos que verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido 
de la oferta y que no constituyen los factores de escogencia o comparación. Tales requisitos 
o documentos podrán ser requeridos por la CNSC en condiciones de igualdad para todos 
los proponentes, hasta el vencimiento del traslado del Informe de Evaluación. 
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6.4 JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN 
 

En atención al objeto contractual y atendiendo el valor de la contratación, el presente 
proceso de selección de contratistas se adelantará mediante la modalidad de licitación 
pública. 
 
En consecuencia, y atendiendo el artículo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, en el 
presente proceso licitatorio, la oferta más favorable para la CNSC será la que resulte de 
aplicar la ponderación de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes, como 
se encontrará más adelante. 
 
 
6.5 COMPARACIÓN DE LAS OFERTAS 
 
6.5.1 FACTORES DE CALIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS 
 
De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la capacidad jurídica y las 
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organización de los proponentes 
serán objeto de verificación de cumplimiento como requisitos habilitantes, así mismo, el 
ofrecimiento más favorable para la Entidad, se determinará mediante la ponderación de 
elementos de calidad y precio, soportados en los siguientes puntajes que constituyen 
factores de calificación de las propuestas: 
 
6.5.2 ESCALA DE EVALUACIÓN 
 
Las Propuestas que sean evaluadas como hábiles para participar en el proceso serán 

calificadas de acuerdo con lo previsto por el artículo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, 

artículo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 88 de la Ley 1474 de 2011, 

artículo y 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1860 de 2021, con base en el cual se establecen los 

siguientes criterios: 

 

EVALUACIÓN TÉCNICA 507 PUNTOS 

Quien allegue certificación vigente como partner de HYLAND 

con categoría PREMIER  

100 

 

Quien ofrezca SIN COSTO ADICIONAL un mayor número de 

horas de soporte para ajustes y/o nuevos desarrollos Onbase. 

150 

Quien ofrezca SIN COSTO ADICIONAL aplicación móvil de 

Onbase. 

107 

Quien ofrezca SIN COSTO ADICIONAL un mayor número de 

días calendario de cobertura en Soporte y Mantenimiento 

Onbase luego del 31 de diciembre de 2025. 

150 

Participación de Emprendimientos y empresas de mujeres 2 

Vinculación Trabajadores con discapacidad 10 

Apoyo a la Industria Nacional 100 



 

 

Sede Atención al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 № 96 - 64, Piso 7 

Sede principal: Calle 100 No. 9A – 45 Torre 1 Pisos 12 y 13 PBX: (+57) 601 3259700 | Línea Nacional CNSC: 01900 3311011 

 www.cnsc.gov.co | Ventanilla Única 

Código postal 110221 | Bogotá D.C., Colombia 

Subtotal  
 

619 

EVALUACIÓN ECONÓMICA 381 

PUNTAJE TOTAL 1000 

PUNTOS 

 

NOTA: Atendiendo lo establecido en el artículo 58 del Decreto 2195 de 2022, al momento 
de evaluar las ofertas, se reducirá el dos por ciento (2%) de los puntos totales, de aquellos 
oferentes que registren en el RUP multas o cláusula penal en el último año a la fecha de 
presentación de la oferta. 

En el evento de haber acudido ante la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo para 
demandar el acto que impone la sanción, el representante legal deberá aportar declaración 
bajo la gravedad de juramento de dicha situación, adjuntando los datos del proceso. 

NOTA 2. La acreditación de emprendimientos y empresas de mujeres, serán las 
establecidas en el artículo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el 
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 o la norma que lo modifique o sustituya. 

Esto aplica también a los Consorcios y Uniones Temporales. 

6.5.3 EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS DE SELECCIÓN 
 

La escogencia del contratista se hará aplicando el principio de la selección objetiva, para lo 
cual se tendrá en cuenta el ofrecimiento más favorable a la entidad y a los fines que la 
CNSC busca, sin tener en consideración factores de afecto o de interés y, en general, 
cualquier clase de motivación subjetiva (Ley 1150/2007 Art. 5). 

Las propuestas serán analizadas y evaluadas por los funcionarios designados mediante 
resolución emitida por el Ordenador del Gasto de la CNSC. 

La capacidad jurídica, la capacidad financiera, la experiencia y las especificaciones técnicas 
del oferente serán objeto de verificación. La evaluación de las propuestas se hará de 
conformidad con los factores de ponderación descritos en el pliego de condiciones, por 
parte del Comité Evaluador conforme al cronograma del proceso. 

En el caso de los requisitos habilitantes y calificables acreditados a través de un solo 
documento, si se debe realizar subsanación completa o parcial, se permitirá la habilitación, 
pero NO se le otorgará puntaje respecto de lo subsanado, salvo que sea una mera 
aclaración por inconsistencias numéricas o de interpretación del texto de la certificación 
aportada, caso en el que la CNSC definirá el alcance 

6.5.4 EVALUACIÓN TÉCNICA (507 PUNTOS) 

 

Criterio  
 

Puntaje  

Quien allegue certificación vigente como partner de HYLAND 

con categoría PREMIER. 

100 

 



 

 

Sede Atención al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 № 96 - 64, Piso 7 

Sede principal: Calle 100 No. 9A – 45 Torre 1 Pisos 12 y 13 PBX: (+57) 601 3259700 | Línea Nacional CNSC: 01900 3311011 

 www.cnsc.gov.co | Ventanilla Única 

Código postal 110221 | Bogotá D.C., Colombia 

Quien ofrezca SIN COSTO ADICIONAL un mayor número de 

horas de soporte para ajustes y/o nuevos desarrollos Onbase. 

150 

Quien ofrezca SIN COSTO ADICIONAL aplicación móvil de 

Onbase. 

107 

Quien ofrezca SIN COSTO ADICIONAL un mayor número de 

días calendario de cobertura en Soporte y Mantenimiento 

Onbase luego del 31 de diciembre de 2025. 

150 

 
6.5.4.1. CERTIFICACION PREMIER 
 
El proponente que presente con su oferta certificación vigente como partner de HYLAND 
con categoría Premier, obtendrá cien (100) puntos.  
 
6.5.4.2. MAYOR NUMERO DE HORAS DESARROLLOS  
 
El proponente que ofrezca SIN COSTO ADICIONAL el mayor número de horas de soporte 
para ajustes y/o nuevos desarrollos Onbase adicionales a las mínimas, obtendrá máximo 
ciento cincuenta (150) puntos, los demás obtendrán los puntos conforme aplicación de regla 
de tres simple.  
 
6.5.4.3.  APLICACIÓN MÓVIL DE ONBASE  
El proponente que ofrezca SIN COSTO ADICIONAL aplicación móvil de Onbase, obtendrá 
ciento siete (107) puntos.  
 
6.5.4.4. MAYOR COBERTURA EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO  
 
El proponente que ofrezca SIN COSTO ADICIONAL un mayor número de días calendario 
de cobertura en Soporte y Mantenimiento Onbase luego del 31 de diciembre de 2025, 
obtendrá máximo ciento cincuenta (150) puntos, los demás obtendrán los puntos conforme 
aplicación de regla de tres simples. 
 
5.5.5. EVALUACIÓN ECONÓMICA (381 Puntos)  
 

Se seleccionará el método de ponderación de la propuesta económica de acuerdo con los 

métodos que se describen a continuación: 

NÚMERO MÉTODO DE EVALUACIÓN 

1 MEDIA ARITMÉTICA 

2 MEDIA GEOMÉTRICA CON PRESUPUESTO OFICIAL 

3 MENOR VALOR 

 

Nota: Para efectos de la evaluación económica, se tomarán los valores que se hayan 

registrado en el Anexo 8 - PROPUESTA ECONÓMICA, en su integridad. 
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Para efectos de evaluación únicamente se tendrá en cuenta el valor total de la propuesta 

contenida en el Anexo 8 - PROPUESTA ECONÓMICA, una vez corregida aritméticamente. 

Revisión Aritmética. En caso de error en los resultados de las operaciones aritméticas 

contenidas en el ANEXO PROPUESTA ECONÓMICA, la CNSC efectuará las correcciones 

a que haya lugar, modificando el valor total de la propuesta el cual será aceptado por parte 

del oferente en caso que se le adjudique el contrato; si el oferente rehúsa aceptarlo, se 

hará efectiva la garantía de seriedad de la oferta. Si con la corrección aritmética se supera 

el presupuesto oficial estimado, la propuesta será rechazada conforme a lo establecido en 

las CAUSALES DE RECHAZO de este documento. 

Para los resultados en pesos que resulten de la presentación, revisión y evaluación de la 

oferta y que arrojen decimales, la CNSC aproximará dicho valor al peso, unidad o entero 

mediante la siguiente metodología: cuando la fracción decimal del valor sea igual o superior 

a cinco (5) se aproximará por exceso al peso o unidad, y cuando la fracción del valor sea 

inferior a cinco (5) se aproximará por defecto al peso o unidad. 

Si se presentan diferencias entre el original de la propuesta y la copia escrita o en el archivo 

magnético, prevalecerá el original escrito. 

Si existe discrepancia entre cifras y textos, se dará prelación a los textos. 

Para la determinación del método de evaluación económica se tomarán hasta las 

centésimas de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) que rige las operaciones 

cambiarias del día hábil siguiente al del vencimiento del traslado del informe de evaluación, 

la cual es certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia y será consultada en 

la página web https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion   

 

Se determinará el método de acuerdo a los rangos establecidos en el cuadro que se 

presenta a continuación.  

 

RANGO 

(INCLUSIVE) 
NÚMERO MÉTODO 

DE 0.00 A 0.33 1 MEDIA ARITMÉTICA 

DE 0.34 A 0.66 2 MEDIA GEOMÉTRICA CON PRESUPUESTO OFICIAL 

DE 0.67 A 0.99 3 MENOR VALOR 

 

 
La CNSC emplea la anterior metodología considerando que al establecerse tres (3) 
posibilidades distintas de determinación de la propuesta con mayor puntaje, y 
adicionalmente estableciendo una metodología aleatoria en la selección de la formula a 
emplear, se proporciona una fórmula adecuada para la selección objetiva del proponente. 

https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion
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De conformidad con lo expuesto, cabe concluir que los principios de transparencia, igualdad 
y selección objetiva, a que está sometida la selección del contratista, se desarrollan 
mediante la sujeción de la escogencia del contratista a la ley y al pliego de condiciones. 
 
5.5.6. Media Aritmética. 
 
Consiste en la determinación del promedio aritmético de las propuestas que no han sido 
rechazadas y se encuentran válidas, para esto se aplicará la siguiente fórmula: 
 


=

=
n

i

i

n

x
X

1

__

 

Donde, 
__

X  = Media aritmética. 
xi = Valor total corregido de la propuesta i 
n = Número total de las propuestas válidas presentadas. 

 

• Ponderación de las propuestas por el método de la Media Aritmética. 
 
Obtenida la media aritmética se procederá a ponderar las propuestas de acuerdo con la 
siguiente formula. 
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Donde, 
__

X  = Media aritmética. 
Vi = Valor total corregido de cada una de las propuestas i. 
i = Número de propuesta. 
PM = Puntaje Máximo de evaluación económica 

 
En el caso de propuestas económicas con valores mayores a la media aritmética se tomará 
el valor absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la propuesta, como 
se observa en la fórmula de ponderación. 
 
5.5.7. Media Geométrica con Presupuesto Oficial. 
 
Para el cálculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendrá en cuenta el 
número de propuestas válidas y se incluirá el presupuesto oficial del proceso de acuerdo al 
siguiente cuadro: 
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Cálculo de la media geométrica  
 

NÚMERO DE PROPUESTAS (N) 
[NÚMERO] 

NÚMERO DE VECES EN LAS QUE SE 
INCLUYE EL PRESUPUESTO OFICIAL (NV) 

[VECES] 

1 – 3 1 

4 – 6 2 

7 – 9 3 

10 – 12 4 

13 – 15 5 

… … 

 
Y así sucesivamente por cada tres propuestas válidas se incluirá una vez el presupuesto 
oficial del módulo. 
 
Seguidamente se determinará la media geométrica con la inclusión del presupuesto oficial 
de acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior mediante la siguiente fórmula: 

)(
21

__
nnv

nnvPO PPPPOPOPOG + =   

Donde, 

POG
 

= Media geométrica con presupuesto oficial. 

Nv = Número de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO). 

N = Número de propuestas económicas válidas. 

PO = Presupuesto oficial. 

Pn = Valor de la propuesta económica corregida del proponente i. 

 
Establecida la media geométrica se procederá a determinar el puntaje para cada 
proponente mediante el siguiente procedimiento: 
 

• Ponderación de las propuestas por el método de la Media Geométrica con 
Presupuesto Oficial. 

 
Obtenida la media geométrica con presupuesto oficial se procederá a ponderar las 
propuestas de acuerdo con la siguiente formula. 
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Donde, 
 

POG  = Media geométrica con presupuesto oficial. 

Vi = Valor total corregido de cada una de las propuestas i. 
i = Número de propuesta. 
PM = Puntaje Máximo de evaluación económica  

 
En el caso de propuestas económicas con valores mayores a la media geométrica con 
presupuesto oficial se tomará el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica 
con presupuesto oficial y el valor de la propuesta, como se observa en la fórmula de 
ponderación. 
 
5.5.8. Menor Valor. 
 
Para la aplicación de este método se procederá a determinar el menor valor de las 
propuestas válidas y se procederá a la ponderación. 
 

• Ponderación de las propuestas por el método del Menor Valor. 
Obtenido el menor valor se procederá a ponderar las propuestas de acuerdo con la 
siguiente formula. 
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V

VV
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Donde, 
 

MINV  = Menor valor de las propuestas válidas. 

Vi = Valor total corregido de cada una de las propuestas i  
i = Número de propuesta 
PM = Puntaje Máximo de evaluación económica 

 
En este caso se tomará el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor de 
la propuesta, como se observa en la fórmula de ponderación. 
 
 
5.5.9. Participación de emprendimiento y empresas de Mujeres. (2 puntos)  
 
De acuerdo a lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15 Decreto 1860 de 
2021 o la norma que lo modifique o sustituya, se otorgarán 2 puntos al proponente que 
acredite lo requerido en las condiciones señaladas en el artículo 2.1.2.4.2.14 de la 
mencionada norma. 
 
 
5.5.10. Puntaje vinculación trabajadores en condición de discapacidad (10) puntos. 
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Atendiendo lo ordenado en el Decreto 392 de 2018, que adicionó al Decreto 1082 de 
2015, 
Subsección 2 de la Sección 4, Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 Artículo 
2.2.1.2.4.2.6., se tendrá en cuenta: 
 
“(…) Puntaje adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad. Para 
incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad, se otorgará 
el uno por ciento (1%) del total de los puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los 
proponentes que acrediten la vinculación de trabajadores con discapacidad en su planta de 
personal, de acuerdo con los siguientes requisitos: 
 

1. La persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, 
según corresponda, certificará el número total de trabajadores vinculados a la planta 
de personal del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de 
selección. 
 

2. Acreditar el número mínimo de personas con discapacidad en su planta de personal, 
de conformidad con lo señalado en el certificado expedido por el Ministerio de 
Trabajo, el cual deberá estar vigente a la fecha de cierre del proceso de selección. 

 
Verificados los anteriores requisitos, se asignará el 1%, a quienes acrediten el número 
mínimo de trabajadores con discapacidad, señalados a continuación: 
 

 
 
Para efectos de lo señalado anteriormente, si la oferta es presentada por un consorcio, 
unión temporal o promesa de sociedad futura, se tendrá en cuenta la planta de personal del 
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integrante del proponente plural que aporte como mínimo el cuarenta por ciento (40%) de 
la experiencia requerida para la respectiva contratación. 
 
De igual forma, atendiendo lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.7 del mencionado 
Decreto: “Los supervisores o interventores del contrato según corresponda, deberán 
verificar durante la ejecución del contrato que los proponentes que resultaron adjudicatarios 
mantienen en su planta de personal el número de trabajadores con discapacidad que dio 
lugar a la obtención del puntaje adicional de la oferta. El contratista deberá aportar a la 
entidad estatal contratante la documentación que así lo demuestre.” 
 
Esta verificación se hará con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo 
y la entidad estatal contratante verificará la vigencia de dicha certificación, de conformidad 
con la normativa aplicable. 
 
Por su parte, el Parágrafo 2° del artículo referido establece: La reducción del número de 
trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional constituye 
incumplimiento del contrato por parte del contratista, y dará lugar a las consecuencias del 
incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables. El procedimiento para 
la declaratoria de incumplimiento deberá adelantarse con observancia a los postulados del 
debido proceso, en aplicación de los principios que rigen la actividad contractual teniendo 
presente los casos de fuerza mayor o caso fortuito. 
 
En cumplimiento de lo previsto en los numerales 7 y 8 del artículo 13 de la Ley 1618 de 
2013, si en la evaluación hay empate entre dos o más ofertas, la entidad estatal debe aplicar 
los criterios de desempate previstos en el artículo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, 
incluyendo el contemplado en el numeral 4 del mencionado artículo, teniendo en cuenta los 
documentos aportados por los proponentes hasta el cierre del proceso de licitación pública. 
 
Por tanto, el puntaje se otorgará de acuerdo con el número de personas en condición de 
discapacidad vinculadas al proyecto del proceso de selección, conforme a lo establecido en 
el Cuadro No. 18, denominado “Personal en condición de discapacidad” y teniendo en 
cuenta la siguiente escala: 
 

 
 
5.5.11. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL – LEY 816 DE 2003 (100 PUNTOS).  
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Para la aplicación del puntaje del presente factor y según el parágrafo del Art. 1 de la Ley 

816 de 2003 “se otorgará tratamiento de bienes y servicios nacionales, a aquellos bienes 

y servicios originarios de los países con los que Colombia ha negociado tratado nacional 

en materia de compras estatales y de aquellos países en los cuales las ofertas de bienes 

colombianos se les conceda el mismo tratamiento otorgado a sus bienes y servicios 

nacionales”.  

Descripción Puntaje 

Oferentes Nacionales 50 puntos 

Oferentes Extranjeros 25 puntos 

 

Descripción Puntaje 

Ofrecimiento de Recurso Humano Nacional 50 puntos 

Ofrecimiento de Recurso Humano Extranjero  25 puntos 

 
Nota. - El proponente que no presente la certificación con la propuesta al momento del 

cierre del proceso obtendrá cero (0) puntos. 

5.5.12.  PUNTAJE TOTAL Y DETERMINACIÓN DEL ORDEN DE ELEGIBILIDAD. 

 
El puntaje total obtenido por cada proponente será la suma de los puntajes obtenidos, luego 
de lo cual se ordenarán en orden descendente desde la propuesta o propuestas que 
obtuvieran el mayor puntaje hasta la de menor puntaje, quedando así definido el orden de 
elegibilidad. 
 
5.5.13. OFERTA ÚNICA  

 
En el evento de presentarse una sola oferta y sea admitida y hábil conforme a los 

requerimientos del pliego, se le adjudicará el proceso de acuerdo con lo señalado en el 

artículo 2.2.1.1.2.2.6., del Decreto 1082 de 2015, Adjudicación con Oferta Única. Los 

valores ($ o %) que resulten de la presentación, revisión y evaluación de la oferta, y que 

arroje decimales, la CNSC aproximará dicho valor al peso, unidad o entero mediante la 

siguiente metodología: cuando la fracción decimal del valor sea igual o superior a cinco (5) 

se aproximará por exceso al peso o unidad, y cuando la fracción del valor sea inferior a 

cinco (5) se aproximará por defecto al peso o unidad. 

 
5.6 CRITERIOS DE DESEMPATE 

 
Si efectuada la evaluación técnica y económica, se presenta empate, la CNSC de manera 
sucesiva y excluyente aplicará los criterios de que trata el artículo 35 de la Ley 2069 de 
2020, conforme a los medios de acreditación del artículo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 
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de 2015, adicionado por el artículo 3º del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, o las 
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. 
 
En caso que con ninguno de los once (11) criterios de desempate de que trata el artículo 
35  de la Ley 2069 de 2020 se pueda determinar un ganador, la entidad estatal establece el 
siguiente método aleatorio para seleccionar al oferente ganador: 
 
Primer Sorteo: 

En la urna respectiva se depositarán las balotas con los números del 1 en adelante, tantos 
como el número de oferentes empatados. Con este sorteo se definirá el orden con el que 
los proponentes procederán a escoger la balota para definir el orden en que sacarán la 
balota en el segundo sorteo. 

El proponente que saque el número 1 será el primero en escoger la balota en el segundo 
sorteo y así sucesivamente. 

Segundo Sorteo 

En la urna respectiva se depositarán las balotas con los números del 1 en adelante, tantos 
como el número de oferentes empatados. 

El participante que saque la balota con el número 1 será el adjudicatario. Los números 
sucesivos servirán para dirimir el orden de elegibilidad posterior, si fuera el caso. 

PARÁGRAFO: TODOS LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL CUMPLIMEINTO DE 

LOS FACTORES DE DESEMPATE DEBERÁN SER PRESENTADOS JUNTO CON LA 

OFERTA. LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL CUMPLIMIENTO DE LA 

ACREDITACIÓN PARA PERSONAS EN PROCESOS DE REINCORPORACIÓN O 

REINTEGRACIÓN O MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O LA 

POBLACIÓN INDÍGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL, PALENQUERA, 

RROM O GITANA DEBERAN SER PUBLICADOS COMO CONFIDENCIAL  

LA RESPONSABILIDAD DE LA CONFIDENCIALIDAD DE DICHOS ELEMENTOS 
CORRESPONDE AL OFERENTE AL PRESENTAR SU PROPUESTA EN EL SECOP.   
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CAPÍTULO 7 
CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS Y DE DECLARATORIA DE 

DESIERTA 
 
7.1. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS  
 
Serán motivo para no tener en cuenta las propuestas, la ocurrencia de cualquiera de los 
siguientes eventos: 

 
Serán motivo para no tener en cuenta las propuestas, la ocurrencia de cualquiera de los 
siguientes eventos: 
 
a) Cuando el oferente o su representante legal se encuentre incurso en alguna de las 

causales de inhabilidad o incompatibilidad establecida en la Ley 80 de 1993, así como 
en las demás disposiciones legales vigentes. 

b) Cuando la propuesta no haya sido presentada dentro de los términos de fecha, hora y 
lugar establecidos para el cierre del proceso.  

c) Cuando la propuesta sea presentada por personas jurídicamente incapaces para 
obligarse, o que no cumplan todas las calidades y condiciones de participación 
indicadas en el presente pliego de condiciones. 

d) Cuando el objeto social de la persona jurídica proponente, la actividad comercial de la 
persona natural comerciante o el objeto social y/o actividad comercial de los integrantes 
que conforman el consorcio o la unión temporal o la promesa de sociedad futura no 
permita ejecutar el objeto de la contratación. 

e) Cuando la duración de la sociedad (persona jurídica, o proponente plural) sea inferior 
a la duración del contrato y un (1) año más. 

f) Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo 
proponente, por sí o por interpuesta persona, o cuando la misma persona forme parte 
de dos o más proponentes plurales. 

g) Cuando el oferente incumpla con alguno de los requisitos y documentos exigidos, y que 
no sean susceptibles de subsanar. 

h) Cuando la propuesta se presente con condicionamientos para su adjudicación, o 
parcialmente. 

i) Cuando la propuesta económica final supere el valor del presupuesto oficial, los valores 
unitarios o se presenten ofertas con precios artificialmente bajos.  

j) Cuando la conducta del oferente o su propuesta resulten abiertamente contrarias a 
principios o normas imperativas de jerarquía constitucional o legal que impongan 
deberes, establezcan exigencias mínimas o consagren prohibiciones y/o sanciones. 

k) Cuando no entregue la garantía de seriedad de la oferta junto con la propuesta. 
l) Las demás establecidas en la plataforma SECOP II. 

. 
7.2  DECLARATORIA DE DESIERTA  
 
De conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, la CNSC podrá declarar 
desierto el proceso contractual por motivos que impidan la escogencia objetiva. En caso de 
declararse desierto el proceso se podrá aplicar lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.2.22 
del Decreto 1082 de 2015. 



 

 

Sede Atención al Ciudadano y Correspondencia: Carrera 16 № 96 - 64, Piso 7 

Sede principal: Calle 100 No. 9A – 45 Torre 1 Pisos 12 y 13 PBX: (+57) 601 3259700 | Línea Nacional CNSC: 01900 3311011 

 www.cnsc.gov.co | Ventanilla Única 

Código postal 110221 | Bogotá D.C., Colombia 

CAPÍTULO 8 
 

8 RIESGOS DEL PROCESO CONTRACTUAL 
 

8.1 SOPORTE PARA ANALIZAR Y MITIGAR LOS RIESGOS QUE PUEDAN 
AFECTAR EL CONTRATO Y ASIGNACIÓN DE LOS MISMOS. (ANEXO 13) 
 

La CNSC, para reducir la exposición del proceso de contratación frente a los diferentes 
riesgos que se pueden presentar, estructura un sistema de administración de riesgos 
teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: 
 

(a) Los eventos que impidan la adjudicación y firma del contrato como resultado del 
proceso de contratación; 

(b) Los eventos que alteren la ejecución del contrato;  
(c) El equilibrio económico del contrato; 
(d) La eficacia del proceso de contratación, es decir, que la CNSC pueda satisfacer la 

necesidad que motivó el proceso de contratación; y  
(e) La idoneidad y experiencia de la persona encargada de prestar el servicio.  

Un manejo adecuado del riesgo permite a la CNSC:  
 

(i) Proporcionar un mayor nivel de certeza y conocimiento para la toma de 
decisiones relacionadas con el proceso de contratación;  

(ii) Mejorar la planeación de contingencias del proceso de contratación;  
(iii) Incrementar el grado de confianza entre las partes del proceso de contratación; 

y  
(iv) Reducir la posibilidad de litigios; entre otros. 

 
Así las cosas, teniendo en cuenta que toda contratación tiene un riesgo inherente, que se 
deriva de la naturaleza del objeto a contratar, y de conformidad con el artículo 4 de la Ley 
1150 de 2007, se procede a elaborar el análisis de los riesgos del contrato a suscribir que 
se derive del presente proceso de selección.  
 
El Decreto 1082 de 2015 define “riesgo” como un evento que puede generar efectos 
adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos del proceso de contratación o 
en la ejecución de un contrato. También, el Decreto 1082 de 2015 establece que la entidad 
estatal debe evaluar el riesgo que el proceso de contratación representa para el 
cumplimiento de sus metas y objetivos. 
 
Los riesgos estimados en el presente proceso, serán los considerados en la respectiva 
matriz anexa; allí se describirán todos los riesgos considerados por la CNSC y los diferentes 
aspectos atinentes al tratamiento de los mismos, ANEXO MATRIZ DE RIESGOS.  
 
8.2 ANÁLISIS QUE SUSTENTA GARANTÍAS EXIGIDAS AL CONTRATISTA: 
 
Para el presente proceso contractual, en atención a la Ley 1150 de 2007 y los artículos 
2.2.1.1.1.3.1 y 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, entiéndase por Riesgo la 
probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el desarrollo del mismo, 
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generando una variación sobre el resultado esperado, tanto en relación con los costos como 
con las actividades a desarrollar en la ejecución contractual. 

Corresponderá al contratista seleccionado la asunción del Riesgo previsible propio de este 
tipo de contratación asumiendo su costo, siempre que el mismo no se encuentre 
expresamente a cargo de la Entidad en el contrato. 

Para la tipificación, estimación y asignación de los riesgos que puedan afectar el proceso 
de contratación o la ejecución del contrato se realizó con base en lo señalado en el Manual 
para la Identificación y Cobertura del Riesgo expedido por Colombia Compra Eficiente y el 
Documento CONPES 3714 de 2011. 

a. GARANTÍAS 

Una vez perfeccionado el contrato, el oferente seleccionado deberá constituir a favor de la 
Comisión Nacional del Servicio Civil - NIT. 900.003.409-7, cualquiera de las garantías que 
a continuación se discriminan, en las condiciones previstas en el art. 2.2.1.2.3.1.2., y 
siguientes del Decreto 1082 de 2015. 
 

1. Contrato de seguro contenido en una póliza  
2. Patrimonio Autónomo. 
3. Garantía bancaria. 

 
Las garantías deben cubrir los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones 
contractuales a cargo del contratista, así:  
 
 

a) Cumplimiento del contrato: con un valor asegurado equivalente al veinte (20%) 
por ciento del valor total del contrato y con vigencia por el término de ejecución del 
mismo y un (1) año más. 

 
b) Calidad del servicio: con un valor asegurado equivalente al veinte (20%) por ciento 

del valor total del contrato y con vigencia por el término de ejecución del mismo y un 
(1) año más. 

 
c) Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: 

por un valor equivalente al cinco por ciento (5%) y tener una vigencia igual al plazo 
de ejecución y tres (3) años más. 

 
NOTA: El contratista deberá restablecer el valor de la garantía cuando éste se haya visto 
reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la entidad contratante 
 
De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o se adicione el valor del contrato 
o se prorrogue su término, el contratista deberá ampliar el valor de la garantía otorgada o 
ampliar su vigencia, según el caso, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 
de 2015 y el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la CNSC. 
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La garantía de seriedad de la oferta ya fue tratada en el presente documento y desaparece 
con la suscripción de la póliza o garantía de cumplimiento. 
 
8.3 CONTRATACIÓN COBIJADA POR TRATADO DE LIBRE COMERCIO O CONVENIO 

INTERNACIONAL. 
 

Conforme los términos del Decreto 1082 de 2015, los Acuerdos Comerciales Vigentes en 

Colombia y el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de 

Contratación, expedido por Colombia Compra Eficiente, la Comisión Nacional del Servicio 

Civil no está obligada por los Acuerdos Comerciales vigentes a la fecha de la presente 

contratación. 

 

ACUERDO COMERCIAL ENTIDAD 

ESTATA

L 

INCLUID

A 

VALOR 

PROCESO DE 

CONTRATACIO

N SUPERIOR 

AL UMBRAL 

DEL ACUERDO 

COMERCIAL 

EXCEPCIO

N 

APLICABL

E AL 

PROCESO 

DE 

CONTRAT

ACION 

PROCESO DE 

CONTRATACI

ÓN 

CUBIERTO 

POR EL 

ACUERDO 

COMERCIAL 

ALIANZA 

DEL 

PACIFICO 

Chile NO N/A N/A NO 

México NO N/A N/A NO 

Perú NO N/A N/A NO 

CANADA NO N/A N/A NO 

CHILE NO N/A N/A NO 

COREA NO N/A N/A NO 

COSTA RICA NO N/A N/A NO 

ESTADOS AELC NO N/A N/A NO 

ESTADOS UNIDOS NO N/A N/A NO 

MÉXICO NO N/A N/A NO 

El salvador SI SI NA SI 
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TRIANGULO 

NOR

TE 

Guatemala SI SI NA SI 

Honduras NO N/A N/A NO 

UNION EUROPEA NO N/A N/A NO 

Israel  

 

NO N/A N/A NO 

Reino Unido e Irlanda del 

Norte 

NO N/A N/A NO 

Comunidad Andina SI N/A N/A SI 

 

Conforme los términos del Decreto 1082 de 2015, los acuerdos comerciales vigentes en 
Colombia y el manual para el manejo de Acuerdos Comerciales en Procesos de 
Contratación, CCE-EICP-MA-03 expedido por Colombia Compra Eficiente, los Acuerdos 
comerciales con el Triángulo Norte (Salvador y Guatemala) y Comunidad Andina son 
aplicables. 
8.4 SUPERVISIÓN Y CONTROL DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO.  
 
La supervisión del contrato será ejercida por quien designe el ordenador del gasto., previa 
concertación con Presidencia quien deberá dar cumplimiento al Manual de Contratación, 
Supervisión e Interventoría de la Entidad, y a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, artículo 
82 y siguientes en cuanto al seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y 
jurídico del objeto del contrato, a fin de que se cumpla cabalmente lo pactado por las partes 
contratantes y el objeto del contrato. La supervisión deberá ejercer el control y seguimiento 
de la ejecución contractual, conforme a las funciones y deberes estipulados en la ley y en 
el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la CNSC, señaladas en el 
numeral 4.5. 
 
8.5 CESIÓN Y SUBCONTRATOS. 
 
El contratista no podrá subcontratar o ceder el contrato ni los derechos económicos de este, 
sin consentimiento previo y escrito de la CNSC, pudiendo éste reservarse las razones que 
tuviere para negar la autorización de la cesión o el subcontrato. 
 
8.6 CLÁUSULA PENAL. 
 
Si el contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las obligaciones 
emanadas del presente contrato, pagará a la entidad el veinte por ciento (20%) del valor 
total del mismo, como estimación anticipada de perjuicios sin que lo anterior sea óbice para 
que se declare la caducidad del contrato, y se impongan las multas a que haya lugar. La 
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entidad podrá hacer efectivo el valor de la cláusula penal descontándola de las sumas que 
adeude al contratista, en desarrollo del contrato. La Entidad podrá acudir, en todo caso, 
ante la Jurisdicción de lo Contencioso Administrativo para reclamar por el mayor perjuicio 
ocasionado por el incumplimiento. 
 
8.7  MULTAS  
 
En virtud de lo establecido en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, y el artículo 17 de la Ley 
1150 de 2007, las partes acuerdan, que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de 
cualesquiera de las obligaciones señaladas en el presente contrato a cargo del contratista, 
y como apremio para que las atienda oportunamente, la Entidad podrá imponerle mediante 
resolución motivada, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato 
por cada día de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo 
requerimiento al contratista, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por 
ciento (10%) del mismo. El contratista autoriza desde ya, para que en caso de que la entidad 
le imponga multas, el valor de las mismas se descuente de los saldos a su favor o se ordene 
hacerlo efectivo con cargo a la póliza de cumplimiento por él constituida. Lo anterior, salvo 
que el contratista demuestre que su tardanza o mora obedeció a hechos constitutivos de 
caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados.  
 
8.8 EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL. 
 
Puesto que el contratista ejecutará el objeto de este contrato con total autonomía técnica y 
administrativa, queda entendido que no habrá vínculo laboral y subordinación alguna entre 
el personal empleado por el contratista y la CNSC. Por lo tanto, estarán a cargo del 
contratista el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de carácter laboral.  
 
 
8.9 CONFIDENCIALIDAD. 
 
Todos los documentos e información que se produzcan en desarrollo del contrato, serán de 
uso exclusivo de la entidad, y el contratista se obliga a no utilizarlos para fines distintos a 
los previstos en el contrato, ni a divulgar la información que se le suministre, ni los 
resultados de su trabajo, obligándose a mantener la confidencialidad de los mismos de 
conformidad con la ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que 
haya lugar. Esta confidencialidad será continua y no vence ni por terminación ni por 
caducidad del contrato.  

 
8.10 INDEMNIDAD.  
 
El contratista deberá mantener indemne y defender a la entidad de cualquier reclamación 
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista en el 
desarrollo del contrato. El contratista mantendrá indemne a la entidad contra todo reclamo, 
demanda, acción y costo que pueda causarse o surgir por daños o lesiones a personas o 
propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecución del contrato. En caso de 
que se instaure demanda o acción alguna, o se formule reclamo contra la Entidad, por 
asuntos, que según el contrato, sean de responsabilidad del contratista, la entidad se lo 
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comunicará para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes 
previstas por la ley para mantener indemne a la entidad y adelante los trámites para, en lo 
posible, llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta 
cláusula, el contratista no asumiere debida y oportunamente la defensa de los intereses de 
la entidad, éste podrá hacerlo directamente, previa notificación escrita al contratista y este 
pagará todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. 
 
8.11 SOLUCION DE CONTROVERSIAS.  
 
Las partes disponen que en caso de presentarse controversias contractuales, estas serán 
resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias y procedimientos 
contemplados en los artículos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas 
concordantes.  
 
8.12 PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN 
 
El contrato se entiende perfeccionado con la firma de las partes, para su ejecución se 
requiere la aprobación de la garantía única, el registro presupuestal, acreditar que se 
encuentran al día en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad 
Social Integral, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar y 
la firma del acta de inicio. 
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CAPÍTULO 9 
9 GLOSARIO 

 
Adenda(s): Son los documentos que eventualmente se expedirán por parte de la CNSC, 
con el fin de aclarar, modificar o precisar los términos del pliego de condiciones, que se 
emitan con posterioridad a su expedición definitiva y que formarán parte del mismo. 
 
Adjudicación: Es la decisión que pone fin al proceso contractual, emanada de la CNSC, 
por medio de la cual se selecciona como contratista al proponente que haya presentado la 
propuesta más favorable para la Entidad. 
 
Adjudicatario: El oferente que resulte seleccionado con la adjudicación. 
 
Aclaración de propuestas: Cuando la CNSC, en igualdad de condiciones, solicite 
explicaciones que precisen o clarifiquen algún aspecto, que considere necesario para la 
verificación de documentos y la evaluación de las propuestas. 
 
Carta de Presentación: Es el documento por el cual el oferente indica expresamente que 
se halla debidamente acreditado y que no se encuentra bajo ninguna de las causales de 
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la ley; así mismo, el nombre de la persona 
que va a tener a cargo y bajo su responsabilidad el presente proceso, indicando además, 
la dirección, teléfono, fax y e-mail. 
 
Contratista: Es el Oferente cuya propuesta ha sido seleccionada y, en consecuencia, a 

quien le ha sido adjudicado por la CNSC el proceso contractual y con quien se celebrará el 

contrato resultante. 

 

Contrato: Es el instrumento legal convenido y aceptado tanto por la CNSC como por el 

adjudicatario del proceso contractual, para ejecutar el objeto y obligaciones del mismo, el 

cual será ley para las partes. 

 

Oferente: Es la persona jurídica acreditada ante la CNSC o el Consorcio o Unión Temporal 

conformado por aquellas, que presente una propuesta para participar en el concurso. 

 

Pliego de condiciones: Documento que contiene los requisitos y documentos necesarios 

para participar en el proceso de selección, las condiciones de tiempo, modo y lugar para su 

desarrollo y las condiciones del contrato. Forman parte de él, los anexos y formatos. 

 

Propuesta habilitada: Es aquélla que cumple con requisitos y documentos habilitantes 

contemplados en el pliego de condiciones.  

 

Rechazo de la oferta: Cuando la Oferta o el Oferente se encuentren incursos en alguna 

de las causales de rechazo establecidas en el pliego de condiciones. 
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Supervisión: Es el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y condiciones del 

contrato. Se adelantará por la CNSC en sus aspectos técnicos, jurídicos y financieros a 

través de las personas que para ello designe. 

 

Traslado de la evaluación: Es el período en el cual se ponen a disposición de los 

oferentes, los informes de evaluación efectuados por la CNSC, con el fin de que sean 

conocidos por éstos y, si lo consideran pertinente, presenten las observaciones a que haya 

lugar. 
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CAPITULO 10 

 

ANEXOS, FORMATOS Y CUADROS 
 

El proponente deberá diligenciar en su totalidad los formatos y presentarlos de manera 
escrita y firmados como se establece en este pliego de condiciones. 
 

ANEXOS  

ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ANEXO 2 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA 

ANEXO 3 MATRIZ DE RIESGO  

ANEXO 4 
CERTIFICACIÓN CUMPLIMIENTO APORTES AL SISTEMA DE 
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES. 

ANEXO 5 COMPROMISO ANTICORRUPCION 

ANEXO 6 CERTIFICADO INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 

ANEXO 7 MODELO CONSORCIO O U.T. 

ANEXO 8 PROPUESTA ECONOMICA 

ANEXO 9 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL  

ANEXO 10 EXPERIENCIA ESPECIFICA ACREDITADA  

ANEXO 11  FACTOR PONDERABLE TECNICO 

ANEXO 12 PERSONAL MÍNIMO REQUERIDO 

ANEXO 13 MINUTA DEL CONTRATO  

ANEXO 14  FORMATO F-TH-SST-017 

 

Dado en Bogotá D.C., marzo de 2025. 

 

 
Secretaría General 

COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
 

 

 


