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I. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO 
 

1. No. Contrato o 
convenio y año: 

 
No 910 año 2024 

2. Nombre del contratista o 
conviniente: 

 
CLAUDIA MARÍA OCAMPO ALZATE 

3. C.C o Nit  67.013.088 

 
4. Plazo de Ejecución Contractual 

Fecha de Suscripción: 12/02/2024 

Fecha de inicio: 12/02/2024 

Fecha de terminación:  15/12/2024 

 
5. Modificaciones Contractuales (Prórroga, Adición, Suspensión o Modificación) 
 

Tipo 
Modificación 

Número Tiempo (mes y días)   Fecha de Suscripción Fecha de 
Finalización 

NA NA NA NA NA 

 
 

II BALANCE FINANCIERO 
 

Concepto  Valor (cifras en miles de pesos) 

6. Valor Inicial del Contrato o convenio 
$ 49.707.344 

 
7.  Valor Adición (es)  $ 0 

 
8.  Valor Total del Contrato o convenio 
 

$ 49.707.344 

 
9. Balance de pagos (cifras en miles de pesos) 

Pago No 1. $ 0 Pago No 7. $ 4.905. 330 

Pago No 2. $ 3.106.709 Pago No 8. $ 4.905. 330 

Pago No 3. $ 4.905. 330 Pago No 9. $ 4.905. 330 

Pago No 4. $ 4.905. 330 Pago No 10. $ 4.905. 330 

Pago No 5. $ 4.905. 330 Pago No 11. $ 4.905.330 

Pago No 6. $ 4.905. 330 Pago No 12. $  
  

10. Sumatoria de No. de Pagos 
 

$ 47.254.679 
 

11. Saldo a Pagar  $ 2.452.665 
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12. Valor Total Pagado $ 49.707.344 
 

13. Saldo a Liberar $ 0 

 
III VERIFICACIÓN DE LOS PAGOS REALIZADOS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD  

SOCIAL 
 

En mi calidad de supervisor certifico que verifiqué las obligaciones del CONTRATISTA O 
CONVINIENTE frente al pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social, 
encontrando que el mismo se encuentra a paz y salvo. 
 

 
IV DESCRIPCIÓN DE LA EJECUCIÓN DURANTE TODO EL PLAZO CONTRACTUAL 

 
 

14. Actividad establecida en el 
contrato o convenio 

Desarrollo de la Actividad 

Actividad No 1. 
 

Acompañar a las personas objeto de 
atención asignadas por la 

supervisión en la implementación de 
los lineamientos técnicos y métodos 
de operación asociados con las rutas 

de Reintegración, Reintegración 
especial de Justicia y Paz y el 

Proceso de Atención Diferencial, de 
acuerdo con su proceso de avance, 
sus características, las de su grupo 
familiar, el entorno comunitario y las 

dinámicas socioeconómicas y 
culturales del territorio, teniendo en 
cuenta los enfoques diferenciales, 

étnico y de género. 
 
 
 
 

Durante el periodo del presente contrato se contó con 
una asignación promedio de entre 100 y 108 personas 
asignadas, de esta cifra, en promedio correspondieron 
así, según su estado en el SSIR: 
 
 

ESTADO EN EL PROCESO No participantes 

ACTIVAS 43 

INACTIVAS 6 

INACTIVAS (6 Meses) 2 

EN INVESTIGACIÓN POR 
ABANDONO DEL PROCESO 

13 

EN INVESTIGACIÓN POR CAUSAL 
SOBREVINIENTE 

4 

CULMINADO 40 

 
 
De las personas en estado “ACTIVAS” asistieron en 
promedio, mes a mes, entre 40 y 42 personas de 
manera presencial. 
 
La asistencia a las actividades presenciales, se 
distribuían en promedio de la siguiente manera, por 
procesos: 
 

▪ Ruta de reintegración regular: 9 personas 
▪ Ruta de reintegración especial: 15 personas 
▪ Atención Diferencial: 18 personas 

 
Durante la ejecución del presente contrato, en la 
totalidad de los meses contemplados, el 100% de la 
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población objeto de atención, contó con programación 
y registro oportuno de actividades. Las actividades de 
acompañamiento psicosocial se enmarcaron en la 
lógica de cada momento del proceso, así las personas 
en fase de caracterización contaron con la aplicación 
oportuna de sus instrumentos, los cuales constituyeron 
el insumo principal, junta a la herramienta de la 
entrevista, para caracterizar de manera oportuna la 
realidad vital de las personas, por otra parte, aquellos 
participantes en fase de concertación de los PDT y 
PDA, lograron participar activamente en el 
planteamiento de acuerdos que estuviesen acorde a 
sus necesidades e intereses. Sumado a lo anterior, 
cabe resaltar que, las mujeres asignadas, en su 
totalidad, fueron convocadas y acompañadas para que 
se integraran positivamente a la estrategia de género, 
específicamente a la metodología de los “Círculos de 
Mujeres”. Sumado a lo anterior, se logró la inclusión del 
enfoque étnico, tanto en las caracterizaciones 
realizadas, como en el planteamiento de las acciones a 
realizarse en los planes de acción y planes de trabajo.  
 
Con las personas que cuentan con mayor tiempo en el 
proceso, se adelantó el cierre de los beneficios y fueron 
postuladas para la culminación o terminación en el 
2025. Existen dos casos en los cuales no se podrá 
realizar la culminación dado que los participantes 
presentan caso activo de seguridad, finalmente con una 
persona pendiente de culminación correspondiente a la 
ruta regular, se le inscribió en un servicio social para 
que logre el cumplimiento de este compromiso.     
 
Con las personas en estado inactivo se sostuvo de 
manera permanente acciones de búsqueda activa, 
durante todos los meses del contrato, se realizaron; 
llamadas telefónicas, mensajes de texto y en algunos 
casos, mensajes por correo electrónico. De las 
acciones de búsqueda activa que resaltaron fue, la 
realización de un total de cuatro (4) visitas a domicilios 
de los participantes, búsqueda por redes sociales y 
contacto telefónico con familiares y amigos. 
 
Dentro de los aspectos positivos por resaltar, podría 
mencionarse que, la gran mayoría de las personas 
activas, mostraron buena disposición para la atención 
presencial, interés y motivación por cumplir los 
acuerdos y las acciones propuestas por la PR.  
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Tanto en el proceso de la atención, como en el de 
búsqueda activa, la principal dificultad fue la movilidad 
permanente de los participantes, las principales 
razones de dichos desplazamientos fueron el bajo 
ingreso económico de las personas y la falta de 
oportunidades laborales / productivas en el territorio, lo 
cual les obligó, en la mayoría de los casos, acudir a 
otros municipios para la realización de trabajos 
esporádicos y temporales, en la mayoría de éstos casos 
se solicitó traslado de GT, pero en otros, no fue posible 
la comunicación directa con los participantes.    
 

Actividad No 2. 
 

Realizar los procesos de aplicación y 
reconocimiento de información como 

resultado de los instrumentos y 
herramientas metodológicas 

diseñadas por la ARN en el marco de 
las rutas de Reintegración, 

Reintegración especial de Justicia y 
Paz y el Proceso de Atención 

Diferencial, para apalancar el avance 
en el proceso de acompañamiento a 
las personas asignadas, y contando 

con la transversalización de los 
enfoques diferenciales y de género. 

 
 
 

Durante el presente contrato se realizó el registro de 
los instrumentos relacionados con procesos 
adelantados por la ARN. En específico se aplicaron y 
registraron 113 instrumentos de la siguiente manera: 
 

Instrumento Cantidad Aplicada 

Encuesta de percepción y 
avance en el Proceso de 
Reintegración Especial. 

2 

Instrumento censo de 
hábitat. 

30 

Instrumento encuesta de 
empleabilidad. 

23 

Instrumento línea base 
reintegración. 

1 

Línea Base para el Proceso 
de Atención Diferencial. 

4 

PAD - Caracterización 
Productiva. 

12 

Tratamiento de datos de la 
población vinculada a los 

programas y rutas de 
atención. 

41 

TOTAL 113 

 
Como hallazgos a partir de esta aplicación, podría 
sintetizarse que, en relación a las condiciones de 
productividad y sostenimiento económico, se encontró 
que durante todo el año, fluctuó un promedio de 12 
personas activas sin empleo, generando recursos 
económicos insuficientes, producto de actividades 
informales y en algunos casos, sosteniéndose del 
apoyo económico entregado por la ARN, la mayoría 
de éstas personas hacen parte del proceso de 
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Atención Diferencial y otras pocas de la ruta de 
reintegración especial.  
 
Dentro de las principales dificultades de las personas 
desempleadas se identifica que, presentan riesgos 
altos de seguridad, algunos de ellos cuentan con 
casos activos de protección por parte de la UNP. Por 
otra parte, ante la búsqueda de oportunidades 
laborales se encuentra que, al momento de consultar 
sus antecedentes judiciales, por parte de las 
empresas, no resultan seleccionadas. En otros casos, 
las personas en proceso de reintegración no 
cumplieron con el perfil, todo lo anterior les limita en la 
búsqueda de empleo y una integración apropiada a 
los entornos productivos. El resto de los encuestados 
cuentan con empleos formales.  
 
Con relación a las condiciones de habitabilidad, podría 
decirse que los participantes, cuentan en su mayoría, 
con buenas condiciones físicas en sus casas, no se 
identifican riesgos físicos, ni condiciones de riesgo 
sanitario. 
 
No ocurre lo mismo con los aspectos relacionados con 
el entorno social, ante lo cual se reporta presencia de 
actividades ilegales como robos y circulación de 
armas, lo anterior en la mayoría de los casos genera 
una percepción de inseguridad entre los participantes. 
Durante la mayoría de los meses del 2024 se 
presentaron alertas tempranas en el municipio de 
Jamundí, sustentada en episodios de atentados 
(explosión de petardos y bombas) en contra de la 
población civil y entidades del estado, en el mes de 
noviembre se debió cancelar uno de los 
desplazamientos contemplados teniendo en cuenta la 
crítica situación. Pese al panorama anteriormente 
mencionado, la población asignada en este municipio, 
contó con atención presencial durante todos los 
meses del año.  
 

Actividad No 3. 
 

Adelantar la concertación de acciones 
con las personas asignadas por la 

supervisión para avance en los 
procesos de atención a través de las 
herramientas metodológicas propias 

 
Durante el periodo del presente contrato se realizó un 
avance muy significativo en la aplicación de 
instrumentos de caracterización (mencionados 
anteriormente) y avance descriptivo en los ámbitos y 
dimensiones respectivas.  
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de cada ruta, de acuerdo con el tipo 
de proceso y a las características 
personales, de su grupo familiar, 

entorno comunitario y las dinámicas 
socioeconómicas y culturales del 

territorio; de acuerdo con los 
lineamientos y tiempos establecidos. 

 
 
 
 
 

Con relación a la concertación y puesta en ejecución 
de los PDT y PDA se pasó, durante los meses de abril 
a octubre, de un nivel de cumplimiento del 48% al 
96%, garantizando que, mediante la formulación 
pertinente de esta herramienta, las personas lograran 
un adecuado acompañamiento, ordenado y 
sistemático, lo que favoreció el seguimiento y 
monitoreo de los avances en cada ruta. 
 
Con relación a las herramientas implementadas para 
la caracterización y concertación de PDT y PDA, se 
realizó lo siguiente:  
 
 
 
 
 
 

Instrumento Cantidad Aplicada 

Instrumento censo de 
hábitat. 

30 

Instrumento encuesta de 
empleabilidad. 

23 

Instrumento línea base 
reintegración. 

1 

Línea Base para el Proceso 
de Atención Diferencial. 

4 

PAD - Caracterización 
Productiva. 

12 

Priorización de Acuerdos 36  
(En promedio) 

PDT y PDA puestos en 
ejecución.  

36  
(En promedio) 

 
Con relación a los principales desafíos en este 
proceso, podría mencionarse que, en algunos casos 
las personas participantes presentan asistencia 
intermitente a las actividades de atención mensual, lo 
anterior ocurre principalmente con participantes de la 
ruta regular de reintegración, quienes ya han agotado 
los beneficios económicos del programa y no han 
logrado trascender una visión asistencialista del 
proceso. Otro factor que influye es el largo tiempo en 
la ruta, lo cual va generando desgaste y 
desmotivación. Los anteriores factores, obstaculizan 
un proceso de caracterización y concertación de 
acuerdos sistemático e integral, pues ante las 
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inasistencias recurrentes, las lecturas de realidad se 
quiebran, enfrentando al profesional a un “comenzar 
de nuevo” cada vez que re – aparece el o la 
participante.    
 

 
Actividad No 4. 

Realizar acciones de 
acompañamiento y seguimiento para 

el avance del cumplimiento de los 
acuerdos concertados en los planes 
de trabajo de las personas objeto de 
atención asignadas y aquellos en los 

que se vincule a sus grupos familiares 
a través de acciones y/o actividades 
de atención, gestión, articulación e 

intervención. 
 
 
 

  
Durante todos los meses se realizó acciones de 
acompañamiento y seguimiento en el avance del 
cumplimiento de los acuerdos concertados en los 
PDTS y PDA, partiendo de la información contenida 
en el SIRR y ARPA. De las 42 atenciones 
presenciales, sostenidas en promedio durante todo el 
año, todos los planes en estado “en ejecución”, 
contaron con seguimiento efectivo, sosteniendo esta 
tarea en un 100% de cumplimiento.  
 
Con relación a los acuerdos trabajados, con 
seguimiento oportuno por dimensión, se logró un total 
de 159 seguimientos así;  
 

Etiquetas de fila Cuenta de Código 

CLAUDIA MARIA OCAMPO 
ALZATE 159 

1. Desarrollo personal 25 

1. PERSONAL 15 

2. PRODUCTIVA 4 

2. Productivo 6 

3. Familia 1 

3. FAMILIAR 26 

4. HÁBITAT 7 

5. SALUD 23 

5. Salud (PAD) 12 

6. Educación 10 

6. EDUCATIVA 2 

7. CIUDADANA 7 

8. SEGURIDAD 5 

8. Seguridad (PAD) 11 

9. Social y Comunitario 5 

Total general 159 
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Referido a los desafíos en el proceso de 
acompañamiento y seguimiento a los acuerdos, 
podría mencionarse que, la inasistencia recurrente de 
algunos participantes altera el desarrollo pleno de los 
planes de trabajo y de acción, debiéndose en algunos 
casos, reprogramar acuerdos, casi que durante todo 
el ciclo del plan, obligando a trabajar hasta tres 
acuerdos en una sola asesoría psicosocial, cabe 
aclararse que esta situación no es generalizada, se 
presenta solo en algunos casos específicos.  
 

Actividad No 5 
 

Fortalecer la permanencia de la 
población objeto de atención asignada 

y su grupo familiar a través de la 
vinculación, gestión y articulación con 
actividades que permitan desarrollar 

alternativas sostenibles para la 
generación de ingresos, el acceso a 

los Beneficios de Inserción 
Económica, proyectos productivos y 

servicios de inclusión laboral e 
inclusión financiera, de acuerdo con 

sus capacidades, el contexto 
económico, el enfoque diferencial, 

étnico y de género y la normatividad 
vigente, así como la implementación 

de ejercicios pedagógicos de 
sensibilización con la población objeto 

de atención. 
 
 

 
En el tiempo transcurrido del presente contrato se 
realizaron gestiones encaminadas al fortalecimiento 
del perfil productivo de los y las participantes. En 
concreto se desarrollaron las siguientes acciones; 
 
 

Acción de Acompañamiento Cantidad de PPR, 
PPR-E o PPAD 

receptoras 

Fortalecimiento de Hojas de Vida 18 

Acompañamiento en la postulación a 
vacantes de empleo 

9 

Acompañamiento en el proceso de 
inscripción a programas de 

formación en línea con el SENA 

7 

Inscripción a propuestas formativas 
en ciclos de FA 

13 

Asesoramiento para el acceso al BIE 16 

Seguimiento a Unidades de Negocio 
(ISUN) 

5 

 
Cabe mencionarse que, los ocho (8) participantes 
inscritos en la propuesta de Maestro Itinerante y los 
cinco a la propuesta de “Tejiendo Saberes” se 
graduaron, del ciclo respectivo, 11 participantes, como 
dificultad se presentó que una de las personas 
inscritas desertó del proceso por problemas 
económicos y otro perdió el ciclo por incumplimiento 
de compromisos académicos, ambos participantes 
contaron con acompañamiento pertinente y suficiente, 
sin embargo no alzaron el nivel de cumplimiento 
requerido.  
 
 

 
Actividad No 6 
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Realizar articulación con las redes 
socio comunitarias e institucionales 

presentes en el territorio para 
fortalecer la participación de la 

población objeto bajo los lineamientos 
de la entidad frente servicio social y/o 

comunitario, enfocados en la 
convivencia, construcción de paz y 

reconciliación, teniendo en cuenta las 
características y enfoques 

diferenciales y de género de la 
población. 

 
 
 

Durante este periodo contractual se realizó 
acercamiento y reconocimiento de las zonas de 
influencia del programa, según población asignada, 
producto de este acercamiento se realizaron las 
siguientes acciones: 
 

Acción en Territorio Cantidad 

Visita a Huerta comunitaria (En 
comuna 15) 

2 

Visita a presidente de JAC (Comunas 
14 y 15) 

2 

Llamadas telefónicas para la 
concertación de reuniones con 

presidente de JAC. 

6 

Presentación de un Servicio Social 
vigente y firma de acta de 

compromiso. 

1 

 
Las acciones antes descritas, se realizaron con el 
objetivo de acompañar a una PPR, en la concreción 
de su servicio social, siendo este el único compromiso 
pendiente para culminarse de la ruta.  
 
Ante este proceso de acompañamiento, el principal 
desafío identificado fue, la poca receptividad por parte 
de los presidentes de las juntas de acción comunal, 
para reconocer y certificar acciones de paz y de 
convivencia que están desarrollando los participantes 
en sus territorios, lo anterior se vio reflejado en la 
imposibilidad de concretar en sus agendas una 
reunión para la presentación de una propuesta de 
servicio social en la comuna 15 del Distrito de Agua 
Blanca.   
 
El logro en este ámbito fue, que la PPR se inscribió y 
firmó acta de compromiso en un servicio social que se 
encontró vigente hasta el pasado mes de noviembre, 
enfocado a la construcción de ladrillos ecológicos, lo 
esperado de esta acción es que el participante logre 
el cumplimiento de sus horas en el mes de febrero del 
2025 y logre su culminación en el primer trimestre de 
este mismo año.  
 
Finalmente, cabe mencionarse que el panorama 
frente al cumplimiento del servicio social es el 
siguiente:  
 

Tipo de Proceso Observación /Avances 
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Ruta Regular de 
Reintegración. 

De las 9 personas activas en 
esta ruta, dos personas se 
encuentran pendientes de este 
compromiso, una de ellas 
ubicada en el municipio de 
Jamundí, debe 40 h de SS. Otra 
Ubicada en Cali, ya se 
encuentra inscrita en una 
acción de Servicio Social. 

Ruta de Reintegración 
Especial. J y P 

De las 15 personas activas en 
esta ruta, no les aplica este 
compromiso. 

Ruta de Atención 
Diferencial 

De las 18 personas activas en 
esta ruta, ninguna ha cumplido 
con este compromiso, se esta a 
la espera de las indicaciones 
definitivas para empezar a 
implementar las acciones 
requeridas.  

 
 

Actividad No 7 
 

Adelantar de forma mensual la 
verificación de recepción de 

desembolsos económicos a los 
participantes asignados de acuerdo 

con el cronograma de la ARN y de los 
trámites requeridos en caso de 

identificar alguna afectación a los 
mismos. 

 

 
Durante los meses contemplados en el presente 
contrato (febrero a diciembre 2024), se adelantó 
verificación de los desembolsos a las personas objeto 
de apoyos económicos. Al respecto cabe 
mencionarse que, para el mes de octubre se identificó 
que la transferencia a una PPAD no fue exitosa dado 
que la persona en proceso bloqueó su cuenta 
bancaria, ante ello se le orientó y logró realizar el 
cambio de cuenta de manera exitosa.  
 
Por lo demás, no se presentaron novedades.   

 

Actividad No 8 
 

Realizar procesos de articulación e 
interlocución con las dependencias de 

la entidad en referencia a la 
implementación de programas, 

lineamientos y demás orientaciones 
relacionadas con la implementación 

de la ruta de Reintegración y el 
Proceso de Atención Diferencial. 

 
 

 
En el presente periodo contractual se efectuaron un   
total de 73 acciones de articulación e interlocución, a 
continuación, se presenta un resumen de estas y los 

aportes en cada espacio: 
 

Acciones de 
Articulación e 
Interlocución 

Número 
de 

Acciones 

Aporte específico en la 
Acción 

Conmemoración 
Dia Inernacional 

de la Mujer. 

1 Parte del equipo 
organizador, se realizó 
diseño y direccionamiento 
de parte de la jornada. Se 
planteó una reflexión en 
torno a los procesos 
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históricos de lucha y 
resistencia de las mujeres 
(14 de marzo). 

 
 

Reunión de 
Equipo de 

Profesionales de 
Reintegración. 

 
 
 

8 

Aportes para el empalme 
del equipo con la nueva 
asesora de ruta y en 
adelante, revisión de 
procesos y avances de 
metas (marzo 15, abril 12, 
mayo 10, junio 14, 
septiembre 3, septiembre 
20, octubre 15, noviembre 
22, noviembre 29).  

Reunión con 
subdirector 

Territorial para la 
Alineación en 

asuntos 
estratégicos de 
la Institución.  

1 Asistencia activa  
(abril 12) 

 
Reunión con 

Enlace de Salud 
Mental.  

1 Se analizó el caso de dos 
PPAD que presentan 
síntomas de estrés post 
traumático y consumo de 
SPA. (abril 15) 

 
Reunión con 

Enlace de Salud 
Física. 

 
2 

Remisión de 16 casos 
para la afiliación efectiva 
al sistema de salud. 
Análisis de posibles 
casos para postular al 
componente especifico.  
(durante todo el periodo) 

Coordinación 
para la 

aplicación de 
prueba EMIS 

3 Durante el año se remitió 
en total 12 participantes 
para la aplicación de la 
batería.  

Reunión de 
seguimiento con 
maestros de la 

UNAD 

4 Reporte de cada 
estudiantes y análisis 
conjunto del proceso 
educativo 
correspondiente a la 
estrategia de “Maestro 
Itinerante” (mayo 10, junio 
11, agosto 23, octubre 25)    

Reunión General 
del Equipo 

Profesional de 
GT 

 
3 

Participación en el 
espacio (23 y 24 de mayo, 
22 de agosto).  

Gestión de 
traslados de 

PPR, PPR-E y 
PAD a otros 

 
15  

Durante el desarrollo de 
todo el periodo 
contractual, se efectuó un 
total de 15 solicitud de 
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grupos 
territoriales  

traslados para una 
efectiva atención de los y 
las participantes.  

Reunión para el 
reentrenamiento 
en el beneficio 

de FA. 

1 Participación en el 
espacio (junio 4).  

Taller de 
Prevención de 
las violencias 

contra las 
mujeres 

1 Asistencia y 
acompañamiento efectivo 
a tres mujeres en el 
espacio de taller (junio 5) 

Reunión con 
Unidad de 
Victimas  

1 Asistencia y 
acompañamiento efectivo 
a una PPR (desvinculado) 
en asesoría sobre el 
beneficio de reparación a 
victimas (junio 6) 

Reunión para la 
Capacitación en 

la gestión de 
libretas militares.  

1 Participación activa en el 
espacio (junio 20)  

Participación en 
Taller “Ofelia no 

está sola” 

1 Participación en el 
espacio (junio 21) 

Reunión con 
enlace de 

género y salud  

1 Participación activa en el 
espacio para el diseño de 
una estrategia de 
atención grupal (junio 21) 

Participación en 
Jornada de 
Cuidado al 
Cuidador 

4 Participación activa en el 
espacio (julio 16, octubre 
23, noviembre 6 y 15)  

Participación en 
Capacitación en 
la metodología 

CANVAS 

1 Participación activa en el 
espacio (julio 19). 

Capacitación en 
Estímulo 

Económico al 
Sometimiento 

1 Participación activa en el 
espacio (julio 22). 

Participación en 
Jornadas de 

Reentrenamiento 
en los procesos 

de Reintegración 
y PAD.  

2 Participación activa en el 
espacio (julio 23 y 24) 

Participación en 
Capacitación 

para el acceso a 
los subsidios de 

vivienda 

1 Participación activa en el 
espacio (julio 26) 
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entregados por 
la alcaldía de 

Cali 

Participación y 
Apoyo a la 
Jornada de 

Salud y Sisbén  

1 Participación activa en el 
espacio y 
acompañamiento a 6 
personas convocadas 
(agosto 23) 

Participación en 
reunión de 

Seguimiento de 
la Estrategia 

“Tejiendo 
Saberes” 

1 Reporte de cada 
estudiantes y análisis 
conjunto del proceso 
educativo 
correspondiente a la 
estrategia (agosto 15) 

Evento de 
Rendición de 
Cuentas ARN 

2023 

1 Participación activa en el 
espacio, convocatoria y 
acompañamiento a 5 
participantes. (agosto 29) 

Remisión a 
Programa 

FENIX, 
articulación con 

el Hospital 
Psiquiátrico del 

Valle 

1 Durante el mes de 
septiembre se remitió e 
inscribió a tres mujeres.  

Inscripción de 
participantes al 

Círculo de 
Mujeres 

1 Durante el mes de 
septiembre se inscribió a 
tres mujeres. 

Remisión a la 
modalidad de 

Prevención con 
el ICBF 

1 Durante el mes de 
septiembre se remitió e 
inscribió a dos familias. 

Jornada de 
trabajo para 
conocer y 

apropiación del 
BES 

1 Participación activa en el 
espacio (septiembre 9) 

Capacitación y 
sensibilización 

de la EMIS 

1 Participación activa en el 
espacio (septiembre 20) 

Jornada de 
Sensibilización 

con la 
Dependencia de 

Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo 

1 Participación activa en el 
espacio (septiembre 27) 

Participación y 
Animación de 

Circulo de 
Mujeres  

4 Participación activa en el 
espacio, convocatoria y 
acompañamiento a 3 
mujeres, se aportó en el 
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diseño y dinamización de 
la estrategia. (octubre 1 y 
30, noviembre 5 y 27) 

Convocatoria 
extensa al 

Evento COP 16 

3 Durante el mes de 
octubre se convocó de 
manera insistente a la 
población para su efectiva 
participación en el evento. 

Capacitación 
sobre el proceso 
de Registro de 

Asistencias 

1 Participación activa en el 
espacio (octubre 17) 

Reunión con 
coordinador de 
la Casa de la 

Cultura de 
Jamundí  

1 Gestión de espacio para 
la atención efectiva de los 
participantes en el 
territorio. (octubre 21)  

Participación, 
diseño y 

animación del 
Encuentro 

Familiar del 
Proceso de 

Reintegración 
2024 

1 Participación activa en el 
espacio, convocatoria y 
acompañamiento a 20 
personas, entre 
participantes y familias. 

Reunión con 
Asesora de Ruta 
para la revisión 

de las 
obligaciones 

contractuales al 
cierre del mismo 

1 Participación activa en el 
espacio y socialización de 
avances y evidencias de 
cumplimiento. (diciembre 
10) 

TOTAL  73  

 
 
Las anteriores acciones potenciaron el proceso de 
acompañamiento psicosocial y permitieron que los 
participantes accedieran a una atención mas integral 
en todas las dimensiones y ámbitos de su ruta. 
  

 

Actividad No 9 
 

Activar protocolos de atención, en 
articulación con otros profesionales 
del Grupo Territorial de acuerdo con 
las rutas institucionales definidas a 
nivel territorial para la atención de 

casos que representen riesgo para la 
salud e integridad personal de las 

  
Durante el periodo del presente contrato, se gestionó 
en el mes de junio, una solicitud de protección 
especial para una PPR que presentaba riesgos a su 
seguridad. A partir del estudio adelantado por la 
Unidad Nacional de Protección (UNP), se determinó 
que esta participante presentaba un riesgo inminente 
y se le determinaron diversas medidas de protección, 
incluido un apoyo económico para el traslado de 
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personas en proceso o de sus grupos 
familiares. 

 
 

territorio, este apoyo económico fue desembolsado en 
el mes de julio de 2024. 
 
Al cierre de esta vigencia se cuenta con tres 
participantes con caso activo de seguridad, dos de 
ellos corresponden a la ruta de Atención Diferencial y 
el otro a la ruta de Justicia y Paz. Con estas personas 
se realizó acompañamiento permanente para verificar 
que sus condiciones de seguridad se transformaran y 
el riesgo se minimizara.  
 
Se trabajó en todas las asesorías con las personas 
pertenecientes a la ruta de Atención Diferencial, 
medidas de autoprotección, hábitos de vida segura y 
fortalecimiento de relaciones de confianza en sus 
entornos vitales.   
 
Cabe mencionarse en este ítem que, las personas 
presentan condiciones de seguridad bastante 
delicadas, en especial las personas en proceso de 
Atención Diferencial, quienes reciben amenazas 
permanentes y se sostienen, en la mayoría de los 
casos, cercanos a dinámicas delictivas, durante esta 
vigencia se presentó el asesinato de dos PPAD, una 
de ellas en Cali y otra en el municipio de Jamundí, al 
respecto se realizó lo pertinente con la profesional 
enlace de seguridad y el asesor jurídico del GT.  
 

 
Actividad No 10 

Elaborar y entregar los informes e 
insumos que le sean solicitados y 

participar en la elaboración de 
documentos que por su contenido y 

naturaleza estén dentro del ámbito del 
objeto contratado, y que aporten al 
cumplimiento de los objetivos de 

planeación estratégica definidos por la 
entidad. 

 
 

 
Durante este contrato se elaboró y remitió los siguientes 
informes e insumos:  
 

Tipo de Informe e Insumo Cantidad 

Informes de Avance Justicia y Paz 18 

Reporte de Novedades Justicia y 
Paz 

8 

Informe de PPR desvinculado  1 

Diligenciamiento de bases con 
proyección de diversas metas 
(culminaciones, BIE, inscripción a 
estrategias, etc.) 

6 

Revisión de base de desembolsos 
del apoyo económico. 

11 

Informe mensual de Actividades 11 

Informe Final de Actividades 1 

Solicitud de Desplazamientos y 
Legalización de los mismos. 

44 
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Actividad 11 
 

Registrar la información en el Sistema 
de Información para la Reintegración y 

Reincorporación –SIRR, de la 
población asignada en relación con 

las acciones derivadas de las 
atenciones, acciones y el avance en 

su proceso, la estrategia de 
corresponsabilidad y la participación 

en acciones o escenarios locales 
relacionados con la convivencia, la 
construcción del Tejido Social y la 

reconciliación, conforme a los 
procedimientos, instructivos y 

lineamientos establecidos por la 
Entidad. 

 
 

    
Durante el periodo de este contrato se, se realizaron 
mes a mes, las acciones pertinentes para el efectivo 
registro y acceso al SIRR, en específico se 
adelantaron los siguientes registros:  
 

Instrumento Cantidad Aplicada 

Instrumento censo de 
hábitat. 

30 

Instrumento encuesta de 
empleabilidad. 

23 

Instrumento línea base 
reintegración. 

1 

Línea Base para el Proceso 
de Atención Diferencial. 

4 

PAD - Caracterización 
Productiva. 

12 

Priorización de Acuerdos 36  
(En promedio) 

PDT y PDA puestos en 
ejecución.  

36  
(En promedio) 

Seguimiento a Unidades de 
Negocio (ISUN) 

5 

Diligenciamiento de Actas 
de Culminación del 

beneficio de FA 

7 

Diligenciamiento de Actas 
de Terminación del 
beneficio de FA por 

agotamiento del tiempo 
máximo  

4 

Diligenciamiento de Actas 
de Terminación del 

beneficio de FPT por 
agotamiento del tiempo 

máximo.  

6 

Registro del Instrumento 
Tratamiento de datos de la 
población vinculada a los 

programas y rutas de 
atención. 

41 

Registro de Evaluación de 
PDT y PDA 

36 

Postulación a la 
Culminación del Proceso 

2 
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Registro de Seguimiento a 
los Acuerdos  

159 

Solicitud de 
Desplazamientos 

22 

Registro de Legalización de 
Desplazamientos 

22 

 
Frente al diligenciamiento de los anteriores 
instrumentos y su registro, se encontró que el proceso 
de sincronización del ARPA es lento, en el caso de la 
puesta en ejecución de los PDT y PDA los 
documentos adjuntos en el SIRR se tardan demasiado 
tiempo en ser cargados y reconocidos en ARPA, lo 
que atrasa enormemente el procedimiento. Para el 
caso del diligenciamiento de actas, en especial de FA, 
para el cierre de beneficios, se encuentra que los 
soportes académicos (certificados) en algunos casos 
no cumplen con los requerimientos documentales que 
permitan un diligenciamiento efectivo de las actas.  
 
Por lo demás, puede decirse que el registro de la 
información es una herramienta útil para los procesos 
de atención.    
 

 
Cumplimiento de las obligaciones 

generales y demás contenidas en el 
contrato. 

 
 
 

En el presente informe se cumplieron con las 
obligaciones generales, y los ítems: 25) Cumplir con 
las directrices, lineamientos de seguridad, políticas, 
documentos y protección de la información, a través 

de la gestión segura de los activos de información, del 
Sistema de Seguridad de la información, que 

contribuya al cumplimiento de las metas estratégicas 
de la Agencia. 26) Conocer y adoptar las medidas de 

autoprotección establecidas en el Manual de 
Seguridad Preventiva GA M-01 establecido por parte 

de la ARN. 

 
 

V LOGROS O METAS CUMPLIDAS 
 

15. Meta o logro cumplido 
 

Relación de archivos magnéticos 
en lo que se entrega la 

información 

Meta o logro No 1. 
 

Atención efectiva de las personas en los distintos 
procesos de Reintegración y Atención Diferencial 
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Durante todo el año se sostuvo espacios de atención 
psicosocial personalizados (presenciales) para las 
personas activas e inactivas en las distintas rutas. No se 
realizaron atenciones telefónicas, excepto un caso puntual 
durante todo el año. En todos los meses, el 100% de la 
población contó con programación y registro de 
actividades. Producto de esta atención personalizada e 
integral, se avanzó en la construcción de confianza y 
vínculos con las personas en proceso.  

 

Base en Excel donde se registró la 
asistencia de cada participante, mes 

a mes.  

Meta o logro No 2. 
 

Personas en Proceso con PDT o PDA acorde al 
momento y fase del proceso 

 
La totalidad de los participantes contaron con un PDT o un 
PDA en desarrollo, acorde a la fase del proceso, después 
de recibir un desfase grande en el cumplimiento de este 
indicador, se logró equilibrar la población con esta 
herramienta al día, estando cercano a un 100% de 
cumplimiento. Los casos en los que no se logró tener los 
planes en ejecución, correspondieron a personas que por 
alguna razón no se presentaron en el mes correspondiente 
para la firma de este compromiso. La herramienta de los 
planes es bastante útil y permitió sostener atenciones 
enfocadas y orientadas al cumplimiento de los objetivos de 
la ruta.   
 

 
 

Base en Excel con el estado de los 
PDT y PDA.  

Meta o Logro No 3 
 

Seguimiento Oportuno a los Acuerdos 
 

El 100% de los acuerdos, contaron con seguimiento 
oportuno, mes a mes, lo cual permitió observar una 
secuencia de cumplimiento en cada participante y, en 
consecuencia, el avance en su ruta.  

 
Base con el nivel de cumplimiento 

del registro de los acuerdos. 

Meta o Logro No 4 
 
Atención Efectiva a los PPR, PPR-E y PAD habitantes 

en el municipio de Jamundí  
 
Las personas activas en las distintas rutas, habitantes en 
el municipio de Jamundí, contaron con presencia 
permanente de la PR. Lo anterior permitió subsanar la 
relación institucional con esta población, quien venia de un 
cambio permanente de profesionales y reponiéndose de 
inconsistencias en el registro de sus atenciones en tiempos 

 
 
 
 

Base en Excel donde se registró la 
asistencia de cada participante, mes 

a mes. 
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anteriores. Se recompuso la confianza en la institución y 
se estabilizó el proceso de atención.  
 

Meta o Logro No 5 
 

Culminación exitosa del Proceso de Reintegración  
 
Durante esta vigencia se logró la culminación efectiva de 
dos personas de la ruta regular de reintegración, quienes 
habían cumplido máximo tiempo en el proceso. Estas 
personas llevaban mucho tiempo esperando esta 
culminación y quedaron altamente satisfechas al lograr 
este objetivo.  

 

 
 

Base de personas culminadas en 
2024 

Meta o Logro No 6 
 

Afiliación Efectiva al Sistema de Salud 
Se logró, en coordinación con la profesional en salud, la 
vinculación, traslado o portabilidad efectiva del derecho en 
salud de un total de 16 personas vinculadas a los distintos 
procesos. Lo anterior aportó al mejoramiento de las 
condiciones de salud de la población asignada, 
acompañada de un acompañamiento pedagógico en el 
ejercicio de este derecho fundamental.   

 
Base en Excel con reporte de 

gestión.  

 
Logro o Meta No 7 

 
Fortalecimiento de los Proyectos de Vida en la 

Legalidad 
 

En la mayoría de los PDT y PDA, se trabajó la dimensión 
personal, en especifico el tema del proyecto de vida en la 
Legalidad, lo anterior ha permitido que las persona se 
empoderen y generen mayor confianza para sostener sus 
iniciativas en la legalidad, han mejorado su comunicación 
y sus estilos de relacionamiento.    

 
 
 

Base con seguimiento a los 
acuerdos en la dimensión personal 

 
 

Logro o Meta No 8 
 

Vinculación a programas de Formación 
 

Un total de trece personas, fueron motivadas y vinculadas 
a una propuesta académica de formación, tres de ellos 
lograron el máximo nivel, alcanzando su título como 
bachilleres. La formación académica aportará 

 
 
 
 

Base con personas inscritas en 
programas de formación académica 
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grandemente a mejorar sus perfiles productivos y 
proyectar la formación superior.  
 

 
Logro o Meta No 9 

 
Acompañamiento en Acciones de Prevención y 

Promoción de Hábitos de Vida Segura 
 

Con las personas, en su mayoría de la ruta de Atención 
Diferencial, se trabajó fuertemente, mediante charlas y 
asesoría con el asesor jurídico, orientadas a la prevención 
de los factores de riesgo a la integridad físicamente. Este 
acompañamiento ha contribuido al cambio de hábitos en 
varios participantes, quienes paulatinamente    
 
 
 

 
 
 

Registro de seguimiento a la 
dimensión de seguridad.  

Logro o Meta No 10 
 

Apoyo en el mejoramiento de los perfiles productivos 
de las personas en proceso de reintegración. 

 
Se realizó un acompañamiento muy importante para el 
mejoramiento de las hojas de vida de los participantes, 
como resultado de estas acciones, 4 de los participantes 
lograron vinculación al sector formal, lográndose sostener 
adecuadamente en el campo organizacional. Lo anterior 
ha permitido que generen mayor calidad de vida y 
estabilización de la dinámica familiar.  
 

 
 
 
 

Reporte de seguimiento a la 
dimensión productiva.  

 
 

VI ACTIVIDADES PENDIENTES Y ACCIONES CORRECTIVAS 

 
 16. Actividad (es) Pendiente (s)     
 

Asunto o tema  Estado Actual  Acciones recomendadas a 
Seguir 

Asunto 1. N/A N/A 

Asunto 2. N/A N/A 
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18.       Acciones Correctivas Tomadas para Garantizar el Cumplimiento del Contrato o convenio                           
 

Nº 
Problema identificado que afectó 

la ejecución del contrato 
Justificación 

Acciones implementadas para solucionar 
los problemas identificados 

 N/A N/A N/A 

   
 

VII INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO AL CUAL SE REALIZÓ  
SUPERVISIÓN (En caso de haber supervisado Contratos) 

 
 

VIII GESTIÓN DOCUMENTAL  
 

GESTIÓN Vo.BO. Supervisor 

Certificación de no tener ninguna comunicación 
en gestión en el aplicativo SIGOB 

No aplica 

Certificación de no tener ningún documento o 
expediente sin entregar al archivo de gestión 

Cumple 

 
 

IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

No aplica 
 

X CERTIFICACIÓN  
 
En mi calidad de supervisor del contrato o convenio, certifico que el objeto y obligaciones se 
cumplieron a satisfacción en el 100% de las actividades, por lo cual se autorizaron los pagos. Los 
informes de las actividades mensuales reposan en el expediente del contrato o convenio. 

 
XI INCUMPLIMIENTO 

 

El contratista no tuvo incumplimiento al contrato o convenio. 
 
 
 
 
 
 

Contrato No 910 Nombre del Contratista Estado actual 

N/A N/A N/A 
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XII “EVALUACION DEL BIEN SUMINISTRADO O DEL SERVICIO PRESTADO” 
 
 

18. De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista o 
conviniente de la siguiente manera: 

 

Parámetros de calificación % de Calificación 

Calidad (1 al 100%) 90 

Seriedad (1 al 100%)                                         100 

Cumplimiento de sus obligaciones (1 al 100%)                                         100 

 
 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los 15/12/2024 
 

 
 

 
 
 
 
_________________________________ 

  JENNIFER BETANCOURT MARIN 
  No. cédula: 38603843 
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