
RED CONOCIMIENTO NIVEL PROGRAMA 
FORMACION

REQUISITOS ACADEMICOS EXPERIENCIA LABORAL Y/O ESPECIALIZACION COMPETENCIAS MINIMAS
N. 

INSTRUCTOR
ES

RED DE CONOCIMIENTO EN 
HOTELERÍA Y TURISMO

TECNICO
OPERACIÓN TURISTICA 

LOCAL

OPCIÓN 1: PROFESIONAL EN LAS ÁREAS DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA O EN TURISMO.
OPCIÓN 2: TECNÓLOGO EN EL ÁREA DE LA ADMINISTRACIÓN DE AEROLÍNEAS Y AGENCIAS DE VIAJE

OPCIÓN 3: TECNÓLOGO EN GUIANZA TURÍSTICA CON TARJETA PROFESIONAL

MÍNIMO DOS (2) AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL DISEÑO DE PAQUETES 
TURÍSTICOS PARA AGENCIAS DE VIAJES

Y SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA EN PEDAGOGÍA. ADICIONALMENTE, 
PARA TODAS LAS OPCIONES,

CERTIFICAR MÍNIMO 40 HORAS DE CURSOS EN FORMACIÓN 
PEDAGÓGICA O PRESENTAR CERTIFICACIÓN DE

COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN LA ORIENTACIÓN DE PROCESOS 
FORMATIVOS PRESENCIALES

FORMULAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS FORMATIVOS.
TRABAJAR EN EQUIPO.

ESTABLECER PROCESOS COMUNICATIVOS ASERTIVOS.
MANEJAR HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS ASOCIADAS AL ÁREA OBJETO DE LA FORMACIÓN.

HABILIDADES EN EL MANEJO DE ATENCIÓN A USUARIOS

1

  1
 

ALVARO FREDY BERMUDEZ SALAZAR YOLANDA CARDENAS VILLAMARIN JORGE ARMANDO VARELA
SUBDIRECTOR COORDINADORA  ACADEMICA COORDINADOR ACADEMICO
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS  

14 de febrero de  2025

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
REGIONAL TOLIMA

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Perfil Técnico del Instructor

Necesidades  CAMPESENA 2025



Inicio
 (D-M-A)

Terminació
n

(D-M-A)

TECNICO OPERACIÓN 
TURISTICA LOCAL (1)

Diseñar paquetes turísticos de acuerdo componentes técnicos y estándares de 
servicio.  COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE GESTIÓN Y 

PROCESO
ADMINISTRATIVO

09 MESES  20 DIAS   
(SIN EXCEDER EL 

CALENDARIO 
ACADEMICO  DEL 

2025)

5-mar-25 23-dic-25 4.599.511 44.461.940

OPCIÓN 1: PROFESIONAL EN LAS ÁREAS DE ADMINISTRACIÓN TURÍSTICA O EN TURISMO.
OPCIÓN 2: TECNÓLOGO EN EL ÁREA DE LA ADMINISTRACIÓN DE AEROLÍNEAS Y AGENCIAS DE VIAJE
OPCIÓN 3: TECNÓLOGO EN GUIANZA TURÍSTICA CON TARJETA PROFESIONAL MÍNIMO DOS (2) AÑOS DE 
EXPERIENCIA EN EL DISEÑO DE PAQUETES TURÍSTICOS PARA AGENCIAS DE VIAJES
Y SEIS (6) MESES DE EXPERIENCIA EN PEDAGOGÍA. ADICIONALMENTE, PARA TODAS LAS OPCIONES,
CERTIFICAR MÍNIMO 40 HORAS DE CURSOS EN FORMACIÓN PEDAGÓGICA O PRESENTAR CERTIFICACIÓN DE
COMPETENCIA LABORAL VIGENTE EN LA ORIENTACIÓN DE PROCESOS FORMATIVOS PRESENCIALES

44.461.940

ALVARO FREDY BERMUDEZ SALAZAR YOLANDA CARDENAS VILLAMARIN JORGE ARMANDO VARELA
SUBDIRECTOR COORDINADORA ACADEMICA COORDINADOR ACADEMICO
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS    

14 de febrero de   2025

Costo Total (Pesos) 
incluido 4x1000

 OBSERVACIONES 
(PERFIL  DEL INSTRUCTOR) 

Nombre del 
Programa

(TE-TP-TGO)
Nombre de la competencia a desarrollar No. De meses 

a contratar

No. De 
horas 

a 
contra

tar

 Fechas Previstas para la 
contratación Costo Hora o 

Costo 
Honorarios 

mes (Pesos)

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
REGIONAL TOLIMA

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
Perfil Técnico del Instructor

Necesidades  CAMPESENA a 2025
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