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I. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO 
 

1. No. Contrato o 
convenio y año: 

 
N° 328 año 2024 

2. Nombre del contratista o 
conviniente: 

MARIA ELENA SERNA GALLO 

3. C.C o Nit  43264324 

 
4. Plazo de Ejecución Contractual 

Fecha de Suscripción: 10/01/2024  

Fecha de inicio: 12/01/2024 

Fecha de terminación:  31/12/2024 

 
5. Modificaciones Contractuales (Prórroga, Adición, Suspensión o Modificación) 
 

Tipo Modificación Número Tiempo (mes y 
días)   

Fecha de Suscripción Fecha de 
Finalización 

Adición y prórroga 1  26/09/2024 31/12/2024 

 
 

II BALANCE FINANCIERO 
 

  
Valor (cifras en miles de 

pesos) 

6. Valor Inicial del Contrato o convenio $ 66.800.000 

7.  Valor Adición (es)  $ 3.000.000 

8.  Valor Total del Contrato o convenio $ 69.800.000 

9. Balance de pagos (cifras en miles de pesos) 

Pago No 1. 3.800.000  Pago No 7. 6.000.000  

Pago No 2. 6.000.000  Pago No 8. 6.000.000  

Pago No 3. 6.000.000  Pago No 9. 6.000.000  

Pago No 4. 6.000.000  Pago No 10. 6.000.000  

Pago No 5. 6.000.000  Pago No 11. 6.000.000  

Pago No 6. 6.000.000  Pago No 12. 0  

10. Sumatoria de No. de Pagos $ 63.800.000 
 

11. Saldo a Pagar  $ 6.000.000  

12. Valor Total Pagado $ 69.800.000  

13. Saldo a Liberar $ 0  

http://www.reincorporacion.gov.co/
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III VERIFICACIÓN DE LOS PAGOS REALIZADOS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD  
SOCIAL 
 

En mi calidad de supervisor certifico que verifiqué las obligaciones del CONTRATISTA O 
CONVINIENTE frente al pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social, 
encontrando que el mismo se encuentra a paz y salvo. 
 
 

 
IV DESCRIPCIÓN DE LA EJECUCIÓN DURANTE TODO EL PLAZO CONTRACTUAL 

 

14. Actividad establecida en el 
contrato o convenio 

Desarrollo de la Actividad  
  

1. Implementar acciones de 
articulación interinstitucional para la 
promoción de acceso y permanencia 
de la población objeto de la ARN y sus 
familias a los diferentes servicios 
ofertados por la propia entidad, otras 
entidades públicas, entidades 
privadas, academia, tercer sector y 
otros, en cumplimiento de los procesos 
y programas implementados por la 
ARN, teniendo en cuenta el enfoque 
diferencial, étnico y de género. 

Durante la ejecución del periodo contractual se 
desarrollaron las siguientes actividades: 
Registros de asistencia de la población objeto de atención. 
Socialización de la cartilla del Programa Reincorporación 
Integral haciendo difusión por medio virtual, presencial y 
correo electrónico.  
Remisión de planillas para la respectiva digitación.  
Verificación de las renovaciones del fondo ICETEX 2024-1 
y 2024-2. 
Acompañamiento y participación en la ATRC del municipio 
de Remedios, Segovia y ETCR Carrizal.  
Socialización de oportunidades de vacantes laborales, 
aprendices y practicantes de la oferta de Alianza 
Soluciones. 
Apoyo en el análisis FODA y Matriz de Actores, Programa 
de Fuerza Pública.  
Se socializa convocatoria en el marco del relacionamiento 
con la Fundación COMPAZ, quienes están otorgando cupos 
para que colectivos artísticos/culturales de personas que 
acompaña la ARN participen en el programa de Arte y 
Cultura 2024 en la región Pacífico.  
Apoyo al equipo productivo en la asignación de facilitadores 
que por municipios deben realizar el desplazamiento para 
la aplicación del instrumento de seguimiento a proyectos 
productivos. 
Solicitud de información del caso de un firmante que 
presentó la renuncia al Ministerio de Agricultura y Desarrollo 
Rural, con el fin de poder acceder al subsidio de vivienda 
urbana.  
Se realiza validación de conformaciones de hogar de 3 PR 
para poder acceder al Subsidio complementario Mi Casa 
Ya.  
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Reunión presencial con el equipo de profesionales de ARN 
y Maestro Itinerante de la UNAD para presentar los 
docentes, inicio de clases, zonas y estudiantes. 
Reunión con delegada de la Secretaría de Paz y DDHH de 
la alcaldía de Medellín, con el fin de articular acciones para 
el trabajo en conjunto a favor de la población objeto de 
atención de la ARN.  
Socialización de propuesta del Cesde con la posibilidad de 
vincular a nuestra población joven por medio de contrato de 
aprendizaje en la formación en “Técnico Laboral como 
Asesor Comercial y de Servicios”, a través de un modelo de 
alianza donde, esta formación será patrocinada por la 
empresa “Flores El Capiro”. Se vincula el hijo de 1 PR.  
Socialización de información detallada de los requisitos 
para postular a los hijos de la población en proceso de 
reincorporación ante el fondo ICETEX.  
Difusión de la oferta de vinculación a los programas de 
educación superior en la UNAD (tecnología, profesional 
universitario).  
Reunión del equipo primario con el equipo de profesionales 
de la Secretaría de Paz y Derechos Humanos, con el fin de 
articular acciones para el trabajo en conjunto a favor de la 
población objeto de atención de la ARN.  
En el marco del convenio Sena- ARN, se solicita 
información para la certificación por competencias laborales 
en Turismo, de unas personas en proceso de 
reincorporación que actualmente tienen la puesta en 
marcha de una Agencia Operadora de Turismo Memorias 
Comunes, pero no cuentan con dicha certificación. 
Postulación de estudiantes que van a adelantar formación 
académica con el modelo educativo Tejiendo Saberes en 
Medellín, Quibdó y Vigía.  
se realizó inducción a los profesionales facilitadores que 
llegan nuevos para Quibdó, Ituango y el ETCR Carrizal. 
Se realiza fase de alistamiento, focalización, postulación y 
apertura para las matrículas de la población a estudiar en el 
modelo educativo Tejiendo Saberes. 
Participación en la socialización de la circular N° 024 y 
AUTO 826 de 2024 Corte Constitucional y posteriormente 
reunión con el equipo de facilitadores.  
Participación en reunión presencial en la Gobernación de 
Antioquia en la mesa social.  
Solicitud de información en nivel central, referente a la 
postulación a la política de gratuidad en la educación 
superior, quien adelanta formación en el ITM y le negaron 
el beneficio.  
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Participación en reunión virtual de socialización de la 
estrategia del ICBF Somos Familia, Somos Comunidad.  
Participación en el primer Comité Antioquia de la oferta 
educativa Arando la Educación.  
Participación en vídeo conferencia de socialización y 
Articulación Programa de Reunificación Familiar.  
Solicitud a los facilitadores de los casos de las familias 
identificadas con asuntos de reunificación familiar que será 
el insumo para iniciar acciones de acompañamiento 
integral.  
Se realiza consolidado de 39 casos de reunificación familiar 
que a la fecha han manifestado interés los firmantes del GT 
Antioquia Chocó.  
Convocatoria a la población por medio de los facilitadores 
para participar en la feria de servicios de la alcaldía de 
Medellín, liderado por la Secretaría de Paz y Derechos 
Humanos.  
Se da respuesta a compromiso adquirido en la mesa oferta 
social de identificar cuántas personas del territorio de 
Mandé (Urrao) y Bajo Cauca tienen pertenencia a la Unidad 
de Víctimas.  
Participación en vídeo conferencia de Articulación ARN - 
UNVMC Chocó, identificando acciones en el territorio.  
Participación en vídeo conferencia del 4º Comité Técnico 
del Modelo Educativo Tejiendo Saberes.  
Participación en vídeo conferencia de la Escuela de 
Participación Política y Ciudadana. Se hace socialización a 
la población.   

2. Apoyar en la definición de la 
estrategia operativa de 
acompañamiento a la población en 
proceso de reincorporación, en lo 
relativo a los planes individuales y 
territoriales derivados del componente 
social del Programa de 
Reincorporación Integral. 

Durante la ejecución del periodo contractual se 
desarrollaron las siguientes actividades: 
Desarrollo de actividad grupal en el municipio de Rionegro, 
con integrantes del colectivo del Oriente Antioqueño con 
quienes se realizó la socialización del PRI y diagnóstico de 
cada una de las líneas estratégicas.  
Desplazamiento al ETCR Carrizal, donde se realizó 
actividad grupal con los PR, socialización del PRI, 
acompañamiento en actividad 360 de las Agendas 
Territoriales de Reincorporación Comunitaria. Registros de 
asistencia a población dispersa de los municipios de 
Remedios y Segovia.  
Desplazamiento al municipio de San Pedro de Milagros 
para realizar atención a población en proceso de 
reincorporación.  
Desplazamiento al municipio de Yolombó para realizar 
atención a población en proceso de reincorporación.  
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Se realiza atención a la población que aún falta por 
asignación de facilitador, debido a la dificultad con el 
proceso de contratación.  
Participación en la capacitación y reconocimiento de la 
cartilla PRI, con el fin de tener claridad en los lineamientos 
y estrategia para la puesta en marcha de los planes 
individuales del PRI. Evidencia 4: Capacitación PRI 
Participación en el encuentro de coordinadores donde el 
tema principal fue la capacitación y reconocimiento del PRI, 
con el fin de tener claridad en los lineamientos y estrategia 
para la puesta en marcha de los planes individuales del PRI.  
Participación en la socialización del PRI, línea estratégica 
de participación política, con el colectivo del Oriente 
Antioqueño en el municipio de Rionegro.  
Participación en la socialización del PRI, línea estratégica 
de participación política, con el colectivo del Oriente 
Antioqueño en el municipio de Rionegro.  
Participación en reunión virtual de Socialización 
metodología de la segunda jornada de capacitación del PRI 
a profesionales del equipo sede Chocó. 
Socialización del PRI con el colectivo de Medepaz.  
Socialización del PRI con el colectivo del Oriente 
Antioqueño.  
Socialización del PRI con reincorporados de los municipios 
de Amalfi y San Roque.  
Capacitación del PRI con delegados de nivel central, equipo 
primario y facilitadores del GT.  
Socialización del PRI con el colectivo del municipio de 
Urrao, en compañía del CNR, ARN y ONU.  
Se socializa el guion de acompañamiento del mes de julio, 
que orienta la atención a la población.  
Se hace socialización del PRI con la población en proceso 
de reincorporación de los municipios de Guadalupe, Anorí, 
Ituango y colectivo Comunes en Medellín. Evidencia 4 
Durante el periodo contractual se realiza con la población 
faltante, la firma del acta de compromiso del PRI y firmas 
del plan de trabajo.  
Se realiza verificación de la base de Semaforización PRI 
con fecha de corte 20-12-24 y solicitud a los facilitadores de 
subsanar los requerimientos.  
Verificación de planes de trabajo del PRI con acciones 
duplicadas y solicitud a la OTI de anular la caracterización 
repetida.  

http://www.reincorporacion.gov.co/
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3. Generar e implementar 
herramientas de seguimiento, gestión 
y articulación para el cumplimiento de 
las acciones que se desarrollan 
respecto al acompañamiento, atención 
y acceso a beneficios 
socioeconómicos para las personas 
en proceso de reincorporación y sus 
familias, teniendo en cuenta el 
enfoque diferencial, étnico y de 
género. 

Aporte de información de los avances obtenidos en el 
proceso de reincorporación el PR Manuel Lopez, de 
acuerdo con la solicitud de la JEP mediante el EXT24-
000460. 
Reporte de novedades grupos familiares con el fin que 
puedan acceder al suministro económico alimentario.  
Se socializa base de datos para que los facilitadores 
identifiquen si hay algún PR asignado para el tema de 
fortalecimiento de emprendimiento y cumplen requisitos 
para postularlos.  
Reporte de persona de la estrategia de Autosar, a quien no 
se le ha podido realizar el registro de asistencia desde el 
mes de enero a causa de la tipología del documento de país 
de origen que registra en el SIRR.  
Se concertó con los profesionales el día para la atención de 
la población objeto que llega a la oficina sin previa cita con 
el profesional. 
Solicitud de actualización de la cuenta del banco Agrario del 
PR Cód. 60-10396, a fin de que pueda acceder al beneficio 
económico de la asignación mensual.  
Se solicita rectificación en el SIRR de la persona 
perteneciente a la población AutoSar, quien no ha podido 
acceder al beneficio económico porque en el SIRR registra 
con el nombre errado y el número de documento 
venezolano, y en el certificado bancario con el número de 
autorización de permanencia de Migración Colombia.  
Se envía a los facilitadores la base de atención para hacer 
seguimiento de la población que cumplió con los registros 
de asistencia del mes. 
Reunión virtual para la revisión de casos con el área 
financiera, de firmantes que no cumplen con los requisitos 
de bono alimenticio y asignación mensual.  
Se realiza consulta de una PR, quien hace parte de la 
estrategia Autosar y hasta la fecha no registra en la base de 
desembolsos.  
Revisión de la base de atención a la población, con el fin de 
identificar casos de remisión al comité de casos 
extraordinarios.  
Socialización del archivo de consulta del beneficio 
económico de reincorporación, SEA y AutoSar.  
Se comparte la oferta laboral de domiciliario para Papa 
Johns, que desde Alianza Soluciones solicitan postular la 
población que requiere acceder a la oferta de 
empleabilidad.  
Seguimiento a solicitud de cambio de cuenta bancaria de 
persona en proceso de reincorporación, con el fin que 
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puedan reliquidar el beneficio económico de meses 
anteriores.  
Seguimiento a solicitud de cambio de cuenta bancaria de 
persona beneficiaria de AutoSar, con el fin que puedan 
reliquidar el beneficio económico de meses anteriores.  

4. Desarrollar acciones pedagógicas 
que permitan a los colaboradores de la 
ARN conocer y apropiar lineamientos, 
metodologías, métodos de operación y 
acciones para la planeación, 
formulación, seguimiento y evaluación 
del proceso de reincorporación, de 
acuerdo con el enfoque diferencial, 
étnico y de género, en el marco del 
Programa de Reincorporación 
Integral. 

Se realiza aporte a la planeación del taller de gestión de 
conocimiento, referente al tema de cómo se operativiza la 
política de gestión de conocimiento y la innovación en la 
ARN.  
Coequipera en el desarrollo del taller de la política de 
gestión del conocimiento y la innovación de la ARN, con el 
fin de crear una cultura organizacional orientada al 
conocimiento y el aprendizaje.  
Socialización de los lineamientos para atención estrategia 
pedagógica y guion de atención PRI. 
Capacitación presencial del Programa de Reincorporación 
Integral y elaboración del plan de acción del GT 2024.  
Participación en reunión virtual del tema generalidades del 
Programa de Reincorporación Integral PRI, realizada por 
Marisabel Montiel Herrán.  
Socialización con el equipo de facilitadores el guion PRI, 
con el fin de realizar actividad con la población firmante.  
Aporte en la logística para el desarrollo del taller de 
caracterización Mujeres que inspiran: liderazgo y 
empoderamiento económico, que se desarrolló con la 
población. 
Se socializa con el equipo de facilitadores la caja de 
herramientas de seguridad, con el fin que se enteren que 
está en proceso de construcción y validación.  
Participación en reunión virtual de Seguimiento e 
información de actividades puntuales del PRI, con la 
Subdirección Territorial, dirigido a coordinadoras y 
orientadores sociales de los diferentes GT.  
Se socializa con el equipo de facilitadores el material de 
consulta de los documentos PRI hasta la fecha validados.  
Remisión de insumos para el segundo despliegue territorial, 
donde se referencia algunos casos que los facilitadores 
presentan como situaciones particulares, acordes a las 
zonas de cobertura de nuestro GT.  
Participación en vídeo conferencias de Tania Responde, 
referente al tema del PRI. 
Socialización con el equipo de facilitadores el guion PRI, 
con el fin de realizar actividad con la población firmante.  
Socialización de respuestas a preguntas que surgieron en 
la socialización del PRI con el equipo de facilitadores.  
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Consolidado de los líderes de reincorporación que van a 
participar en el laboratorio de paz el próximo mes.  
Se envía la base de semaforización del PRI, con el fin de 
identificar los plazos de vencimiento de la formulación, 
registros en el SIRR de los horizontes, caracterización y 
priorización de acciones.  
Verificación de los PR que en la formulación del PRI están 
en ciclo inicial, ya que se debía dar prioridad con la 
formulación de la caracterización y firma del plan.   

5. Registrar la información referente a 
la población objeto de atención en el 
Sistema de Información para la 
Reintegración y Reincorporación –
SIRR, de acuerdo con los 
procedimientos, instructivos y 
lineamientos establecidos por la 
Entidad 

Reporte de asistencia de formación titulada virtual Sena, de 
la PPR con cód: 0379-18, a fin de que pueda ser registrada 
en el SIRR y posterior acceder a los beneficios económicos. 
Se hace verificación y 14 matrículas en el SIRR para poder 
registrar la asistencia de las personas que adelantaron 
formación académica en el modelo Arando la Educación.  
Se actualiza en el SIRR números de contacto de la 
población en proceso de reincorporación atendida en el 
mes. 
Se aporta información de los PR del municipio de Urrao que 
requieren el certificado académico del segundo semestre 
2023, a fin de poder cerrar la formación académica de 
Arando la Educación en el SIRR.  
Se verifica 6 PPR ausentes, cuál fue la fecha y actividad en 
que se realizó el último encuentro con ellos.  
Se solicita el cierre de matrícula FpT en el SIRR, con el 
respectivo certificado.  
Se actualiza en SIRR la cédula del PR 60-00963, debido a 
que en la devolución del proyecto productivo solicitan dicha 
actualización por una más legible.  
Se desarrollan actividades prioritarias de registros de 
asistencia de la población objeto de atención y remisión de 
planillas para la respectiva digitación.  
Se realiza registro de asistencia para el ingreso al proceso 
de reincorporación del señor Virgilio de Jesús Guzmán, 
quien inicialmente culminó el proceso de Justicia y Paz.  
Remisión de formatos y soportes para gestión de caso 
extraordinario del mes de marzo, de reincorporados del 
ETCR Carrizal, que por motivos de orden público no 
lograron asistencia en el mes.  
Se remite 3 casos extraordinarios a reportar del proceso de 
reincorporación: Vegaez, Caso bancarización y tema de 
salud del PR.  
Se orienta a facilitadora para diligenciar el formato con la 
solicitud de correcciones, acta de reunión y el formato de 
servicio o conforme SNC-24-00050referente a la situación 
que se presentó con la omisión del código PRI en el registro 
de asistencias del mes del GT Antioquia Chocó.  
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Participación en reunión virtual de análisis de casos gestión 
interna del mes. 
Participación en reunión de análisis de casos gestión 
interna del mes. Se remite 1 casos extraordinario a reportar 
del proceso de reincorporación. 
Se realiza con la población faltante, el respectivo registro de 
asistencia con socialización de la cartilla de acciones del 
PRI, que facilite la respectiva selección y aportes al plan de 
trabajo.  
Verificación y seguimiento al consolidado de la 
actualización de datos en el SIRR, por parte de los 
facilitadores.  
Se solicita a los facilitadores que les corresponde realizar 
en el SIRR el seguimiento y orientación del mes de los 
jóvenes certificados como menores de edad.  
Se solicita a los facilitadores realizar el respectivo cierre de 
matrículas de formación académica en el SIRR con los 
respectivos soportes.  

6. Desarrollar acciones de verificación 
y generación de alertas de manera 
mensual sobre la trazabilidad de la 
información registrada en el Sistema 
de Información para la Reintegración y 
Reincorporación- SIRR en relación 
con los avances en el 
acompañamiento a la población objeto 
de atención, de acuerdo con los 
procedimientos, instructivos y 
lineamientos establecidos por la 
Entidad.  

Verificación de base de datos de la población objeto de 
atención, con el fin de asignar profesional facilitador.  
Gestión de soporte para respaldar acta de gestión interna 
del mes de noviembre del PR con código 60-06667, la cual 
fue aprobada y pueda acceder al beneficio económico de la 
asignación mensual.   
Se hace validación de 4 núcleos familiares / Mi Casa Ya - 
Decreto No. 650.  
Se realizó seguimiento a los registros de asistencia que 
realizó el equipo de profesionales en los diferentes 
municipios de Antioquia y Chocó.  
Se realizó asignación en el SIRR de los profesionales que 
estarán a cargo de la población y municipio asignado para 
los desplazamientos.  
Al finalizar cada mes se realizó verificación del registro de 
asistencias.  
Se hizo proyección de socialización del PRI con los 
colectivos, NAR y municipios donde se realiza atención a la 
población.  

7. Desarrollar acciones de 
acompañamiento y participación en 
los diferentes espacios, instancias, 
eventos y reuniones que la supervisión 
del contrato determine, atendiendo los 
lineamientos de la entidad.  

Reunión presencial con el componente de 
corresponsabilidad de la ARN con delegados de Canadá, 
contextualizando acerca del quehacer misional y demás 
procesos institucionales que se desarrollan.  
Acompañamiento y participación en la ATRC del municipio 
de Remedios, Segovia y ETCR Carrizal.  
Acompañamiento y participación en la ATRC del municipio 
de Segovia, corregimiento Carrizal con el grupo de género 
y estudiantes de la IE Carrizal.  
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Participación en actividad de clima laboral de descarga 
emocional que se realizó con el objetivo de conocer la 
percepción del clima en el grupo territorial, con el fin de 
implementar acciones encaminadas a fortalecer y/o 
mantener un ambiente laboral sano.  
Reunión presencial de socialización de la ruta de seguridad 
y protección de la UNP por parte de delegados del Grupo 
de Recepción, Análisis, Evaluación de Riesgo y 
Recomendaciones (GRAERR) adscrito a la Subdirección 
Especializada de Seguridad. 
Participación en reunión presencial de socialización de la 
ruta de violencias contra las mujeres y propuesta de temas 
de formación en equidad de género para los públicos 
internos de la agencia. 
Participación virtual en la sesión 148 del CNR. 
Participación virtual del tema plan de formación territorial: 
comité de casos especiales y eventos extraordinarios. 
Participación en el encuentro de coordinadores en la ciudad 
de Bogotá.  
Reunión virtual de la Brigada de Emergencia ARN.  
Participación presencial en actividad “aportes territoriales 
para el diseño de la política institucional de mujeres y 
equidad de género”, dirigida por el equipo de política de 
equidad de género de la ARN Nivel Central. 
Participación en el encuentro por la convivencia y el 
territorio el predio la Cabaña, con Cotepaz, JAC Palmitas y 
ARN.  
Se diligencia la “Encuesta de percepción y satisfacción del 
Sistema Integrado de Gestión – SIG 2024” que tiene por 
objetivo medir el grado de conocimiento y el nivel de 
satisfacción de las partes interesadas internas de la ARN, 
respecto del Sistema Integrado de Gestión. 
Participación en reunión virtual de Fortalecimiento Técnico 
y Operativo en FA – FpT. 
Participación en vídeo conferencia de capacitación en 
inspecciones de seguridad, en el marco de la brigada de 
emergencia ARN. 
Reunión virtual con el equipo de profesionales del Chocó, 
con el fin de hacer seguimiento y planeación de actividades 
institucionales. 
Participación en capacitación del PRI en la sede Chocó.  
Capacitación a equipo de facilitadores, socializando la 
información del PRI.  
Reunión de la mesa de oferta social convocada por la 
gobernación de Antioquia.  
Participación en vídeo conferencia de Mujeres que Inspiran: 
Proyecto AT UE – ARN. 
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Participación en Laboratorio de Paz, con el fin de generar 
capacidades de seguimiento al Acuerdo Final de Paz en la 
población en proceso de reincorporación, en las entidades 
del sector Paz y en otros actores que contribuyen a la 
construcción de paz en el país.  
Participación en vídeo conferencia de Jornada de inducción 
del “Modelo Educativo Flexible Tejiendo Saberes, con el 
operador Asesoría y Gestión.  
Reunión brigada de emergencia donde se planea el 
encuentro el próximo mes.  
Desplazamiento al municipio de Ituango con el finde 
participar en actividades del quehacer misional con el 
colectivo de firmantes de Asoitanguinos y acompañamiento 
en el comité técnico de vivienda, donde se realizó visita 
institucional con funcionarios de la Gobernación de 
Antioquia, VIVA, contratista de obra y firmantes 
beneficiarios de las 12 unidades de vivienda.  
Desplazamiento al municipio de Urrao con el fin de apoyar 
en la elaboración de horizonte del PRI con la población 
firmante del centro poblado Mandé.  
Participación en el II curso de Desarme, Desmovilización y 
Reintegración (DDR), organizado en conjunto con la Folke 
Bernadotte Academy (FBA) y el Comando Conjunto 
Estratégico de Transición (CCOET) y ARN.  
Articulación DIVIN CCOET – ARN, socializando información 
del ETCR la Plancha y Carrizal. 
Participación en evento de 8 años del acuerdo de paz en el 
parque de San Ignacio.  
Participación en visita de seguridad y salud en el trabajo, 
donde se realizó capacitación en temas de prevención y 
atención en emergencias y cuidado ambiental.  
Participación en la jornada de cuidado emocional.  
Participación en taller de masculinidades, orientado por el 
grupo territorial y el enlace de género. 
Participación en reunión de revisión de acciones a realizar 
antes de terminar el periodo contractual.  
Participación en vídeo conferencia de balance acciones de 
articulación interinstitucional territorial-proceso Auto Sar 
067 de 2021.  
Se diligencia encuesta de satisfacción de la participación en 
la estrategia Cuidándonos para la Paz.  
Se diligencia encuesta de satisfacción de servicios de 
Tecnologías de la Información.   
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8. Verificar de manera mensual la 
recepción de desembolsos 
económicos a los participantes 
asignados de acuerdo con el 
cronograma de la entidad, así como 
los trámites requeridos en caso de 
identificar alguna afectación a los 
mismos.  

Se remite caso al abogado para realizar el trámite pertinente 
de reliquidación de la asignación mensual del 1 PR del 
Chocó. 
Se socializa y se verifica en el archivo de consulta y base 
de ingresos AutoSar y suministro de alimentación, con el fin 
de identificar si la población pudo acceder en el periodo 
mensual a los beneficios económicos de reincorporación. 

9. Proporcionar informes, reportes, y 
proyectar respuestas a PQRSD sobre 
el progreso de las actividades, 
resultados y cualquier otra información 
requerida por la supervisión del 
contrato respecto al componente 
Social. 

Durante la ejecución del periodo contractual se 
desarrollaron las siguientes actividades: 
Se remite 3 hojas de vida de firmantes de paz que cuentan 
con formación técnica, para ser postulados en la oferta 
laboral que ofrece el Sena.  
Se socializa oferta laboral para el mejoramiento de muelle 
fluvial en la comunidad de Bagadó en el río Andágueda 
departamento de Chocó.  
Se realiza actualización de la certificación bancaria en el 
SIRR de los PR Deisy Chavarría y Gustavo Lopez, a fin de 
que les consignen en próximas fechas.  
Se socializa con la población en proceso de reincorporación 
y facilitadores la Cartilla del Programa Reincorporación 
Integral. 
Durante el periodo contractual no se presentaron PQRS. 
Socialización de acta a persona que recibió beneficios en el 
proceso de reintegración y en el momento ingresa a 
reincorporación.  
Renovación de inscripción en la brigadista de emergencias 
de la ARN en el GT Antioquia- Chocó.  
Ayuda en la actualización del RNT de 2024 a 2025, del 
proyecto turístico Memorias Comunes.  
Remisión de casos excepcionales, eventos extraordinarios 
y gestión interna correspondiente a cada mes.  
Revisión de informes a los facilitadores.  
Aporte de información para resolver la PQRSD ACR-
633728-T1D4.  
Se realiza solicitud del PR Carlos Vargas quien se postuló 
a un subsidio de vivienda y se lo negaron porque registra 
en la base de datos de la población beneficiaria de un 
subsidio de interés social rural con el Ministerio de 
Agricultura, al cual NO accedió.  
Presentación de acta de casos excepcionales para el 
desembolso de la asignación mensual correspondiente al 
mes de enero de la población del Chocó.  
Reunión con facilitador y digitadora identificando caso de 
Acta de caso de servicio No conforme.  
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Presentación de acta de casos excepcionales para el 
desembolso de la asignación mensual correspondiente al 
mes de marzo de la población del ETCR Carrizal.  
Se dio respuesta a las siguientes encuestas: Evaluación de 
satisfacción actividad de clima laboral y aplicación de 
baterías de riesgo psicosocial GT Antioquia-Medellín, 
encuesta de satisfacción grupo de gestión documental y 
encuesta de percepciones y diagnostico institucional para 
la política de mujeres y equidad. 
Consolidado de los motivos de inasistencia de las personas 
en proceso de Reincorporación que no cuentan con la 
asistencia del mes. 
Inicia la fase alistamiento y focalización del Modelo 
Educativo Tejiendo Saberes 2024. Se remite base de 
postulados.  
Participación en reunión virtual con el equipo de Maestro 
Itinerante, identificando avances en el proceso de formación 
académica de la población remitida. 
Se remite a los facilitadores la base de los PR CDV, para 
que realicen la actualización de la atención. 
Participación en reunión virtual con el equipo de Maestro 
Itinerante, identificando avances en el proceso de formación 
académica de la población remitida. 
Solicitud de reserva del espacio para el desarrollo de la 
actividad Laboratorio de Paz. 
Proyección de respuesta de PQRS de continuidad para la 
formación en la UNAD – Icetex.  
Apertura del modelo educativo Tejiendo Saberes, en la IE 
Héctor Abad Gómez.  
Se realiza el curso de Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo certificado de 50horas.  
Revisión de informes de actividades a los facilitadores 
teniendo presente el check list de entregables e informes de 
los enlaces de reincorporación. 
Revisión de consolidado de desplazamientos a territorio del 
equipo de facilitadores, en el mes de diciembre.  
Se envía planilla de asistencia para digitación de FA del 
modelo educativo Tejiendo Saberes.  
Participación en reunión de comité primario.  
Verificación de la aplicación de los instrumentos de 
tratamiento de datos, requisito para el PRI.   

Cumplimiento de las obligaciones 
generales y demás contenidas en el 
contrato. 

Se cumplieron las obligaciones generales y las demás 
contenidas en el contrato 328 de 2024 
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V LOGROS O METAS CUMPLIDAS 
 

15. Meta o logro cumplido 
  

Relación de archivos magnéticos en 
lo que se entrega la información 

Meta o logro No 1. 
Articulación interinstitucional para la promoción de 
acceso y permanencia de la población objeto de la 
ARN y sus familias a los diferentes servicios ofertados 
por la propia entidad, otras entidades públicas, 
entidades privadas, academia y tercer sector.  

Registro de información en correo 
electrónico institucional: 
mariaserna@reincorporacion.gov.co 
 

Meta o logro No 2. 
Acompañamiento a la población en proceso de 
reincorporación, en lo relativo a los planes individuales 
y territoriales derivados del componente social del 
Programa de Reincorporación Integral. 

Registro de información en SIRR 
usuario mariaserna 

 
Registro de información en correo 
electrónico institucional: 
mariaserna@reincorporacion.gov.co 

 

Meta o logro No 3. 
Implementar herramientas de seguimiento, gestión y 
articulación para el cumplimiento de las acciones que 
se desarrollan respecto al acompañamiento, atención 
y acceso a beneficios socioeconómicos para las 
personas en proceso de reincorporación y sus 
familias. 

Registro de información en SIRR 
usuario mariaserna 
 
Registro de información en correo 
electrónico institucional: 
mariaserna@reincorporacion.gov.co 

 

Meta o logro No 4. 
Desarrollar acciones pedagógicas que permitan a los 
colaboradores de la ARN conocer y apropiar 
lineamientos, metodologías, métodos de operación y 
acciones para la planeación, formulación, seguimiento 
y evaluación del proceso de reincorporación. 

Registro de información en correo 
electrónico institucional: 
mariaserna@reincorporacion.gov.co 

 

Meta o logro No 5. 
Registrar la información referente a la población 
objeto de atención en el Sistema de Información para 
la Reintegración y Reincorporación –SIRR. 

Registro de información en SIRR 
usuario mariaserna 

 

Meta o logro No 6. 
Verificar de manera mensual la recepción de 
desembolsos económicos a los participantes 
asignados de acuerdo con el cronograma de la 
entidad. 

Bases de datos institucionales de 
archivos de consulta de los 
desembolsos económicos a los 
diferentes procesos 
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16. Actividad (es) Pendiente (s)     
 

Asunto o tema  Estado Actual  Acciones recomendadas a 
Seguir 

Asunto 1. N/A N/A 

 
 
18.       Acciones Correctivas Tomadas para Garantizar el Cumplimiento del Contrato o convenio                           
 

Nº 
Problema identificado que 

afectó la ejecución del 
contrato 

Justificación 
Acciones implementadas para 

solucionar los problemas 
identificados 

 N/A   

   
 

VII INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO AL CUAL SE REALIZÓ  
SUPERVISIÓN (En caso de haber supervisado Contratos) 

 
En mi calidad de supervisora del contrato o convenio antes relacionado, certifico que el objeto y 
obligaciones se cumplieron en las condiciones pactadas, por lo cual se autorizaron los pagos. Los 
informes de las actividades mensuales y el Informe Final de actividades, reposan en la carpeta de 
cada uno los contratistas. 
 

 
 

VIII GESTIÓN DOCUMENTAL  
 

GESTIÓN Vo. Bo. Supervisor 

Certificación de no tener ninguna comunicación 
en gestión en el aplicativo SIGOB 

 
Si cumple 

Certificación de no tener ningún documento o 
expediente sin entregar al archivo de gestión. 

 
Si cumple 

 
 

IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

 Se dio cumplimiento a las actividades contempladas dentro del contrato, siendo las acciones de despliegue 
del PRI las cuales ocuparon el mayor tiempo 

    Contrato N°_____       Nombre del Contratista                         Estado actual 

N/A N/A N/A 
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X CERTIFICACIÓN  
 
En mi calidad de supervisora del contrato o convenio, certifico que el objeto y obligaciones se 
cumplieron a satisfacción en el 100% de las actividades, por lo cual se autorizaron los pagos. Los 
informes de las actividades mensuales reposan en el expediente del contrato o convenio. 

 
 

XI INCUMPLIMIENTO 
 

  La contratista no tuvo ningún incumplimiento en el contrato 328-2024. 
 
 

XII “EVALUACION DEL BIEN SUMINISTRADO O DEL SERVICIO PRESTADO” 
 
 

18. De acuerdo con el cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista o 
conviniente de la siguiente manera: 

 

Parámetros de calificación % de Calificación 

Calidad (1 al 100%) 100% 

Seriedad (1 al 100%) 100% 

Cumplimiento de sus obligaciones (1 al 100%) 100% 

 
 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los 31/12/2024 
 

 

 
 

 
 
 
______________________ 

  FIRMA DE LA SUPERVISORA 
  No. cédula: 52077732 
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