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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 379- 2024

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

JAZMÍN ELISA CARVAJAL CONTRERAS

37.547.462

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE  DE 2024

MOCOA - GRUPO TERRITORIAL ARN PUTUMAYO

Prestar servicios profesionales con plena autonomía técnica y administrativa para el desarrollo, implementación y seguimiento de acciones encaminadas a la orientación y 

acompañamiento para el acceso a servicios de salud de la población objeto de atención en situación de discapacidad, enfermedades de alto costo o personas mayores y su grupo 

familiar, incorporando los enfoques diferenciales, étnico y de género, en el marco de todos los procesos de atención de la Entidad.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Implementar actividades encaminadas al acompañamiento, orientación

y fortalecimiento de conocimientos para el acceso a servicios de atención

integral en salud y el uso de mecanismo de exigibilidad del derecho a la

salud, dirigidas a la población objeto de atención y sus familias, teniendo

en cuenta el enfoque diferencial, étnico y de género, con énfasis en

personas con discapacidad, con enfermedades de alto costo y personas

mayores, reconociendo lo definido en la normatividad y métodos

operativos asociados.

En el mes de noviembre, en el proceso de Atención Diferencial: Se brindó orientación en el componente de salud a

(2) personas (S0275-2023 y S0104-2024), lográndose articulación con Nueva EPS para autorización de

procedimientos médicos que contribuyan con el mantenimiento de la salud y en Valle del Guamuez, se realizó un

proceso de afiliación al SGSSS. En la ruta de atención en Reintegración se brindó acompañamiento a (1) persona

en el establecimiento de mecanismos de exigibilidad de derechos en salud para garantizar la atención a los

servicios de salud en su hija. En la línea de reincorporación social, se brindó en procesos de aseguramiento en

salud a (4) personas en articulación con el enlace de aseguramiento de las Secretarías de Salud de Puerto

Guzmán, Mocoa y Valle del Guamuez. En procesos de gestión para el acceso a la atención de los servicios en

salud, se brindó orientación y apoyo para el agendamiento de citas médicas con las IPS, autorización de ordenes

médicas especializadas y acompañamiento a procesos de atención intrahospitalarios para remisión a otras

instituciones de salud. A su vez, se gestionó ante la Supersalud (1) solicitud de PQRS, para garantizar la atención

oportuna por Neurología para dar continuidad al plan de tratamiento de la persona. En la ruta de certificación de

discapacidad, se brindó atención presencial a 18 personas y atención telefónica a 23 personas, para garantizar el

acceso a la valoración médica, validación de historias clínicas y en lista de espera para codificación y valoración

interdisciplinaria para la certificación con el apoyo de los referentes de discapacidad de los municipios de Puerto

Asís, Puerto Caicedo, Puerto Guzmán, San Miguel, Villagarzón y Valle del Guamuez, lográndose, la recolección de

28 historias clínicas para validación y codificación para valoración interdisciplinaria.
2. Desarrollar gestiones facilitar el aseguramiento y el acceso efectivo a los

servicios de salud para la población objeto de atención y sus familias

teniendo en cuenta el enfoque diferencial, étnico y de género, con énfasis

en personas con discapacidad, con enfermedades de alto costo y

personas mayores, reconociendo lo definido en la normatividad y métodos

operativos asociados.

Para el mes de noviembre, se entregó el reporte mensual del indicador de salud para el GT Putumayo con corte

al mes de octubre de 2024, encontrándose: 

En el proceso de atención en reincorporación, se cuenta con el 99,02% de su población con afiliación al SGSSS.

Por otra parte, se reporta para revisión (4) casos por estado de afiliación: NULL y RETIRADO, (1) caso en el

municipio de Puerto Leguizamo no ha sido efectivo su proceso de afiliación solicitado por la facilitadora desde el

mes de septiembre y (1) caso de persona sin realizar proceso de regularización en el país. Se procede a solicitar

apoyo a la Secretaría de Salud Municipal de Puerto Leguizamo para afiliación en salud. En cuanto al proceso de

atención en reintegración, se cuenta con el 95,56% de su población con afiliación al SGSSS y se reportan (2)

casos para revisión con estado SIIR: En investigación por abandono, por lo que no, se ha gestionado ninguna

acción para su afiliación y en el proceso de atención de Justicia y Paz, se cuenta con el 100% de la población con 

afiliación en Salud. Finalmente, en el proceso de Atención Diferencial, se cuenta con el 90,63% de su población

con afiliación al SGSSS. No obstante, sugiere para revisión (1) caso con estado de afiliación RETIRADO, el cual,

el viernes 22 de noviembre se realizó con apoyo del enlace de aseguramiento del municipio del Valle del

Guamuez, su afiliación a salud. Por otra parte, se revisan (2) casos, que cuentan con estado de afiliación activo

en Nueva EPS Y EMSSANAR que sugiere realizar novedad de aseguramiento en salud en el municipio actual de

residencia (Puerto Asís). No se presentan casos para Reporte de inconsistencias SIIR.

3. Identificar la oferta institucional en salud existente en el área de

influencia del Grupo Territorial y realizar acciones de orientación,

seguimiento y fidelización de la información para que la población objeto

de atención se beneficie de esta oferta, tomando en cuenta los enfoques

diferenciales, étnico y de género.

Para el mes de noviembre, se logró generar espacios de participación institucional en Salud con:

01/11/2024: Se realizó articulación con la referente de discapacidad municipal de Mocoa, para entrega y

validación de historia clínica en (1) persona en la ruta de atención diferencial para lista de espera de valoración

interdisciplinaria y certificación de discapacidad.

18/11/2024: Se realizó articulación institucional con el referente de Discapacidad del municipio de Puerto Caicedo

para la priorización de acciones en la validación y codificación de (1) persona a certificarse.

18/11/2024: Se realizó articulación con el enlace de la E.S.E Hospital Alcides Jimenez de Puerto Caicedo para el

apoyo en el agendamiento de las citas médicas de la población sujeta de atención de la ARN.

18/11/2024: Se realizó articulación con la coordinación del SIAU y el enlace de Discapacidad de la E.S.E Hospital

San Gabriel Arcángel para lograr el agendamiento y priorización en la atención de la población sujeta de atención

de la ARN y el agendamiento de (2) citas medicas para la ruta de certificación de discapacidad.

22/11/2024: Se realizó articulación con la referente de discapacidad del municipio de Puerto Asís para validación

y entrega de (14) historias clínicas de personas en reincorporación en el proceso de certificación de

discapacidad.

25/11/2024: Se realizó articulación con el referente de discapacidad del municipio de Puerto Guzmán para

validación y entrega de (4) historias clínicas de personas en reincorporación en el proceso de certificación de

discapacidad.

VERSIÓN : V-4

4. Realizar acompañamiento y gestión para la articulación interinstitucional

a nivel territorial, con entidades públicas y privadas, que aporten al

bienestar en salud de la población objeto de atención, teniendo en cuenta

el enfoque diferencial, étnico y de género.

12112024: Se realizó la mesa de salud del AETCR, la cual, contó con la participación de la coordinadora de los

Equipos Básicos en Salud, la coordinadora de los Esquemas de Salud por la E.S.E Hospital Local, referente de

Misión ONU, lideres del AETCR y profesionales de la ARN, en que, se generaron compromisos a los lideres del

AETCR para promover la participación de las personas a los programas de salud que se ofertan en el territorio.

Lo anterior, garantizó que el 15 de noviembre, los Equipos Básicos en Salud realizaran la atención a 11 familias y

el 22 de noviembre, mediante la Jornada de Salud, se brindó atención en salud a 16 personas y una remisión

para atención en salud intrahospitalaria.

5. Realizar la gestión encaminada a la postulación de la población objeto

de atención al componente específico de salud a partir de los lineamientos

establecidos y proporcionar acompañamiento a los profesionales

asignados en el Grupo Territorial en la concertación e implementación de

los planes de trabajo.

El 01 de noviembre, se realizó articulación institucional con la referente de discapacidad del municipio de Mocoa

para entrega y validación de historia clínica de una persona vinculada al proceso de Atención Diferencial (S0379-

2023), para su priorización y acceso a la valoración interdisciplinaria para su certificación de discapacidad.

INFORME DE ACTIVIDADES
CÓDIGO : BS-F-26
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6. Participar en la construcción de los reportes de metas e indicadores y

demás herramientas de gestión necesarias para el seguimiento de las

estrategias relacionadas con el acompañamiento psicosocial de los

procesos desarrollados por la ARN.

En el mes de noviembre, se entregó el informe del indicador de salud para el GT Putumayo, reportando que el

98,17% de la población cuenta con afiliación al SGSSS y se reportaron 9 casos para revisión. En

reincorporación, uno de los 4 casos a revisión, no se ha efectuado la afiliación en salud en el municipio de Puerto

Leguizamo, la cual, se solicitó desde el mes de septiembre. (3) personas reportan estado de afiliación NULL, en

la que, solo (1) persona extranjera, no cuenta con afiliación en salud. En la ruta de atención en Reintegración se

reportan (2) casos con estado de afiliación de documento cancelado y uno retirado, quienes se encuentran en

estado en SIIR en investigación por abandono. En el proceso de Atención Diferencial, se reportaron (3), casos

para revisión, llevándose a cabo, una afiliación a salud en el municipio de Valle del Guamuez y (2) casos en

estado de afiliación activo que sugieren novedad de traslado de EPS en el municipio de Puerto Asís. En la ruta

de atención para las personas en reincorporación que se encuentran en el proceso de certificación de

discapacidad, se logró la entrega de historia clínica a los y las referentes de discapacidad de 28 personas que

esperan valoración interdisciplinaria para su certificación de discapacidad y se logró la firma de (6) constancias

secretariales de personas que no tienen discapacidad. Finalmente, en cuanto a las personas mayores

participantes del GT, se brindó acompañamiento en el acceso a la atención integral en salud de (3) personas, en

el agendamiento de citas medicas especializadas, establecimiento de PQRS y orientación para el mantenimiento

del cuidado de su salud.

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

7. Articular acciones con los profesionales de atención psicosocial del

grupo territorial para la población que requiera acompañamiento

psicosocial o acompañamiento especializado en salud mental de manera

que se activen rutas y se gestione la oferta pertinente en territorio.

En el mes de noviembre, se realizó acompañamiento en una persona (60-12217), para garantizar la ruta de

atención integral en salud, realizando acompañamiento antes, durante y después de la atención frente a un caso

que ingresa a urgencias por sospecha de abuso sexual (AS), la cual, se garantizó la atención en salud física y

mental y su remisión para manejo ambulatorio. Así mismo, se orientó a la persona para el establecimiento a la

denuncia, el caso se reportó al GT para garantizar el acompañamiento por Salud Mental. Por otra parte, en la

ruta de atención en reintegración, se brindó orientación en salud a la persona (0063-17), mediante el

establecimiento de una PQRS ante la Supersalud para garantizar la atención en salud especializada que requiere

su hija. A su vez, se apoyó al profesional psicosocial en la construcción del informe psicosocial con aspectos

relevantes en criterios clínicos frente al caso que contribuya al plan de estrategias de afrontamiento en el ámbito

familiar y escolar y finalmente, se brindó orientación para el abordaje de atención psicosocial a la persona (0057-

18), contribuyendo a promover acciones que promuevan su adherencia en su plan de atención en Salud Mental.

8. Atender la solicitud de informes, reportes o requerimientos que realice el

supervisor del contrato frente al tema de salud y otros que por su

naturaleza y contenido se enmarcan en su objeto contractual.

En el mes de noviembre, se llevó a cabo:

Elaboración de Informe de Gestión del período noviembre del 1 al 30.

Elaboración de Cronograma de Actividades del mes de diciembre.

Elaboración de Actas de Concertación Institucional en Salud.

Elaboración de Informe de Indicadores de Salud.

Elaboración de Informe de avances en el proceso de Certificación de Discapacidad.

0612024: Participación en la Jornada de Socialización de Reunificación Familiar.

19112024Participación en la Jornada de Cuidándonos para la PAZ, dirigida al GT Putumayo.

20112024: Participación en la Reunión de Equipo GT Putumayo.

28112024: Participación en la Jornada de Inspección y Vigilancia de SST – COPASST.

Anexo No.1 12112024 – Mesa de Salud AETCR.

Anexo No.2 26112024 – Proceso de Acompañamiento a Comparecientes de Fuerza Pública ante la JEP.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.

En el periodo reportado por este informe, y para dar cumplimiento a las obligaciones generales del contrato, se

realizaron las acciones estipuladas dentro de las mismas para el buen desarrollo del objeto contractual, sin que

se presentaran novedades al respecto.
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