INFORME MENSUAL N.% 1

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO D-2025-0076

CONTRATANTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHANCIPA

CONTRATISTA: JENNY JOHANA MOYA GALLO

CEDULA DE CIUDADANIA 1.073.533.991 DE GACHANCIPA

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA

GESTION EN LA PARTE ADMINISTRA-TIVA EN EL AREA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE GACHANCIPA

NUMERO DEL CONTRATO  D-2025-0076

VALOR TOTAL DEL

VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES

CONTRATO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESQS
(27,833,333.00) M/CTE
VALOR A PAGAR: UN MILLON CUATROCIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTQOS

OCHENTA Y TRES PESOQS ($ 1.409.283.00) MCTE

PLAZO DE EJECUCION INICIAL: DIEZ (10) MESES Y DIECISEIS (16) DIAS

Servicios Publicos en la
atencion de las diferentes
PQRS presentadas por los
usuarics relacicnads a la
facturacién y/o de acuerdo a

PERIODO DEL INFORME: DEL 13 DE FEBRERO DE 2025 AL 28 DE FEBRERO DE 2025
SUPERVISOR: HARLY JIMENDY RIOS CIFUENTES
Secretaria de Planeacion y Servicios Publicos
ACTIVIDADES CONTRACTUALES
ACTIVIDADES DESCRIPCION ANEXO
1. ?gﬁ;’ c?lii‘d alcci)ésn prott;is UC;Z ci éie Durante el periodo del 13 al 28 de febrero, ya se habia generado la factura Anexo
reparacion ! de Iz; {16 de enero 2025) correspondiente al periodo 06 del afio 2024, ante esto
?nfo?’maci én realizar  la solo se realizd |a verificacidn v registro de pagos, conciliaciones bancarias, i
respectiva  liquidaciéon v recepcién de PQR o requerimientos que se tenga en la factura emitida.
generar facturacidn por cada | La nueva facturacion se emite hasta el mes de marzo el cual durante este
ciclo, en el  Sistema | tiempo es alistar informes para preparar el nueve periodo facturable con las
Operativo Contable en la | nuevas tarifas que corresponden at primer periodo del afo 2025.
terminal fija o mévil que se
disponga, asi como la
generacion de los archivos
planos para el operador de
entrega de facturacion.
2 Egr?i’lrllzcii.:i én \allrsaltacaitablécctle?' Durante el periode del 13 al 28 de febrero se esta realizando la verificacion y Sin
facturacion P de  usuarios andlisis de los requerimientos que han llegade de los usuarios del servicio de
nuevos o requerimiento de aseo alcantarillado para realizar las visitas si lo es requerido. anexo
los mismos. :
Durante &f periodo del 13 ai 28 de febrero se realizé la validacion de lo cargado
3. preparar Rt 1% | en Ia unidad de Servicios Publicos del afio 2024 VS contabilidad Alcaldia Anexo
Plgneacién Servicios de los meses de enerc hasta agosto corroborando que la informacién sea la 2
Pliblicos cony todas  las misma. Adicional se completa dicha informacién en la unidad desde el mes de
novedades que presenten en (septiembre a diciembre) que no se tenia.
facturacién, conciiacion vy | También se realiza conciliacién bancaria correspondiente al mes de enero 2025
parte contable. del recaudo del periode & de 2024.
_— Durante el periodo del 13 al 28 de febrero se han recibidos los siguientes
4. Asistir Y apoyar @ la requerimientos de la comunidad Anexo
secretaria de Planeacion y 3

Acuerdos de pago: El usuaric verbalmente se presenta a la secretaria a
solicitar un acuerdo de pago sobre la deuda a su nombre. En la cual le
suministro la informacién del formato de solicitud de acuerdo de pago el
cual debe ser diligencia y adjuntar fos documentos relacionados en documento,
se brindara la informacién respectiva sobre coma se realiza el pago, costos
adicionales y toda la informacion sobre facturacion relacionada al acuerdo que




Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico - CRA,
Superintendencia de
Servicios Publicos
Domiciliarios - 5SPD
Aplicativo Sistema Unico de

las reclamaciones | se estd realizando.

presentadas. Se realiza resolucién de acuerdo de pago segln informacién suministrada por
el usuaric. (202500001 ~ 202500010}
1.Crisantino S&nchez Garcia (28 de enero 2025)
2.Nancy Cecilia Barriga Murcia (24 de enero 2025)
3.Martha Nelly Gomez Canchdn (05 de febrero 2025)
4.Leidy Johana Castillo Campos {18 de febrero 2025)
5.Jorge Armando Daza Rodriguez (21 de febrero 20253)
PQR facturacion: Se recibe por parie de los usuarios donde realizan los
requerimientos acerca de cambio del nombre del usuario de la facturacion (lo
cual por medio de una solicitud formar y adjuntando fotocopia de cedula,
fotocopia del recibo de energia, acueducto y certificado de libertad) se realiza
cambio en sisterma.
1. Jaider Rodriguez (17 de febrero 2025)
2. Daisy Karina Delgado Barrios (19 de febrero 2025)
Ajuste a la deuda: Estas solicitudes las realiza el usuario, esta verificacién se
hace con la secretaria encargada para vaiidar sl corresponde el ajuste, también
con el estatuto tributario Acuerdo No. 021 diciembre 30 del 2024 sc
cuenta con el fibro 4 disposiciones aenerales art, 717 alfivics tributarios donde
nos menciona sobre el descuentoc que se otorga a los usuarios que fengan una
deuda en el periodo 2020 - 2022 (pandernia Covid-19).
1. Hank Rene Mena {18 de febrero 2025)

>. égg‘;a{ﬁ:; élr;folron;aﬂgga rgi Durante el periodo del 13 al 28 de febrero se realiza la actualizacion de la Anexo
tanto urbanos como rurales informacién segin los requerimientos recibidos de parte de los usuarios como
de cervicios piiblicos datos de propietarios, direccién ¢ alguno gue requiera de su actualizacién. 4
domiciliarios de Aseo vy
Alcantariltado.

6. f;sd!itclgg ézz capaC|51c10nessz Durante el pericdo del 13 al 28 de febrero se solicito a los operadores del Anexo
requieran or a arte  del sistema Sysman cuatro (4) apoyos para solucionar inquigtudes o problemas

rgvee dor Sel sgftware o | duese tuvieron en e} proceso de facturacion, generacién de informes y 5
gardware de acuerdo a las cargue de informacién que se detectaron durante del desarrollo de los
actualizaciones o retro diferentes procesos que se tienen en servicios pablicos.
alimentacion en e manegjo
(de los procesos) del
aplicativo.

7 gzlcsrtcla::ari; dea%?;/r?;acign jg Durante el periodo del 13 al 28 de febrero, se verifica fo entregado en el Sin
Servicios Publicos en la empalma para una blsqueda rdpida con se requiera.
consolidacion, clasificacion, | No se ha requerido el apoyo para consolidacion, clasificacién, organizacion y anexo
organizacidén y archivo de la | archivo.
documentacién  relacionada
a la prestacion de los
servicios publicos
(novedades, Grdenes de
trabajo, suspensiones,
reconexiones entre otras).

8. ggzﬁg;ars del estaénofcg??; Durante ef periodo dei 13 al 28 de febrero se realizo una verificacidn del estado Anexo
cartera ?as veces que sean de cartera para informe de Controt Politico por parte del concejo municipal. 6
requeridas por parte del | Iguaimente se estd realizando verificacién de cartera a la fecha actual.
supervisor,

9. Apc;yar ‘1;]5 g;qcﬁ:gs OEla';: Durante el periodo del 13 al 28 de febrero, se tiene programada una visita Sil‘l
gva u?cr i di_‘ }J{u 'enga del | PO parte de la contadora de la secretaria de hacienda para realizar esa
m?éi:i?;i’oa ol esat(a:ldo de Ia verificacién de la cartera y de los estados financieros de los afios 2023 v anexo
cartera en mora relacionada 2024.

a la facturacién en Ia
prestacién de los servicios
publicos.
. ix Durante e} periodo del 13 al 28 de febrerc, después de alimentar la unidad de in

10. Reallza{ .“—? prepadraczon Iy servicios piblicos (contabilidad) con lo correspondiente ai afic 2024 y con S
pu;esen acton fi € a1 el apoyo de la secretaria de Hacienda se estd realizando la verificacion de esta | ailexXo
m o;;ngelac:on mag;;izr \a{ informacién para presentar ante los entes de control dichos informes
Icgsn a di?ergra:;:s prentes de financieros de servicios publicos.
control {Comisién




Informacion de Servicios
Publicos Domiciliarios SUI-
Topico Financiero, entre
otros.)

11. Apoyar el proceso de cargue

: o Durante el periodo del 13 al 28 de febrero, se esta terminando de revisar la H
Sglidagg?r?saecclaonAcnguctgl informacién del cierre 2024 y asi mismo alimentar la parte financiera de las Sin
; } ; . P
Alcantarillado - AAA de la unidades de servicios plbticos. anexo
Superintendencia de
Servicios PUblicos
Domiciliarios — SSPD.
. Aport i i 3 . .
i2 nggeszr;ia p]aara el"g{%ﬁg:glgg Durante el periodo del 13 & 28 de febrero, se estd terminando de revisar la Sin
cargue de informacién en la informacién del cierre de facturacién del periodo & del afio 2024 y asi mismo
plataforma Sistema Unico de alim_entar la parte financiera de las unidades de servicios pablicos para aportar anexo
Informacién de Servicios los informes que se deben cargar en SUL
PUblicos Domiciliarios - SUI.
. Durante el periodo del 13 al 28 de febrero, se solicito por parie de la secretaria H
13. t 1 S1 . P P
:;Eii?ﬁzgs 08 |nforme§ de Planeacién y servicios publicos los informes de cartera 2024, acuerdos de Sin
pago hasta la fecha para control politico y requerimiento de Contraloria 20 de | aNeXO0

extraordinarics, cuando le
sean solicitados por el
Municipio, el Supervisor o
quien haga sus veces.

febrero 2025.
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Cupanes | Valor [ Ahonos f Comentarios [ Gran Yol
] 1] A74,500.80] .00 T avzFonon

Actividad

Apoyar los procesos de consolidacion, tabulacidn, preparacién de la informacion,
realizar la respectiva liquidacién y generar facturacién por cada ciclo, en el
Sistema Operativo Contable en la terminal fija o mévil que se disponga, asi como
la generacién de los archivos planos para el operador de entrega de facturacion.

Fecha y ciudad

Del 13 de febrero al 28 de febrero 2025 en Gachancipa
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CONCILTACION CORRECTA
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fasoss e Soldo Extracto 1378I0086.7F
Diferncin 000
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! Resumen de recaudos por concepto y Banco o
Cido: Todos
Del: 9170172025 al 310172025
Banco: 01 BANCO BOGOTA
Cod. Descripcidn concapto dad R dach R dack R 2 Pagos Total recaudado
dauda Abongs Deuda periodo Abonos Fericdo dobles
3 COMERCIALIZACION ¥ RECAUDS ASED o 4,003 [ o [+] 854,023
B ICHRGO FEAY ALCAWTARILLADG [ 23700 2 3 o 233,700
15 IRECARGGS ALCANTARDRIADO o 387,481 g ] [+3 347,561
& ITRATAMIEMTO Y DISROSICION FINAL ASED L] 203235 13 L] [+] 903,235
3 [BARRIDO ¥ (IMPIEZA [) 477,895 | ] ¢ 0 477,995
22 |RECOLESCION ¥ TRANSPORTE ASEQ 1] 2,900,854 2 [} [+] 2,500,555
23 |RECARGUS ASED F) 742,515 ) c a 742,615,
EIHANGIACTON ALCANTARTL [ LGIE 2 [ [ 705
IERTIMIENT( ALCANTARILLADS b} 2,123,602 ] 23 2 1,122,503
RECARGOS ALCANTARTELADD i 12748 9 Q ] 13,7588
[T45A RETRISUTIVA ALCANT g 1,018 g o ) 51,034
[TRAM{ EXCEDENTE ASED ] 403,308 4 ] ] $03,50%
RECARGIS SEGUNDR FECHA B a4 4] o B &5
b o] 481 ] 2 ] L
SUS TOTAL BANCO O1 & 4] 5,007,138 ] Q 2] 5007148,
Banco: 03 Bancolombia
cad. Desaripdgn ¢encepto Recaudado R dad dxd il dad Pagos Totd recaudado
douda Abonaz Deuda periode Abonas Parisdo dables
53 [COMERCIALTIACEGN ¥ RECAIDS ASES 4,481,752 53,312 6,115,611 3175 L) 10.657 550
4 ARG A TLLADC §,594.375 o678 9413412 5,571 [} 16,103,003 |
16 |RECARGDS ALCANTART A AD SE7 539 14,951 232,830 75 ] 215,515
17 ISALDO CREDITO 1] [ -£3.250 L] 0 -63.25¢
: ORE; 4,065,786 48,583 3,763,852 2875 & 5,859,575
3,240,423 S9.807 4,655,365 1746 o 7.870,334
12,545,205 £38,422 17544973 [ o 20,560,100
L003,582 28372 Ji1.51 103 Q. 2,350,565 |
VERTIMISNTO ALCANTARILLADKY 8,I52.647 70:355 LX7F3.404 5,134 [r] 23,215,550
? RECARGIYS SLCANTARTL LADO $.079 o o o 2 5079
S |TASA RETRIBUTIVA ALCANT 413,358 3,021 644,823 60 1] 1437,558
HRAMO EXCECENTE ASEQ 3.543.911 33.859, 2405148 2,018 1] 6,084,938
GF PARCIALES 3 [ 345,980 o [ -3a5.400 |
-2.847 -15, 2,342 31 4 4%
SUS TOTAL BANCD 63 + 43.823.050 570,450 40,935,167 36,850 ] 105,356,517

Actividad

parte contable.

Preparar y presentar los reportes a la secretaria de Planeacidn y Servicios
piblicos con todas fas novedades que presenten en facturacién, conciliacion y

Fecha y ciudad

Del 13 de febrero al 28 de febrero 2025 en Gachancipé




ANEXOS 3

2 erinrm an

"

TRPSUNE o]

NP L0 D £ ey o R R 2]

HELLY SOMEZ TANCEON [ &

e

R

7§10 {100 60 JR S B 0 |

4 5y Eneequiro + Dotumentos

Mot
capidd i e o
i - MANEL BUILLERMO S5,

. 2 AN PAULING SALGATS GONZALEZ doct
o T O3 WIAR TAMORA ZAMORA docx
menkos * . R4 MARIS ADELINA RODRIGUET DE BELTREN .
ne £ 653 5SLUZ MARY SARMRIETTC SARMIENTC doox
WOSDEPAGY ANE B} & CRIGANTO SANCHEZ GARCH oc
MELFACTURACION G5 7 NANCY CECHIA BARRIGA MURCIA doex
DEDATOS USUARIC I B MARTHS NELLY GOMET CANCHON dacr
w . 3. LEIDV JOHANIA CASTILLD CAMPOS ook

10, JORGE ARMEANDO DAZA RODRAGUEZ ducr

£ O cucntas acuerde de payoats

¥ dhermenta whisceionads 354 KE

Fechw demetiticandn

TR A
5 L AN

MR RIE ST

ABRLRS SR AR

i

RESQJUCION NUMERC 2025800001
17 DE FESRERCO DE 2025
ACUERDC Fo. Q01
ioh A B

hergesttwors . R

Feirerzont o G FIKE POR MEDIO DEL CUAL SE CONCEDE MEDIANTE ACUERDO DE PAGO TN PLAZO PARA EL PAGO DE LOS SERVICIOS
aft e O, PH PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ALCARTARILLADO Y ASEO DEL SUSCRIPTCR CON CODIGO INYERNO 2053858, A

Ao eelt BT v CARGO DE MANUZL GUILLERMO SALGADQ GONZALEZ CON CEDULA DE CIUDADANIA 3.G28.574.

izt Yod ik " .

El secretario de pl det M io de Gact en ugo de sus atribuciones legales y en eapecial las canferidas por

£] decreto municipat 076 del eineo (5} de junio de 2018 ¥;

icierest e D 3
St A O,
Higreoot vzt Wen CONSIDERANDO
1. Que la Administracisn Municipal a través de Ja Secretaria de Planeacién y Servicios Piiblicos presta de manera directa los
aervicios pitblicas domiciliarios de sleantariliade y aseo dentro de la jarisdiceidn wmuaicipal.

2. Que al Municipio de Gacheneipa es €} sujeto activo de los servicios piblicoa que se caussn en su jucisdicddn y &n el
radican las potsstades uivutarias de adminiswacibn, gestidn, contrel, izacidm, investigacion, iquidacidn, di 36
recauds, devolucion, compensacion, cobro e imposicidn de sanciones de los mismos ¥ en general de administracion de las
rentas que por dispesician legal le pertenecen,

3. (ue ¢s sujets pasiva de los servicios plblicos prastados direcramente por ¢l Mugicipio de Gachancips, Is perseae natcal
o juridica, socedad de hecho, ls sucesitn iliguida o cualquiers que sea st conformacide, sobre quien recaign Ia cbiigacién
formal y matesial de pagar dichos servicios pliblicos domiciliarios, sez en calidad de suscriptor, contribuyente o responsable.

4. Que el 23 de enero del 2025, MANTEL SUILLERMO SALGADO GONZALEZ CON CEDULA DE CIUDADAFIA 3.028.574
present? solicitad de acuerdo de pago del servicio piblico domiciliario de alcantarillads ¥ asee con codigo internp 2653858,
¥ del que adeuda setenta (70} periodos de atraso, por un valor de $1.808,400 {un millén cchoefentos ocho mil custrocientas
pesos M, CTE) que corresponde al valor adeudado a la fecha,

574, aclicitd a la Secretaria
Drblicos Demiciliados henrar los valores adsudados difiriendo los pagos en doce {12] cudtas

5. Que MANUEL GUILLERMO SALGADO GORZALEZ CON CEDULA DE CIUDADANIA 3.028,
de Flaneacién y Servicios
mensuales.

Asty

Actividad

Asistir y apovar a la secretaria de Planeacién y Servicios Pdblicos en Ja atencion
de las diferentes PQRS presentadas por los usuarios relacionada a la facturacion
v/o de acuerdo a las reclamaciones presentadas.

Fecha y ciudad

Del 13 de febrerc al 28 de febrero 2025 en Gachancipé




ANEXOS 4
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Actividad

Asistir a las capacitaci

alimentacién en el manejo {de los procesos) del aplicativo.

Fecha y ciudad

Del 13 de febrero ai 28 de febrero 2025 en Gachancipa

ones e inducciones que se requieran por parte del
proveedor del software o hardware de acuerdo a fas actualizaciones o retro
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1. Acusrdo de page s la fecha.
~  Los acuerdos del 2024 - 2025 son 54 - §53,108,743
- 10 pagados a totalidsd & {a fecha. - $5.329.500
- %no han cumplido £on Ringun page 0 va han pasado mas de 3 meses que no se
reportan. - $ 5.726.000
- 35usuarios que estén en procese de pago y se ha recaudado un valor de
$12.063.486
2. Carters ENERC 2025

75,000, : HES

Actividad

Presentar informes detallados del estado de la cartera las veces que sean
requeridas por parte del supervisor.

Fecha y ciudad

Del 13 de febrero al 28 de febrero 2025 en Gachancipd
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