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I. INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

1. No. Contrato o
convenio y año: N° 1310 año 2024 

2. Nombre del contratista o
conviniente: SHIRLEY FABIOLA CATHERINE PRADO CAÑAS 

3. C.C o Nit 52915399 

4. Plazo de Ejecución Contractual

Fecha de Suscripción: 07/06/2024 

Fecha de inicio: 11/06/2024 

Fecha de terminación: 15/12/2024 

5. Modificaciones Contractuales (Prórroga, Adición, Suspensión o Modificación)

Tipo 
Modificación 

Número Tiempo (mes y días)  Fecha de Suscripción Fecha de 
Finalización 

NA NA NA NA NA 

II BALANCE FINANCIERO 

Concepto Valor (cifras en miles de pesos) 

6. Valor Inicial del Contrato o convenio $ 34.511.400 

7. Valor Adición (es) NA 

8. Valor Total del Contrato o convenio
$ 34.511.400 

9. Balance de pagos (cifras en miles de pesos)

Pago No 1. $3.652.000 Pago No 7. $ 

Pago No 2. $5.478.000 Pago No 8. $ 

Pago No 3. $5.478.000 Pago No 9. $ 

Pago No 4. $5.478.000 Pago No 10. $ 

Pago No 5. $5.478.000 Pago No 11. $ 

Pago No 6. $5.478.000 Pago No 12. $ 

10. Sumatoria de No. de Pagos  $31.042.000 

11. Saldo a Pagar $2.739.000 

12. Valor Total Pagado $33.781.000 

13. Saldo a Liberar $730.400 
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III VERIFICACIÓN DE LOS PAGOS REALIZADOS AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD 
SOCIAL 

En mi calidad de supervisor certifico que verifiqué las obligaciones del CONTRATISTA O 
CONVINIENTE frente al pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social, 
encontrando que el mismo se encuentra a paz y salvo. 

IV DESCRIPCIÓN DE LA EJECUCIÓN DURANTE TODO EL PLAZO CONTRACTUAL 

14. Actividad
establecida en el 

contrato o convenio 

Desarrollo de la Actividad 

Actividad No 1. 
Acompañar a las 
personas en 
proceso de 
reincorporación 
asignadas por la 
supervisión en la 
formulación, 
seguimiento y 
evaluación de los 
planes individuales 
y colectivos de 
Reincorporación de 
la población objeto 
de atención, en el 
marco del Programa 
de Reincorporación 
Integral, 
incorporando los 
enfoques 
diferenciales y de 
género. 

Durante la vigencia del presente contrato en todo lo relacionado con el acompañamiento y atención 
en el marco del Programa de Reincorporación integral se registran las siguientes acciones con la 
población: 

• Se realizó acompañamiento a la población asignada de acuerdo con la oferta y
lineamientos del proceso transición hacia el PRI. Se realizaron ejercicios de
acompañamiento de acuerdo con la oferta institucional además de cumplir con los
lineamientos para la pedagogía del PRI, siguiendo las directrices del Documento de Fase
de Transición RES 0660-2024.

• Se realizó el ejercicio de diálogo con los participantes para reconocer el horizonte de su
proyecto de vida como uno de los elementos del Plan de Reincorporación Individual. El
proceso se llevó de forma individual en los encuentros con cada participante.

• Se llevó a cabo un ejercicio de Planteamiento de Plan Individual, que invitó a visualizar los
horizontes de cada uno de los participantes teniendo en cuenta las premisas y
características que se requieren para construir el plan individual priorizando lo que es
necesario para la construcción de este.

• Se revisa brevemente el nivel de apropiación de líneas transversales y estratégicas del
PRI.

• En los espacios colectivos se entregó información esencial frente a la importancia de la
participación, cumplimiento y condiciones de acuerdo con las evaluaciones de los planes
de manera bimensual.

• Se sostiene encuentro virtual constante con participantes estudiantes de Cuba con
quienes se desarrolla ejercicio de precisión de información, solución de preguntas y
planteamiento previo de su plan individual.

A continuación, se evidencia la caracterización de inicio y cierre en la vigencia del presente 
contrato.  
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Planes de Reincorporación Integral Cierre de Vigencia:  
  
 
 
 
 
 
 

Actividad No 2. 
Realizar 
seguimiento a las 
personas en 
proceso de 
reincorporación 
asignadas por la 

En el marco de las acciones de seguimiento relacionadas con atención y planteamiento de planes 
individuales y colectivos para el proceso de reincorporación se reportan:  
 

• Se realizó ejercicio de diálogo con los participantes para reconocer el horizonte de su 
proyecto de vida como uno de los elementos del Plan de Reincorporación Individual. El 
proceso se llevó de forma colectiva y en algunos de los casos de forma individual. Se 
llevó a cabo el reconocimiento de las premisas y características que se requieren para 
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supervisión en la 
implementación de 
los planes 
individuales y 
colectivos de 
Reincorporación de 
la población objeto 
de atención, en el 
marco del 
Programa de 
Reincorporación 
Integral, 
incorporando los 
enfoques 
diferenciales y de 
género. 

construir el plan individual priorizando lo que es necesario para la construcción del mismo. 
Se realiza un breve recuento de lo que a lo largo de cada mes de 2024 se ha avanzado 
con el ejercicio de asimilar y comprender el PRI, y se hacen preguntas clave con el objeto 
de valorar el nivel de interiorización del PRI en cada participante.  

• En los espacios colectivos se entregó información esencial frente a la importancia de la 
participación, cumplimiento y condiciones de acuerdo con las evaluaciones de los planes 
de manera bimensual.  

• De acuerdo con las jornadas de socialización del Plan de Reincorporación integral se 
avanzó en resolver inquietudes relacionadas con las temáticas mencionadas donde 
adicionalmente gracias a las sesiones de preguntas y respuestas del PRI programadas 
por la directora programática Tania Rodríguez en los meses de junio, julio y agosto. Se 
ha dado resolución a diversas inquietudes para los nuevos planes individuales y toda la 
metodología PRI. 

• Se revisa brevemente el nivel de apropiación de líneas transversales y estratégicas del 
PRI y cómo las necesidades inmediatas o urgentes se pueden incluir en las líneas 
estratégicas del PRI 

• Se realiza pedagogía desde la explicación de enfoques diferenciales LGBTIQ+ y acciones 
dirigidas a temas de género, especialmente para el grupo poblacional de mujeres. 

• En el marco del proceso de Socialización de la resolución 2319 de 2024, “Por la cual se 
regula el Programa de Reincorporación Integral, se establecen lineamientos necesarios 
para su implementación y se dictan otras disposiciones". Se realizan varias 
socializaciones colectivas a todas las personas activas dentro del proceso. Dentro de las 
socializaciones se enfatiza en temáticas relacionadas con:   Requisitos y plazos para la 
vinculación al programa PRI, Reincorporación Integral, Reincorporación Colectiva y 
Reincorporación individual, Elaboración del Plan Individual, Seguimiento y evaluación, 
Beneficios económicos, Limitantes para el acceso al PRI, Finalización del Programa de 
Reincorporación Integral.  

 
 

Actividad No 3.  
Participar en las 
acciones de gestión 
territorial que 
permitan el acceso 
de la población en 
reincorporación y 
sus familias a la 
oferta pública, 
privada o de otros 
sectores para la 
garantía de sus 
derechos y el 
fortalecimiento de 
sus capacidades, de 
acuerdo con los 
planes individuales, 
colectivos y 

Durante la vigencia del presente contrato se realiza socialización a la población asignada de las 
diferentes ofertas y convocatorias de los sectores y entidades aliados para la garantía de los 
derechos y el fortalecimiento de capacidades con miras al planteamiento de planes individuales. 
 

• Se logró sensibilizar a los participantes de diversas jornadas colectivas de ofertas de 
servicios resaltando salud, social, género y vivienda   

• Se realizó acompañamiento para portabilidad y acceso atención médica  

• Se convoca a diversos espacios para la socialización y pedagogía PRI 

• Se convocó a diferentes jornadas con enfoque de género y atención diferencial.  

• Se da atención para dar claridades a los y las participantes para soluciones de vivienda y 
tierras.  

 
Se logra avanzar en la participación de las siguientes convocatorias:  
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territoriales de 
reincorporación, 
según los 
lineamientos de la 
supervisión e 
incorporando los 
enfoques  
diferenciales y de 
género. 

Junio: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
Julio:  
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Agosto:  
 

 
 
Septiembre:  
 

 
 
 
 
 
 

http://www.reincorporacion.gov.co/


 

INFORME FINAL DE 
ACTIVIDADES 

CÓDIGO: BS-F-14 

FECHA 2022-
04-12 

VERSIÓN V-
6 

 
 

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a 
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca 
la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co 
Página 7 de 25 

 
Octubre:  
 

 
 
Noviembre: 
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Diciembre:  

 
 
 

Actividad No 4. 
Participar de las 
actividades de 
planeación y 
desarrollo del 
componente de 
Reincorporación 
Comunitaria y sus 
acciones tales 
como la promoción 
de la reconciliación 
en los territorios, la 
prevención de la 
estigmatización, el 
diálogo social, los 
procesos 
restaurativos y las 
sanciones propias 
o TOAR. 

Para la vigencia del presente contrato y teniendo en cuenta las acciones que promuevan la 
participación comunitaria de los participantes se reportan las siguientes actividades:  
 

• Dentro de los espacios de implementación de la estrategia pedagógica se trabajaron 
temáticas como, Contenido estratégico del PRI, Construcción de Sentido y horizonte, 
Socialización del decreto y reglamentación de la operación del programa.  

• Se hizo énfasis en las acciones que componen el programa y de acuerdo a las líneas 
transversales se invita a dar especificidad de ellas con los facilitadores. 

 
 
A continuación, se comparten los consolidados de participación en los diversos espacios 
comunitarios:  
 
 

 
Junio:  
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Julio:   
 

 
 
 
 

Agosto: 
 

 
 
Septiembre: 
 

• Durante el mes de septiembre y en el marco del proceso de socialización y pedagogía 
del PRI, se realizan ejercicios grupales en los que se enmarcan todas las intenciones 
relacionadas con planeación y desarrollo del componente de Reincorporación 
Comunitaria y sus acciones tales como la promoción de la reconciliación en los territorios, 
la prevención de la estigmatización, el diálogo social, los procesos restaurativos y las 
sanciones propias o TOAR. 

 
Octubre:  
 

• Para el mes de octubre de 2024 en el marco de la socialización de la resolución 2319 e 
inicio de formulaciones PRI, se adelantaron algunas  acciones que aportan a la 
promoción de la reconciliación en los territorios, la prevención de la estigmatización, el 
diálogo social, y los procesos restaurativos desde ejercicios comunitarios como el 
fomento en la participación del "Ciclo Pedagógico Acuerdo Final para la Paz" en donde 
se convoca a la población para participar y formarse en las temáticas propuestas: 
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1. La Reforma Rural Integral, Punto 4: El problema de las drogas de uso ilícito  
2. Apertura democrática para construir paz | Ricardo Jaramillo 
3. El fin del conflicto   
4. Las víctimas y el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y Garantías de 

No Repetición 
 
 
Noviembre:  
 

 
 

Diciembre 
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Actividad No 5. 
Participar de las 
actividades de 
planeación y 
desarrollo del 
componente 
Reincorporación 
Económica, la 
Estrategia de 
Sostenibilidad en 
los territorios, 
formulación y 
seguimiento a 
proyectos 
productivos 
individuales y 
colectivos, en el 
marco de los 
planes 
individuales y 
colectivos de 
reincorporación. 

  Durante la vigencia del presente contrato se realizó para cada mes revisión de: 
 

• Revisión y seguimiento de proyectos productivo mediante instrumento prediseñado.  

• Mensualmente se revisó y reportó variaciones en los beneficios económicos, 
realizando una verificación detallada en el uno a uno para posteriormente realizar el 
reporte a la profesional social y a quien correspondiese desde nivel central.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Actividad No 6. 
Acompañar las 
actividades de 
planeación y 
desarrollo del 

Para la Vigencia del presente contrato se realizó reconocimiento y caracterización de la 
población para determinar los participantes interesados o sujetos de inclusión en actividades 
que tuvieran que ver con los procesos de incidencia política, así como fortalecimiento de 
instancias de participación. Adicionalmente se identifican las personas que ya vienen siendo 
parte de ejercicios de participación en diferentes formas asociativas Al respecto se hace 
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componente 
Reincorporación 
Política como el 
fortalecimiento a 
instancias de 
participación 
territoriales en 
marco de los 
Planes colectivos 
e individuales de 
reincorporación 

reconocimiento adicional de la existencia de intenciones de planes colectivos e individuales para 
la reincorporación mediante los acompañamientos realizados teniendo como resultado el apoyo 
a las siguientes acciones: 
 

• En el marco de la fase de alistamiento en el proceso del PRI, Se adelantaron acciones 
de pedagogía de acuerdo con los lineamientos entregados por nivel central y la dirección 
dentro de los cuales se hizo énfasis en los ejercicios de reincorporación política. Dentro 
de los mismos se invita a la revisión y el enfoque de los planes dando especial atención 
a las líneas comunitaria y política.  

 

• Se realizan diálogos con la comunidad firmante relacionados con las visiones para 
incluir dentro de sus planes individuales las metas relacionadas con la participación en 
la línea política y comunitaria. Al respecto se identifican intereses que se conectan con 
la necesidad de eliminar patrones de estigmatización y hacer pedagogía para lograr su 
visibilizarían y participar democráticamente.   

 

• Se realizan diálogos y se entregan a los participantes las acciones enfocadas en cada 
una de las líneas transversales de reincorporación revisando la matriz de acciones 
relacionadas con el componente comunitario y político. 

 

Actividad No 7. 
Registrar en el 
Sistema de 
Información para 
la Reintegración y 
la 
Reincorporación 
SIRR o en el que 
se defina, toda la 
información 
concerniente a las 
gestiones y 
actividades 
realizadas en el 
marco del 
cumplimiento de 
sus obligaciones 
contractuales, en 
los tiempos 
establecidos por 
la entidad. 

Teniendo en cuenta las gestiones y actividades realizadas en el marco de las atenciones y con el 
objetivo de aportar a las bases de datos, líneas de base, y gestión documental se realiza atención 
a los participantes y se registra en sistema de manera directa o a través de los técnicos de apoyo 
todas las acciones relacionadas con:  

• Gestiones de asistencia, acompañamiento y seguimiento a proyectos productivos ISSPI 
que se cargan en sistema. Durante toda la vigencia solo se cuenta con 2 proyectos 
productivos activos. A los que según cronograma se realiza visita técnica y se aplica 
instrumento ISSPI.  

• Los proyectos productivos cerrados que se tuvieron en toda la vigencia y según el número 
de visita, también contaron con diligenciamiento de instrumento y reporte de cierre en 
todas las ocasiones.  

• Actualización de bases de datos junto con la carga de documentos de identificación como 
cédulas de ciudadanía, libretas militares, registros civiles, certificados académicos entre 
otros.  

• Se gestionan actas de temáticas relevantes con los participantes y se radican en gestión 
documental.  

• Carga de planillas de registro de asistencia físicas y virtuales 

• Se realizan seguimientos específicos a matrículas de participantes en FA en estudios 
superiores en Colombia y 2 en Cuba. 

• Se realizan seguimientos a FA para 1 personas en el cierre de toda la vigencia 
correspondiente a Maestro Itinerante. 
 

En los siguientes cuadros se evidencia el avance en el inicio y cierre de la vigencia.  
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Actividad No 8. 
Asistir a las 
reuniones y 
comités 
presenciales o 
virtuales que sean 
convocados por la 
supervisión en el 
marco de sus 
obligaciones 
contractuales 

Durante la vigencia del presente contrato se dio cumplimiento a las siguientes reuniones virtuales 
y presenciales convocadas por la coordinación, dentro de las cuales se trabajó en su mayoría 
espacios de equipo mensual, encuentro de todo el grupo territorial Bogotá, reuniones de 
capacitación PRI, capacitaciones en temáticas de interés de la población como vivienda y 
seguridad, espacios de cuidado grupal y autocuidado, entre otros.  
 
A continuación, se presenta un compilado de los espacios de formación, reunión y otros en la 
vigencia del presente contrato:  
 
Junio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Julio:  
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  Agosto: 

 
 
 
  Septiembre:  
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  Octubre: 
 

 
 
  Noviembre: 
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  Diciembre: 

Actividad No 9. 
Dar respuesta a las 
solicitudes de 
informes y 
reportes que 
correspondan con 
la ejecución del 
presente contrato. 

Durante la Vigencia del presente contrato se realizaron otras gestiones derivadas del proceso de 
atención y asistencia a los y las participantes del proceso, dentro de las que se resaltan, 
atenciones transitorias, solicitudes para diligenciamientos de bases de datos, entregas de 
información para convocatorias de Sostenibilidad, actualización de información en sistema, 
atención para casos extraordinarios, acompañamiento de reuniones y encuentros: 
Junio: 
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 Julio: 

  Agosto: 
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  Septiembre:  
 

 
 

  Octubre:  
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  Noviembre:  
 

 
 

   Diciembre: 
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V LOGROS O METAS CUMPLIDAS 

15. Meta o logro cumplido Relación de archivos magnéticos en lo que se 
entrega la información 

Meta o logro No 1. 

CONSOLIDACIÓN INFORMACIÓN GRUPO DE FIRMANTES 
ASIGNADO: Se logra complementar la mayor parte de 
información para la construcción de Línea Base de cada uno de 
los participantes asignados, teniendo en cuenta datos 
personales, información familiar, información de proyectos 
productivos, procesos económicos, Situación de salud entre 
otros, con el objetivo de la construcción del Plan Individual de 
Reincorporación.  

Toda la información registrada y consolidada se reposa 
en el sistema de información SIRR y en el aplicativo 
ARPA dispuestos por la Agencia para el registro y 

reporte de información.  

Meta o logro No 2. 

IMPLEMENTACIÓN DE PRIMERA ETAPA DE 
SOCIALIZACIÓN Y ALISTAMIENTO PRI:  
Se logra poner en marcha el proceso de pedagogía del PRI en 
la fase de transición, socialización y alistamiento de acuerdo con 
lo enmarcado en las indicaciones generadas en el documento 
de fase de transición y la resolución 0660 de 2024. Además de 
los documentos metodológicos generados por el nivel central y 
la Unidad Técnica para la Reincorporación y la Normalización.  
Todas las atenciones realizadas bajo la Pedagogía del PRI se 
codifican con PED-PRI.  

Toda la información registrada y consolidada reposa en 
el sistema de información SIRR y en el aplicativo ARPA 
dispuestos por la Agencia para el registro y reporte de 

información. 

Meta o logro No 3. 
REALIZACIÓN DE PEDAGOGÍA PRI Y CONSOLIDACIÓN 
ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN PLANES DE 
REINCORPORACION INTEGRAL. 
El mayor logro durante toda la vigencia corresponde a la 
consecución del 100% de las firmas de los participantes 
asignados, del acta de compromiso para vincularse en el 
proceso del PRI. Adicionalmente este logro se acompaña por el 
inicio de las formulaciones de los planes de reincorporación para 
todo el grueso de la población.  

Toda la información registrada y consolidada reposa en 
el sistema de información SIRR y en el aplicativo ARPA 
dispuestos por la Agencia para el registro y reporte de 

información. 

Meta o logro No 4. 
PLANES FORMULADOS EN SISTEMA 
Se logra avanzar con 8 Planes de Reincorporación Integral 
formulados. Tales planes incluyen los que se registran con 
fecha de vencimiento en su formulación para el mes de enero 
de 2025. Se avanza con los planes registrando toda la 
información necesaria en SIRR y dejándolos en un estado “En 
Proceso”, respondiendo a las indicaciones de nivel central.  

Toda la información registrada y consolidada reposa en 
el sistema de información SIRR y en el aplicativo ARPA 
dispuestos por la Agencia para el registro y reporte de 

información. 

Meta o logro No 5. 
AVANCE EN LA META GT ISSPI 

Toda la información registrada y consolidada reposa en 
el sistema de información SIRR y en el aplicativo ARPA 
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Se avanzó en la meta relacionada con normalización de visitas 
técnicas de proyectos productivos, los cuales se visitaron y se 
entregaron cual lo solicitado. De los proyectos productivos 
reflejados para dar cumplimiento a la meta solamente se 
registran dos activos, lo cuales en el segundo semestre del 2024 
se visitó registrando la información necesaria para su 
sistematización en SIRR 

dispuestos por la Agencia para el registro y reporte de 
información. 

VI ACTIVIDADES PENDIENTES Y ACCIONES CORRECTIVAS 

16. Actividad (es) Pendiente (s)

Asunto o tema  Estado Actual  Acciones recomendadas a 
Seguir 

Asunto 1. NA NA 

Asunto 2. NA NA 

18. Acciones Correctivas Tomadas para Garantizar el Cumplimiento del Contrato o convenio

Nº 
Problema identificado que afectó 

la ejecución del contrato 
Justificación 

Acciones implementadas para solucionar 
los problemas identificados 

NA NA NA 

VII INFORMACIÓN SOBRE EL CONTRATO AL CUAL SE REALIZÓ 
SUPERVISIÓN (En caso de haber supervisado Contratos) 

No tuve supervisión de contratos a mi cargo.

VIII GESTIÓN DOCUMENTAL 

GESTIÓN Vo.BO. Supervisor 

Certificación de no tener ninguna comunicación 
en gestión en el aplicativo SIGOB 

Cumple

    Contrato N°_____       Nombre del Contratista   Estado actual 

NA NA NA 

http://www.reincorporacion.gov.co/


INFORME FINAL DE 
ACTIVIDADES 

CÓDIGO: BS-F-14

FECHA 2022-
04-12

VERSIÓN V-
6 

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos conforme a 
las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca 
la Política de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través de http://www.reincorporacion.gov.co 
Página 23 de 25 

Certificación de no tener ningún documento o 
expediente sin entregar al archivo de gestión 

Cumple

IX CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

• VISITAS TÉCNICAS ISSPI: De acuerdo con la experiencia que ha entregado la práctica de la
realización de las visitas técnicas durante las dos vigencias en las que como contratista he
participado con la Agencia y a lo que en diversas reuniones se ha venido socializando a nivel grupal
e individual dejo respetuosamente como recomendación la revisión de procedimiento que termina
siendo desgastante y siempre en reproceso por las razones que expongo a continuación:

▪ En repetidas ocasiones se ha mencionado que la visita ISSPI este año ha cobrado
relevancia sobre todo por los hallazgos que en las entidades de control se ha
identificado en cuanto al orden presupuestal. Por lo anterior la visita termina siendo
en todas las ocasiones un ejercicio correctivo por el hallazgo, pero la información
compartida y los diálogos con los participantes líderes de sus proyectos no tienen
retroalimentación y no se suma desde nivel central un aporte a los mismos que
tenga estricta relación con la visita y el formato diligenciado.

▪ El formato es demasiado largo y poco práctico para su fin. Para el diligenciamiento
existen directrices contrarias en lo que indica el manual, lo que indica nivel central
y lo que indica la persona técnica encargada de su sistematización. El contratista
en todas las ocasiones termina diligenciando como la persona técnica lo indica
siendo estas indicaciones en muchos casos confusas y poco acordes con el
manual.

▪ Se sugiere de forma respetuosa, y para evitar reprocesos que han demorado hasta
dos meses en subsanación que sea la persona técnica quien pueda realizar estas
visitas o asistir en tiempo real en el diligenciamiento exitoso del formato ya que
desde el rol del técnico que revisa se demuestra total competencia, profesionalismo
y conocimiento minucioso del tema. Lo anterior con el objetivo de continuar
cumpliendo con la subsanación de hallazgos de entidades de control y para evitar
los reprocesos que hacen que no se evidencie un avance significativo en la meta.

• MEJORA DE SISTEMA DE INFORMACIÓN:  De acuerdo con la experiencia que como profesional
tengo en el tránsito por otras grandes entidades del estado que manejan gruesos de información
significativa y confidencial cualitativa y cuantitativa, sugiero que la entidad pueda darse la
oportunidad de revisar un sistema de procesamiento de información más amable con el usuario, sin
tantos laberintos para identificar información y registrarla. Ya que en muchas ocasiones la gestión
de la información por parte de los usuarios se ve afectada por la cantidad innumerable de laberintos
y rutas para registro y para llegar a la misma, además de la dificultad de tener información poco
fidelizada por los subregistros que se realizan a diario en innumerables tablas de Excel impidiendo
que el contratista o usuario se enfoque en alimentar el sistema y si el subregistro. Lo anterior crea
desconfianza en el sistema y en el acceso a la información real.
Se sugiere revisar sistemas de procesamiento de información como el que ofrecía la CEV Comisión
de La Verdad que ahora manejan algunos de sus legatarios, Quienes ofrecían el esqueleto para
entidades como la ARN con el objeto de una efectiva gestión de la big data. Los anteriores procesos
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son claramente conocidos por nuestra directora Alejandra Miller excomisionada de la Comisión de 
la Verdad y por nuestra secretaria general Carolina Vergara, exfuncionaria también de la entidad.  

• CIUDADO EN SALUD MENTAL DEL CONTRATISTA FACILITADOR: Si bien este tema en
algunas ocasiones no es una prioridad para muchas entidades públicas ya que siempre se centra
la atención en el cuidado, la salud mental y el ambiente laboral de los funcionarios de planta. Ha
cobrado gran importancia la necesidad de generar escenarios de CUIDADO para CONTRATISTAS,
los cuales son el grueso de las entidades públicas especialmente de la ARN. Solamente en los
últimos dos meses como contratistas tuvimos la posibilidad de experimentar espacios de cuidado
consolidados propiciados por la coordinación, la profesional psicosocial y el apoyo del equipo
primario. Sin embargo, el trabajo de cuidado va más allá de un espacio dedicado algunas veces en
el tiempo. La recomendación es a fijar especial atención en la delegación de tareas y
responsabilidades en el tiempo a los profesionales contratistas con el rol de “Facilitadores” quienes
a diario y obviamente relacionado con la labor recibimos diversas solicitudes desde muchas líneas.
La sugerencia es a fijar parámetros en el cumplimiento en los cuales se tenga cuidado en los tiempos
en los que se realizan las solicitudes y comprendiendo que en su mayoría las solicitudes dependen
de los ciclos vitales de los participantes de quienes dependemos. Sus tiempos, sus ritmos, su
privacidad, su capacidad y rapidez para contestar una solicitud son acciones autónomas que pueden
ralentizar la respuesta a una solicitud o tenerla en corto tiempo como suele pasar.
Adicionalmente tener en cuenta siempre que el profesional Facilitador cumple con labores
misionales relacionadas no solamente a dar respuesta a temas administrativos propios de la labor
sino además temas de los ciclos vitales de los participantes y sus familias los cuales llevan tiempo,
demandan disposición y gestión que en muchas ocasiones parece no tenerse en cuenta por tener
la mirada enfocada en cumplimiento de metas y poco en los procesos de avance en la consecución
de la PAZ total la cual se traduce en el nivel de satisfacción en una conversación, en un ejercicio de
escucha, en un acompañamiento para una gestión, entre otros, que se relacionan con el trato
humano y cálido de un ejercicio de atención. Lo anterior es un factor que suma al proceso de paz
en Colombia que no se mide en muchos instrumentos, pero suma a la consecución de la confianza
en la entidad y en la reivindicación diaria de la firma del acuerdo.

X CERTIFICACIÓN 

En mi calidad de supervisor del contrato o convenio, certifico que el objeto y obligaciones se 
cumplieron a satisfacción en el 100% de las actividades, por lo cual se autorizaron los pagos. Los 
informes de las actividades mensuales reposan en el expediente del contrato o convenio. 

XI INCUMPLIMIENTO 

El contratista no tuvo incumplimiento al contrato.

XII “EVALUACION DEL BIEN SUMINISTRADO O DEL SERVICIO PRESTADO” 

18. De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista o
conviniente de la siguiente manera:

Parámetros de calificación % de Calificación 

Calidad (1 al 100%) 100 %
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Seriedad (1 al 100%) 100 %

Cumplimiento de sus obligaciones (1 al 100%) 100 %

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe a los 15/12/2024 

____________________________________ 
CLAUDIA PATRICIA ROJAS PRIETO 

 No. cédula: 52.046.603 

.

http://www.reincorporacion.gov.co/

		2024-12-14T23:54:58-0500
	Claudia Patricia Rojas Prieto




