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RESERVADA QUIPUX

Acta de entrega

Proyecto 174 _TPC-AMVA-SMM

Asunto ‘ Entrega Informes de Operacién — Noviembre
Fecha 2024-12-06

Lugar ‘ SMM

Autor Natalia Franco Vélez

Por SMM.

Nombre

Miguel Fernando Franco Mesa Profesional Universitario Uwc

e £

Por Quipux S.A.

Natalia Franco Vélez Lider de Operacién W ﬁm‘%aéﬁ

La presente acta tiene como finalidad la entrega de los informes correspondientes a la operacion en el
centro de control TPC de la Secretaria de Movilidad de Medellin, realizada durante el mes de Noviembre
de 2024.

El archivo de Power Bl “informe resumen de transmisidn” recopila la informacién de transmisién y
generacion de alertas por empresa y vehiculos.

Informacion entregada:
- Informe de transmision:
o Noviembre: 01/11/2024 al 30/11/2024
Contenido de los informes:

- Informe de gerentes
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INFORMACION

RESERVADA

Seccion

Informacién general

QUIPUX

Informacion

Informacién resumen y definiciones

Reporte de flota y rutas

Recorridos exitosos

1. Evaluacién operacional

Evaluacién y reporte de despachos

Detalle de errores

e Autobuses El Poblado Laureles
e Autocol

e Combuses

e Conducciones América

e Conducciones palenque robledal
e Coometropol

e Coonatra

e Coopcerquin

e Coopetransa

e Cooptransnor

e Cootrabel

e Cootracovi

e Cootransblan

e Cootranscol

e Cootransi

e Cootransmallat

e Cootransmon

Transportes Aranjuez Santa Cruz
Cootranspinal

Cootransvi

Copatra

Cootranscataluiia

Expreso Campo Valdes

Flota La Milagrosa

Flota La V S.A.

Flota Nueva Villa

Metrosan

Santra

Sotrames

Tax Maya S.A.S

Transconor

Transportes Medellin Castilla
Transportes Rapido San Cristébal
Trasancoop

Informe de transmision

Hoja Contenido

*  Empresas
Hoja 1 * Rutas

e Despachos

Indicadores de transmision general:

*  Flota minima (vehiculos transmitiendo y operando)

Archivos con transmitiendo en Batch

Archivos con transmision en linea

Hoja 2 Firma de archivos por vehiculo
Empresa con mas alertas por recorridos
% eventos por empresa
Top 5 de empresas con mayor generacion de alertas de puertas, velocidad
Hojas3y4 P P Yore P 4

trazado por recorrido

Quipux S.A.S. | F-GP-17-Acta de entrega — AMVA




RESERVADA QUIPUX

Hoja Contenido

Top 5 de empresas con mayor generacion de alertas de sobrecupo y
paradas no autorizadas por recorrido

Flota minima por empresa

Hoja 5 Cantidad y porcentaje de vehiculos transmitiendo por empresa

Cantidad y porcentaje de vehiculos operando por empresa

Rutas por empresa

Hoja 6 ) ) -
Cantidad y porcentaje de rutas transmitiendo por empresa

Archivos cargados

Archivos no cargados

Hoja 7 -
% Archivos no cargados

Descripcion y cantidad del archivo no cargado

Rutas que no transmiten por empresa

Hoja 8 - -
Rutas que transmiten parcialmente por empresa

Fecha de inicio y fin de la firma por empresa

Hoja 9 Estado de la firma por empresa (Vigente, vencida y préxima a vencer)

Empresas sin entidad certificadora

Indicador trimestral:
* Firma digital
Hoja 10 * Rutas
*  Flota minima (vehiculos transmitiendo y operando)
¢ Despachos (recibidos y admisibles)

- Durante este periodo se entregaron los informes de:

o INFORME RESUMEN TRANSMISION POR EMPRESAS
Periodicidad: Mensual

o INFORME DE PASAJEROS Y DESPACHOS
Periodicidad: Mensual

o INFORMES DE GERENTE POR EMPRESA
Periodicidad: Mensual

Nota al acta: Los informes no incluyen informacién correspondiente a los dias 4 y 11 (dias festivos).
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RESERVADA QUIPUX

INFORME OPERACION TPC

QUIPUX

SMM

Periodo
13 de noviembre al 12 de diciembre de 2024

Contrato No.174

Quipux S.A.S. | Informe Operacién — 174 TPC AMVA - SMM



INFORMACION

RESERVADA

CONTENIDO
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OTROS INFORMES
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INFORMACION

RESERVADA

Informe de operaciéon TPC

QUIPUX

1. Personal de Operacién
A continuacidn, se relaciona el personal de operacion del Centro de Control SMM:

Nombres y Apellidos ‘ Cargo Entidad Opera ‘ Estado
Valentina Jiménez Alvarez Analista de Informacidn SMM ACTIVO
Verdnica Contreras Tamayo Analista de Informacion SMM ACTIVO
Brahian Alvarez Martinez Administrador del aplicativo SMM ACTIVO
Daniel Esteban Navarro Ospina | Analista de informacion SMM ACTIVO
Natalia Franco Vélez Lider de Operacion SMM ACTIVO

2. Generacion de informes

Se generaron los informes de transmision para el periodo comprendido entre el 13 de noviembre y el
12 de diciembre de 2024, entregado a SMM mediante acta de entrega. Durante este periodo se realizd

la entrega de los siguientes informes de operacion:

2.1. Informe de gerentes
Para el periodo se realizd la entrega de los informes de gerentes para las siguientes empresas:

Seccién Informacion

Informacion general Informacién resumen y definiciones
Reporte de flota y rutas
Recorridos exitosos
Evaluacién operacional

Evaluacidn y reporte de despachos
Detalle de errores

e Autobuses El Poblado Laureles e Transportes Aranjuez Santa Cruz

e Autocol e Cootranspinal

e Combuses e Cootransvi

e  Conducciones América e Copatra

e  Conducciones palenque robledal ¢ Cootranscataluia

e Coometropol e Expreso Campo Valdes

e Coonatra ¢ Flota La Milagrosa

e Coopcerquin Flota La V S.A.

e Coopetransa Flota Nueva Villa

e Cooptransnor Metrosan

e Cootrabel Santra

e  Cootracovi Sotrames

e Cootransblan Tax Maya S.A.S

e Cootranscol Transconor

e Cootransi Transportes Medellin Castilla

e  Cootransmallat Transportes Rapido San Cristdbal

e Cootransmon Trasancoop
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RESERVADA QUIPUX

- Informe resumen de transmision

Hoja Contenido

Indicadores de transmision general:
e Empresas
Hoja 1 e Rutas
e Flota minima (vehiculos transmitiendo y operando)
e Despachos

Archivos con transmitiendo en Batch

Archivos con transmision en linea

Hoja 2 Firma de archivos por vehiculo

Empresa con més alertas por recorridos

% eventos por empresa

Top 5 de empresas con mayor generacién de alertas de puertas, velocidad y
trazado por recorrido

Hojas3y 4 =
Top 5 de empresas con mayor generacién de alertas de sobrecupo y paradas no

autorizadas por recorrido

Flota minima por empresa

Hoja 5 Cantidad y porcentaje de vehiculos transmitiendo por empresa

Cantidad y porcentaje de vehiculos operando por empresa

Rutas por empresa

Hoja 6
Cantidad y porcentaje de rutas transmitiendo por empresa

Archivos cargados

Archivos no cargados

Hoja 7 -
% Archivos no cargados

Descripcidn y cantidad del archivo no cargado

Rutas que no transmiten por empresa

Hoja 8 - -
Rutas que transmiten parcialmente por empresa

Fecha de inicio y fin de la firma por empresa

Hoja 9 Estado de la firma por empresa (Vigente, vencida y préxima a vencer)

Empresas sin entidad certificadora

Indicador trimestral:
e Firma digital
Hoja 10 e Rutas
e Flota minima (vehiculos transmitiendo y operando)
e Despachos (recibidos y admisibles)
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RESERVADA QUIPUX

2.3. Otros informes
Durante este periodo se entregaron los siguientes informes adicionales:

o Informe de gerente por empresa — Periodicidad mensual
o Informe de pasajeros y despachos — Periodicidad mensual.
o Informes de transmisién por empresa y vehiculos — Periodicidad mensual.

Nota: Durante este periodo No se entregaron los boletines y anexos de transmision por solicitud de la
entidad.

Quipux S.A.S. | Informe Operacion — 174 TPC SMM



RESERVADA QUIPUX

3. Soporte incidentes y solicitudes
Se presentan a continuacidn los casos reportados entre el 13 de noviembre y el 12 de diciembre de 2024, en la herramienta CA.

ANS
cumplido

Tipo
caso

Método Solucién Descripcion caso Fechainicio  Fecha fin Estado

Nombre analista

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE

490882 VERONICA Request | Ejecucion de reportes MOVILIDAD DE MEDELLIN 13/11/2024 | 13/11/2024 | Cerrado Si
CONTRERAS TAMAYO Proveedor:

Envio de informes de
gerente a las empresas
Urgencia: Media
VERONICA 5 o Empresa: COONATRA .
490965 CONTRERAS TAMAYO Request | Reunidn de seguimiento Proveedqr’: 5 13/11/2024 | 13/11/2024 | Cerrado Si
Elaboracidn acta reunion
coonatra
Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:
491102 XIII:\\l;EI:EIZNA JIMENEZ Request | Monitoreo Solicitud de la entidad 13/11/2024 | 13/11/2024 | Cerrado Si
respecto a placas de
Aranjuez Santa Cruz
operando rutas de Campo
Valdés

Quipux S.A.S. | Informe Operaciéon — 174 TPC AMVA - SMM n



INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

491242

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

QUIPUX

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

seguimiento a la
transmision

Fecha inicio

13/11/2024

13/11/2024

Cerrado

ANS
cumplido

Si

492111

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Consultas en la BD

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Reunion con Alejandro
fernandez para revisar
transmision coometropol

14/11/2024

14/11/2024

Cerrado

Si

492124

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

Urgencia: Media

Empresa: CONDUCCIONES
PALENQUE ROBLEDAL
Proveedor:

Monitoreo de rutas 253iy
250i por peticidn entidad

14/11/2024

15/11/2024

Cerrado

Si

492409

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Modificacion de Reporte

Urgencia: Media

Empresa: COMBUSES
Proveedor:

Se realiza ajustes en los
Informes de Gerente de
Combuses y APL junto con
el Informe Resumen

14/11/2024

14/11/2024

Cerrado

Si

Quipux S.A.S. | Informe Operaciéon — 174 TPC SMM



INFORMACION U I P U N4

RESERVADA AN
Nro Nombre analista Descripcion caso Fecha inicio ANS:
caso cumplido

Urgencia: Media
Empresa: TRASANCOOP
Proveedor:
ag242g | VALENTINAIMENEZ = 0 o uest | Monitoreo Elaboracion de la 14/11/2024 | 14/11/2024 | Cerrado | Si
ALVAREZ presentacion para la
reunion de seguimientoy
sensibilizacion de la
transmision
Urgencia: Media
Empresa: CONDUCCIONES
PALENQUE ROBLEDAL
492524 \éERNOTﬁ'E%/ZSTAM Avo | Reauest| Monitoreo ;rgxﬁﬁfé’g'pasajems Suntos | 18/11/2024 | 15/11/2024 | Cerrado | Si
especificos de la rutas 253i
y 250i de conducciones
palenque robledal
Urgencia: Media
Empresa: TRASANCOOP
492673 \CIJI(E)RN(?FI\R“E?R,:STAMAYO Request | Reunion de seguimiento ::Y;Ziodré revision y 15/11/2024 | 15/11/2024 | Cerrado Si
sensibilizacién de la

transmision: Trasancoop

Urgencia: Media
492838 | VERONICA Empresa: TRASANCOOP

CONTRERAS TAMAYO Request | Reunidn de seguimiento Proveedor:

Elaboracién acta de reunion

15/11/2024 | 15/11/2024 | Cerrado Si

Quipux S.A.S. | Informe Operaciéon — 174 TPC SMM n



INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

493219

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

QUIPUX

Urgencia: Media

Empresa: TRASANCOOP
Proveedor:

Elaboracidn acta de reunion

18/11/2024

18/11/2024

Cerrado

ANS
cumplido

Si

493343

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: METROSAN
Proveedor:

Elaboracion presentacion
de reunién Metrosan

18/11/2024

18/11/2024

Cerrado

Si

493514

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Modificacion de Reporte

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Ajustes de los informes de
las siguientes empresas:
APL, Combuses,
Transportes Aranjuez Santa
Cruzy el Informe Resumen
de Transmision para octubre

18/11/2024

18/11/2024

Cerrado

Si

493671

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor: SONAR AVL
SYSTEMS

Placas de Sonar con cero
conteo de pasajeros

18/11/2024

18/11/2024

Cerrado

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

493695

Nombre analista

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

QUIPUX

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSBLAN
Proveedor:

Presentacién parala
reunion de seguimiento de
la transmision

Fecha inicio

18/11/2024

18/11/2024

Cerrado

ANS
cumplido

Si

493971

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: METROSAN
Proveedor:

Reunion seguimiento
transmision Metrosan

19/11/2024

19/11/2024

Cerrado

Si

494069

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Monitoreo transmision

19/11/2024

19/11/2024

Cerrado

Si

494095

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

Urgencia: Media
Empresa: METROSAN
Proveedor:

Reunioén de seguimientoy
sensibilizacion de la
transmision Metrosan

19/11/2024

20/11/2024

Cerrado

Si

494344

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media
Empresa: METROSAN
Proveedor:

Elaboracién acta de reunion

de seguimientoy
sensibilizacién de la
transmision

20/11/2024

20/11/2024

Cerrado

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

494389

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Acompafiamiento o
Capacitacion

QUIPUX

Descripcion caso

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Gestion con las empresas
para programar reunion de
seguimiento

Fecha inicio

20/11/2024

20/11/2024

Cerrado

ANS
cumplido

Si

494423

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSBLAN
Proveedor:

Reunidn de revisiény
sensibilizacién de la
transmision: Cootransblan

20/11/2024

20/11/2024

Cerrado

Si

494427

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Reunién de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSBLAN
Proveedor:

Reunion de seguimientoy
sensibilizacién de la
transmision Cootransblan

20/11/2024

20/11/2024

Cerrado

Si

494477

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Modificacion de Reporte

Urgencia: Media

Empresa: TRANSCONOR
Proveedor: SISTEMA BEA
Analisis de los recorridos NA
en Batch

20/11/2024

20/11/2024

Cerrado

Si

494480

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: COOPTRANSNOR
Proveedor:

Elaboracion presentacion
seguimiento cooptransnor

20/11/2024

20/11/2024

Cerrado

Si
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INFORMACION N4

RESERVADA Q U I P U AN
Nro Nombre analista ' Fecha inicio ANS:
caso cumplido

Urgencia: Media
Empresa: TRANSPORTES
VERONICA ARANJUEZ SANTA CRUZ
494563 Request | Reunidn de seguimiento | Proveedor: 20/11/2024 | 20/11/2024 | Cerrado Si

CONTRERAS TAMAYO o

Capacitacion GTPC:

Transportes Aranjuez Santa
Cruz

Urgencia: Media

S Empresa: TRANSPORTES

VALENTINA JIMENEZ Acompafiamiento o .
494592 ALVAREZ Request Capacitacion ﬁRANJlCJiEZSANTACRUZ 20/11/2024 | 20/11/2024 | Cerrado Si
roveedor:

Capacitacion GTPC
Urgencia: Media
Empresa: TRANSCONOR
VALENTINA JIMENEZ Desarrollo de nuevo Proveedor: SISTEMA BEA .
494631 ALVAREZ Request Reporte Se realiza el analisis de [os 20/11/2024 | 20/11/2024 | Cerrado Si
recorridos NA en Batch de
BEA
Urgencia: Media
Empresa: COOPTRANSNOR
494651 \(_/‘,E)RNQTﬁIEC;{’:STAM Ayo | Reauest | Reunién de seguimiento E{;’gi?ﬁg;n o 20/11/2024 | 20/11/2024 | Cerrado | Si
presentacién para reunion
seguimiento. Cooptransnor
Urgencia: Media
VERONICA 5 o Empresa: COOTRANSBLAN '
495060 CONTRERAS TAMAYO Request | Reunion de seguimiento Proveedqr,: 21/11/2024 | 21/11/2024 | Cerrado Si
Elaboracion acta

cootransblan

Quipux S.A.S. | Informe Operaciéon — 174 TPC SMM



INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

495164

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

QUIPUX

Urgencia: Media

Empresa: COOPTRANSNOR
Proveedor:

Reunion de revisiony
sensibilizacién de la
transmision: Cooptransnor

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

ANS
cumplido

Si

495218

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSBLAN
Proveedor:

Elaboracion acta reunio
Cootransblan

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si

495339

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: COOPTRANSNOR
Proveedor: SURINTER S.A
Se realiza reunion de
seguimientoy
sensibilizacién de la
transmision

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si

495418

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: TRANSPORTES
ARANJUEZ SANTA CRUZ
Proveedor:

Elaboracion acta de
Capacitaciéon GTPC:
Transportes Aranjuez Santa
Cruz

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si

495446

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media
Empresa: COOPTRANSNOR
Proveedor:

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si
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INFORMACION U I P U X7

RESERVADA AN\
Nro Nombre analista ' Fecha inicio Fecha fin ANS.
caso cumplido

Elaboracion del acta de
reunién

Urgencia: Media
Empresa: TRANSPORTES
ARANJUEZ SANTA CRUZ
495653 \éERNOTﬁ';;STAM AYo | Reauest | Reunién de seguimiento E{;’gifﬁc"lgn Jcta de 22/11/2024 | 22/11/2024 | Cerrado | Si
Capacitacién GTPC:
Transportes Aranjuez Santa
Cruz

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE

MOVILIDAD DE MEDELLIN
495697 | VALENTINA JIMENEZ -1 o 1 est | Desarrollode nuevo Proveedor: 22/11/2024 | 22/11/2024 | Cerrado | i

ALVAREZ Reporte Solicitud de analisis de
movimiento de pasajeros
para Rapido San Cristdbal
Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE

MOVILIDAD DE MEDELLIN
495927 Xf\l;il;glzNA JIMENEZ Request | Reunion de seguimiento | Proveedor: SISTEMA BEA 22/11/2024 | 22/11/2024 | Cerrado Si

Reunion con proveedor
tecnologico para analisis de
los recorridos NA
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INFORMACION N4

RESERVADA Q U I P U AN
Nro Nombre analista ' Fecha inicio ANS:
caso cumplido

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
VERONICA 5 - MOVILIDAD DE MEDELLIN '
495961 CONTRERAS TAMAYO Request | Reunion de seguimiento Prpvgedor: 22/11/2024 | 22/11/2024 | Cerrado Si
Priorizar a las empresas
para programar reunion de
seguimiento
Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
495065 | VALENTINAJIMENEZ =1 0 est| DESarmollodenuevo g e edor: 22/11/2024|22/11/2024 | Cerrado | Si
ALVAREZ Reporte s I
Analisis de movimiento de
pasajeros Rapido San
Cristobal
Urgencia: Media
Empresa: vacio
496064 \C/E)RNOT';'E(;C\S AMAYo | Reauest | Monitoreo g;‘l’l"c ‘?fud docrj'e CorgasRuta | 23/11/2024|23/11/2024 | Cerrado | i
110075-LAS FLORES-
MORAVIA-CENTRO
Urgencia: Baja
Empresa: SECRETARIA DE
496073 \(/JEDRN(?FII;“IE?R/TAS TAMAYO Request | Monitoreo rrg\\//(y(-elthﬁ? DEMEDELLIN 23/11/2024 | 23/11/2024 | Cerrado Si
Analisis informe NA para
BEA
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

496377

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

QUIPUX

Descripcion caso

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Seguimiento a no cargados

Fecha inicio

25/11/2024

25/11/2024

Cerrado

ANS
cumplido

Si

496614

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Reunion con Julidn para
revisar nuevos indicadores

25/11/2024

25/11/2024

Cerrado

Si

496670

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

Urgencia: Media
Empresa: COONATRA
Proveedor:

Revisar la transmision de
coonatra para hoy

25/11/2024

25/11/2024

Cerrado

Si

496689

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Seguimiento a los archivos
No Cargados

25/11/2024

25/11/2024

Cerrado

Si

496886

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Seguimiento de la
transmision

26/11/2024

26/11/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

497160

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

QUIPUX

Descripcion caso

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Seguimiento ala
transmision

Fecha inicio

26/11/2024

26/11/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

497382

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Monitoreo empresas sonar

27/11/2024

27/11/2024

Resuelto

Si

497496

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Gestion y agendamiento de
las reuniones con las
empresas

27/11/2024

27/11/2024

Resuelto

Si

497569

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: FLOTA NUEVA
VILLA

Proveedor:

Medios recorridos de Flota
Nueva Villa

27/11/2024

27/11/2024

Resuelto

Si

497788

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media
Empresa: AUTOCOL
Proveedor:

Elaboracion presentacion
Autocoly Transconor

28/11/2024

28/11/2024

Resuelto
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

497792

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

QUIPUX

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Monitoreo empresas SONAR

Fecha inicio

28/11/2024

28/11/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

497908

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: AUTOCOL
Proveedor:

Reunion de revisiony
sensibilizacién de la
transmision: Autocoly
Transconor

28/11/2024

28/11/2024

Resuelto

Si

497909

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: AUTOCOL
Proveedor:

Reunioén de seguimientoy
sensibilizacién de la
transmision Autocoly
Transconor

28/11/2024

28/11/2024

Resuelto

Si

497944

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: FLOTA NUEVA
VILLA

Proveedor:

Elaboracion de informe con
ejemplos de los medios
recorridos

28/11/2024

28/11/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

497948

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

QUIPUX

Urgencia: Media
Empresa: COPATRA
Proveedor:

Elaboracion de
presentacién para reunion
de seguimiento Copatra

Fecha inicio

28/11/2024

28/11/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

498043

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion del seguimiento
de la transmisién diaria

28/11/2024

28/11/2024

Resuelto

Si

498173

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Reunién de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: COPATRA
Proveedor:

Reunion de seguimientoy
sensibilizacion de la
transmision Copatra

29/11/2024

29/11/2024

Resuelto

Si

498183

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunién de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: COPATRA
Proveedor:

Reunién de revisiény
sensibilizacion de la
transmision: Copatra

29/11/2024

29/11/2024

Resuelto

Si

498238

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunién de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: FLOTALAV S.A.
Proveedor:

Reunién de revision y

29/11/2024

29/11/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro

caso

Nombre analista

QUIPUX

sensibilizacion de la
transmision: FlotalaV

Fecha inicio

Fecha fin

ANS
cumplido

498338

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: FLOTA LA
MILAGROSA
Proveedor:

Reunion de revisiony
sensibilizacién de la
transmision: Flota la
Milagrosa

29/11/2024

29/11/2024

Resuelto

Si

498339

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: FLOTA LA
MILAGROSA

Proveedor:

Reunioén de seguimientoy
sensibilizacién de la
transmision Flota la
Milagrosa

29/11/2024

29/11/2024

Resuelto

Si

498393

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Reunién de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: FLOTALAVS.A.
Proveedor:

Reunioén de seguimientoy
sensibilizacién de la
transmision

29/11/2024

29/11/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

498399

Nombre analista

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

QUIPUX

Descripcion caso

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Se elabora Informe de
movimiento de pasajeros
para Combusesy Tassas

Fecha inicio

29/11/2024

29/11/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

498442

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

informe de avances,
comparativos meses

30/11/2024

30/11/2024

Resuelto

Si

498485

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Acta de Reunion de revisién
y sensibilizacion de la
transmision: Autocoly
Transconor

30/11/2024

30/11/2024

Resuelto

Si

498703

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: COPATRA
Proveedor:

Elaboracion acta de reunién

2/12/2024

2/12/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

498707

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

QUIPUX

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

informe de avances,
comparativos meses

Fecha inicio

2/12/2024

2/12/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

498858

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunioén de seguimiento

Urgencia: Media
Empresa: FLOTALAVS.A.
Proveedor:

Elaboracion acta de
Reunidn de revisiény
sensibilizacién de la
transmision: Flota laV

2/12/2024

2/12/2024

Resuelto

Si

499034

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: FLOTA LA
MILAGROSA

Proveedor:

Elaboracion acta de reunién
Flota la Milagrosa

2/12/2024

2/12/2024

Resuelto

Si

499262

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion de Informes
cierre de noviembre 2024

3/12/2024

3/12/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

499265

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

QUIPUX

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion informe de
despachosy pasajeros

Fecha inicio

3/12/2024

3/12/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

499394

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion informe
resumen

3/12/2024

3/12/2024

Resuelto

Si

499820

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion de Informes de
Gerente cierre noviembre
2024

4/12/2024

4/12/2024

Resuelto

Si

499836

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracién informe
resumen

4/12/2024

4/12/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro .
Nombre analista
caso

QUIPUX

Fecha inicio

ANS

VERONICA

500555 CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracidn de informe
resumen

5/12/2024

6/12/2024

Resuelto

cumplido

Si

VALENTINA JIMENEZ

500750 ALVAREZ

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion Informes de
Gerente cierre noviembre

5/12/2024

5/12/2024

Resuelto

Si

VERONICA

501478 CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracién informe
resumen

6/12/2024

6/12/2024

Resuelto

Si

VALENTINA JIMENEZ

501562 ALVAREZ

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Conclusiones Informes de
Gerente

6/12/2024

6/12/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

501937

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

QUIPUX

Descripcion caso

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion de
conclusiones informe de
gerentes

Fecha inicio

6/12/2024

6/12/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

502648

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Elaboracion de
conclusiones informe de
gerentes

9/12/2024

9/12/2024

Resuelto

Si

502923

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSPINAL
Proveedor:

Analisis y elaboracion
presentacién para reunion
de seguimiento

9/12/2024

9/12/2024

Resuelto

Si

502935

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Seguimiento transmision 2
al 6 diciembre 2024

9/12/2024

9/12/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

503331

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

QUIPUX

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSPINAL
Proveedor:

Reunion de revisiony
sensibilizacién de la
transmision: Cootranspinal

Fecha inicio

10/12/2024

10/12/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

503461

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Revision conclusiones de
informes de gerentes con la
entidad

10/12/2024

10/12/2024

Resuelto

Si

503559

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

envio de informes gerentes
a las empresas

10/12/2024

10/12/2024

Resuelto

Si

503560

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Ejecucion de reportes

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Envio de los Informes de
Gerente

10/12/2024

10/12/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

503726

Nombre analista

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Reunion de seguimiento

QUIPUX

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSPINAL
Proveedor:

Reunién de seguimientoy
sensibilizacién de la
transmision Cootranspinal

Fecha inicio

10/12/2024

10/12/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

503766

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: TRANSCONOR
Proveedor:

Andlisis de los recorridos NA
- BEA

10/12/2024

10/12/2024

Resuelto

Si

503957

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Reunion de seguimiento

Urgencia: Media

Empresa: COOTRANSPINAL
Proveedor:

Elaboracion Acta de
Reunion de revisiony
sensibilizacién de la
transmision: Cootranspinal

11/12/2024

11/12/2024

Resuelto

Si

504059

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Seguimiento a los No
Cargados y gestion con las
empresas

11/12/2024

11/12/2024

Resuelto

Si
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INFORMACION

RESERVADA

Nro
caso

504266

Nombre analista

VERONICA
CONTRERAS TAMAYO

Request

Monitoreo

QUIPUX

Descripcion caso

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

informe top 5 empresas

Fecha inicio

11/12/2024

11/12/2024

Resuelto

ANS
cumplido

Si

504570

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Desarrollo de nuevo
Reporte

Urgencia: Media

Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Calculo de nuevos
indicadores solicitados por
la entidad

12/12/2024

12/12/2024

Resuelto

Si

504969

VALENTINA JIMENEZ
ALVAREZ

Request

Monitoreo

Urgencia: Media
Empresa: SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE MEDELLIN
Proveedor:

Seguimiento diario a la
transmision

12/12/2024

12/12/2024

Resuelto

Si
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RESERVADA QUIPUX

4. Otras actividades
Las siguientes actividades representan la gestién que se viene realizando con la entidad, las empresas de
transporte y los proveedores tecnoldgicos:

Nro. ‘ Acta ‘ Empresa Proveedor‘ Entidad ‘ Descripcion Actividad Asistentes
EMPRESA:
Kelly Grisales
Lina Rubio
German
Vargas

. . PROVEEDOR:
Revision de transmision
durante el mes de Octubre Carlos
1 |174038 | Trasancoop SMM ~, y 15/11/2024 SMM:
resumen de operacién .,
Julidn Velez

Noviembre TPC:

Valentina
Jiménez
Verdnica
Contreras
Johan Mufioz
EMPRESA:
Gabriel
Montoya
Jeisy Truijillo
Vélez
Luisa
Fernanda
Restrepo
PROVEEDOR:
Miguel
Valencia

19/11/2024 SMM:
Julian Velez
Alejandro
Fernandez
TPC:
Valentina
Jiménez
Verdnica
Contreras
Johan Mufioz
Natalia

Franco

Revision de transmision
durante el mes de Octubre y
resumen de operacién
Noviembre

2 | 174039 Metrosan SMM
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INFORMACION

RESERVA

DA

QUIPUX

Fecha

Asistentes

Nro.‘ Acta ‘

Empresa

Proveedor ‘ Entidad ‘

Descripcion Actividad

EMPRESA:
Danny Mufioz
Natalia Rivera

Garcia
) . PROVEEDOR:
Realizar el seguimiento a los NA
compromisos establecidos, SMM:
analizar la situacion de los Julidn Ve.lez

3 1174040 | Cootransblan SMM | vehiculos sin transmision, 20/11/2024 TPC:
presentar el resumen :
operacional correspondiente a V.alefwtma
noviembre. Jlm?ngz

Veronica
Contreras
Johan Mufioz
Natalia
Franco
EMPRESA:
Jorge Medina
PROVEEDOR:
Miguel
Valencia
Realizar el seguimiento a los Pedro Salazar
compromisos establecidos, Andrés Ochoa
analizar la situacién de los SMM:

4 |174041| Cooptransnor SMM | vehiculos sin transmisién, 21/11/2024 | Julidn Velez
presentar el resumen TPC:
operacional correspondiente a Valentina
noviembre. Jiménez

Verdnica
Contreras
Johan Mufioz
Natalia
Franco
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RESERVADA QUIPUX

Nro. ‘ Acta ‘ Empresa Proveedor‘ Entidad ‘ Descripcion Actividad Fecha Asistentes
EMPRESA:
Yoban Nova
Alejandro
Giraldo

Carolina
Chaverra
Melissa
Osorio
Diana Villa
Walter
Transportes Giraldo
5 174042 | Aranjuez Santa SMM | Capacitacién GTPC 20/11/2024 | PROVEEDOR:

Cruz NA
SMM:

Julidn Velez
Alejandro
Tamayo
TPC:
Valentina
Jiménez
Verdnica
Contreras
Johan Mufioz

EMPRESA:
Robert
Gonzalez
PROVEEDOR:

Realizar el seguimiento a los NA
compromisos establecidos, SMM:
analizar la situacion de los Julidn Velez
6 | 174043 | Transconor SMM | vehiculos sin transmision, 28/11/2024 TPC:
presentar el resumen Valentina
operacional correspondiente a Jiménez

noviembre. Verdnica
Contreras

Johan Mufioz
Natalia
Franco
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INFORMACION

RESERVADA

QUIPUX

Nro.‘ Acta ‘ Fecha

Empresa

Proveedor ‘ Entidad ‘

Descripcion Actividad Asistentes

7 |174044

Autocol

0 SMM

Realizar el seguimiento a los
compromisos establecidos,
analizar la situacion de los
vehiculos sin transmisidn,
presentar el resumen

noviembre.

operacional correspondiente a

28/11/2024

EMPRESA:
Robert
Gonzalez
Arbey
Agudelo
PROVEEDOR:
NA
SMM:
Julian Velez
TPC:
Valentina
Jiménez
Verdnica
Contreras
Johan Mufioz
Natalia
Franco

8 174045

Copatra

SMM

Realizar el seguimiento a los
compromisos establecidos,
analizar la situacién de los
vehiculos sin transmisiéon y
revisar la parametrizacion de
las rutas

29/11/2024

EMPRESA:
Juliana Pérez
Diego Buritica
PROVEEDOR:
John Bedoya

SMM:
Julian Vélez
TPC:

Valentina

Jiménez

Verdnica

Contreras

Natalia
Franco

9 |174046

Flota La V S.A.

SMM

Realizar el seguimiento a los
compromisos establecidos,
analizar la situacion de los
vehiculos sin transmisién y
revisar la parametrizacion de
las rutas

29/11/2024

EMPRESA:
Laura
Restrepo
Diego Buritica
PROVEEDOR:
John Gomez
SMM:
Julian Velez
TPC:
Valentina
Jiménez
Verdnica
Contreras
Natalia

Franco
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INFORMACION

RESERVADA

Empresa

Descripcion Actividad

QUIPUX

Fecha

Asistentes

Nro.‘ Acta ‘

Flota La

10 174047 Milagrosa

Proveedor ‘ Entidad ‘

0 SMM

Realizar el seguimiento a los
compromisos establecidos,
analizar la situacion de los
vehiculos sin transmision y
revisar la parametrizacion de
las rutas

29/11/2024

EMPRESA:
Yombler
Giraldo
Robert
Gonzalez
PROVEEDOR:
NA
SMM:
Julian Velez
TPC:
Valentina
Jiménez
Verdnica
Contreras
Natalia
Franco
Johan Mufioz

11 | 174048 | Cootranspinal

0 SMM

Realizar el seguimiento a los
compromisos establecidos,
analizar la situacion de los
vehiculos sin transmisién y
revisar la parametrizacion de
las rutas

10/12/2024

EMPRESA:
Amaury
Roldan
Elizabeth
Garcia
PROVEEDOR:
NA
SMM:
Julian Velez
TPC:
Valentina
Jiménez
Verdnica
Contreras
Natalia
Franco
Johan Mufioz

5. Soporte y mantenimiento

5.1. Soporte Mesa de ayuda
Durante este periodo, el administrador de aplicacion realizd las siguientes actividades con relacién al
soporte de mesa de ayuda:
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INFORMACION

RESERVADA

Nro.
caso

Nombre
analista

Tipo
caso

Método Solucion

Descripcién caso

Fecha inicio

QUIPUX

Fecha fin

Estado

ANS
cumplido

Urgencia: Media
Empresa:
Jl\il):l\AlL,:lEL Realizar ajustes o SECRETARIA DE
492061 - Request . J_ MOVILIDAD DE 14/11/2024 | 15/11/2024 | Cerrado Si
MUNOZ configuraciones
MEDELLIN
VELEZ
Proveedor:
Actualizar PA SMM
Urgencia: Alta
o
MANUEL Realizar ajustes o . .
492068 MUROZ Request configuraciones E]oén;Lgltl)ga:rl:nresa 14/11/2024 | 15/11/2024 | Cerrado Si
VELEZ 0s emp
para visualizary
descargar informes
Urgencia: Media
Empresa:
o
292074 | MANVEL | o uest | Eiecucion de SISTEMA BEA 14/11/2024 | 15/11/2024 | Cerrado Si
MUNOZ reportes Acompafiamiento
VELEZ P
despliegue
desarrollo NA en
BATCH
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
Jl\;):lﬁL,:lEL Desarrollo de MOVILIDAD DE
492820 o~ Request MEDELLIN 15/11/2024 | 15/11/2024 | Cerrado Si
MUNOZ nuevo Reporte
Proveedor:
VELEZ
Se desarrolla un
informe para la
entidad SMM
Urgencia: Alta
Empresa: AREA
perorou
293573 | MANVEL | oo uest | Realizaraiustes o oo i oea 1a 18/11/2024 | 18/11/2024 | Cerrado | i
MUNOZ configuraciones L,
aplicacién ya que
VELEZ .
estaba abajo el
servicio, se da
solucion
Urgencia: Media
Empresa:
Jl\;):lﬁLTEL Consultas en la SECRETARIA DE
493574 MUROZ Request 8D MOVILIDAD DE 18/11/2024 | 18/11/2024 | Cerrado Si
MEDELLIN
VELEZ
Proveedor:
Se realizan
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INFORMACION I P U X7
RESERVADA U AN\
Nro. Nom.bre Tipo Método Solucion | Descripcion caso | Fecha inicio  Fecha fin Estado ANS.'
caso | analista caso cumplido
consultas para los
analistas
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
Jl\(/I)AI—|I\AjL,leL Desarrollo de MOVILIDAD DE
493576 o Request MEDELLIN 18/11/2024 | 18/11/2024 | Cerrado Si
MUNOZ nuevo Reporte
Proveedor:
VELEZ
Se desarrolla
informe para la
entidad SMM
JOHAN Urgencia: Media
MANUEL Realizar ajustes o Empresa: TAX
493616 o Request ) J. MAYA S.A.S 18/11/2024 | 18/11/2024 | Cerrado Si
MUNOZ configuraciones
Proveedor:
VELEZ .
Actualizar rutas
Urgencia: Baja
Empresa:
o
MANUEL A Aami )
294200 | MANVEL T @ o quest | ACOMPANAMIENtO | o i e reunion | 19/11/2024 | 19/11/2024 | Cerrado | Si
MUNOZ o Capacitacion
con la emoresa
VELEZ .
para validar el
comportamiento de
la transmision
Urgencia: Media
Empresa:
TRANSCONOR
JOHAN Proveedor:
MANUEL Desarrollo de SISTEMA BEA
494201 o R 19/11/2024 | 19/11/2024 i
9420 MUNOZ equest nuevo Reporte Validacion y 9/11/20 9/11/20 Cerrado S
VELEZ seguimiento de la
transmision de la
empresay el
proveedor
Urgencia: Media
Empresa: AREA
Jl\(/lj:l\AjL,\JlEL METROPOLITANA
494202 MUROZ Request | Monitoreo Proveedor: 19/11/2024 | 19/11/2024 | Cerrado Si
VELEZ Se da.seg.u,|m|ento a
la aplicacion y los
nodos
Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
MANUEL Desarrollo de METROPOLITANA .
494203 MURNOZ Request nuevo Reporte Proveedor: 19/11/2024 | 19/11/2024 | Cerrado Si
VELEZ Se desarrolla
informe de
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RESERVADA QUIPUX

Nro. Nom.bre Tipo Método Solucion | Descripcion caso | Fecha inicio  Fecha fin Estado ANS.'
caso | analista caso cumplido
transmision para la
entidad
Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
494353 ngg Request ggm“'tas enla mizg dpfr:“TANA 20/11/2024 | 20/11/2024 | Cerrado | Si
VELEZ Consultas BD para
informes
Urgencia: Media
Empresa:
JOHAN COOTRANSBLAN
494441 MGEEEZL Request écé’argzsi:::c,')imo :gg’fri‘lj:r:to . |20/11/2024|20/11/2024 | Cerrado | S
VELEZ transmision.
Capacitacion
COOTRASBLAN
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
JOHAN
MANUEL Desarrollo de MOVILIDAD DE
494568 o Request MEDELLIN 20/11/2024 | 20/11/2024 | Cerrado Si
MUNOZ nuevo Reporte
VELEZ Proveedor:-
Desarrollo informe
firmasy TO para las
empresas
Urgencia: Media
Empresa:
JOHAN TRANSPORTES
494667 mGEgEzL Request ﬁcgargscai:aa:éimo égﬁgj UEZSANTA 156/11/2024 | 20/11/2024 | Cerrado i
VELEZ Proveedor:
Capacitacion
empresa
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE
JOHAN MEDELLIN
495460 mNNLéEZL Request :523:3';3:;8 E;O(;’:;dr‘:guo evo | 21/11/2024 | 21/11/2024 | Cerrado Si
VELEZ informe para la
entidad,
movimiento de
pasajeros para los
aflos 2023 y 2024
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INFORMACION

RESERVADA

Nro.
caso

495473

Nombre
analista

JOHAN
MANUEL
MURNOZ
VELEZ

Tipo
caso

Request

Método Solucion

Desarrollo de
nuevo Reporte

Descripcién caso

Urgencia: Media
Empresa: AREA
METROPOLITANA
Proveedor:
Desarrollo informe
analisis cantidad
total de pasajeros
en el periodo de
octubrey
noviembre para
2024y 2023

Fecha inicio

21/11/2024

QUIPUX

Fecha fin

21/11/2024

Estado

Cerrado

ANS
cumplido

Si

495479

JOHAN
MANUEL
MURNOZ
VELEZ

Request

Realizar ajustes o
configuraciones

Urgencia: Media
Empresa: AREA
METROPOLITANA
Proveedor:
Monitoreo a la
ejecucion para
configurar hora de
actualizacién

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si

495480

JOHAN
MANUEL
MUNOZ
VELEZ

Request

Consultas en la
BD

Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE
MEDELLIN
Proveedor:
Consultas para los
analistas para
informes

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si

495481

JOHAN
MANUEL
MUNOZ
VELEZ

Request

Acompafiamiento
o Capacitacion

Urgencia: Media
Empresa:
COOTRANSMON
Proveedor:
Capacitacion
empresa

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si

495482

JOHAN
MANUEL
MURNOZ
VELEZ

Request

Desarrollo de
nuevo Reporte

Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE
MEDELLIN
Proveedor:
SISTEMA BEA
INFORME PARA
PROVEEDOR
TECNOLOGICO
COMPORTAMIENTO
DE LATX

21/11/2024

21/11/2024

Cerrado

Si
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RESERVADA QUIPUX

e, | Wemloria |- utipe Método Solucion | Descripcidon caso | Fecha inicio  Fecha fin Estado ANS

caso | analista caso cumplido

Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE
MEDELLIN
Proveedor: 22/11/2024 | 25/11/2024 | Cerrado Si
SISTEMA BEA
Acompafiamiento y
explicacion sobre el
empaquetado de
los archivos
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
JOHAN MOVILIDAD DE
MANUEL Desarrollo de MEDELLIN .
MUROZ Request nuevo Reporte Proveedor: 25/11/2024 | 25/11/2024 | Cerrado Si
VELEZ Pesarrollo nuevo
informe para la
cantidad de
pasajeros para los
afios 2023y 2024
Urgencia: Media
Empresa: AREA
JOHAN
MANUEL Consultas en la METROPOLITANA
N Request Proveedor: 25/11/2024 | 25/11/2024 | Cerrado Si
MUNOZ BD
VELEZ Cons.ult.as para el
seguimiento a la
transmision
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE
MEDELLIN
Proveedor: 25/11/2024 | 25/11/2024 | Cerrado Si
Se realizan
consultas,
activacionesy
actualizaciones del
PAy RUTAS
Urgencia: Media
Empresa: AREA
JOHAN METROPOLITANA
l\/IAlilUEL Request Realizar ajustes o | Proveedor:
MUNOZ configuraciones | Seguimientoy
VELEZ monitoreo
ejecuciones en los
nodos

JOHAN
I\/IAIEIUEL Request Acompafiamiento
MUNOZ o Capacitacion

VELEZ

495988

496609

496738

JOHAN
l\/IAlilUEL Request Realizar ajustes o
MUNOZ configuraciones
VELEZ

496739

496740 25/11/2024 | 25/11/2024 | Cerrado Si
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RESERVADA QUIPUX

e, | Wemloria |- utipe Método Solucion | Descripcidon caso | Fecha inicio  Fecha fin Estado ANS

caso | analista caso cumplido

Urgencia: Media
Empresa: AREA
JOHAN METROPOLITANA
MANUEL Realizar ajustes o | Proveedor:

o Request ) . )
MUNOZ configuraciones | Se configura el Cron
VELEZ para la
actualizacién de
SOAT y RTM
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
JOHAN MOVILIDAD DE
MANUEL Revisién de MEDELLIN .
MUROZ Request Funcionalidad :(reo;ieijaolra: 26/11/2024 | 26/11/2024 | Resuelto Si
VELEZ funcionalidad de
algunos usuarios, ya
que no les dejaba
ingresar a TPC
Urgencia: Alta
Empresa: AREA
METROPOLITANA
Proveedor:
Se hace monitoreo
alos nodos, ya que
Request | Monitoreo hubo una 26/11/2024 | 26/11/2024 | Resuelto Si
desconexién a la BD
y esto afecto el
comportamiento de
TPC, se logra
solucionar el
problema
Urgencia: Media
Empresa:
JOHAN SECRETARIA DE
l\/lAlilUEL Request Consultas en la MOVILIDAD DE
MUNOZ BD MEDELLIN
VELEZ Proveedor:
Consulta BD para
informes
Urgencia: Media
Empresa:

SECRETARIA DE

JOHAN
MANUEL Desarrollo de MOVILIDAD DE

N Request MEDELLIN 26/11/2024 | 26/11/2024 | Resuelto Si
MUNOZ nuevo Reporte
VELEZ Proveedor:
Informe de
transmision para los
meses 08,09

497234 26/11/2024 | 26/11/2024 | Resuelto Si

497235

JOHAN
MANUEL
MUNOZ
VELEZ

497236

497238 26/11/2024 | 26/11/2024 | Resuelto Si

497239
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INFORMACION

RESERVADA

Nro.
caso

Nombre
analista

Tipo
caso

Método Solucion

Descripcién caso

Fecha inicio

QUIPUX

Fecha fin

Estado

ANS
cumplido

Urgencia: Media
Empresa: AREA
JOHAN e METROPOLITANA
497455 MANUEL Request Modificacion de Proveedor: 27/11/2024 | 2/12/2024 | Resuelto Si
MUNOZ Reporte o
VELEZ Se modifica el
informe de
disponibilidad
Urgencia: Media
Empresa: AREA
JOHAN METROPOLITANA
498986 m’%g? Request ggm“'tas enla :;or"ejjz; 2/12/2024 | 2/12/2024 |Resuelto| S
VELEZ consultas para
informes de Q2
AMVA
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
JOHAN
MANUEL Consultas en la MOVILIDAD DE
498987 N Request MEDELLIN 2/12/2024 | 2/12/2024 | Resuelto Si
MUNOZ BD Proveedor:
VELEZ .
Se realizan las
consultas para
informes Q2 SMM
Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
298989 | MANVEL | oo uest | Realizar ajustes o | METROPOLITANA | 1) o4 | 5 /15/2004 | Resuelto | Si
MUNOZ configuraciones | Proveedor:
VELEZ Configuracion
KML’'s AMVA
Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
298993 | MANVEL | o uest | Realizar ajustes o | METROPOLITANA | 1) 04 | 5 /15/2004 | Resuelto | Si
MUNOZ configuraciones | Proveedor:
VELEZ Monitoreo
aplicacion
Urgencia: Media
Empresa:
JOHAN
MANUEL Realizar ajustes o SECRETARIA DE
499690 o Request ) i MOVILIDAD DE 3/12/2024 | 3/12/2024 | Resuelto Si
MUNOZ configuraciones
VELEZ MEDELLIN
Proveedor:
actualizacién pa tpc
Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
499693 MSII\QHCJ)EZL Request | Monitoreo ';/!E\T/S(SdpgflTANA 3/12/2024 | 3/12/2024 | Resuelto Si
VELEZ monitoreo
aplicacion
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RESERVADA QUIPUX

e, | Wemloria |- utipe Método Solucion | Descripcidon caso | Fecha inicio  Fecha fin Estado ANS

caso | analista caso cumplido

Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
499694 mEL(J)EzL Request gg”w'tas enla 'F\)/!EIES dpc?r:“TANA 3/12/2024 | 3/12/2024 |Resuelto| i
VELEZ consultas para
informes
Urgencia: Media
Empresa: AREA
JOHAN METROPOLITANA
MANUEL Realizar ajustes o | Proveedor: .
>00593 MURNOZ Request configuraciones | Actualizacion rutas, 5/12/2024 | 6/12/2024 | Resuelto S
VELEZ configuracién nodo
1 para actualizacién
SOAT y RTM
Urgencia: Media
Empresa:
JOHAN
MANUEL Realizar ajustes o SECRETARIA DE .
500599 N Request . . MOVILIDAD DE 5/12/2024 | 6/12/2024 | Resuelto Si
MUNOZ configuraciones
VELEZ MEDELLIN
Proveedor:
Actualizacion PA
Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
501590 mﬁ%‘gi" Request | Monitoreo mcE)-\r/SSdP(?rl:_lTANA 6/12/2024 | 6/12/2024 | Resuelto Si
VELEZ Monitoreo
aplicacion y nodos
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
JOHAN
MANUEL Desarrollo de MOVILIDAD DE
501591 o Request MEDELLIN 6/12/2024 | 6/12/2024 | Resuelto Si
MUNOZ nuevo Reporte Proveedor:
VELEZ
Informe
movimiento de
pasajeros
Urgencia: Media
Empresa: AREA
J[\;DE[\AjL,\JIEL METROPOLITANA
503147 MUROZ Request | Monitoreo Proveedor: 9/12/2024 | 10/12/2024 | Resuelto Si
VELEZ I\/Ion|tore.ox./
restablecimiento
aplicacion y nodos
JOHAN Er;g;:]ecslaa'. Media
503148 | MANVEL | ¢ uest | Realizar ajustes o | op rperapin pe 9/12/2024 | 10/12/2024 | Resuelto |  Si
MUNOZ configuraciones
VELEZ MOVILIDAD DE
MEDELLIN
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INFORMACION U I P U X7
RESERVADA Q AN
Nro. Nom.bre Tipo Método Solucion | Descripcion caso | Fecha inicio  Fecha fin Estado ANS.'
caso | analista caso cumplido
Proveedor:
Actualizar PA SMM
Urgencia: Media
Empresa:
JOHAN SECRETARIA DE
503150 mEL(J)EzL Request gg”w'tas enla mgg'ELL'BGD bE 9/12/2024 | 10/12/2024 | Resuelto | Si
VELEZ Proveedor:
Consultas para
informes SMM
Urgencia: Baja
Empresa:
SECRETARIA DE
JOHAN
MANUEL Desarrollo de MOVILIDAD DE .
503156 MUROZ Request nuevo Reporte MEDELLIN 9/12/2024 | 10/12/2024 | Resuelto Si
VELEZ Proveedor:
SISTEMA BEA
Seguimiento
vehiculos BEA
Urgencia: Media
Empresa: AREA
JOHAN METROPOLITANA
504264 mﬁll\ilecJ)EzL Request Esspizgirr:i‘:izsso E;%\;iegeudrz::‘ién 11/12/2024 | 11/12/2024 | Resuelto | i
VELEZ nodos para
actaulziacién SOAT
y RTM,
Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
504267 m’%g? Request S:;me?e:fo mizg dPOCiZL'TANA 11/12/2024 | 11/12/2024 | Resuelto | Si
VELEZ Monitoreo nodos y
aplicacion TPC
Urgencia: Media
Empresa:
SECRETARIA DE
JOHAN MOVILIDAD DE
MANUEL Desarrollo de MEDELLIN
504269 o Request Proveedor: 11/12/2024 | 11/12/2024 | Resuelto Si
MUNOZ nuevo Reporte
VELEZ SISTEMA BEA
Seguimiento
vehiculos para
transmision NA en
BATCH
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INFORMACION U I P U X7
RESERVADA AN
Nro. Nom.bre Tipo Método Solucion | Descripcion caso | Fecha inicio  Fecha fin Estado ANS.'
caso | analista caso cumplido

Urgencia: Media
JOHAN Empresa: AREA
MANUEL Desarrollo de METROPOLITANA )
504270 MUROZ Request nuevo Reporte Proveedor: 11/12/2024 | 11/12/2024 | Resuelto Si
VELEZ Desarrollo informe
de disponibilidad
Urgencia: Media
Empresa:
Jl\(/le'—|l\A]L,leL Realizar ajustes o SECRETARIA DE
504273 - Request . J_ MOVILIDAD DE 11/12/2024 | 11/12/2024 | Resuelto Si
MUNOZ configuraciones
MEDELLIN
VELEZ
Proveedor:
Actualizacion PA

5.2. Despliegue versiones (Mantenimiento)

Durante este periodo del 13 de noviembre al 12 de diciembre NO se realizd despliegue de version.

6. Consumo de licencias Google
Estado licencias en el aplicativo:

Entidad ‘ Licencia
SMM AlzaSyB1RP-1V0sg90hurDjVwxwEbIUAxxL9JDk

Por lo anterior se relaciona el consumo de los créditos de la licencia:

CONSUMO POR USUARIOS SMM DEL 13/11/2024 A 12/12/2024.

Descripcion Cant. Créditos

Google Maps JavaScript API 356

Total general 356

. Ny Cant.
Usuario Descripcion Créditos

ALEJANDRO FERNANDEZ CADAVID Google Maps JavaScript API 21
ARBEY SERNA ORTIZ Google Maps JavaScript API 1
COOTRANSCATALUNA GERENTE Google Maps JavaScript API 1
COOTRANSI GERENTE Google Maps JavaScript API

COPATRA GERENTE Google Maps JavaScript API 21
DAVID ANDRES OSPINA Google Maps JavaScript API 3
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RESERVADA QUIPUX

; A Cant.
Usuario Descripcion Créditos

FLOTALAV GERENTE Google Maps JavaScript API 1
JOHAN MANUEL MUNOZ VELEZ Google Maps JavaScript API 17
LUIS ALEJANDRO TAMAYO URIBE Google Maps JavaScript API 17
MANUELA CORDOBA MISAS Google Maps JavaScript API

NATALIA FRANCO VELEZ Google Maps JavaScript API

TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ GERENTE | Google Maps JavaScript API

VALENTINA JIMENEZ ALVAREZ Google Maps JavaScript API 77
VERONICA CONTRERAS TAMAYO Google Maps JavaScript API 178

Total general 356

CONSUMO POR USUARIOS SMM DEL 13/10/2024 A 12/11/2024.

Descripcidn Cant. Créditos
132
Total general 132
: A Cant.
Usuario Descripcion Créditos
COOTRANSPINAL GERENTE Google Maps JavaScript API 3
COPATRA GERENTE Google Maps JavaScript API 5
FLOTA LAV GERENTE Google Maps JavaScript API 11
JOHAN MANUEL MUNOZVELEZ | Google Maps JavaScript API 2
LUIS ALEJANDRO TAMAYO URIBE | Google Maps JavaScript API 25
MANUELA CORDOBA MISAS Google Maps JavaScript API 16
VALENTINA JIMENEZ ALVAREZ Google Maps JavaScript API 42
VERONICA CONTRERAS TAMAYO | Google Maps JavaScript API 28
Total general 132

CONSUMO POR USUARIOS SMM DEL 13/09/2024 A 12/10/2024.

Descripcion Cant. Créditos

Google Maps JavaScript API 231

Total general 231

Usuario ‘ Descripcion Cant. Créditos
COOTRANSCATALUNA GERENTE | Google Maps JavaScript API 2
COOTRANSI GERENTE Google Maps JavaScript API 3
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INFORMACION N4
RESERVADA Q U I P U AN
Usuario ‘ Descripcion Cant. Créditos

COPATRA GERENTE Google Maps JavaScript API 10

JOHAN MANUEL MUNOZ VELEZ Google Maps JavaScript API 12

LUIS ALEJANDRO TAMAYO URIBE | Google Maps JavaScript API 35

MANUELA CORDOBA MISAS Google Maps JavaScript API 9

VALENTINA JIMENEZ ALVAREZ Google Maps JavaScript API 72

VERONICA CONTRERAS TAMAYO | Google Maps JavaScript API 88

Total general ‘

CONSUMO POR USUARIOS SMM DEL 13/08/2024 A 12/09/2024.

Descripcion

Cant. Créditos

231

Google Maps JavaScript API 188

Total

(VTET{ o)

188

Cant.

Descripcidn

Créditos

Total general

CONDUCCIONES AMERICA GERENTE Google Maps JavaScript API 1
COOTRANSMALLAT GERENTE Google Maps JavaScript API 1
COPATRA GERENTE Google Maps JavaScript API 6
JOHAN MANUEL MUNOZ VELEZ Google Maps JavaScript API 8
LUIS ALEJANDRO TAMAYO URIBE Google Maps JavaScript API 28
MANUELA CORDOBA MISAS Google Maps JavaScript API 30
NATALIA FRANCO VELEZ Google Maps JavaScript API 3
TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ GERENTE | Google Maps JavaScript API 6
VALENTINA JIMENEZ ALVAREZ Google Maps JavaScript API 45
VERONICA CONTRERAS TAMAYO Google Maps JavaScript API 60

CONSUMO POR USUARIOS SMM DEL 13/07/2024 A 12/08/2024.

Descripcion

Total general 94

Usuario ‘

Descripcion

Cant. Créditos

Google Maps JavaScript API “

188

‘ Cant. Créditos

JOHAN MANUEL MUNOZ VELEZ | Google Maps JavaScript API 8
LUIS ALEJANDRO TAMAYO URIBE | Google Maps JavaScript API 55
NATALIA FRANCO VELEZ Google Maps JavaScript API 4
VALENTINA JIMENEZ ALVAREZ Google Maps JavaScript API 1
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RESERVADA QUIPUX

Usuario ‘ Descripcion ‘ Cant. Créditos

VERONICA CONTRERAS TAMAYO | Google Maps JavaScript API

Total general | | 94

CONSUMO POR USUARIOS SMM DEL 13/06/2024 A 12/07/2024.

Descripcion Cant. Créditos

Google Maps JavaScript API

Total general 79

Usuario Descripcion Cant. Créditos

JOHAN MANUEL MUNOZ VELEZ Google Maps JavaScript API 19
LUIS ALEJANDRO TAMAYO URIBE Google Maps JavaScript API 23
MANUELA CORDOBA MISAS Google Maps JavaScript API 9
NATALIA FRANCO VELEZ Google Maps JavaScript API 4
TRANSPORTES ARANJUEZ SANTA CRUZ GERENTE | Google Maps JavaScript API 1
VALENTINA JIMENEZ ALVAREZ Google Maps JavaScript API 7
VERONICA CONTRERAS TAMAYO Google Maps JavaScript API 16

Total general

7. Estado Bolsa de horas

Cant. Horas Cant. Horas Cant. Horas Cant. Horas
Contratadas Estimadas Aprobadas Disponibles
SMM 600 0 0 600
600 0 0 600

No se entrega para este periodo ninguna solicitud nueva.
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INFORMACION

RESERVADA

8. Seguimiento disponibilidad

QUIPUX

En el periodo comprendido entre el 13 noviembre y el 12 de diciembre, la aplicaciéon no estuvo disponible en los periodos mencionados en el
siguiente cuadro:

TIPO DE EVENTO

CAUSAS QUE LO

GENERARON

ACTUACIONES

PROTOCOLO
SEGUIDO

TIEMPO
REQUERIDO

ESTRATEGIAS

AFECTACION SOBRE

Lentitud en la

Lentitud en la

Desconexiones

Se genera la
alerta, el admin

Revision del
problema por

Se restablece

La aplicacion no
estuvo disponible o

informacion

informacion

abajo

da solucion al
error

se da solucion al
probelma

el servicio

26/11/2024 | recepcion de recepcion de de BD, Nodo 2 . parte del adminy 0,30 . no se recibieron
. ., . ., . da solucion al . el servicio .
informacién informacién abajo orror se da solucion al archivos durante el
probelma fallo
Revisién del La aplicacion no
. . . Se genera la ) .
Lentitudenla |Lentitudenla |Desconexiones alerta. el admin problema por Se restablece estuvo disponible o
28/11/2024 | recepcion de recepcion de de BD, Nodo 1 - parte del adminy 0,03 . no se recibieron
. -, . -, . da solucion al . el servicio .
informacion informacion abajo error se da solucion al archivos durante el
probelma fallo
Revisién del La aplicacion no
. . . Se genera la . .
Lentitudenla |Lentitudenla |Desconexiones alerta. el admin problema por Se restablece estuvo disponible o
9/12/2024 | recepcion de recepcion de de BD, Nodo 1 ’ parte del adminy 0,02 no se recibieron

archivos durante el
fallo

9. Facturacion bolsa de horas

Para este periodo no se presenta facturacién de horas de bolsa.

6 e bi_mrv‘ %\""\"’e’”

Greison Dario Pemberty Vélez

Coordinador de servicio TPC
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