
Nombre del proceso de 
mejora a realizar

Acciones de mejora Tareas especificas Fecha inicio Fecha fin Hora Dirigido a Responsable Recursos Evidencias

Revisión de la
resolución 2674 del 2013

Socialización de la
resolución y decretos
relacionados. 

07/01/2025 10/01/2025 9:00 AM Manipuladora de
alimentos, 
supernumerario

Fabiola Osorio
Osorio, 
nutricionista

Dispositivos 
digitales o
tecnologicos 
(tablet, celulares,
computador)

Socialización del
programa de Buenas
practicas de
manipulación de
alimentos y formatos
utilizados

10/01/2025 10/01/2025 2:00 PM Manipuladora de
alimentos, 
supernumerario

Fabiola Osorio
Osorio, 
nutricionista

Dispositivos 
digitales o
tecnologicos 
(tablet, celulares,
computador)

Socialización del
programa de
saneamiento 
ambiental y formatos
utilizados

13/01/2025 13/01/2025 2:00 PM Manipuladora de
alimentos, 
supernumerario, 
servicios 
generales

Fabiola Osorio
Osorio, 
nutricionista

Dispositivos 
digitales o
tecnologicos 
(tablet, celulares,
computador)

Minuta patrón y ciclo
de minutas

Socializacion de la
minuta patrón y ciclo
de minutas

14/01/2025 14/01/2025 2:00 PM Supernumerario,
Manipuladora de
alimentos

Fabiola Osorio
Osorio, 
nutricionista

Fotocopias

Modelo menu
saludable desayuno,
merienda, almuerzo,
merienda y cena
(estandarización de un
modelo de cada
tiempo de comida de
un dia)

Realización de
ejercicios de
estandarización del
menú de un dia

15/01/2025 15/01/2025 7:00 AM Supernumerario y
manipuladora de
alimentos

Fabiola Osorio
Osorio, 
nutricionista

Fotocopia de
Modelo menú del
día

Planes dieteticos y
nutricionales

Explicación de las
recomendaciones 
nutricionales y
dieteticas por cada
plan de alimentación 

15/01/2025 15/01/2025 9:00 AM Supernmerario, 
manipuladora de
alimentos

Fabiola Osorio
Osorio, 
nutricionista

Listado vigente
de planes
dieteticos y
nutricionales

PLAN DE MEJORAMIENTO COMPONENTE NUTRICIONAL ENERO 2025
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Fortalecer los procesos del
servicio de alimentación,
teniendo en cuenta lo
señalado en resolución 2674
del 2013 y el
acompañamiento técnico
del programa adulto mayor. 

2)      Se sugiere capacitar al
personal de cocina
supernumerario que releva a
la manipuladora titular del
centro de bienestar



Diligenciamiento 
adecuado del registro
de atención
Fisioterapéutica 
personalizada 
conforme a los
estándares éticos y
legales de la profesión

Implementación de un
nuevo formato
estandarizado para el
registro de terapias
personalizadas que
incluya los objetivos
de rehabilitación, la
modalidad 
implementada y la
firma del beneficiario
como constancia de
validaciòn en la
documentación 
administrativa.

06/01/2025 31/01/025 8:00 AM Dany Jaimes,
Fisioterapeuta 

Dany Jaimes,
Fisioterapeuta 

Formato de
registro de
asistencia de
terapia (Hoja de
anotaciòn) y Link
de acceso a
registro del
formulario online
de la
intervenciòn.

Seguimiento de
rehabilitación casero
mediante ejercicios y
estrategias adaptadas
a cuatro (4)
beneficiarios, con
supervisión de
enfermería y
Fisioterapia.

Implementación de un
registro sistematico en
forma de tabla en el
cual se consignara la
fecha, nombre del
beneficiario y
responsable de la
intervención.

25/01/2025 31/01/025 8:00 AM Enfermería Dany Jaimes,
Fisioterapeuta 

Formato de
registro de
intervenciones 
mensuales y Link
de acceso online
a registro
sistematico.

Integracion de los 
documentos fisicos del 
las actas levantad en el 
componente 

Incluir copias de la 
actas en la carpeta 
del componente 
Psicologico

30/01/2025 30/01/2025 9:00 AM Mauricio Altamar  
C

Mauricio Altamar  
C

Carpeta del 
componente de 
Psicologia

PLAN DE MEJORAMIENTO COMPONENTE SALUD FISICA ENERO 2025

PLAN DE MEJORAMIENTO COMPONENTE SALUD ENERO 2025

PLAN DE MEJORAMIENTO COMPONENTE PSICOLOGIA ENERO 2025

Fortalecer la gestión
documental de los
beneficiarios que permita el
adecuado
manejo de su información y
que genere alertas para
controles médicos y
especialistas

Fortalecer la gestión
documental de los
beneficiarios que permita el
adecuado
manejo de su información y
que genere alertas para
controles médicos y
especialistas



Ajustar el botiquín con los 
elementos necesarios

Hacer inventario de los 
elementos existentes 
con el fin de comprar 
los elementos faltantes.

Compra de vendas, 
cinta adhesiva, tijeras, 
guantes estériles, suero 
fisiológico, 
esparadrapo, tiritas, 
jabón blanco, alcohol 
en gel

01/01/2025 10/01/2025 N/A Administración- 
enfermería

Enelda Codina

Fortalecer la gestión 
documental de los 
beneficiarios que permita el 
adecuado
manejo de su información y 
que genere alertas para 
controles médicos y
especialistas

Seguimiento 
estructurado de citas
medicas mediante un
registro sistemático en
una tabla de control
para el fortalecimiento
de atencion medica de
los adultos mayores.

Revisión periódica de
verificaciòn en el
cumplimiento de las
citas mèdicas y
gestionar 
recordatorios.

01/01/2025 31/01/025 8:00 AM Enfermeria Enfermeria Se utilizará una
tabla de control
para el
seguimiento.

Capacitacion en rutas
de evacuacion del
personal de enfermeria

Charla informativa y
práctica dirigida a los
trabajadores y usuarios
de la instalación, con
el fin de garantizar el
conocimiento de las
rutas de evacuación,
puntos de encuentro y
señalización de
emergencia.
Simulacro practico de
evacuacion.

30/01/2025 31/01/025 2:00 PM Enfermeria Iveth de la Hoz,
Trabajadora 
social

Dispositivos 
digitales o
tecnologicos 
(tablet, celulares,
computador)

Damarcacion de
Instalaciones en caso
de emergencias

Asegurar que todas las
areas esten
correctamente 
demarcadas y visibles.

30/01/2025 13/01/2025 9:00 AM Administración- 
residentes de la
fundaciòn

Iveth de la Hoz,
Trabajadora 
social

Dispositivos 
digitales o
tecnologicos 
(tablet, celulares,
computador)

Fortalecer la gestión 
documental de los 

beneficiarios que permita el 
adecuado

manejo de su información y 
que genere alertas para 

controles médicos y
especialistas

PLAN DE MEJORAMIENTO COMPONENTE TRABAJO SOCIAL ENERO 2025


