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ESTUDIOS DEL SECTOR
Armenia — Quindio, febrero 2025
Planeacion precontractual 45

El analisis del sector hace parte de la planeacién de los Procesos de Contratacion de las
Entidades Estatales y materializa los principios de planeacion, responsabilidad y
transparencia consagrados en la Ley 80 de 1.993.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2.015 estipula que:

“Las entidades estatales deben hacer durante la etapa de planeacién el analisis necesario
para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo. La Entidad Estatal
debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”.

La SECRETARIA TIC DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO, en cumplimiento de lo
establecido en la Subseccion 6, Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Del Decreto 1082 de 2.015, donde
se sefala el deber de andlisis de la entidad estatal, se permite realizar el Estudio del Sector
para la suscripcion del contrato de prestacion de servicios; en tal virtud, “Colombia Compra
Eficiente” expidio la Guia de Elaboracion de Estudios del Sector — Version 2 publicada en
el portal Unico de contratacion www.contratos.gov.co el 24 de junio de 2.022 y en el
capitulo Il contiene las directrices para los estudios del sector en los procesos de
contratacion de minima cuantia, contratacion directa y documentos tipo.

Asi las cosas, para la elaboracion de los Estudios del Sector en la contratacion directa bajo
la modalidad de Contrato de Prestacién de Servicios de qué trata el articulo 32 numeral 3°
de la Ley 80 de 1.993, Ley 1150 de 2.007 articulo 2 Numeral 4 Literal G y el articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2.015, se atenderan las directrices de la precitada guia
para dar cumplimiento a lo ordenado en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2.015
ya mencionado.

La finalidad de este estudio es permitirle a la entidad estatal sustentar su decision de hacer
un proceso de seleccion de contratacion directa, la eleccion del proveedor del bien o
servicio, y la forma en que se pacta el contrato, desde el punto de vista de la eficiencia,
eficacia y economia.

ASPECTOS GENERALES.

1.1. OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTAR EL SERVICIO DE EXTENSION DE
GARANTIA Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION
“‘SEVENET” DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO”.

1.2. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato sera desde la
suscripcion del acta de inicio y cumplimiento de requisitos establecidos en el articulo 41 de
la Ley 80 de 1993 modificada por el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, y hasta el 31 de
diciembre de 2025. En todo caso el acuerdo de voluntades a suscribir no podra exceder la
vigencia fiscal 2025.

1.3 CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

El alcance del objeto a contratar abarca:

e SERVICIO DE EXTENSION DE LA GARANTIA: el cual permite la atencion y
correccion de fallas en el funcionamiento de la aplicaciéon, que se encuentren
plenamente identificados como defectos atribuibles a la fabricacion del Software y
gue impiden su normal desempefio, Dicha atencion se realizara durante toda la
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vigencia del contrato, mediante mesas de ayuda (asistencia remota) y visita
presencial.

e SOPORTE TECNICO: servicio de atencion a consultas y requerimientos sobre fallas
operativas en el aplicativo, generadas por condiciones externas al software, relativas
a otros recursos o al entorno de la plataforma de trabajo, no atribuibles a defectos de
fabricacion ni cubiertas por garantia. Dicha atencidén se realizara durante toda la
vigencia del contrato, mediante mesas de ayuda (asistencia remota) y visitas
presenciales, con un tiempo amparado de 30 horas durante la vigencia del contrato.

e TIEMPO DE RESPUESTA: Una vez determinado que la incidencia reportada
corresponde a un error de fabricacién y que debera ser amparada por la EXTENSION
DE GARANTIA, se definira el tiempo de la implementacién de la correccién de
acuerdo con el diagnéstico que ofrezca el fabricante. De cualquier forma, los tiempos
de atencion se suscribiran en los siguientes lapsos: Ocho (8) horas habiles para fallas
de severidad uno (1), veinticuatro (24) horas hébiles para fallas de severidad dos (2),
y cuarenta y ocho (48) horas habiles para fallas de severidad tres (3).

e HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO: LEXCO S.A. prestara los servicios
descritos en el Plan de Asistencia Técnica de Lunes a Viernes de 8:00 AM 12:00 M.
y de 2:00 a 6:00 PM. En horarios adicionales se podra reportar incidencias y/o
solicitud requerimientos mediante correo electrénico y estos procederan a ser
atendidos el primer dia laboral siguiente que corresponda.

1.4 ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZACIONALES: De conformidad con lo consagrado
en la Constitucion Politica de Colombia, donde en su articulo 286 menciona: “Son
entidades territoriales los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios
indigenas (...)” seguidamente en su articulo 287 se estableci6 que las Entidades
Territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los limites
de la Constitucién y la Ley. En tal virtud tendran los siguientes derechos: “2. Ejercer las
competencias que les correspondan’”.

Con el fin de garantizar lo anterior, en el marco de lo contemplado en el articulo 2° numeral
3°y articulo 3° de la Ley 80 de 1993, se colige que articulado indicado anteriormente atiende
lo relacionado con los deberes constitucionales, los fines de la Contratacion Estatal
corresponde al cumplimiento de los fines estatales y la continua y eficiente prestacion de
los servicios publicos, trayéndose a colacion los siguientes presupuestos constitucionales:

“Articulo 2: De ladefinicion de entidades, servidores y servicios publicos. Para
los solos efectos de esta ley:

3°. Se denominan servicios publicos:

Los que estan destinados a satisfacer necesidades colectivas en forma general,
permanente y continua, bajo la direccion, regulacién y control del Estado, asi como
aquellos mediante los cuales el Estado busca preservar el orden y asegurar el
cumplimiento de sus fines.

(..

Articulo 3°. De los fines de la contratacién estatal. Los servidores publicos
tendrén en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos,
las entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines”.

El Estatuto General de Contratacion de la Administracion PUblica establece en sus articulos
24, 25y 26 los Principios de: Transparencia en conexidad con el principio de Publicidad,

Calla 30 #13 = X2 Armmenia Quindio Colalni "By + 57 606 TI59M8
AY - + 57 606 TANETE TN - guimdis. gay, co



T i
%-L—:J-;rf GOBIERNO DEL QUINDIO

Economiay Responsabilidad, respectivamente, y de manera especifica en lo que concierne
a la expedicion del presente estudio previo, se debe dar plena aplicacion a lo alli establecido
en el sentido de motivar, justificar y describir de manera clara y precisa la necesidad que se
pretende satisfacer con la celebracion del contrato que resultara del presente documento
precontractual.

A su vez, el Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional, estableci6 en el
Articulo 2.2.1.2.1.4.8. que:

“Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera
gue no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion.”.

El Departamento del Quindio, como entidad Estatal conforme lo indicado en el articulo 2°y
11° de la Ley 80 de 1993, cuenta con capacidad para celebrar contratos y de conformidad
con la misién encargada Constitucional y Legalmente a dichos organismos territoriales,
requiere la accién no sélo en temas de caracter misional que apunten al cumplimiento de
los diferentes metas y lineas estratégicas contenidas en el Plan de Desarrollo
Departamental, como también lo registrado en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion, sino que de igual forma estara en la obligacion de atender las diferentes
actividades administrativas y de funcionamiento, esto con el fin de garantizarle a los
administrados una correcta atencién ciudadana y buena prestacion de los servicios
prestados por parte de esta entidad territorial.

En ese orden de ideas, es fundamental resaltar la importancia de la contratacion publica
como un instrumento juridico esencial del Estado para cumplir sus finalidades, garantizar el
ejercicio de los deberes publicos y prestar los servicios a su cargo. La actividad contractual
de la Administracion tiene un caracter eminentemente reglado, ya que esta sujeta a normas
imperativas que determinan los pasos y tramites de cada proceso de seleccion. Estas
normas incluyen principios que orientan su interpretacién y aplicacién, como los principios
de la contratacion estatal (articulo 23 de la Ley 80 de 1993), de la funcion publica (articulo
209 de la Constitucion Politica) y de la actuacion administrativa (articulo 3 de la Ley 1437
de 2011).

En cumplimiento de las funciones asignadas a las dependencias del Centro Administrativo
Departamental, estipuladas en el manual de funciones y asignadas mediante el Decreto
0724 del 29 de septiembre de 2022, "POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA, ACTUALIZA
Y COMPILA LAS DELEGACIONES DE FUNCIONES EN MATERIA CONTRACTUAL, DE
ORDENACION DEL GASTO Y SE DICTAN DISPOSICIONES EN MATERIA DE
DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA", se tiene que la Secretaria Administrativa del
Departamento del Quindio tiene a cargo tareas complejas que requieren la intervencion de
personas que apoyen las actividades juridicas, administrativas y operativas de la
administracién departamental, asegurando su adecuado funcionamiento, bajo los principios
constitucionales de la funcién publica y los principios legales consagrados en el Estatuto de
Contratacion Publica (transparencia, economia y responsabilidad).

En razén a lo anterior, se tiene que, a cargo de la Secretaria TIC, se encuentra un amplio
portafolio de actividades a desarrollar a lo largo de la vigencia, asi como metas
institucionales que cumplir de conformidad no solo con las acciones asignadas con la
naturaleza de la dependencia, sino también de acuerdo a lo consagrado en el Plan de
Desarrollo Departamental, dentro de las cuales, se encuentra el desarrollo de actividades
que tienen un aspecto juridico de gran importancia como lo es el componente contractual
para el cumplimiento de las actividades que requieren llevarse a cabo por parte de la
dependencia, de esta manera, se hace necesario la contratacion de diferentes servicios,
suministros, adquisiciones de bienes, servicios o elementos necesarios para la satisfaccion
de las necesidades que se presenten en consideracion a las actividades desarrolladas por
parte de la dependencia y de la administracion central departamental.
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La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento,
tiene como misién fortalecer el uso, innovacién y apropiacién de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y la gestion de la informacion, con el fin de propiciar el
cumplimiento de objetivos de la institucionalidad gubernamental; promoviendo, aplicando y
gestionando el ecosistema digital departamental contribuyendo en el acercamiento
permanente de la administracion central departamental con los ciudadanos mediante la
implementacion de la politica de Gobierno Digital.

Es asi como dentro de las funciones que se asignaron a la Secretaria TIC, se encuentran:
“Promover el desarrollo y la implementacion en la Administracion Departamental de
soluciones tecnologias de la Informacion y Comunicaciones que posibiliten el incremento
de la productividad y subsidien la toma de decisiones y planeamiento de politicas publicas”,
‘promover la correcta operacion y funcionamiento de la infraestructura y servicios
tecnolégicos de las secretarias para el manejo de la informacion estratégica en seguridad”
y Liderar la implementacion y administracién de los Sistemas de Informacién de la
Administracién Departamental, soportando tecnolégicamente a todas las dependencias que
la componen.” entre otras. De ahi se tiene que la secretaria tiene a su cargo la
conservacion, racionalizaciébn y la oportuna puesta a disposicion, de los recursos
tecnolégicos con los que cuenta la entidad para ser colocados a disposicion cuando sean
requeridos por el sector central de la Entidad y aquellos lugares que se encuentren bajo su
tutela.

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de la
Gobernacion del Quindio y el cumplimiento de su misién institucional, se implementé en el
afio 2006 el software SEVENET Gestion Documental Versiones 2.7.1 y 3.0. Este software
fue introducido para respaldar el area de gestiobn documental y se utiliz6 para las
comunicaciones oficiales de todas las dependencias del centro administrativo
departamental hasta la entrada en vigencia del aplicativo actual, ControlDoc, en el afio
2023. SEVENET se convirtid en un sistema de informacién transversal para todas las
dependencias de la Administracion Central, lo que facilitd los procesos relacionados con la
correspondencia desde su implementacion.

SEVENET durante el periodo 2006 a 2023 permiti6 atender necesidades de gestién
documental, ademas de dar una solucion que permitié digitalizar documentos de forma
sencilla y profesional, asi mismo se clasificaron los archivos por medio de carpetas,
expedientes o unidades de almacenamiento y con ello se puede consultar y recuperar
informacion digital en cuestion de segundos. Con el software se puede conformar y definir
tablas de retencion documental aplicando politicas que le ayudaran a controlar el ciclo de
vida de la informacién y cumplir con la normatividad vigente en Colombia bajo los
parametros de la ley 594 de 2000.

La gestidn de la correspondencia en las entidades publicas es fundamental para la atencion
de trAmites y el apoyo a la gestion diaria; SEVENET ayuda a realizar el seguimiento de los
oficios que fueron emitidos por cada dependencia desde la puesta en marcha de la
aplicacion, permitiendo tener un registro centralizado de todos los oficios emitidos,
facilitando la organizacion y el control de la informacién, realizando un seguimiento efectivo
de los plazos establecidos para cada tramite, proporcionando un historial detallado de todas
las comunicaciones emitidas por cada dependencia, lo que contribuye a la transparencia
en la gestion publica y facilita la rendicion de cuentas ante los érganos de control y la
ciudadania, evitando la duplicidad de tramites y optimizando los recursos al evitar pérdidas
de tiempo y esfuerzo en la gestion documental y ayudando a la mejora en la toma de
decisiones en la administracion.

Conforme a lo expuesto, se evidencia la necesidad técnica de contar con un servicio de
soporte técnico y ldgico para el software SEVENET, garantizando que su proveedor,
LEXCO S.A., brinde asistencia ante cualquier falla técnica o error humano que pueda
afectar su funcionamiento. Asimismo, se busca asegurar la integridad y seguridad de los
procesos y procedimientos ejecutados a través de dicho software en el desarrollo de las
actividades propias de la entidad.
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En consecuencia, es indispensable que la entidad cuente con el soporte técnico y légico
por parte de la empresa LEXCO S.A., propietaria del software; quien, a su vez, es la persona
juridica que posee las fuentes y servidores base para el adecuado funcionamiento de los
sistemas y aplicativos requeridos.

2. ANALISIS DEL MERCADO.

2.1. ASPECTOS ECONOMICOS.

De acuerdo al Boletin Econdmico Regional publicado por el Banco de la Republica sobre
las variables de la actividad econémica de la regién durante el tercer trimestre del afio 2024,
en el cual se puede observar que la economia del Eje Cafetero reportd crecimiento anual
durante el tercer trimestre de 2024. El sector agropecuario tuvo un buen desemperio, en
particular el café, que favorecio los procesos industriales asociados y las ventas al exterior.
También aument6 la produccién manufacturera, estimulada en parte por la demanda
externa, lo que conjuntamente beneficié al transporte terrestre de carga. Entretanto, las
ventas empresariales no se recuperaron, pero las menores tasas de interés incentivaron la
compra de bienes durables, lo que, unido a una baja base de comparacion, favorecié un
ascenso en las ventas de vehiculos y motocicletas, asi como la comercializacién de
vivienda nueva. Finalmente, en las tres ciudades capitales de la region se reporté un
incremento de la poblacion desempleada, mientras la inflacién siguié a la baja, ante la
menor presién alcista en los precios de los alimentos. La informacion oficial disponible para
la regibn mostré un balance mixto en el comparativo anual durante el trimestre. Sin
embargo, los sectores de mayor relevancia en el Eje Cafetero crecieron, motivados en
buena medida por mayor demanda externa, mientras que el gasto privado sigui6 cauteloso,
a pesar de experimentar menores tasas de interés y un elevado ingreso de remesas.

Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/boletin-economico-regional/ejecafetero-3-
trimestre-2024

La actividad econdémica del pais, esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se
refiere a una parte de la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas
comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza
de acuerdo a los procesos de produccién que ocurren al interior de cada uno de ellos.
SEGUN LA DIVISION DE LA ECONOMIA, LOS SECTORES SON LOS SIGUIENTES:

» Sector primario o sector agropecuario.
> Sector secundario o sector Industrial.
> Sector terciario o sector de servicios.

SECTOR PRIMARIO: el que obtiene productos directamente de la naturaleza, materias
primas, creaciones, etc.

» Sector agropecuario (agricola y ganadero).

* Sector pesquero (del mar o del rio).

* Sector minero (de las minas y complementos rocosos).

* Sector forestal (del bosque).

SECTOR SECUNDARIO: el que transforma materias primas en productos terminados o
semielaborados.

* Sector industrial.

* Sector energético.

* Sector minero (se considera también parte del sector secundario porque a partir de la
mineria se pueden crear distintos productos).

* Sectores de la construccion.

SECTOR TERCIARIO: también es considerado como sector de servicios ya que no
produce bienes, sino servicios:

* Sector transportes.

 Sector comunicaciones.

* Sector comercial.

* Sector turistico.
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» Sector sanitario.
« Sector educativo.
« Sector financiero.

2.2. PARTICIPACION DEL VALOR AGREGADO DEL SECTOR TIC EN EL VALOR
AGREGADO NACIONAL: El sector TIC para 2023 pr registré una participacion de 3,5%
con respecto al valor agregado nacional, en 2022 p esta participacion fue de 3,6% mientras
que para el periodo 2021 p — 2023 pr en promedio particip6 con el 3,6% del valor agregado
nacional.

Grafico 2. Participacion del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
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Fuente: Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2021p - 2023pr
(publicado 22 de marzo de 2024)

2.3. CUENTA DE PRODUCCION Y GENERACION DEL INGRESO DE COMERCIO TIC:
En 2023 pr el valor agregado de la actividad de comercio TIC ascendié a 5,8 billones de
pesos presentando un decrecimiento de 3,0%; mientras que en 2022 p el valor agregado
fue de 6,0 billones de pesos, con un crecimiento de 16,0%, con respecto al afo
inmediatamente anterior. El excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto de la
actividad de comercio TIC presentd un decrecimiento de 8,7% para 2023 pr; mientras que
en 2022 p este crecié un 17,3% con respecto a 2021p.

Tabla 5. Cuenta de produccién y generaciéon del ingreso de comercio TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes

Total nacional

2021F - 2023P"

Concepto 20217 20227 2023P"

Produccion 8.666.021 10.428.908 9932 299
(-} Consumo Intermedio 3522430 4.460.284 4142 510
(=) Valor Agregado 5.143.591 5.968.624 5.789.789
(-} Remuneracion de los asalariados 1.554.581 1.740.697 1910014

(-} Impuestos menos subvenciones sobre la produccion y las
importaciones

(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto 3.326.786 3.901.474 3.563.104
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

F provisional

Fr preliminar

262224 326.453 316.671

Fuente: Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2021p - 2023pr
(publicado 22 de marzo de 2024)

2.4. OFERTA NACIONAL DE PRODUCTOS CARACTERISTICOS DEL SECTOR TIC
2020 - 2022:

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién, como voz,
datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional es producida por las actividades
caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econémicas.
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Para 2022 p la produccion nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC3
ascendié a 216,6 billones de pesos presentando un crecimiento de 19,8% con respecto a
2021p ..

Tabla 9. Produccion nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos)
Valores a precios corrientes
Total nacional

2020 - 2022F
Productas TIC CPC Vers. 2 A.C 2020 20217 20227

Computadores y equipo periférico 3.863 TETO 10.997
Equipos de comunicacion TETE 11.211 14.256
Equipos electrdnicos de consumo 159.819 204110 292519
Otros bienes y componentes THC 11176 7784 10.809
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicacionas 542983 334,663 393502
Comercio TIC 6.392 601 7370741 B.BT6.846
Servicios de telefonia fija 2923297 2.778.360 2.670.880
Servicios de telefonia mowvil 13.646.249 14.228.797 15.318.715
Servicios de otras telecomunicaciones 67 T7.000 8.029.502 9352888
Servicios de telecomunicaciones a través de intermet 6.BT2.274 7647415 7972173
Servicios de manufactura para equipos TIC BB.O17 84,553 121.230
Software de negocios y servicios de licencias 2.018.058 2454701 3.055.270
Servicios y consultoria de tecnologias de la informacion 14.232.384 16.357.056 20.530.823
Servicios de alguiler o leasing de equipos TIC 1.180.004 1.304.797 1.822.895
Otros servicios TI 2.753.269 3.141.918 3.865.380
Software de juegos*
Comenido en linea y servicios relacionados 1.789.785 2.191.855 2.962 586
Otros contenidas y servicios relacionados 323 660 362.099 454,591

Total Preductes caracteristicos TIC 4. 741.497 T2.026.110 £3.000.630
Otros productos no caracteristicos TIC 85.357.783 108.681.799 133.554.030

Total Preduccién 150.099. 280 180.707.909 216.554. 660

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

P provisional

P preliminar

* La medicion de los servicios de "Software de juegos”, se induye en los productos de “Servicos y consultoria de tecnologias de la
informacién® debido a gue en la medicidn no fue posible separar la produceidn nacional en estos servicios.

T productas no caracteristicos corresponden a hos gue no se consideran TIC, pero que son generados por el grupo de actividades TIC.

Fuente: Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2021p - 2023pr
(publicado 22 de marzo de 2024)

2.5. PARTICIPACION DEL VALOR AGREGADO DEL SECTOR TIC EN EL VALOR
AGREGADO NACIONAL: El sector TIC para 2023 pr registré una participacion de 3,5%
con respecto al valor agregado nacional, en 2022 p esta participacion fue de 3,6% mientras
gue para el periodo 2021 p — 2023 pr en promedio participé con el 3,6% del valor agregado
nacional.

Grafico 2. Participacion del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
Total nacional
2021F - 2023°"

3,9 3.8
3.8
3,8
3.7 -
; 3,6
g 37 36
8 36
&
:s. 3,6 35
t 35
o
3.5
3.4
3.4

2021p 2022p 2023pr Promedio

Fuente: DAME - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P pravisional
P preliminar

Fuente: Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC) 2021p - 2023pr
(publicado 22 de marzo de 2024)
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2.6. INDICES DE PRECIOS AL CONSUMIDOR: En diciembre de 2024 la variacion anual
del IPC fue 5,20%. El comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2024 (5,20%) se
explicé principalmente por la variacion anual de las divisiones Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles y Restaurantes y hoteles.

La divisibn Educacion registré una variacion anual de 10,62%, siendo esta la mayor
variacién anual. En diciembre de 2024 los mayores incrementos de precio se registraron en
las subclases: educacién secundaria (13,28%), educacion preescolar y basica primaria
(12,21%) y pagos por asesorias de tareas y clases dictadas por particulares (9,50%).Los
menores incrementos de precio se reportaron en las subclases: inscripciones y matriculas
en carreras técnicas, tecnolégicas y universitarias (6,41%), diplomados, educacién
continuada, preicfes, preuniversitarios (7,72%) y otros gastos en educacion superior
(8,48%).

La division Restaurantes y hoteles registré una variaciéon anual de 7,87%, siendo esta la
segunda mayor variacion anual. En diciembre de 2024 los mayores incrementos de precio
se registraron en las subclases: pago por alimentacion en comedores (11,59%), comidas
en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (8,12%) y comidas preparadas
fuera del hogar para consumo inmediato (8,05%). Los menores incrementos de precio se
reportaron en las subclases: servicios de alojamiento en hoteles, pensiones, posadas,
hostales y moteles (4,97%), gastos en discotecas, bares, griles, tabernas, fondas y tiendas
dentro y al aire libre (5,64%) y gaseosa y otros refrescos en establecimientos de servicio a
la mesa y autoservicio (5,95%).

En diciembre de 2024 la variacion anual del IPC fue

5.,20%

Variaciéon anual y mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Total, nacional

2023 - 2024 (diciembre)

Diciembre
Variacién Anual Variacién Mensual
IPC total 9,28 5,20 0,45 0,46
Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-

consumidor-ipc

2.7. SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE 2025: Atendiendo lo dispuesto por
el Decreto Nacional N° 1572 del 24 de diciembre de 2024, El monto del salario minimo
mensual legal vigente para el afio 2025 fue fijado en la suma de $1'423.500 pesos
m/cte (UN MILLON CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS PESOS m/cte) y
un auxilio de transporte de $200.000 pesos (DOSCIENTOS MIL PESOS m/cte),
decretado mediante el Decreto Nacional N° 1573 del 24 de diciembre de 2024; con
la TRM del 31 de diciembre de 2024, el salario minimo 2025 en Colombia, equivale a
$322.85 délares estadounidenses ($368.21 délares si se incluye el subsidio de
transporte).

Este valor se decreté por la Presidencia de la Republica, luego de que no se acordara en
la mesa de concertacion laboral, en la que participaron representantes de los sindicatos
(centrales obreras), representantes de los principales gremios, representantes de los
pensionados y el Gobierno Nacional, bajo el Liderazgo del Ministerio del Trabajo, en linea
con el mandato de la Constitucién Politica de Colombia, articulo 56.
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Las negociaciones del aumento en el salario minimo mensual legal en Colombia para el
2025 estuvieron enmarcadas en un contexto de inflacion controlada, con una tasa de
inflacion real de 2024 del 5,2%, ligeramente superior a la meta del Banco de la Republica
para 2025 (3%). A pesar de una desaceleracion econémica reflejada en los indicadores de
crecimiento, el pais mostré un incremento del 3,43% en productividad por hora trabajada
segun el DANE, lo cual fue un factor clave en la decision del ajuste salarial. Asimismo, la
contribucién de los salarios al ingreso nacional aumenté en un 2%, evidenciando mejoras
en la remuneracion frente al Producto Interno Bruto (PIB).

El aumento del salario minimo mensual legal para la vigencia 2024, es del 9.5% frente al
millén trescientos mil pesos m/cte ($1'300.000) del salario minimo en 2024 (+$123.500
pesos); éste comenzo a regir a partir del 1° de enero de 2025, junto con el incremento del
23.46% en el subsidio de transporte (+$38,000 pesos), para las personas que devenguen
hasta 2 salarios minimos mensuales legales. En total, el incremento que percibieron los
empleados a los que les pagan un salario minimo con subsidio de transporte es de
+$161,500 pesos m/cte.

Afio Salari<_) n_1inimo Salario minimo Variacion D_ecretos d_el

diario mensual porcentual anual Gobierno Nacional
2009 $16,563.33 $496,900.00 7,70% 4868 de diciembre 30 de 2008
2010 $17,166.67 $515,000.00 3,60% 5053 de diciembre 30 de 2009
2011 $17,853.33 $ 535,600.00 4,00% 033 de enero 11 de 2011
2012 $ 18,890.00 $ 566,700.00 5,80% 4919 de diciembre 26 de 2011
2013 $ 19,650.00 $ 589,500.00 4,02% 2738 de diciembre 28 de 2012
2014 $20,533.33 $616,000.00 4,50% 3068 de diciembre 30 de 2013
2015 $21,478.33 $644,350.00 4,60% 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 $22,981.83 $ 689,455.00 7,00% 2552 de diciembre 30 de 2015
2017 $ 24,590.56 $737,717.00 7,00% 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 $ 26,041.40 $ 781,242.00 5,90% 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 $27,603.87 $828,116.00 6,00% 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 $29.260.1 $ 877.803 6,00 % 2361 de diciembre de 2019
2021 $30,284.2 $908.526 3,5% 1785 del 29 de diciembre de 2020
2022 $33.333,3 $ 1.000.000 10,07% 1724 del 15 de diciembre de 2021
2023 $ 38.666,67 $1.160.000 16,00% 2613 del 28 de diciembre de 2022
2024 $43.333,33 $ 1.300.000 12,06% 2292 del 29 de diciembre de 2023
2025 | $4745000 | $1.423.500 9,50% 1972 del B0 1 S cemere

Fuente: https://www.salariominimocolombia.net/

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA:

En el estudio de demanda Colombia Compra Eficiente sugiere identificar y analizar los
Procesos de Contratacion de Entidades Estatales que han adquirido en el pasado el bien,
obra o servicio para extraer las mejores practicas e informacion pertinente para el Proceso
de Contratacion. Para el efecto, Colombia compra eficiente cuenta con la herramienta
Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE).

En el periodo comprendido entre el afio 2017 y noviembre de 2024 (fecha de ultima
actualizaciéon de la informacién del MAE) se consultan los Procesos de Contratacion de
otras Entidades Estatales a nivel nacional, donde se puede observar la informacion historica
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de la demanda, definiendo ciertos puntos respecto al conocimiento en particular de la
necesidad a contratar, proveedor y precio, lo que proporciona a la Entidad Estatal
herramientas para tomar mejores decisiones de compra.

Aqui se identifica en una desagregacion por familia de las categorias de los bienes y
servicios, segun el siguiente cédigo: 811122 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE
SOFTWARE. En estos graficos se puede observar tanto el niumero de contratos al afio,
como sus valores totales, de las categorias de los bienes y servicios del futuro contrato:

Cantidad de contratos Anual Gasto Anual
4 mil e a3 3188 $251mi 5251 mi $281 . §294mil5 204 mid NS 386 m .
$ 06 bill.
@ - o
B imi
=
= —
=] m
o B §04bil
B zmi 'g
= o
m
=5 =
=
= } $ 0.2 bill.
@ 1 mil
L=
0 mil § 0,0 bill.
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afio Afio
Fuente @ SECOP_| @SECOP_| Fuente @SECOP_| @SECOP_

Valor Total Estimado por Familia

@\alor @Contratos
§ 3.0 bill. 30 mil

$ 2.5 bill. 28 mil

£ 2.0bill. 26 mil
w
5 2
7 §1.56kil 24 mil £
= 5
(8]

$ 1.0 bill. 22 mil

£ 0.5 bil. 20 mil

$ 0.0 bill. 18 mil

&111 - Servicios informéticos
2_Familia

De igual forma se muestran porcentualmente el origen de los proveedores nacionales
desagregados por departamento:

Crigen de Proveedores

Departamento estandar

0,05 mil @ Distrito Capital de Bogota
0,08 mil {1,123) B73%] @ Antioguia
0.02 mil {1,263%5) | ®Valle del Cauca
0.1 il {1.41%) 1.93 mil (27.05%)

0,11 mil {1.56..) @ Cundinamarca
013 mil @ Santander
(1.87%)

042 mil Risaralda
(2,46%) @ Boyaca
?;g::; @ Huila
021, (2...) @®Tolima
022 .. (3.0.) @ Caldas
0,23 mil (3,23%) 0.7 mil (3.88%) @ Narifio
0,28 mil (2.02%) 0.47 mil (5.66%) @ Atlantico
0,28 mil (5,37%) 0,47 mil (6,62%) ®Meta
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Ahora se procede a realizar la blusqueda de procesos dentro de la herramienta Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE) relacionando procesos similares de entidades publicas
del departamento del Quindio:

Cantidad de contratos - Anual
a1

Gasto Anual

44 a0 75 ] 40 .
&0 $20mil M 3377 mill S1milM 3735 3832 mill. 32 md M 31 mil M

<]

o 60 51,5 mil M

z

=

5 =

o B

5 40 C s1omim

E =

] =

=

= 20 £ 0.5 mil M

12 N 0 I

0 5 0,0 mil M

2017 201% 2010 2020 2021 2022 2023 2024
Afio

Fuente @5ECOP_| @SECOP_|

2017 2018 2049 2020 2021 2022 2023 2024
Afio
Fuente @SECOP_| @SECOP |

Y el comportamiento departamental segun el origen de los proveedores es el siguiente:

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
®Quindio

Origen de Proveedores
Departamento estandar
50 mil M @®Quindio
50 mil M {0,635) {2513}
$.0 mil M [2,02%) \
$ 1 mil M (7,86%)

1{0.81%)
1(081%)
2(1.61%)
3 2.42%)
4(3.23%)

@ Distrito Capital de Bogota @ Distrito Capital de Bogotd

$ 4 mil M (36.3%)
®Valle del Cauca

@Antioquia
®Caldas

®Valle del Cauca
@ Antioquia

5 @Cundinamarca
$1..(9.0.) [4,03%)

®Cundinamarca ®Caldas

® Norte de Santander @ Morte de Santander

Risaralda Risaralda
10

@Santander (8.06%)

@5antander

5 4 mil M (35.7%)

@ AtlEntico
@ Boyaca
@Caquetd

21(16.04%)

®Cesar

64 (51.61%)

@AtlEntico
®Boyaca
@Caqueta

®Cesar

Asi también, el Sistema Electronico de Contratacion Publica —SECOP- ofrece la posibilidad
de consultar Procesos de Contratacion de otras Entidades Estatales en los cuales la
Entidad Estatal puede observar la informacion histérica de la demanda y definir ciertos
puntos respecto al conocimiento en particular de la necesidad a contratar, proveedor y
precio, proporciona a la Entidad Estatal herramientas para tomar mejores decisiones de

compra, la cual se presenta en el siguiente cuadro:

CONTRATACIONES HISTORICAS

Entidad: GOBERNACION GOBERNACION GOBERNACION GOBERNACION
DEL QUINDIO* DEL QUINDIO ? DEL QUINDIO?® DEL QUINDIO*

Numero de

Proceso: TIC829-CPS-2024 TIC1264-PS-2023 TIC1139-PS-2022 TIC968-PS-2021

Modallq’ad €3 Contratacion Contratacion Contratacion Contratacion

Seleccidn del - . . .

. Directa Directa Directa Directa
Contratista:

1https://siaobserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha_resumen_guess.aspx?idc=9409741&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e

2https://siaobserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha_resumen_guess.aspx?idc=7923011&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e

3https://siaobserva.auditoria.qov.co/quess/cto ficha_resumen_guess.aspx?idc=6622546&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e

4 https://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/cto_ficha resumen_guess.aspx?idc=5289315&ide=388824c6-

bd2d-4467-9e96-630eb583b58e
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Objeto del | PRESTAR EL | PRESTAR EL | PRESTAR EL | PRESTAR SERVICIO

Contrato: SERVICIO DE | SERVICIO DE | SERVICIO DE | DE SOPORTE,
EXTENSION DE | SOPORTE, SOPORTE, ACTUALIZACION Y
GARANTIA Y | ACTUALIZACION Y | ACTUALIZACION Y | MANTENIMIENTO A
SOPORTE TECNICO A | MANTENIMIENTO A | MANTENIMIENTO A | DISTANCIA, PARA EL
DISTANCIA DEL | DISTANCIA DEL | DISTANCIA DEL | CORRECTO
SISTEMA DE | SISTEMA DE | SISTEMA DE | FUNCIONAMIENTO
INFORMACION INFORMACION INFORMACION DEL SISTEMA DE
SEVENET DEL | SEVENET DEL | SEVENET DEL | INFORMACION
DEPARTAMENTO DEL | DEPARTAMENTO DEL | DEPARTAMENTO DEL | SEVENET EN EL
QUINDIO. QUINDIO QUINDIO DEPARTAMENTO DEL

QUINDIO
Valor del
o —— $6.545.000 $14.337.539 $12.674.629 $12.036.685

Forma de Pago | EI Departamento del | El Departamento del | EI Departamento del | EL Departamento del

(Condiciones de | Quindio cancelara el | Quindio cancelara al | Quindio cancelard al | Quindio cancelara al

pago valor del futuro contrato | contratista la suma total | contratista la suma total | contratista la suma total

establecidas en | mediante dos (2) pagos | de CATORCE | de DOCE MILLONES | de DOCE MILLONES

los contratos) iguales, correspondiente | MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
a la suma de TRES | TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO | SEISCIENTOS
MILLONES TREINTA Y SIETE MIL | MIL SEISCIENTOS | OCHENTA Y CINCO
DOSCIENTOS QUINIENTOS TREINTA | VEINTINUEVE PESOS | PESOS M/CTE
SETENTA Y DOS MIL | YNUEVEPESOSM/CTE | MICTE  ($12.674.629) | ($12.036.685), en tres
QUINIENTOS  PESOS | ($14.337.539) IVA | IVA incluido, en tres (03) | (03) pagos vencidos.
M/CTE ($3.272.500) | incluido, en tres (03) | pagos vencidos. Dichos | Dichos pagos  se

cada uno, el primer pago
se realizara una vez se
suscriba el acta de inicio
del contrato y un segundo
pago pagadero en el mes
de diciembre de 2024.
Cada pago, se efectuara
previa presentacion de la
respectiva  factura o
cuenta de cobro,
certificacion de pago de
los aportes al sistema
general de seguridad
social (salud, pension,
ARL) y  parafiscales,
correspondiente al
periodo de prestacion de
servicios que se cobre,
expedido por el Revisor
Fiscal 0 persona
competente para tal fin, y
la respectiva acta de
supervision suscrita por
parte del supervisor del
contrato, en las que
deben constar la
acreditacion del pago de
aportes a  seguridad
social en salud, pension,
riesgos  laborales y
parafiscales  por el
porcentaje sefialado en la
Ley.

pagos vencidos. Dichos
pagos se realizaran de la
siguiente  manera: Un

primer pago
correspondiente a la
suma de CINCO
MILLONES
SETECIENTOS

TREINTA Y CINCO MIL
QUINCE PESOS M/CTE
($5.735.015) una vez se

haya  realizado la
actualizacién y
mantenimiento a

distancia del sistema de
informacion  para la
vigencia 2023, Y dos (02)
pagos iguales vencidos,
por valor de CUATRO
MILLONES

TRESCIENTOS UN MIL

DOSCIENTOS
SESENTA Y DOS
PESOS M/CTE
($4.301.262) olu,

pagaderos en los meses
de julio y diciembre de
2023. Cada pago, se
efectuara previa
presentacion de la
respectiva  factura o
cuenta de cobro,
Certificacion de pago de
los aportes al sistema
general de seguridad
social (salud, pension,
ARL) y  parafiscales,
correspondiente al
periodo de prestacién de
servicios que se cobre,
expedido por el Revisor
Fiscal 0 persona
competente para tal fin, y
las respectivas actas de
recibido a satisfaccion
suscritas por parte del
supervisor del contrato,
en las que deben constar

pagos se realizaran de la
siguiente  manera: Un
primer pago
correspondiente al
cuarenta por ciento (40%)
del valor del contrato, es
decir la suma de CINCO
MILLONES SESENTA Y
NUEVE MIL
OCHOCIENTOS

CINCUENTA Y TRES
PESOS M/CTE
($5.069.853) una vez se

haya  realizado la
actualizacion y
mantenimiento a

distancia del sistema de
informacion  para la
vigencia 2022, Y dos (02)
pagos iguales vencidos,
por valor de TRES
MILLONES

OCHOCIENTOS  DOS
MIL TRECIENTOS
OCHENTA Y OCHO
PESOS M/CTE
($3.802.388) clu,
pagaderos en los meses
de julio y diciembre de
2022. Cada pago, se
efectuara previa
presentacion de la
respectiva  factura o
cuenta de  cobro,
Certificacion de pago de
los aportes al sistema
general de seguridad
social (salud, pension,
ARL) y  parafiscales,
correspondiente al
periodo de prestacion de
servicios que se cobre,
expedido por el Revisor
Fiscal 0 persona
competente para tal fin, y
las respectivas actas de
recibido a satisfaccion
suscritas por parte del

realizaran de la siguiente
manera: Un primer pago
correspondiente al
cuarenta por ciento (40%)
del valor del contrato, es
decir la suma de
CUATRO  MILLONES
OCHOSCIENTOS
CATORCE
SEISCIENTOS
SETENTA Y CINCO
PESOS M/CTE
($4.814.675) una vez se

MIL

haya realizado la
actualizacién y
mantenimiento a

distancia del sistema de
informacion  para la
vigencia 2021, Y dos (02)
pagos iguales vencidos,

por valor de TRES
MILLONES

SEISCIENTOS  ONCE
MIL  CINCO PESOS

M/CTE ($3.611.005) clu,
pagaderos en los meses
de julio y noviembre de
2021. Cada pago, se
efectuara previa
presentacion de la
respectiva factura o
cuenta de cobro,
Certificacion de pago de
los aportes al sistema
general de seguridad
social (salud, pension,
ARL) y  parafiscales,
correspondiente al
periodo de prestacion de
servicios que se cobre,
expedido por el Revisor
Fiscal 0 persona
competente para tal fin, y
las respectivas actas de
recibido a satisfaccion
suscritas por parte del
supervisor del contrato,
en las que deben constar
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la acreditacion del pago
de aportes a seguridad
social en salud, pension,
riesgos  laborales y
parafiscales  por el
porcentaje sefialado en la
ley y de acuerdo con la
disponibilidad del P.A.C.

supervisor del contrato,
en las que deben constar
la acreditacion del pago
de aportes a seguridad
social en salud, pension,
riesgos  laborales 'y
parafiscales  por el
porcentaje sefialado en la

la acreditacion del pago
de aportes a seguridad
social en salud, pension,
riesgos  laborales y
parafiscales  por el
porcentaje sefialado en la
ley y de acuerdo con la
disponibilidad del P.A.C.

(Plan Anual | ley y de acuerdo con la | (Plan Anual
Mensualizado de Caja)". | disponibilidad del P.A.C. | Mensualizado de Caja
(Plan Anual
Mensualizado de Caja)".
Vigencia 2024 2023 2022 2021
Plazo de | Elplazo de ejecucion El plazo de ejecucion | El plazo de ejecucion | El plazo de ejecucion
Ejecucion del presente contrato sera desde la | sera desde la | sera desde la
sera desde la suscripcion del acta de | suscripcion del acta de | suscripcién del acta de
suscripcion del actade | inicio hasta el 31 de | inicio hasta el 31 de | inicio hasta el 31 de
inicio y cumplimiento de | diciembre de 2023. En | diciembre de 2022. En | diciembre de 2021. En
requisitos establecidos | todo caso, el plazo no | todo caso, el plazo no | todo caso, el plazo no
en el articulo 41 de la excederd la vigencia | excederd la vigencia | excedera la vigencia
Ley 80 de 1993 2023. 2022 2021
modificada por el
articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, y hasta
el 31 de diciembre de
2024. En todo caso el
acuerdo de voluntades
a suscribir no podra
exceder la vigencia
fiscal 2024.
Oferentes
participaron en
el proceso
LEXCO S.A. LEXCO S.A. LEXCO S.A. LEXCO S.A.

Comportamient | El contratista | El contratista El contratista El contratista

o} de los | cumpli6 con las | cumplié con las cumplié con las cumplié con las
contratistas e | obligaciones obligaciones obligaciones obligaciones
imposicion  de | contractuales contractuales contractuales contractuales
sanciones

4. VALOR ESTIMADO DEL FUTURO CONTRATO:

Para determinar el presupuesto oficial requerido para el presente proceso, se procedi6 a
solicitar cotizacion a la empresa LEXCO S.A.., quien cuenta con la exclusividad para la
prestacion del servicio a contratar, toda vez que SEVENET GESTION DOCUMENTAL
VERSIONES 2.7.1 Y 3.0 SEVENET GESTION DOCUMENTAL VERSIONES 2.7.1Y 3.0,
es un software de propiedad de LEXCO S.A., identificada con NIT 860.515.402, de
conformidad con el certificado de registro de contrato y de mas actos, libro 11 —tomo 107-
partida 30, con fecha de registro de 03 de agosto de 2012 expedido por el jefe de oficina
de registro de la direccién nacional de derechos de autor, quien es el 6rgano institucional
gue se encarga del disefio, direccion, administracion y ejecucién de las politicas
gubernamentales en materia de derechos de autor conexos del Ministerio de Interior.

Asi mismo, se detalla que dicho software fue objeto de cesion de derechos patrimoniales
en el que LEXCO S.A., fungié como parte cesionario, que el mencionado contrato de
compraventa se dispuso a término indefinido y consta con fecha de firma de 15 de agosto
de 2008. La mencionada informacion se encuentra de conformidad con lo expuesto en el
registro nacional de derechos de autor que se menciond con anterioridad.

Se tiene que el presente proceso de contratacion se enmarca en las causales de
contratacion directa para la suscripcion de un contrato con proveedor exclusivo, por lo tanto,
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no hay lugar a la aplicacion de factores de seleccion que permitan identificar la oferta méas
favorable.

Asi mismo, de acuerdo a los establecido en la guia de elaboracién de estudios del sector
de Colombia compra eficiente y lo reglamentado en el decreto 1082 de 2015, Articulo
2.2.1.2.1.4.8, los precios histéricos de la contratacidon respecto al mismo servicio, y la
propuesta presentada por LEXCO S.A., el valor del futuro contrato ascendera a la suma de
SEIS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA
PESOS M/CTE ($6.885.340), IVA y demas impuestos incluidos

5. ESTUDIO DE LA OFERTA:

El estudio de la oferta tiene como objetivo identificar las opciones de suministro para las
categorias de compra definidas, y los posibles proveedores que pueden suministrar los
bienes, obras o servicios que requiere para satisfacer su necesidad. En el sector de
servicios, que abarca actividades esenciales para el funcionamiento de la economia como
el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, entre otros, este andlisis se vuelve fundamental.

Al verificar el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) desde el afio 2017 hasta
noviembre de 2024 (fecha de ultima actualizacién de la informacién del MAE) de la Agencia
Nacional de Colombia Compra Eficiente, se observan los proveedores que han
suministrado elementos y servicios referentes al objeto del presente contrato en el
Departamento del Quindio a diferentes Entidades Estatales, de acuerdo a los cédigos
UNSPSC 811122 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWAR:

Valor Total Estimado por Entidad

@ Valor Total Estimado @ Namero de Contratos

$2mil M

$1imilM

Valor Total Estimado
:
Namero de Contratos

ILAN DA

ARME...
DUCATIA,..

L LA TEBAIDA ...
MICIFIC DE...

JRA DEVIIEN ...

CORPORACION D

DRFORACION AUTOMOMA R,

QUIN DIC UNIVERSIDAD DEL CUIM...

CUIN DI ALCALD
QUINDID ALCALD

ALCALD
QUINDID ALCALD

QUINDID ALCALD
CUIN DO PR

1
P
d

CORPORACICN A
QUINDIC NS
QUINDIO NS

NS

H
1

En los siguientes gréficos, se pueden observar el nUmero de contratos por proveedor y el
valor por proveedor, siendo esto una muestra de los oferentes en el Departamento del
Quindio:

Mumero de Contratos por Proveedor

WILSON AMDRES RAMOS HE!

Seven Soluciones Informaticas SAS

Proveedor

o 50
MNumero de Contratos
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e

Valor Total Estimado por Proveedor

PCT LTDA $1,10milM

Seven Soluciones Informdticas SAS % 1,06 mil M
ACIES SAS $ 0,98 mil M
SEVEN SOLUCIOMES INFORMATICAS SAS
TAMESIS SOLUTIONS SAS
SIS0 SS S § 0,45 mil M |
Soporte Lagico SAS

ST §03...

oiGiTaL ware sa [FUENY

SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM SAS

SOLUCKINES INTELIGENTES ¥ ASESORIAS EN sisTEMAS I
SOLUCIOMES INTELIGENTES ¥ ASESORIAS EN SISTEMAS sas [ETUNN
OBIETOS ¥ SISTEMAS RELACIOMALES CSR SAS

SISTEMAS ¥ ASESORIAS DE coLomBla sa [

Proveedor

£0.0milM £ 0.5 mil M $ 1.0 mil M
Valor Total Estimado

Se puede identificar del mismo modo, que hay una cantidad suficiente de oferentes que
pueden ofertar los bienes y servicios identificados en el futuro contrato:

Valor Total Estimado por Proveedor

®Valor Total Estimado @ Ndmero de Contratos

F1milM 50

walor Total Esti...
Miamero de Contr...

$0mil M

saesas [
a

FCT LTDA
FUMDAC KON SISTEMSALUD

Seven Soluciones Informatica s...
ACIES 545

SEWEM SOLUCICH ES IMFORM...
LEXCO SA

TERASYS SA
ERAMCH OF INWVERSOFT GRO.. 1

QUIRL SAS

Soporte Logioo SAS

DG ITA L WA RE S8

OBIETOS Y SISTEMAS RELACI..

SERVICIOS INTESRALES 1D 5.
SKART TMT SAS

EDIC KDMES ALVARET
INTEGRASERVICE 545

GREEN HORIZON SAS
SEBASTIAN LATORRE AWILA
DIGITAL WARE SAS

COMTROL OMLIME INTERMATLL.,
ARCUITECSOFT SAS

M EXUR A INTERMACIOMAL S80S

GREMN HOREFOHN SAS
SYMERGIA CONSULTORE ¥ iG...

COMUNIP INGEMIERIA

IMSTITUTO GEOGRAFICD &S0
ESTIWVEN RICS CSORID

TAMESIS SOLUTICN S SAS
SOLUCIONES INTELKIGEMTES ...
SOLUCIONES INTELKIGEMTES ...
OBJETOS W SISTEMAS RELACL...
SISTEMAS Y ASESORIAS DE C...
ASESDRIAS FUBLICAS Y EMPR..

CM Developrment Group 545
CRACLECOLOMEA LTDW
JAMES OLAYA PARAMUA
SOLUCIOMES INTELKSEMTES ...
SOLUCIONES INTELKIGEMTES ...
WILSOM AN DRES RAMOS SER..
CHNT SISTEMAS DE IM FORMAC..

Prov_nombre

Este mismo estudio se hace ahora con la informacion de todo el pais observando los
proveedores que han suministrado elementos y servicios referentes al objeto del presente
contrato a diferentes Entidades Estatales del orden nacional:

Valor Total Estimado por Proveedor
®Valor Total Estimado @NOmero de Contratos
= [
=]
% £0,1bil. 200 O
z &
P2 e
= -
£ 5
= - | g 2
$00uill. 55‘-"'555ss'-"\'Egs-ucl"—'-"\"f'-ﬂ:EL.I'J"U"U"55'-"‘"-"“5!:!5""‘55‘-"'-=t5""‘9""‘4"'-"\'5'J
:mﬁggthﬁgbﬁﬂﬂﬁﬁggz&ﬁ&ggﬁﬁmﬁgﬁﬁgﬁaaﬁ HEE
Hgg=zz&zgmgursﬁmmag&ggga_gﬁéauktﬂzmgguégggg
Gesedy20cs28E8afz 5238288 p2>-028vs535:¢8¢8
3&§§Zo§§45gg>gﬁ'—68§2§ §g§53355§05gézﬁ;g-55
vl e E o T o o= O o, Z = o =] = = = = T =
SEC3E20EE5g5% TeEgffoED dLUELEE ERUEELILOCE
srcdprwzg o= EZx"z $E3 F£Y :E2:-08 k5 5
Sz73z828° Z% HEg % D32 g9E BEZEC z
= E;ﬁgg %5 g = £ 4 2§z E‘EEDQ g
- QD ELE = g é': 5 = BETES =
EE £z === = = E = Sz 2= E2= o]
o B e o - B = [ G} ]
Prov_nombre

A continuacion, se revisan por numero de contratos por proveedor, y valor total por
proveedor:
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Nimero de Contratos por Proveedor

CERTICAMARA 54
STEFANINI SYSMAN SAS 206
ASESORIAS ¥ SISTEMAS COMPUTARIZADOS SAS 202
DIGITAL WARE SAS
SISTEMAS ARIES 545

HERMAN RMAURICIO CAJAMARCA

2ITLTDA 147
SYSCAFE SAS 143
IDE SISTEMAS SAS 136

comeucenro sas [IELENE

PEMN

Froveedor

SAIMYR 5AS
0 100 200
Mimero de Contratos

Valor Total Estimado por Proveedor

UT SOLUCIONES CC COMECTIVIDAD NACIOMAL $ 0,14 bill.
pemiA (eNTTY SECURITY sucursaL coromzls [ NNNEGEGETRET T
SAP COLOMEIA SAS
Empresa de Recursos Tecnologicos del Yalle -m
UNICN TEMPORAL INSCRIPCION DE CUDADANGS 2019 . [T
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB 54 ..
UME EPM TELECOMUNICACIO \
SAFRAN IDENTITY SECURITY SUCURSAL COLOMBIA
DIGITAL SAS
Nl ELIN £ 0,04 bill. |
ORACLE COLOMBIA LTDA
BRAMCH OF MICROSOFT COLOMEIA INC
vorTaL sa [N
emTEL 54 EsP [N
$ 0.0 bill $ 0.1 bill.
Valor Total Estimado

Proveedor

6. Fomento a la ejecucidn de contratos estatales por parte de poblacién en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso_de reintegracion o
reincorporaciéon y sujetos de especial proteccidn constitucional: El Departamento del
Quindio, atendiendo el mandato del articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el articulo 3° del Decreto 1860 de 2021, identifica que para este proceso de
seleccidn no es procedente exigir en la ejecucion del objeto contractual, la vinculacion de
poblaciéon en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional, teniendo en
cuenta que para su ejecucion no excede de seis (6) personas, entonces no es viable aplicar
la provision entre el 10% y 5% que establece la norma.

HECTOR FABIO/HINCAPIE LOAIZA
Secretario de Tecnologias d¢ la Informacién y las Comunicaciones

Departdmento del Quindio

Elaboré: Juan David Arcila Cardona — Contratista TIC %

fio Cololmiin - PEX + 57 606 735998
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