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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVOS DE LA LICITACION No. SG-LP-2025 P003, CUYO OBJETO ES LA
“PRESTACION DEL SERVICIO DIARIO DE VIGILANCIA FiSICA Y DE SEGURIDAD
PRIVADA CON ARMAS, SIN ARMAS, MEDIO CANINO, MONITOREO DE ALARMAS Y
MEDIOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE SOLEDAD EN EL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO”

OBSERVACIONES REALIZADAS POR VIGICOLBA LTDA
OBSERVACION 1:

“La observacion primera se refiere al requisito de capacidad financiera y organizacional, mas
especificamente, al indicador de rentabilidad del patrimonio. Dicha observacion se sustenta
en las siguientes consideraciones:

La entidad en el proyecto de pliego de condiciones, indica que los indicadores que deben
cumplir las empresas de vigilancia y seguridad privada referidos a la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) y rentabilidad sobre activos (ROA) deben ser los siguientes:

* Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual a 0.15
* Rentabilidad del Activo: Mayor o igual a 0,10

Sin embargo, se evidencia que dichos indicadores no cumplen con los principios de libre
concurrencia de todas las tipologias de empresas a los procesos de licitacion publica y
mucho menos, no se ajustan a la realidad del sector de vigilancia y seguridad privada, por
los motivos que a continuacion se enunciaran:

a. En un primer lugar, como es de su conocimiento, el Decreto 1082 de 2015 en el articulo
2.2.1.1.1.56.3. dispone que la capacidad organizacional determina el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de los activos del interesado, a través de los indicadores
de rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo.

La entidad Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, establecio
lo siguiente en el MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS
HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION:

“Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. Estas
condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto
del contrato”.

Este mismo manual incluso sefala que los indicadores que establezca la entidad deberan ir
acorde al estudio del sector, el cual es el instrumento que le permite a la misma conocer la
situacion de las empresas que hacen parte del sector. Si bien a las entidades les asiste
libertad en la disposicion en la estructuracion en los procedimientos contractuales y en la
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asignacion de % en indicadores, no deben perder de vista el estudio del sector, la realidad
de este, en aras de poder garantizar la libertad de concurrencia al proceso.

b. Contratacion estatal a nivel nacional

La contratacion estatal ha dispuesto todo un marco normativo para garantizar la concurrencia
de MIPYMES, que incluye desde microempresas hasta grandes empresas:

Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 2069 de 2020: Entidades publicas deben preferir,
en condiciones de igual precio, calidad y capacidad de suministros, a las Mipymes nacionales
en las adquisiciones necesarias para su funcionamiento:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 13, 333 y 334 de la Constitucién Politica, el
Gobierno Nacional definira las condiciones y los montos de acuerdo con los compromisos
internacionales vigentes, para que, en desarrollo de los Procesos de Contratacion, las
Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, adopten en beneficio de las Mipyme, convocatorias limitadas a estas en las que,
previo a la Resolucién de apertura del proceso respectivo, se haya manifestado el interés de
por lo menos dos (2) Mipyme

Decreto 1082 de 2015, ARTICULO 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para Mipyme en el
sistema de compras publicas: De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de
2000, segun los resultados del anélisis del sector, las Entidades Estatales indistintamente de
su régimen de contratacion, los patrimonios autdnomos constituidos por Entidades Estatales
y los particulares que ejecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes
diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccion
competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcién de los
criterios de clasificacion empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar
requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes
aspectos (...)

A continuacion, se evidencia el crecimiento exponencial desde 2015 a 2019:

(..)

Lo anterior nos demuestra y hace concluir que los indicadores asignados por la entidad al
ROE y al ROA no se encuentran ajustados a la realidad del sector de vigilancia y seguridad
privada.

Por todo lo expuesto, nos permitimos SOLICITAR a la entidad, MODIFICAR los indicadores
del ROE y ROA, asi:

-Rentabilidad del Patrimonio: mayor o igual a 0.06
-Rentabilidad del Activo: mayor o igual a 0.05”
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RESPUESTA:

La jurisprudencia de manera reiterada les ha otorgado a las entidades estatales la facultad
de configuracion del Pliego de Condiciones, siempre y cuando esta sea dentro del marco de
los principios generales de la contratacion publica como son la seleccion objetiva, la
transparencia, la pluralidad de oferentes, al respecto en sentencia del 27 de abril de 2011, el
Consejo de Estado preciso lo siguiente:

“El principio de seleccién objetiva previsto en el articulo 29 de la Ley 80 de 1993 -
ahora previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, constituye uno de los mas
importantes de la contratacion publica, dada su virtualidad de asegurar el
cumplimiento de los demas, como que con él se persigue garantizar la eleccion de
la oferta mas favorable para la entidad y el interés publico implicito en esta actividad
de la administracion, mediante la aplicacion de precisos factores de escogencia, que
impidan una contratacion fundamentada en una motivaciéon arbitraria,
discriminatoria, caprichosa o subjetiva, lo cual sblo se logra si en el respectivo
proceso de seleccion se han honrado los principios de transparencia, igualdad,
imparcialidad, buena fe, economia y responsabilidad”

“La Administracion en la elaboracion de los pliegos de condiciones no goza de un
margen de discrecionalidad o autonomia absoluta, sino de una relativa libertad de
configuracion, dado que se encuentra sujeta a los fines, principios y reglas juridicas
de la contratacion publica; por eso, los requisitos de participacion, condiciones y
criterios de seleccion que en ellos se establecen debe respetarlos, ser congruentes
con ellos y comprender los elementos necesarios para llevar a cabo el contrato
ofrecido en las condiciones de modo, tiempo y lugar requeridas para satisfacer las
particulares necesidades en interés general que se persigue colmar con su
realizacion”.

“Los pliegos de condiciones estan llamados a establecer los requisitos de
participacion de los oferentes y los criterios o factores de evaluacion o calificacion
de sus ofertas; unos y otros, deben llevar como Unica impronta el fin general
perseguido con la contratacion propuesta.

Los primeros, permiten la participacion de los sujetos, esto es, habilitan juridica,
financiera o técnicamente la concurrencia de los interesados al proceso y, por ende,
conciernen a la idoneidad de los oferentes; y los segundos, posibilitan la seleccion
de la propuesta, esto es, estan referidos a calificar la oferta, a darle un puntaje, para
establecer el mérito de la misma frente al objeto a contratar y, por ende, tienen una
conexion directa con la particular necesidad, esto es, una connotacion sustancial
para la escogencia de la oferta mas favorable a los intereses de la entidad.
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La elaboracion de los pliegos de condiciones debe realizarse, entonces, consultado
los fines perseguidos con la contratacion estatal, en cumplimiento del articulo 3 de
la Ley 80 de 1993, de manera que las clausulas del mismo estan sujetas y
circunscritas al objeto del proceso y su eficacia y validez deben girar en torno a la
funcion que emerge de las particulares necesidades reales que pretende satisfacer
la administracion. Por esta razon, los criterios de seleccion de la propuesta en los
pliegos de condiciones o términos de referencia para la ejecuciéon del objeto
perseguido con la contratacion, deben ser Utiles, indispensables y determinantes
para el propoésito de comparar los aspectos sustanciales de los ofrecimientos, en
forma tal que se pueda escoger entre ellos el que resulte mas favorable.

En suma, es menester que los criterios de seleccién que se fijen en los pliegos de
condiciones o términos de referencia, permitan a la administracién seleccionar una
Optima propuesta, util para la ejecucion del contrato ofrecido mediante la invitacion,
convocatoria o llamado a licitar; o, en las voces del articulo 29 de la Ley 80 de 1993,
tendientes a escoger el ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines
que ella busca, entendido éste como aquel que resulta ser el mas ventajoso
para la entidad, luego de tener en cuenta los factores de escogencia, tales
como cumplimiento, experiencia, organizacion, equipos, plazo, precio, entre
otros, y la ponderacion precisa, detallada y concreta de los mismos, contenida
en los pliegos de condiciones o términos de referencia...”

De conformidad con la jurisprudencia transcrita, en el estudio previo, estudio del sector
elaborado y el proyecto de pliego, se deja clara las condiciones que requiere la entidad para
la prestacion del servicio, asi como la particularidad del objeto contractual, lo cual hace
indispensable para la seleccion de la oferta mas favorable para la entidad que el oferente
seleccionado cumpla con los indices financieros y organizacionales propuestos.

Con relacion a la observacion la entidad se permite aclararle al observante que en aplicacion
del manual para la determinar y verificar los factores habilitantes en los procesos de
contratacion de la agencia nacional de contratacion publica — Colombia compra eficiente,
creada mediante decreto ley 4170 del 3 de noviembre de 2011, se tuvieron en cuenta las
siguientes reglas generales para fijacion de los indicadores de capacidad financiera y
organizacional de acuerdo al estudio del sector asi:

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento y razén
de cobertura.

Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato La capacidad financiera requerida en un Proceso de Contratacion debe
ser adecuado y proporcional a la naturaleza y al valor del contrato.
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En consecuencia, la Entidad Estatal debe establecer los requisitos de capacidad financiera
con base en su conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion y de
los posibles oferentes.

En atencion a la naturaleza del contrato a suscribir y de su valor, plazo y forma de pago, la
Entidad Estatal debe hacer uso de los indicadores que considere adecuados respecto al
objeto del Proceso de Contratacion. Las Entidades Estatales no deben limitarse a determinar
y aplicar de forma mecanica formulas financieras para determinar los indicadores. Deben
conocer cada indicador, sus féormulas de calculo y su interpretacion.

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que
tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de
liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto
plazo.

indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total, el cual determina el grado de
endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A
mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder
cumplir con sus pasivos.

Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual
refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor
cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus
obligaciones financieras.

La Entidad Estatal debe determinar cada requisito habilitante teniendo en cuenta lo que mide
el indicador. Si el indicador representa una mayor probabilidad de Riesgo a medida que su
valor es mayor, la Entidad Estatal debe fijar como requisito un valor maximo y si el indicador
representa una menor probabilidad de Riesgo a medida que su valor sea mayor, la Entidad
Estatal debe fijar un minimo. Por ejemplo, a mayor indice de endeudamiento, mayor es la
probabilidad de que el contratista incumpla sus obligaciones, por lo que la Entidad Estatal
debe fijar un valor maximo para este indice, el cual debe ser adecuado y proporcional para
el Proceso de Contratacién. La siguiente tabla muestra la interpretacion de cada uno de los
indicadores de capacidad financiera que debe contener el RUP y su relacién con la
probabilidad de Riesgo: Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de
Intereses, el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones
financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente
incumpla sus obligaciones financieras.

La siguiente tabla muestra la interpretacion de cada uno de los indicadores de capacidad
financiera que debe contener el RUP y su relacién con la probabilidad de riesgo:
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Si el indicador es mayor,

ndi r - -
SREGa la probabilidad de Riesgo es
Indice de liquidez Menor Minimo
indice de endeudamiento Mayor Maximo

Razon de cobertura

de intereses Menor Minimo
Qe iMnereses

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Los indicadores de capacidad organizacional contenidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del
Decreto 1082 de 2015 son:

Rentabilidad sobre patrimonio: Utilidad Operacional / Patrimonio, el cual determina la
rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el
patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional
del proponente.

Rentabilidad sobre activos: Utilidad Operacional / Activo Total, el cual determina la
rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor
es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este
indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

La determinacién de cada requisito habilitante debe estar enmarcada en el analisis y el
concepto de lo que mide el indicador. Si el indicador representa una mayor probabilidad de
Riesgo a medida que su valor es mayor, la Entidad Estatal debe fijar un valor maximo para
el requisito habilitante. Si el indicador representa una menor probabilidad de Riesgo a medida
que su valor es mayor, la Entidad Estatal debe fijar un minimo.

La siguiente tabla muestra la interpretacién de cada uno de los indicadores de capacidad
organizacional que debe contener el RUP y su relacién con la probabilidad del Riesgo:

Rentabilidad del patrimonio Menor Minimo

Rentabilidad del activo Menor Minimo
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Con relacion al capital de trabajo y patrimonio exigido, la entidad dio ampliacion estricta a lo
dispuesto en el manual para determinar y verificar los factores habilitantes en los
procesos de contratacion publica de Colombia compra eficiente, teniendo en cuenta la
escogencia del ofrecimiento mas favorable para entidad y a los fines que ella busca,
entendido éste como aquel que resulta ser el mas ventajoso para la entidad, luego de tener
en cuenta los factores tales como cumplimiento, experiencia, organizacion, equipos, plazo,
precio, entre otros, y la ponderacion precisa, detallada y concreta de los mismos, contenida
en los pliegos de condiciones o términos de referencia; el regulador aprecia:

Indicador Formula Observaciones

Este indicador reg

el remanente de

€ recursos pro
Entidad E
en termin

uiere analizar la cantidad

itos cuandc

Patrimonio

ntratacion es muy alto y la Entidad E

la continuidad del pro

onente en &l tiempo.

Asi las cosas y en complemento a su observacion mediante el cual solicita disminuir los
indicadores financieros y organizacionales, queremos aclarar que el Municipio con el fin de
lograr la mejor oferta para la entidad contratante, dio cumplimiento a lo establecido en el
manual para determinar y verificar los factores habilitantes en los procesos de
contratacion publica de Colombia compra eficiente, creada mediante decreto ley 4170
del 3 de noviembre de 2011, el cual determina que “las Entidades Estatales deben
establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y proporcional a la naturaleza y valor
del contrato.” Es muy importante comprender el alcance de la expresion adecuada y
proporcional que busca que haya una relaciéon entre el contrato, la experiencia del
proponente y su capacidad juridica, financiera y organizacional. Es decir, los requisitos
habilitantes exigidos deben guardar proporcion con el objeto del contrato, su valor,
complejidad, plazo, forma de pago y el Riesqo asociado connatural al Proceso de
Contratacion.

Lo anterior, se evidencia en la forma como Colombia Compra Eficiente recomienda la
utilizaciénde los indicadores financieros. En los cuales, tanto el Patrimonio y Capital de
trabajo son recomendados bajo condiciones especiales de valores absolutos o
complejidades y la misma ejecucion del contrato, tales como continuidad del contrato en el
tiempo o la falta de recaudo por parte de la administracion que generen retardos en los pagos
de los compromisos mensuales. Estas ultimas condiciones se pueden presentar en este
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proceso, y es considerado por la administracion como un precio alto, por lo que es necesario
la determinacién del Patrimonio como un indicador de este proceso y es necesaria la
exigencia de Capital de trabajo bajo términos absolutos.

De otra parte, la entidad determino que existe una complejidad en la ejecucién del futuro
contrato de prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada.

Por todo lo anterior expuesto la entidad se mantiene en lo referente a los indices financieros
propuestos que muestras claramente la solvencia econdmica de los posibles ofertantes de
acuerdo a la informacion reportada en el Sistema integrado de Informacién Societaria de la
Superintendencia de Sociedades — Estados Financieros por sector econdmico/ubicacion
geografica — NIIF PLENAS/PYMES INDIVIDUALES, asi: CRITERIOS DE CONSULTA Fecha
de corte informacion financiera: 31/12/2023 Sector Actividad econdmica Servicios * N8010 -
Actividades de seguridad privada, que reposa en el estudio del sector del proceso y teniendo
en cuenta el objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo, forma de pago y el Riesgo
asociado connatural al Proceso de Contratacion

OBSERVACION 2:

“Respetuosamente solicitamos a la entidad MODIFICAR, el requisito de suministrar las hojas
de vida del director de operaciones, jefe de operaciones, supervisor, y que este requisito sea
acreditado mediante carta de compromiso firmada por el representante legal en el que se
comprometa a suministrar el personal con el perfil requerido”

RESPUESTA:

Todos los cargos y funcionarios solicitados dentro del proceso que nos ocupa, tienen
nacedero juridico y técnico dentro de la plataforma del RENOVA y del APO, herramientas
dispuestas por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada para establecer los
cargos directivos, organizacionales y la acreditacion del personal operativo, los cuales son
lo minimo que debe poseer una empresa de vigilancia y seguridad privada dentro de su
organigrama debidamente registrado ante el 6rgano regulador; asi las cosas, es obligatorio
su cumplimiento por parte de las entidades contratantes que lo Unico que busca es valorar
la mayor calidad del servicio.

En consecuencia, en el Renova se acredita el personal Directo y Administrativo, el cual en
este caso en particular corresponde a: EL DIRECTOR DE OPERACIONES, JEFE DE
OPERACIONES, RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO y CONSULTORES y demas personas que integren la parte directiva y
administrativa de las empresas.

El APO corresponde a la acreditacion de los Supervisores, vigilantes, escoltas, Manejadores
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caninos y operadores de medios tecnoldgicos.

Asi las cosas, la misma superintendencia de vigilancia y seguridad privada se manifest6 al
respecto de la siguiente forma:

A LA PREGUNTA e: “Una persona natural sin titulos académicos, pero-conta-experien-
cia necesaria puede ser Gerente o representante legal de una empresa prestadora del
servicio de vigilancia y seguridad privada...”

DE LA RESPUESTA A LOS LITERALES c,dye:

Los requisitos académicos y de experiencia que deba acreditarse, seran aquellos que la
misma entidad haya establecido conforme a las necesidades para la labor a contratar; es
decir, la idoneidad, el conocimiento, las destrezas, las habilidades, entre otras; de esta
forma, aquellos requisitos académicos y de experiencia que deban acreditar los contrata-
dos por las entidades seran aquellos que las mismas senalen; lo anterior, en virtud del
principio de autonomia de la voluntad, como principio rector de la contratacién estatal.

Razén por la cual, no es de competencia de la Supervigilancia impartir directrices sobre
las necesidades en la contratacion de las entidades publicas.

ylanca gov.co/SedeE lecranica’

Ademas de lo anterior la jurisprudencia de manera reiterada les ha otorgado a las entidades
estatales la facultad de configuracion del Pliego de Condiciones, siempre y cuando esta sea
dentro del marco de los principios generales de la contratacion publica, al respecto en
sentencia del 27 de abril de 2011 El Consejo de Estado precisé lo siguiente:

“El principio de seleccién objetiva previsto en el articulo 29 de la Ley 80 de 1993 -
ahora previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, constituye uno de los mas
importantes de la contratacion publica, dada su virtualidad de asegurar el
cumplimiento de los demas, como que con él se persigue garantizar la eleccion
de la oferta mas favorable para la entidad y el interés publico implicito en esta
actividad de la administracion, mediante la aplicaciéon de precisos factores de
escogencia, que impidan una contratacion fundamentada en una motivacion
arbitraria, discriminatoria, caprichosa o subjetiva, lo cual sélo se logra si en el
respectivo proceso de seleccion se han honrado los principios de transparencia,
igualdad, imparcialidad, buena fe, economia y responsabilidad™

“La Administracion en la elaboracion de los pliegos de condiciones no goza de un
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margen de discrecionalidad o autonomia absoluta, sino de una relativa libertad de
configuracion, dado que se encuentra sujeta a los fines, principios y reglas juridicas
de la contratacion publica; por eso, los requisitos de participacion, condiciones y
criterios de seleccion que en ellos se establecen debe respetarlos, ser congruentes
con ellos y comprender los elementos necesarios para llevar a cabo el contrato
ofrecido en las condiciones de modo, tiempo y lugar requeridas para satisfacer las
particulares necesidades en interés general que se persigue colmar con su
realizacion”.

“Los pliegos de condiciones estan llamados a establecer los requisitos de
participacion de los oferentes y los criterios o factores de evaluacion o calificacion
de sus ofertas; unos y otros, deben llevar como Unica impronta el fin general
perseguido con la contratacion propuesta.

Los primeros, permiten la participacion de los sujetos, esto es, habilitan juridica,
financiera o técnicamente la concurrencia de los interesados al proceso y, por ende,
conciernen a la idoneidad de los oferentes; y los segundos, posibilitan la seleccion
de la propuesta, esto es, estan referidos a calificar la oferta, a darle un puntaje, para
establecer el mérito de la misma frente al objeto a contratar y, por ende, tienen una
conexion directa con la particular necesidad, esto es, una connotacion sustancial
para la escogencia de la oferta mas favorable a los intereses de la entidad.

La elaboracion de los pliegos de condiciones debe realizarse, entonces, consultado
los fines perseguidos con la contratacion estatal, en cumplimiento del articulo 3 de
la Ley 80 de 1993, de manera que las clausulas del mismo estan sujetas y
circunscritas al objeto del proceso y su eficacia y validez deben girar en torno a la
funcion que emerge de las particulares necesidades reales que pretende satisfacer
la administracion. Por esta razon, los criterios de seleccion de la propuesta en los
pliegos de condiciones o términos de referencia para la ejecucion del objeto
perseguido con la contrataciéon, deben ser (utiles, indispensables Yy
determinantes para el propoésito de comparar los aspectos sustanciales de los
ofrecimientos, en forma tal que se pueda escoger entre ellos el que resulte mas
favorable.

En suma, es menester que los criterios de seleccién que se fijen en los pliegos de
condiciones o términos de referencia, permitan a la administracion seleccionar
una optima propuesta, util para la ejecucion del contrato ofrecido mediante la
invitacion, convocatoria o llamado a licitar; o, en las voces del articulo 29 de la
Ley 80 de 1993, tendientes a escoger el ofrecimiento mas favorable a la entidad y a
los fines que ella busca, entendido éste como aquel que resulta ser el mas ventajoso
para la entidad, luego de tener en cuenta los factores de escogencia, tales como
cumplimiento, experiencia, organizacion, equipos, plazo, precio, entre ofros, y la
ponderacion precisa, detallada y concreta de los mismos, contenida en los pliegos
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de condiciones o términos de referencia...t

De conformidad con la jurisprudencia transcrita, en el estudio previo y en el estudio del sector
elaborado, se deja clara las condiciones que requiere el municipio para la prestacion del
servicio, asi como la particularidad de lo que se pretende contratar, lo cual hace
indispensable para la seleccién de la oferta mas favorable para la entidad que lo que se exige
garantice la prestacion adecuada, eficiente y eficaz de los servicios objeto de la presente
contratacion; ademas, el oferente seleccionado debe cumplir con lo que aqui se exige
teniendo en cuenta la complejidad operativa, administrativa y financiera connatural a la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada que se requieren.

Ademas, este requisito no limita de ninguna forma la participacion de ningun proponente, ya
que el requerimiento no se constituye en un factor habilitante y lo Unico que pretende esta
administracion es ponderar el proponente que nos ofrezca mejor calidad profesional en su
equipo de trabajo, lo cual permite a la administracion seleccionar una éptima propuesta,
util para la ejecucion del contrato ofrecido mediante esta licitacion; o, en las voces del
articulo 29 de la Ley 80 de 1993, tendientes a escoger el ofrecimiento mas favorable a la
entidad y a los fines que ella busca, entendido éste como aquel que resulta ser el mas
ventajoso para la entidad, luego de tener en cuenta los factores de escogencia, tales como
cumplimiento, experiencia, organizacion, equipos, plazo, precio, entre otros, y la ponderacion
precisa, detallada y concreta de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones o
términos de referencia.

OBSERVACION 3:

“Solicitamos modificar el requisito de contar con una camioneta 4X4 modelo minimo 2020 a
nombre del proponente y que este requisito sea acreditado mediante carta de compromiso
firmada por el representante legal en el que se comprometa a suministrar dicho vehiculo una
vez sea adjudicado el contrato”.

RESPUESTA:

No se accede a su solicitud en virtud a la necesidad de contar con un medio de trasporte
disponible, con el Unico propdsito de ser utilizado por el personal operativo de la empresa
contratista en su ejercicio correspondiente a la Administracién y la supervision de todo el
esquema de seguridad, lo cual se convierte en un requerimiento minimo necesario ante la
complejidad operativa que se pretende satisfacer, teniendo en cuenta el aumento de la
delincuencia en la zona urbana y rural del municipio, que requiere contar con los medios de
transporte necesarios para una reaccion inmediata mediante el uso de este tipo de
transporte.
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OBSERVACIONES REALIZADAS POR SEGURIDAD ESTELAR LTDA

PRIMERO: DE LAS FRECUENCIAS

“Amablemente nos permitimos solicitar a la Entidad que permitan acreditar 1 frecuencia a
nivel nacional junto con la propuesta, o en su defecto permitan aportar contratos de
operadores moviles para poder acreditar el requerimiento de la entidad, esto debido a que
con esta se podran llevar a cabo las comunicaciones de la misma manera y no afectara la
ejecucion o cumplimiento del objeto del presente proceso, adicional solicito que participando
en Unién Temporal o Consorcio permitan que al menos uno de los integrantes pueda
acreditar el mismo, esto con el fin de dar mayor participacion de posibles proponentes en la
presente Licitacion Publica”.

RESPUESTA:

No se acepta su solicitud teniendo en cuenta que el propdsito de la alcaldia es contar con
proponentes que tengan dentro de su estructura organizacional y operativa los medios de
comunicacion adecuados para establecer una red privada de comunicaciones en el
municipio, que garanticen de esta forma un excelente servicio de vigilancia y seguridad
privada basado en la exclusividad, mando y control separado del conocimiento de los demas.

En consecuencia, los medios proporcionados por operadores moviles son objeto de
distraccién por parte de los usuarios al contener paquetes que incluyen si o si las redes
sociales, no necesarias para la prestaciéon de este tipo de servicio, causando graves
vulneraciones en la seguridad; ya que, entretiene al vigilante ante cumulo de informacion
que percibe estos medios de comunicacion de caracteristicas publicas.

En el marco legal y jurisprudencia el municipio requiere contar con proponentes que posean
los medios de comunicacion adecuados para establecer una red privada de comunicaciones;
debido al grado de complejidad operativa, técnica y administrativa en la ejecucion del objeto
contractual; ademas de esto, lo exigido es adecuado y proporcional a la naturaleza y valor
del contrato. Es muy importante comprender el alcance de la expresidon adecuada y
proporcional que busca que haya una relacion entre el contrato y su ejecucion técnica y
operativa. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos deben guardar proporcion con el
objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo, forma de pago y el Riesgo asociado al
Proceso de Contratacion mas aun con relacion a los servicios de Vigilancia y seguridad
privada.
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SEGUNDO: DE LA LICENCIA DE CANINOS

“Solicitamos amablemente a la Entidad que elimine el requerimiento de contar con unidad
canina en el Atlantico, a su vez propongo que permitan acreditar este tema con un
compromiso en caso de ser adjudicatario se deba establecer dicha unidad, esto con el fin de
poder presentarse mayor numero de proponentes y no sectorizar el proceso.

RESPUESTA:

No se acepta su solicitud teniendo en cuenta que el propdsito de la alcaldia es contar con
proponentes que tengan dentro de su estructura organizacional y operativa los medios
caninos acorde a la Resolucién No0.20174440098277 “Por la cual se fijan criterios técnicos y
juridicos para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada con la utilizacion del
medio canino” y demas normas concordantes emitidas por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

Asi las cosas, se reitera que el proponente debera allegar junto a su propuesta la resolucion
de cédigos caninos expedido por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada,
donde aparezcan la totalidad de los canes que se requieren para la prestacion del servicio lo
anterior acorde la ARTICULO 4°. De la resolucién No.20174440098277 el cual afirma lo
siguiente “Registro ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada: Los servicios
de vigilancia y seguridad privada que tengan autorizado el medio canino por la
Superintendencia deben registrar los caninos ante esta entidad; la cual expedira el acto
administrativo de registro, siendo este el unico documento valido para autorizar el uso de los
caninos en la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada

Ademas de lo anterior debera contar con unidad canina en el departamento del atlantico
debidamente autorizada por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, con el
unico proposito de que los canes tengan toda el bienestar y la atencidn posible que exige la
resolucion No.20174440098277 expedida en el afo 2018.

Lo anterior es necesario constatar en la etapa precontractual antes de la adjudicacion de la
negociacion; ya que se requiere que el servicio sea instalado de inmediato y se considera un
requisito normativo inviolable y necesario.

TERCERO: DEL CERTIFICADO DEL FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL DE LA
DIJIN DEL AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

“Evidenciamos que la Entidad esta solicitando acreditar dicho certificado, sin embargo,
solicitamos amablemente se evaliie nuevamente este item y sea eliminado o modificado
donde se permita acreditar el Certificado de Afiliacion a la Red de Apoyo del Area
Metropolitana de Barranquilla, dicho certificado debe ser expedido por el Representante
Legal del proponente. La presente solicitud sea hace con el fin de suprimir procesos que
pueden limitar la participacion en el presente proceso, teniendo en cuenta La Ley Anti-
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tramites o Decreto Ley 019 de 2012, ya que esta ordend suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica, logrando
mayor dinamismo en las entidade”

RESPUESTA:

No se accede a su solicitud en virtud a la necesidad de contar con empresas, que ya posean
este requisito con anterioridad, teniendo en cuenta la necesidad de contar con una
comunicacion asertiva con este organismo de seguridad ante el aumento de la delincuencia
en la zona urbana y rural del municipio.

Ademas de esto no se esta pidiendo la Red de Apoyo del Area Metropolitana de Barranquilla,
lo que se esta exigiendo es el “certificado del frente de seguridad empresarial de la DIJIN del
area metropolitana de barranquilla”; dos cosas totalmente diferentes.

CUARTO: DE LA EXPERIENCIA

“En los requisitos técnicos la Entidad esta exigiendo que 1 de los 2 contratos que se pueden
aportar debe contener la prestacion de servicios con medio canino en el Atlantico y ademas
que debe haberse iniciado y terminado en los dltimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion, solicitamos sea modificado este requisito a manera que, al
menos 1 de los contratos demuestre contener la prestacion de servicios con medio canino el
cual debe haberse iniciado y terminado en los ultimos diez (10) afios anteriores a la fecha de
cierre del proceso de seleccion. Dicha modificacion permitira acreditar la misma experiencia”.

RESPUESTA:

No se acepta su solicitud teniendo en cuenta que el propdsito de la alcaldia es contar con
proponentes que tengan la experiencia dentro de su estructura organizacional y operativa
en los ultimos afios, con el unico propésito de comprobar la continuidad en el tiempo en la
prestacion de este tipo de servicios, mas aun cuando la misma superintendencia regulo este
servicio mediante la resolucién No.20174440098277 expedida en el 7 de diciembre de 2017
“Por la cual se fijan criterios técnicos vy juridicos para la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada con la utilizacion del medio canino” y la Resoluciéon No. 2020-0010437
del 27 de febrero de 2020 Expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada “Por la cual se fijan criterios juridicos referentes al registro de cddigos caninos
utilizados para la prestacion del Servicio de Vigilancia y Seguridad Privada”

En el marco legal y jurisprudencia referenciado el municipio requiere contar con proponentes
que posean los medios caninos debida mente registrados y cumpliendo con los estandares
establecidos por el ente regulador del servicio; debido al grado de complejidad operativa,
técnica y administrativa en la ejecucion del objeto contractual; ademas de esto, lo exigido es
adecuado y proporcional a la naturaleza y valor del contrato. Es muy importante comprender
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el alcance de la expresién adecuada y proporcional que busca que haya una relacion entre
el contrato y su ejecucion técnica y operativa. Es decir, los requisitos habilitantes exigidos
deben guardar proporcién con el objeto del contrato, su valor, complejidad, plazo, forma de
pago y el Riesgo asociado al Proceso de Contratacién mas aun con relacién a los servicios
de Vigilancia y seguridad privada con la utilizacion de medios caninos.

QUINTO: DEL PERFIL DEL DIRECTOR DE OPERACIONES

“Solicitamos amablemente a la entidad que permita acreditar el perfil del director de
operaciones con las siguientes condiciones:

ESTUDIOS

* Profesional en cualquier area del conocimiento.

» Titulo como especialista en administracion de la seguridad o especialista en alta gerencia
de sequridad y defensa.

» Contar con Resoluciéon de Consultor vigente, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

EXPERIENCIA

» Acreditar experiencia como jefe de operaciones o coordinador de operaciones con
empresas de Vigilancia y Seguridad Privada con experiencia minima de 10 afios en
contratos celebrados con entidad publicas o privadas.

Ya que con esta modificacion el profesional que se estara acreditando podra ejecutar de la
misma manera que lo haria un oficial pensionado de las fuerzas militares o la policia
nacional’.

SEXTO: DEL PERFIL DEL JEFE DE OPERACIONES

Solicitamos amablemente a la entidad que permita acreditar el perfil del jefe de operaciones
con las siguientes condiciones:

ESTUDIOS

Profesional en cualquier area del conocimiento.

Oficial Retirado (en uso de buen retiro) de las fuerzas militares o la policia nacional.
Titulo de especialista en cualquier area relacionada a seguridad.

Acreditacion laboral con el proponente como minimo de 3 afios a través de certificacion
expedida por el Representante Legal.

+ Contar con Resolucion de Consultor vigente, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.
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EXPERIENCIA

o Experiencia laboral minima de 9 afios, como supervisor y su acreditacion debera estar
en la pagina web de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la
expedicion de la credencial APO y carnet como supervisor.

¢ La certificacion debera contener como minimo los siguientes requisitos

o Entidad y/o empresa donde se presto el servicio, no se acepta experiencia en asuntos
residenciales.

e Tiempo de prestacion del servicio como supervisor.

La presente solicitud se hace con el fin de dar mayor margen de acreditacion a los oferentes
interesados en participar del proceso, ya que con la modificacion la ejecucion de actividades
y obligaciones se podran hacer de la misma manera sin llegar a verse afectadas.

SEPTIMO: DEL PERFIL DEL PROFESIONAL SST

Solicitamos amablemente a la entidad que permita acreditar el perfil del director de
operaciones con las siguientes condiciones:

ESTUDIOS

* Profesional en cualquier area del conocimiento.

» Titulo como especialista en administracion en salud ocupacional.

Contar con Resolucion de Consultor vigente, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

Auditor Interno 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

Auditor Interno ISO 18788:2015 e ISO 19011:2018

Evaluador de Competencias del SENA

Capacitacion de 50 horas en Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

EXPERIENCIA

» Acreditar experiencia minima de seis (6) afios, en Seguridad y Salud en el Trabajo con
empresas de Vigilancia y Seguridad Privada con experiencia minima de 10 afios en
contratos celebrados con entidad publicas o privadas.

Ya que con esta modificacién el profesional que se estara acreditando podra ejecutar de la
misma manera que lo haria un oficial pensionado de las fuerzas militares o la policia nacional.

OCTAVO: DE LOS SUPERVISORES

Teniendo en cuenta la cantidad de perfiles que se deben acreditar con la oferta solicitamos
a la Entidad que en el caso de los supervisores se pueda acreditar con un compromiso o
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manifestacion bajo gravedad de juramento que se aportaran dichos perfiles en caso de ser
adjudicatarios del proceso, esto con el fin de dar transparencia y no limitar la participacion a
los proponentes interesados en el proceso.

RESPUESTA AL NUMERAL QUINTO, SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO.

Teniendo en cuenta el principio de la economia, les pido el favor que se remitan a la
respuesta dada a la empresa VIGICOBA LTDA con relaciéon a su observacion No 2; ya que
ambas se refieren a lo mismo.

NOVENO: DE LA VISITA A LOS PUESTOS DE TRABAJO

Solicitamos amablemente a la Entidad que para obtener los puntos se debe solo aportar una
carta de compromiso de hacer un estudio de seguridad por cada uno de los puestos de
trabajo junto con el cronograma en que se presentaran, ya que la evidencia fotografica no
aportaria nada con base a dichos estudios de seguridad.

RESPUESTA:

No se accede a su amable solicitud, ya que la Administracion considera importante, que el
futuro contratista conozca los puestos de trabajo con anterioridad a la adjudicacion del
contrato; con el unico propdsito de que este conozca con anterioridad el grado de
complejidad de los sitios donde se prestara el servicio y su entorno social y econémico de
cada uno de ellos; asi mismo, darle la posibilidad para que realice antes de, los analisis que
identifican y evaluan los riesgos potenciales del esquema de seguridad propuesto. El objetivo
con este requisito es prevenir incidentes costosos y garantizar la seguridad de las personas
y las instalaciones que se pretenden asegurar bajo el conocimiento absoluto de cada entorno
por parte de cada proponente; lo anterior es proporcional al objeto del contrato, su valor,
complejidad, plazo, riesqos laborales y los demas Riesgo asociados connaturales al
Proceso de Contratacidn y su ejecucion.

Cabe manifestar que este requisito no es obligatorio, ni constituye una condicion
indispensable que impida la participacién de ningun proponente.

Firmado en Soledad el 6 de marzo de 2025
(j“”g“*“\fnbkﬁ)

CAROLINA CORREA GALLARDO
Secretaria de educacion



