ooty INFORME DE CONTRATISTA EN LOS PROGRAMAS DE
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S TRANSFERENCIAS MONETARIAS: RENTA CIUDADANA,
,,‘ COMPENSACION DE IVA, RENTA JOVEN Y JUVENTUD DEL
r - MUNICIPIO DE PAMPLONITA (NS)

Coordinadora municipal de transferencias monetarias, secretaria de Desarrollo
Comunitario y Gestién Social, Alcaldia de Pamplonita, 2025.

Pamplonita, 01 de marzo de 2025

MARCO AURELIO PORTILLA CALDERON
Sec. Desarrollo Comunitario y Gestién Social
SUPERVISOR CONTRATO No OPS-PNITA-046-2025

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual del 01 al 28 de febrero de 2025.

ANGIE ANDREA DAZA CAICEDO identificada con la cédula de ciudadania No.
1.005.059.967 de Pamplona (NS) en mi calidad de Contratista del MUNICIPIO DE
PAMPLONITA DEL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios OPS-PNITA-046-2025 del 22 de enero del afo 2025,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas durante el periodo
comprendido entre el 01 al 28 de febrero de 2025.

PLAZO: CUATRO (04) MESES.

VALOR: DIEZ MILLONES OCHOCIENTOSMIL PESOS ($10.800.000) M/CTE, incluidos
todos los impuestos y costos a que haya lugar.

FORMA DE PAGO: En la Alcaldia del Municipio de pamplonita se realizara de forma
cinco(05) pagos, un primer pago hasta el 30 de enero de OCHOCIENTOS DIEZ MIL
PESOS ($810.000) M/CTE, tres pagos mensuales por valor de DOS MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS ($2.700.000) M/CTE Y un Gltimo pago por valor de UN
MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($1.890.000) M/CTE en cada pago se
hara después de radicar la factura o cuenta de cobro y de la presentacién del informe que
dé cuenta de las actividades realizadas durante el periodo, junto con el recibo a satisfaccion
por parte del supervisor y la acreditacién de los pagos correspondientes a seguridad social.
Los pagos estan sujetos a la disponibilidad del PAC y derecho a turno.

CLAUSULA PRIMERA

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA SECRETARIA DE
DESARROLLO COMUNITARIO Y GESTION SOCIAL COMO COORDINADOR/A
MUNICIPAL DE PROGRAMAS DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS: RENTA
CIUDADANA, COMPENSACION DE IVA, RENTA JOVEN Y JUVENTUD DEL MUNICIPIO
DE PAMPLONITA (NS)

No | Obligacion Accion realizada Evidencia
1 Actuar como | Como Coordinadora Municipal, se llevé a cabo las siguientes | Anexos 1,4
coordinador/a acciones en relacion con los programas de transferencia |y 5
municipal de | monetaria:
programas de
transferencias RENTA CIUDADANA:

monetarias: Renta
ciudadana,

Compensacion de
IVA Y Renta joven,

Para garantizar la eficacia del programa Renta Ciudadana, se
requirié una gestion integral y meticulosa de la informacion de
los beneficiarios. Se mantuvieron actualizadas las bases de
datos, registrando cualquier cambio en su situacion




articulandose con la
entidad Prosperidad
Social para la
divulgacion y manejo
de cada Programa

socioecondémica y datos de contacto, y se verifico
minuciosamente Ia informacion en piaiaformas como
Registraduria, PAIWEB, Sisbén y SIMAT, Todo este proceso
se realizo siguiendo las indicaciones impartidas por
Prosperidad Social, asegurando que datos como nombres,
nimero de documento, edad, afio de escolaridad y camet de
vacunacion se encontraran correctos y al dia. Ademas, se
establecié una comunicacién constante y fluida con la oficina
regional de Prosperidad Social, para recibir actualizaciones,
resolver dudas y reportar novedades. Se establecieron canales
de atencién accesibles, como lineas telefénicas, correos
electrénicos y puntos de atencion presencial, donde se
respondio a las preguntas de la comunidad sobre el programa.

COMPENSACION DE IVA:

Durante la implementacién de la Devolucion del IVA, se
mantuvo un canal de comunicacion abierto y constante con la
profesional Alba Viviana, de la Direccién Regional de Norte de
Santander, asegurando asi ia recepcion de informacion
actualizada y la resolucion oportuna de inquietudes. Con el
objetivo de facilitar el acceso al programa, se brindé apoyo a
los ciudadanos para verificar su elegibilidad en la plataforma
de Prosperidad Social, especiaimente a aquellos con
dificultades para usar la plataforma o acceder a intemet.
Ademas, se establecieron canales de atencion accesibles,
como lineas telefonicas, correos electronicos y puntos
presenciales, para responder a las dudas de la comunidad. Se
superviso el proceso de pago para garantizar su realizacion
oportuna durante los ciclos 5 y 6 del afio 2024, y se atendieron
y resolvieron las reclamaciones de los beneficiarios de manera
eficiente. Finalmente, se identificaron y reportaron posibles
casos de fraude o irregularidades, contribuyendo asi a la
transparencia y correcta ejecucion del programa.

RENTA JOVEN

Dada la ausencia de instituciones de educacion superior en el
municipio, se establecié contacto directo con el profesional
Néstor Gerardo Montafiez Pabén, de la Regional (NS), a traveés
de la plataforma WhatsApp, para atender las consultas de los
jovenes del programa Renta Joven. Simultineamente, se
establecieron canales de atencion accesibles, como lineas
telefénicas, correos electronicos y redes sociales, con el fin de
responder a las preguntas y resolver las inquietudes de los
jovenes sobre el programa. Ademas, se mantuvo una
comunicacion constante con Prosperidad Social, lo que
permitio recibir actualizaciones oportunas sobre el programa,
resolver problemas de manera eficiente y reportar novedades
relevantes.




Organizar la
informacion  enviada
por Prosperidad
Social para divulgar
fechas de pagos vy
lineamientos de cada
Programa Social a fin

de que los
beneficiarios  estén
comunicados y
enterados.

La informacién fue comunicada en cada programa de la
siguiente manera:

RENTA CIUDADANA

Para mantener a la comunidad informada y garantizar el
correcto funcionamiento del programa Renta Ciudadana, se
implementd una estrategia de comunicacion integral.
Inicialmente, se socializ6 la estructura del programa, que
incluye las lineas de Valoracion del Cuidado y Colombia sin
Hambre, y sus requisitos, a través de conversaciones directas,
mensajes de WhatsApp y llamadas telefénicas. Se priorizé la
recepcion y revisién de comunicados de Prosperidad Social,
extrayendo informacion crucial como cambios en criterios de
elegibilidad y lineamientos para la verificacion de datos. Se
presté especial atencion a los procesos de verificacion y
documentos requeridos. Se fortalecid la comunicacién en
redes sociales, publicando informacién actualizada y las fechas
de pago. Para atender las consultas, se establecieron lineas
telefonicas exclusivas y se brindé acompafiamiento a quienes
tenian dificultades con las plataformas digitales. Finalmente, se
informé a la comunidad sobre la extension de las fechas de
pago del ciclo 6 hasta el 3 de febrero, utilizando redes sociales
de la Alcaldia, grupos de WhatsApp, llamadas y atencion
presencial.

DEVOLUCION IVA

Durante la implementacién del programa Devolucion del IVA,
se priorizd la recepcién y revision de comunicados de
Prosperidad Social, extrayendo informacién crucial como las
fechas de pago de los ciclos 5y 6 de 2024, que fueron del 13
de febrero para bancarizados y del 19 de febrero al 11 de
marzo para pagos por giro. Se detallaron los criterios de
elegibilidad, informando que en este periodo se incluyeron
hogares de A1 a A3 en el Sisbén IV, asi como los puntos de
pago y modalidades disponibles. Se enfatizé la importancia de
verificar la elegibilidad en linea, dada la ausencia de
inscripciones y la seleccion basada en datos del Sisbén IV. Se
fortalecié la comunicacion en redes sociales, publicando
informacion actualizada y respondiendo a consultas. Para
resolver dudas, se ofrecieron canales de atencién telefénica,
WhatsApp y presencial. Se proporcionaron enlaces para
verificar pagos y elegibilidad, como
https://consultagiros.bancoagrario.gov.co/ConsuitaPagos/Con
sulta.aspx, https;f.fdevo!ucioniva_prosperédadsocia!.oov_co/, y
se utilizé la plataforma
https://devolucionivaps.prosperidadsocial.gov.co/Modulos/SIF
AlVisualizarFamilia.aspx para confirmar informacion y resolver
problemas de pago.

Anexos
2456
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Dar cumplimiento al
Plan Operativo Anual
- POA, que se
construya

para cada vigencia
con e fin de
determinar las
actividades que debe
desarrollar la entidad
territorial teniendo en
cuenta las directrices

Se mantuvo comunicacién constante con la comunidad y el
coordinador regional para informar sobre los lineamientos
oficiales de programas como Renta Ciudadana y Devolucion
del IVA. A pesar de la revisién exhaustiva de informacion
disponible para orientar a la comunidad, los encuentros de
bienvenida no se ejecutaron debido a la falta de claridad en las
actividades y tiempos de ejecucién. Se estudiaron a fondo las
directrices de cada programa para identificar objetivos y metas,
y se revisaron informes de vigencias anteriores para identificar
areas de mejora y necesidades de la comunidad. Se brindé
informacioén clara y precisa a los beneficiarios, resolviendo sus

Anexo 3




de cada dudas. Se esta a la espera de informacién del Plan Operativo
programa social como | para el 2025, el cual permitira pianificar y ejecutar de manera
desarrollo y | efectiva las actividades.
organizacion de
encuentros
comunitarios con los
beneficiarios,
fortaleciendo el
componente social.
Seguir los | Se reviso el correo electronico institucional | Anexo 3,4
lineamientos de | programassociales@pamplonita-nortedesantander.gov.co y5
operacion de los | para obtener los lineamientos de operacion de los programas
programas Renta sociales, especialmente Devolucion del IVA. Se recibieron y
Ciudadana, Renta | revisaron detenidamente los manuales y guias operativas de
Joven, y | cada programa, publicados por Prosperidad Social,
Compensacion de | identificando cambios y actualizaciones en los lineamientos. Se
IVA, en especial, lo difundieron los manuales a los beneficiarios a través de
establecido en los | diversos canales, manteniendo actualizados los canales de
Manuales y Guias | comunicacién. Se utilizaron las plataformas ‘de Prosperidad
Operativas que | Social, como
expida y socialice hitps://devolucionivaps.prosperidadsocial.gov.co/Modulos/SiF
PROSPERIDAD AfVisualizarFamilia.aspx y
SOCIAL  con la | hitps://sau.prosperidadsocial.gov.co/Account/Login, para
ENTIDAD gestionar la informacion de los beneficiarios. Se superviso el
TERRITORIAL. proceso de pago, asegurando su oportunidad y eficiencia. Se
atendieron y resolvieron las reclamaciones de los beneficiarios
siguiendo los manuales. Se mantuvo comunicacion constante
con entidades bancarias y puntos de pago, y se realizd
seguimiento a los beneficiarios para verificar el cumplimiento
de requisitos. Se mantuvo comunicacién fluida con
Prosperidad Social, participando en capacitaciones vy
reportando novedades e irregularidades.
Apoyar con tramites, | Como enlace municipal de juventud se actud de la siguiente | Anexo 7.8
requerimientos o | manera. y9
necesidades del

Consejo

Municipal de
Juventud y la
Plataforma Municipal
de Juventud de
Pamplonita, asi como
velar por su adecuado
funcionamiento.

Para obtener una visién completa del estado de los programas,
se llevé a cabo una revision exhaustiva de los archivos
digitales y fisicos disponibles, evaluando los avances y el
funcionamiento de cada programa social desde su
implementacion hasta la fecha.

En cuanto a la Plataforma Municipal de Juventud, se asesoré
y acompafié en el proceso de registro y actualizacion ante las
autoridades competentes, facilitando la documentacion
necesaria y garantizando el cumplimiento de los requisitos
legales. Se facilitaron espacios para reuniones y actividades
de la Plataforma, y se apoyd en la difusion de eventos y
convocatorias a través de los canales de comunicacion de la
alcaldia. Se realizd seguimiento y apoyo para que se cumpliera
el estatuto de ciudadania juvenil, y se promovieron espacios
de intercambic de ideas y fortalecimiento de conocimientos.

Respecto al Consejo Municipal de Juventud, se revisd
exhaustivamente la normativa a publicar, asegurando su
coherencia con las necesidades de los jovenes y el
cumplimiento de los requisitos legales. Se facilitaron espacios
para reuniones y actividades del Consejo. Se velo por el
cumplimiento del estatuto de ciudadania juvenil y se realizaron
invitaciones y se brindd apoyo en la primera sesion del afio.




reuniones
por

Asistir a
solicitadas
entidades
gubermnamentales
referentes a los
Programas Sociales
Renta Ciudadana,
Compensacion de
IVA, Renta joven y el
Consejo Municipal de
Juventud, asi como
diligenciar y remitir
informacién cuando
ellos lo requieran.

A nivei general, en los diferentes grupos a cargo tanto de
Prosperidad Social como de juventud, se realizaron las
siguientes  actividades: Se recibieron y revisaron
detalladamente las convocatorias a reuniones, identificando el
propésito, los temas a tratar y los documentos requeridos. Se
analiz¢ la informacion disponible sobre los programas sociales
y el Consejo Municipal de Juventud para preparar respuestas
y argumentos sélidos. Se elaboraron informes y
presentaciones claras y concisas que resumieron el estado de
los programas y las actividades del Consejo, y se recopil6 y
organizé la documentacion necesaria para respaldar la
informacién presentada. Se asistié puntualmente a las
reuniones y se participé activamente en las discusiones,
aportando informacién relevante y soluciones a los problemas
planteados. Se tomaron notas detalladas de los acuerdos y
compromisos establecidos en las reuniones, y se realizé
seguimiento al cumplimiento de estos acuerdos, informando a
las autoridades municipaies y a ios beneficiarios sobre ios
resultados.

Ademas, se recibieron y analizaron los requerimientos de
informacion de las entidades gubemamentales, identificando el
tipo de informacién solicitada y el plazo de entrega. Se remitié
la informacién a las entidades gubemamentales dentro del
plazo establecido, utilizando los canales de comunicacién
adecuados, y se mantuvo un registro de la informacion remitida
y de las respuestas recibidas. Se mantuvo una comunicacion
fluida y constante con las entidades gubemamentales para
aclarar dudas y resolver problemas.

Anexos 10
y 11

Apoyar las
actividades
administrativas de la
secretaria de
Desarrolio
Comunitario y Gestion
Social.

En cumplimiento de las indicaciones del supervisor, se
prestaron servicios de apoyo administrativo a la Secretaria de
Desarrolio Comunitario y Gestién Social. Estos servicios
incluyeron la gestion de la papeleria de la oficina, Ia recepcion
y registro de documentos.Se registré y controlé la entrada y
salida de correspondencia, tanto fisica como electronica. Se
atendio a los ciudadanos que se dirigieron a la secretaria,
brindandoles informacién y orientacion. Se colabordé en la
difusion de informacion y la organizacion de eventos.

Anexo 13

Asumir directamente
los gastos de
transporte en caso
que asi lo

requiera para el
cumplimiento de sus

Se costeo los desplazamientos necesarios para sus funciones
en la Secretaria de Desarrollo Comunitario y Gestion Social.
Esto significd que el contratista sufragdé los costos de
movilizacién requeridos para llevar a cabo sus tareas.

actividades.

Las demas que el
supervisor del
contrato le sugiera y
que sean

necesarias para el
cumplimiento del
objeto contratado.

En el momento no se han recibido indicaciones especificas de
actividades, programas u obras por parte del supervisor para
el cumplimiento del objeto contratado, se han realizado
acciones proactivas para apoyar a la comunidad. Se establecié
una articulacién con el area de salud publica para llevar a cabo
capacitaciones dirigidas a jovenes. Asimismo, se brindd
informacién a la comunidad sobre los programas sociales
disponibles, y se colabor6 con la campaiia de la personeria en
la vereda Ei Diamante. El objetivo de estas acciones fue
acercar la informacién de los programas a un mayor nimero
de personas, especiaimente a aquellas con dificultades de
acceso al casco urbano, donde se encuentra ubicada la oficina.

Anexo 14
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Apoyar en las
aciividades que se
requiera tanto en lo
cultural,

deportivo y gestion
social, en el
cumplimiento de la
misionalidad de Ia
secretaria de
desarrollo comunitario
y gestion social y/o
como en general

de la misma.

Se brindé acompafiamiento en actividades tales como :
- Entrega de kits escolares 02 de febrero.
- Acompaiiamiento en actividad cultural realizada el 22
de febrero, en conmemoracion del aniversario del
municipio de Pamplonita.

Anexo 15

Anexar evidencias Fotograficas si es el caso.




ANEXOS
Anexo 1. Plataformas de Programas Sociales utilizadas
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Anexo 2. Reportes por parte de Prosperidad Social de Ia Regional en programas Renta
Ciudadana y Devolucién de IVA
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Anexo 3. Comunicacién con los coordinadores regionales.
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Anexo 4. Divulgacién de informacién por redes sociales y cartelera.
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Anexo 5. Atencion a los beneficiarios de los programas de Prosperidad Social de forma
presencial

Anexo 6. Atencion a los usuarios de los Programas de Prosperidad Social mediante
WhatsApp
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Anexo 7. Gestién realizada en la Plataforma Municipal de Juventud
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PLATAFORMA
MUNICIPAL DE
JUVENTUD - Pvj

Warco Aurstic Fortilla Calderdn

Hay agradezco por caca aprendizaje, por los rates que
ime han hecho Crecer y por 1as personas que han
estado en mi caming.
Hoy reconozee mi valor, mi esfuerzo y mi capacidad
para seguir adelante.
¢ Hoy suehto el miedo a no ser suficiente y caiebro quién
S0y, con mis luces y mis sombras, porque cada dis es
una oportunidad para briflar

ESTATUTO DE CIUDADANIA JUVENIL
TITULO IV . SISTEMAS DE LAS JUVENTUDES
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1.Saludoy presentacion

2 Reflexion espiritual

3 Verificacién de fos

participantes

4.Proceso de |a Plataforma
-+ Municipa! de Juverntud St
- sRevisénoairegameno VAN
. inteme " 3
. &.Propuestas sugerencias &
' inquietudes s

'ilnfcrvemﬂmsdddl’uhllﬂ

8 Despedida

Orden del dia

Participantes

Delegados de ks plataforma de juventud Secruturio de desarrolic
Grupos Juvanil “LAS ITALANAS” SomumtaTic y gestion social
Grupe Juvent INNOPILARES® Mares Aueio Porits Caserén
Grupt Juveni "GUARDIANES

Grupo Juveni "MUSICA DE M TIERRA” Sriece da tn Jursicd

Grupo Juvent * JUVENTUE DEPORTIVA® Tacie Mrares D faicern)
Directiva de la piataforme de juventus T A m——
Prueenmw.l Angue Denwis Gatviz Laal

SUBSISTEMA DE PARTICIPACION DE LAS JUVENTUDES
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Reglamento Interno de la PMJ de Pamplonita
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Anexo 8. Comunicacion con los grupos de juventud

Creame e gups
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Anexo 9. Gestién realizada en Consejo Municipal de Juventud
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Anexo 11. Capacitaciones y reuniones de juventud
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Anexo 12. Mesa de trabajo con salud publica
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Anexo 13.
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Anexo 15. Apoyo en otras actividades culturales y programadas por la alcaldia

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencia
del cumplimiento de las obligaciones contractuales, fotocopia de la planilla N°(
4589146437), recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, correspondientes a
los 28 dias laborales durante el mes de febrero.

Cordialmente,

Mae Brdrea Deazo Cucedo
ANGIE ANDREA DAZA CAICEDO

C.C 1.005.059.967

Contratista

Recibi con satisfaccion:

[,Q 72) ﬂ(ujw@avw o szch—\,Q

MARCO AURELIO PORTILLA CALDERON
Supervisor de Contrato No. OPS-PNITA-046-2025.
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