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Durante el periodo correspondiente al pago del 01 de enero del 2025, 

ingresé por plataforma SEM 312 casos de solicitud de ambulancias en los 

cuales:  

21 fueron de cumplimiento, 265 casos pendientes por dar cumplimiento por 

parte de IPS,  26 casos fueron cancelados por diferentes motivos, siendo la 

no disponibilidad de ambulancias la principal, traslados por sus propios 

medios, paciente se niega a traslado, no amerita traslado, falsa llamada, 

solo latas.  

En cuanto a los incumplimientos hubo 0 

Por tanto, a través de lo expuesto anteriormente se brindó asesoría 

telefónica a los casos de salud que ingresaron por la línea 123 y se cumplió 

con el objetivo de garantizar, coordinar, orientar y vigilar la atención de 

urgencias y emergencias en salud dentro de la red de servicios del sector  

público y privado de la población del distrito de Barranquilla a través del 

SEM.  

Atentamente, 

 

____________________________  

Manuel Francisco Diaz Lopez  
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