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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN SALUD DE LA
SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
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. Introduccion

La Ley 715 de 2001 establece taxativamente en el articulo 43, articulo 44, y articulo 45 del CAPiTULO
Il, Titulo 1ll, las COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES EN EL SECTOR SALUD, lo
transcrito a continuacion.

Articulo 43. Competencias de los departamentos en salud:

43.1. De direccion del sector salud en el ambito departamental.

43.1.7. Promover la participacion social y la promocion del ejercicio pleno de los deberes y derechos
de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud.

Articulo 44. Competencias de los municipios.

44.1. De direccion del sector en el ambito municipal:

44.1.3. Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los servicios de salud para la poblacion de
su jurisdiccion.

44.1.4. Impulsar mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno de los deberes
y derechos de los ciudadanos en materia de salud y de sequridad social en salud.

Articulo 45. Competencias en salud por parte de los Distritos. Los distritos tendrdn las mismas
competencias que los municipios y departamentos, excepto aquellas que correspondan a la funcion
de intermediacion entre los municipios y la Nacién. (....)

La Ley 100 de 1993, en su articulo 153, modificado por el articulo 3 de la Ley 1438 de 2011, establece
como principio del Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSS, en su numeral 3.10, la
participacién social, que es la intervencién de la comunidad en la organizacién, control, gestion y
fiscalizacién de las instituciones y del Sistema en conjunto.

La Ley 1751 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones”, establece el derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en
lo individual y en lo colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocidn de la salud. El Estado
adoptara politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades
de promocion, prevencién, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién para todas las
personas. ; sefalando en su articulo 12, que el derecho fundamental a la salud, comprende el
derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de
salud que la afectan o interesan.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA, establece
como propdsito entre otros factores, el acceso a los servicios basicos como la salud, educacidn,
saneamiento bdsico y conectividad digital son condiciones fundamentales para la dignidad humana.
Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de salud preventivo y
predictivo. Colombia como un pais saludable.

Con relacién al Plan de Desarrollo 2024-2027 Barranquilla a Otro Nivel, Barranquilla serd ejemplo
nacional de una ciudad con mayor oferta de servicios publicos de calidad y especialmente
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condiciones favorables de progreso para sus ciudadanos mas vulnerables. Garantizaremos la
seguridad, la sana convivencia y el progreso para todos, Barranquilla tendra una calidad de vida
soportada en planificacion integral del territorio. mediante una politica publica al cierre de brechas
sociales, donde la igualdad de oportunidades permita liberar el potencial del desarrollo social,
econdmico, cultural, politico y ambiental de nuestra ciudad y todos sus habitantes, seremos una
Barranquilla a Otro Nivel. Articulo 4. Estructura del Plan de Desarrollo, el presente Plan de
Desarrollo se estructura en cuatro (4) lineas estratégicas articuladas mediante una cadena de
resultados que comprende los componentes, los programas, los proyectos, las metas y los
indicadores de productos de la siguiente manera: A. LINEA ESTRATEGICA, CIUDAD SEGURA Y
SOLIDARIA, letra C. COMPONENTE: CIUDAD SALUDABLE CIUDAD FELIZ.

Articulo 10: COMPONENTE CIUDAD SALUDABLE, CIUDAD FELIZ: Mediante este componente se
realizaran las acciones enfocadas a obtener una poblacién mas saludable, con una visidn estratégica
de gestidn del riesgo en salud, la cual sera implementada a través de acciones transversales y
articuladas con diferentes agentes y actores del sistema, que posibiliten una gestidn integral y
pertinente para lograr los mejores resultados en la salud, intervenciones de diagndstico temprano
gue aseguren un manejo y tratamiento oportuno.

Ademas, se realizardn acciones articuladas para intervenir los determinantes que impactan la salud
en busca de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos. Lo anterior en el marco de
los lineamientos del Plan Decenal de Salud Publica (PDSP) 2022-2031, y los lineamientos
metodoldgicos, técnicos y operativos de gestion integral en salud, establecidos en la Resolucién 100
de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

ARTICULACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
El programa: atencidn integral en salud se articula con el Proyecto: Optimizacion de la Calidad del
Aseguramiento con enfoque de riesgo.

El Proyecto Optimizacion de la Calidad del Aseguramiento con enfoque de riesgo, tiene como
objeto mejorar la calidad en la prestacidn del servicio publico de salud de poblacién del Distrito de
Barranquilla. La alternativa consiste en fortalecer la capacidad administrativa contando con el
talento humano y los insumos necesarios para adelantar la inspeccion

vigilancia y control de las Entidades Administradoras De Planes De Beneficios De Salud (EAPB) a fin
de garantizar que se aplican los criterios para la seleccion y prestacién del servicio publico de salud
a los beneficiarios y se garantizan sus derechos. lo anterior debe garantizar que se cumplan las
mejores condiciones de accesibilidad para el aseguramiento y se garantice la atencién a los usuarios
con la calidad y los términos que establece la normatividad.

Se debe fortalecer Servicio de gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, realizando el
seguimiento a la recepcidn, gestion, tramite y respuesta oportuna a las PQRSD que se radican en la
plataforma tecnoldgica, para atender los requerimientos del cliente interno y externo, ofreciendo
respuestas de fondo y con calidad evitando los riesgos.
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En este orden de ideas, la Secretaria Distrital de Salud, cuenta con una estructura organizacional
gue la apoya de manera transversal en el desarrollo de sus funciones, entre las cuales se encuentra
la Oficina de Aseguramiento, Oficina de Atencidn en Salud, Oficina de Garantia de la Calidad, Oficina
de Proyectos en Salud y Oficina de Salud Publica, las cuales ejerceran las Politicas de Participacién
Social en Salud — PPSS, garantizando y fortaleciendo el derecho que tiene la ciudadania para su
participacién y apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer las decisiones ligadas al
cumplimiento del derecho fundamental a la salud, en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y en
armonia con la Politica de Atencién Integral en Salud -PAIS.

Asi mismo, para el logro de los objetivos en Salud, el Servicio de Atencién a la Comunidad — SAC,
como grupo y programa funcional del despacho de la Secretaria Distrital de Salud, desarrolla sus
funciones bajo el marco de la Resolucién 2063 del 2017 del MSPS, “Por la cual se adopta la Politica
de Participacion Social en Salud — PPSS”, donde le corresponde liderar la Politica de Participacion
Social en Salud - PPSS en el Distrito de Barranquilla, para dar respuesta a las problematicas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacién
social en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la
realizacion del derecho humano de participacién que se encuentra vinculado bajo una ldgica de
interdependencia con el derecho a la salud (articulo 12 de la Ley 1751 de 2015 y articulo 136 de la
Ley 1438 de 2011).

Lo anterior se desarrolla bajo cinco (5) ejes definidos en el punto 6.5 EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS
DE ACCION, del anexo de la Resolucién 2063 del 2017 del MSPS, (pag.40): 1. Fortalecimiento
Institucional, en que el estado cumpla con su papel de garante; 2. Empoderamiento de la ciudadania
y las organizaciones sociales en salud, el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para
que logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud; 3. Impulso a la cultura
de la salud, en donde el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de la salud en la vida
cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento
esencial para el cumplimiento del derecho a la salud; 4. Control social en salud, el control ciudadano
sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial para la
garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la
construccion social de la salud; y 5. Gestidn y garantia en salud con participacién en el proceso de
decisién, de permitir que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicidn, implantacidn y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.

Por lo anterior, EI SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD - SAC, a fin de atender de manera
integral los requerimientos de la comunidad, debe disponer de personal profesional idéneo que
realice actividades de soporte enmarcadas en el proceso de atencion inmediata a casos incidentes
y prevalentes de quejas, reclamos, peticiones y solicitudes en general que los usuarios de
Barranquilla instauran ante la Secretaria Distrital de Salud por cualquier causa relacionada con la
atencion integral en salud de los ciudadanos y recibidas por diversos tipos de canales, lldmese via
celular, telefdnica, redes sociales, pagina web u otros medios, de tal forma que su no conformidad
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sea atendida de manera oportuna, de fondo y favorable para el ciudadano, asi como interactuar con
la comunidad para realizar las actividades de participacién social.

El objetivo que se pretende alcanzar al contar con un grupo de recurso humano de apoyo a la
gestidn, es lograr la satisfaccidn de los usuarios que instauran las diferentes PQRSD en el SAC, a fin
de realizar la intermediacidn ante las diferentes empresas administradoras de planes de beneficios
e instituciones prestadoras de servicios de salud para finalmente dar cumplimiento a la necesidad
de atencion en salud del usuario en el Distrito de Barranquilla e interactuar con la comunidad en el
marco de la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS, para la atencién integral de la
comunidad.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la planta global de personal del
Distrito de Barranquilla No dispone del RECURSO HUMANO suficiente e idéneo, segun certificado
de inexistencia, expedido por la Secretaria de Gestidn Humana, se requiere contratar recurso
humano de apoyo a la gestion para que realicen las actividades de fortalecimiento del sistema
integrado de atencidn a la comunidad de la Secretaria Distrital de Salud.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacién, son los siguientes:

1 80111600 Servicios De Personal Temporal

1. ANALISIS DE MERCADO

Principales indicadores de mercado laboral®
Diciembre de 2024

Gréfico 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

! https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2024.pdf
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Total nacional mensual

Para el mes de diciembre de 2024, la tasa de desocupaciéon del total nacional fue 9,1%, lo que
representé una disminucion de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (10,0%). La
tasa global de participacién se ubicd en 64,4%, mientras que en diciembre de 2023 fue 63,8%.

Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,5%, lo que representd un aumento de 1,1 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (57,4%).

Gréfico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional

Diciembre (2016 - 2024)
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Fuente: DANE. GEIH.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En diciembre de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y dreas metropolitanas
fue 9,0%, mientras que en el mismo mes del afio anterior fue 10,2%. La tasa global de participacion

se ubicd en 66,0% y la tasa de ocupacion en 60,1%, en diciembre de 2023 estas tasas fueron 66,3%
vy 59,5%, respectivamente.

Grafico 3. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Diciembre (2016 - 2024)
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Fuente: DANE, GEIH.
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Poblacidn ocupada segtin rama de actividad, mes diciembre 2024

En el mes de diciembre de 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.621
miles de personas. Las ramas que mads aportaron positivamente a la variaciéon de la poblacién
ocupada fueron Alojamiento y servicios de comida (1,1 puntos porcentuales); Actividades
inmobiliarias (0,6 puntos porcentuales) y Comercio y reparacion de vehiculos (0,6 puntos

porcentuales).

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién

ocupada segin rama de actividad

Total nacional

Diciembre (2023 - 2024)

Total nacional
Rama de actividad Diciembre Diciembre Distribucion % Variscitn Contribucién
2023 2024 2024 absoluta &n p.p.

Poblacion ocupada 22 Bbd 23.621 100 756
Alofamiento y servicios de comida 1647 1.908 8,1 262 1,1
Actividades inmobilianias 245 390 1.7 145 0.6
Comerci y reparacidn de vehiailos 4133 4262 180 129 0.6
:::'-r?:::lrzcmrl publica y defensa, educacion y atencion de |a salud 2673 3779 T 106 0.5
nfarmacién y comunicaciones 333 416 1.8 83 04
Construccidn 1596 1669 71 73 03
Tramsporte y almacenamiento 1.665 1.716 7.3 51 0.2
Actividades artisticas, entretenamiento, recreadion y olras actividades 1958 2005 Bs a7 o2
e SErvIOOs
Agricultura, ganaderla, caza, silvicultura y pesea 3114 3151 133 a7 0.2
Actividades financieras y de seguros 441 459 1.2 18 01
ndustrias manufactureras 2378 21374 10.1 2 0.0
Surninistro de eleciricdad, gas, agua y gestion de desechos * 715 645 2,7 -69 -03
Actividades profesionales, centificas, thenicas y servicias
JI::IH':'-:IJLI‘.‘J:IJ". e e B ' 1968 1840 et 120 -

Fuente: DANE, GEIH.

Poblacion ocupada segun posicion ocupacional, mes diciembre 2024
Total nacional afio

En el 2024, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.036 miles de personas. Las
ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacidon ocupada fueron Industrias
manufactureras (0,3 puntos porcentuales); Actividades artisticas, entretenimiento recreacién y
otras actividades de servicios (0,3 puntos porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,2
puntos porcentuales).
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Tabla 2. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion
ocupada segin rama de actividad
Total nacional
Enero - diciembre (2023 - 2024)
Total nacional
Rama de actividad D_F"_'""b' I;I' ""b' Distribucién %  Variacién  Contribucion
ickembre iclembre
2023 2024 2024 absoluta enp.p.
Poblacién ocupada 22.788 23.036 100 248
Industrias manufactureras 2401 2467 107 66 03
Activ id?c!es artisticas, entretenimiento recreacion y otras actividades 1935 1984 86 59 03
de servicios
Alojamiento y servicios de comida 1639 1691 73 £2 0z
Comerdio y reparacion de vehioulos 4020 4056 176 36 02
Administracian plblica y defensa, educacion y atenddn de la salud 2738 2771 120 1 01
humana
Actividades inmobiliarias 275 305 13 30 01
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 583 602 26 13 0.1
Informacion y comunicaciones 403 406 18 3 0.0
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3280 3283 143 3 00
Transporte y almacenamiento 1.706 1708 74 2 00
Actividades finandieras y de seguros 422 422 18 -1 ]
Construccion 1565 1543 6.7 -23 -01
Acr'r.ti:!a:les.pfafesiar.ales. cientificas, técnicas y servicios 1822 1797 78 _35 0.1
administrativos
Fuente: DANE, GEIH.

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)?

Noviembre de 2024P

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
Total nacional
Noviembre 20247 / noviembre 2023

Almacenamients y sctividedes complementarias o

arte 240
s cle mensajeria 12,3

Restarantes, catering y Bares — 7

N

[ 5.2

0 ¥ sen

Desarolio de sisteras infe

Actiidades administrativas y de spoyo de ofidna y atras sctividades excepta call center — 7 7
Saud hurnana privacls sin intemacion — 1
Inmobiliarias, alguiler de maguinaria y equipa — ;5
Dtras servicias de entretenimienta y ciros sendcios — 5
ana privada con inte —
de emgleo, seguridad eimestigacion privada, sendcios a e —
Preduccion de peliculas cinematogrificas y programas de televisién —
Actividacdes de centros de Ramadas (Call center) -
Telocomunicaciones T
Acthidades de progrmacién y transmisin, agencias de noticias o8 m
Publicidad 2.0 m—-
vidacles de edicicn 46—
Actividades profesionsies dentificas y técnicss 6,0 E—
-100 50 an 50 100 150 00 0

W Vanacién (%)

Fuente: DANE, EMS.

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-nov2024.pdf
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Variacion anual de los ingresos nominales y contribucidn por tipo de ingresos, seguin subsector de
servicios (noviembre 2024p / noviembre 2023)

En noviembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacién con noviembre de 2023.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segiin subsector de
servicios
Total nacional
Noviembre 2024° / noviembre 2023
Clasificacion CHU Rev. 4 AC
fopias maailats s o auicen Wents da Morconcis Ot ingoesss
Seccion Diwision Descripcion Vartacion (%)
2 Chlbns2 Almaconamiento y actividaces complementacias al 505 o 03
transporte
H Dwision 53 Correa y servicios de mensajerka 123 128 00 04
Diwision 56 Restaurantes, catenng y bares 87 81 02 04
1 Dwsion 58 Actividades de edoon 46 40 AA
Vi s, Py O liculas o o s
§ Divisin roduccon de peliculas anematograficas y 33 a6 o0 02
excepio Clase 5920 programas de television
) Divesidn €0 y Clase 6391 Actividades de programacion y transmsan 08 18 00 09
agencias de noticas
J Dwision 61 Telecomunicacones a3 04 ar op
J Division 62, Divisian 63 Desarrolio de sistemas infarmiticos y L i >8 ai
excopto Clase 6391 procesamiento de danos e 2 ‘
N Inmobiliarias, dquier de maguinana y equipo 59 74 16 o1
M DV % profesionales centificas y scnicas D 60 1 0,
M Clase 7320, Diision 74 Actvidades profesionales centificas y sécnicas &0 &0 0 01
M Clase 7310 Publicidad 20 15 a1 oo
Divisiones 78, B0 1 UV 3 0, SOgUIK VeSBGACIO
A Dwisiones 78,80y 8 Actividades de emplea. seguridad e Investgacien o re & &
excepto Clase 8130 privada, serviaos 3 edificios
N Clase 8220 ACRONCH e Cecs U8 Pemacos 13 12 0o 0o
(Call contter)
Activ inistrativas y de apoyo de ofidna y
- tividades administrathas y de apoyo de ofidna y s a0 20
otras actividades, excepto call center
P Grupo 854 Educaccon superior privada &4 83 0o 09
Q Claze 8510 Salud humana privada con internacion 55 a7 or 02
Division 86 ~
Q 5 Salud humana privada sn internacion &1 55 05 o1
excepto Clase 8510
S Dwisiones 90, 92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y ON Qs Sericias 59 26 03 £l
Fuente: DANE, EMS

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (noviembre 2024p / noviembre 2023)

En noviembre de 2024, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con noviembre de 2023.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segiin subsector de servicios
Total nacional
Noviembre 2024 / noviembre 2023
. [—— [
Clasificacion CIU Raw. 4A.C Py Peests Temprtnca  Agenm il
Sexcitn Divisidn, Ouerpricn Vamaaen 0 G v
" p— RemSiaran y achdades Gl . - o
Jre—
Ohiit 56 st rants, catiing y s as 4 a3 a5
i Covitin58 Actidaces v aicen 70 s 10 1
) CvconsiempwCieswy  TOARIMGpsal:Gumguiciy o, 20 ” 2
copsenas e kit
) S Aekvidades do oy macion y anEicit w w e "
agecias e ot
i Chsitn§1 53 27 15 1
s 13 a0 12 o
" et st gy s 33 w s f o=
u Quaatn Pubiidad H 1 23 2
N hiones T80 81 Achidades ca e, wguidhda invigiciie, " . . o I
wcogaa Clssa 810 [EEp———
N JE— P ————— " . . -
) conta
it 82 sy o apoyo de aicinay i .
H wnspna Clase 8220 ackes, ecopeo call center o 8 o
it 86 X
Q axcapan Claca B610 Salud humans privida sin temaciin 0z 02 a o
s Chvsiones S0 52, 55,95 y 3 Covos sanvics de entretenimienca y ovos senviics 09 1 az a1
Fuente: DANE. EMS

por tipo

servicios (noviembre 2024p / noviembre 2023)
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de contratacion, segin subsector de

En noviembre de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con noviembre de 2023.

Tamparal dina sty

Misita™
Hora catedras

‘Contribucion (PF)

58 I

Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacién, segin subsector
de servicios
Total nacional
INoviembre 2024F / noviembre 2023
Parsanal acupads sin
Clasificacion CHU Rev_ 4 AC. p—— Panmanants
Secckon Division Variacion (%)
Almacenamienta iy actividades complementarias al
H Divisicn 52 65
iransports
H Divisicn 53 Cormen y servicios de mensajeria a7
Divisicn 56 Restaurantes, catering i bares 53
1 Diwsicn 58 Activedacies de echoidn 41
| Diweisitin 59, Produccin de peliculas cinematogrificas y £
ewrepio Clase 5520 programas de belevisicn :
Actvidades de programacion y transmision,
1 Dwvision 60 y Clace 6397 - - s
! aencias e noticas
1 Divisacn £1 Telscomunicaciones 12
f Division 82, Division 63, Desarrol o de sistemas informaticos y &7
esrapto Clse 6391 procesamianto de datos :
Secoon L. Divisson &8, Secoon N
N Divislonas 7110, 7738y 7730 nmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipa 27
" Dwisiones 89, 70, 71,72, Actvicacies " 4 &0
! Py ivicacles profosionales dentéicas y técricas
M Clase 7310 Publicidad 9z
" Divisiones 78, 80 y B1, Actwidades de emplon, saquridad & investigacién is
exepto Clase 8130 privadda, servicias 3 edificios -
N Clase 8220 mumm_ﬂccwms_ﬂe llamadas 16
(Call comtor)
" Divisicn B2 Acthvicades adminktrathas y de apoya de cliana y 1
escepto Clse 220 otras actividaces, excepta call center
P Grupo BS54 Educacion superion privada 15
Q Clase 8610 Sakud humana privada con neEmacen 2z
Divisicn BS Salud hus & 38
a e S E o0 lud humana privada sin intemarién !
5 Devisiones 90, 52,93, 95 y %6 Dtros senvickas de entratenimiento y otras senvicios 4z
Fuente: DANE, EMS
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lll. TECNICO

Para la consecucién del objeto LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN
SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA, se requiere los servicios
de recurso humano para apoyar en el desarrollo de las actividades de la Politica de Participacion
Social en Salud — PPSS, que permita garantizar el derecho a la participacién social en salud y su
fortalecimiento y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la
participacién social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho fundamental a la
salud.

PERFIL ‘ OBLIGACIONES VALOR TOTAL
1.Apoyar en el seguimiento y control, asi como el
ajuste a la plataforma PQRSD y otras herramientas de
almacenamiento de datos que se utilicen en el SAC, a
fin de mantener éstas con la informacidn registrada de
manera completa, correcta y  actualizada.
2. Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB se
mantenga correctamente diligenciada en cada uno de
sus items por parte de los funcionarios y en caso de
presentarse no conformidades, intervenir de manera
inmediata a fin de resolver y dar cierre estableciendo
el plan de mejora definido por parte del jefe inmediato,
si es pertinente.

3. Apoyar el proceso de induccién y capacitacion a los
ACREDITAR TIiTULO DE | enlaces de oficina y funcionarios en la transicién de la
TECNICO LABORAL POR | plataforma PQRSD/SIGOB de manera continua y segln
COMPETENCIAS EN | la necesidad, a fin de fortalecer las competencias del
ANALISIS Y | talento humano, enfocado en la optimizacién de los
PROGRAMACION DE | tiempos de respuesta y correcto diligenciamiento de $34.320.000
COMPUTADORES CON | las herramientas, generando las actas de capacitaciéon

UNA EXPERIENCIA | correspondientes para su control y archivo.
GENERAL MINIMA DE 16 | 4. Registrar y asignar PQRSD en la plataforma segin el
MESES funcionario encargado del tramite ante la entidad

implicada, verificando el cumplimiento e informando
al jefe inmediato de lo actuado por el funcionario
encargado.

5. Controlar la clasificaciéon y ordenamiento del archivo
digital de las PQRSD en la nube de almacenamiento
dispuesta para tal finalidad, asegurando la integralidad
y seguridad de los datos, asi como la facilidad de
consulta en los casos que sea requerido bajo la
autorizacion del jefe inmediato.
6. Las demas que le sean asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance de las metas de los
proyectos, programas y el cumplimiento de los fines
misionales de la Secretaria Distrital de Salud.
ACREDITAR TITULO DE | 1. Apoyar en la atencién al usuario interno y externo,
TECNICO LABORAL POR | recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que sean

$32.032.000
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COMPETENCIAS EN
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO CON
UNA EXPERIENCIA
GENERAL MINIMA DE 13
MESES

radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de
atencién al ciudadano del Distrito.
2. Recepcionar los documentos que sean radicados en
la oficina del grupo funcional SAC, llevando un control
de éstos asegurando la distribucion correcta a los
funcionarios competentes y la confiabilidad de la
informacion.

3. Medir la satisfaccién del usuario a través de la
aplicacion de encuestas, tabular y analizar la
informacién, y generar los informes pertinentes
solicitando los planes de mejora a las entidades
implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demas
dependencias de la Secretaria Distrital de Salud en las
visitas programadas y de reaccidon inmediata para el
seguimiento de PQRSD, proceso de participacion social
en salud y otras actividades comunitarias.
5. Las demds que le sean asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance de las metas de los
proyectos, programas y el cumplimiento de los fines
misionales de la Secretaria Distrital de Salud.

ACREDITAR TiTULO DE
BACHILLER CON UNA
EXPERIENCIA GENERAL
MINIMA DE 12 MESES

1. Recepcionar los documentos que sean radicados en
la oficina del grupo funcional SAC, llevando un control
de éstos asegurando la distribucidon correcta a los
funcionarios competentes y la confiabilidad de la
informacion.

2. Medir la satisfaccién del usuario a través de la
aplicacion de encuestas, tabular y analizar la
informacién, y generar los informes pertinentes
solicitando los planes de mejora a las entidades
implicadas.

3. Apoyar al equipo extramural del SAC y demas
dependencias de la Secretaria Distrital de Salud en las
visitas programadas y de reaccién inmediata para el
seguimiento de PQRSD, proceso de participacion social
en salud y otras actividades comunitarias.
4. Las demds que le sean asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance de las metas de los
proyectos, programas y el cumplimiento de los fines
misionales de la Secretaria Distrital de Salud.

$30.800.000

ACREDITAR TiTULO DE
BACHILLER ACADEMICO
CON UNA EXPERIENCIA
GENERAL MINIMA DE 10
MESES

1. Apoyar en la atencidn al usuario interno y externo,
recepcionar, tramitar y gestionar las PQRSD que sean
radicadas por los usuarios en los diferentes puntos de
atencién al ciudadano del Distrito.
2. Recepcionar los documentos que sean radicados en
la oficina del grupo funcional SAC, llevando un control
de éstos asegurando la distribucidon correcta a los
funcionarios competentes y la confiabilidad de la
informacion.

3. Medir la satisfaccién del usuario a través de la
aplicaciéon de encuestas, tabular y analizar la

$

28.600.000
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informacién, y generar los informes pertinentes
solicitando los planes de mejora a las entidades
implicadas.

4. Apoyar al equipo extramural del SAC y demas
dependencias de la Secretaria Distrital de Salud en las
visitas programadas y de reaccion inmediata para el
seguimiento de PQRSD, proceso de participacion social
en salud y otras actividades comunitarias.
5. Las demds que le sean asignadas en virtud de sus
competencias, para el alcance de las metas de los
proyectos, programas y el cumplimiento de los fines
misionales de la Secretaria Distrital de Salud.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e  Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales durante la
ejecucién del contrato.

e  Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algln cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al drea de cuentas de
la Secretaria General del Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital de
Hacienda

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es o no responsable del IVA.

e  Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 vy
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato

e  Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

e  Asistir alas reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria
Distrital de Salud,

e  Cumplir con las demds obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

¢ Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con
ocasion del contrato.

e Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus
obligaciones y hacer entrega de estos en el estado en que los recibid, salvo su deterioro normal,
o dafios ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

e Presentar al supervisor del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucidn del contrato.

e  Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito.

e El contratista debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcién del
contrato, en el término Maximo de 10 dias contados a partir de su suscripcion, de conformidad
con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital

e Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad.

e  Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP Il.
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e Brindar acompanamiento a la Secretaria Distrital de Salud de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla, en la elaboracién y desarrollo de las politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos, procedimientos, campafias, activaciones pedagdgicas, atencién de PQRS, oficios,
circulares, comunicaciones y planes de trabajo que corresponda misionalmente desarrollar.

e  Brindar atencidn a usuarios internos y externos de la Secretaria Distrital de Salud de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla en los asuntos que se pongan a su disposicion.

e Brindar acompanamiento en la articulacion y desarrollo de las diferentes actividades misionales
de la Secretaria Distrital de Salud de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en los asuntos que se
pongan a su disposicion.

e Mantener el ambiente propicio para el desarrollo de las actividades a desarrollar con ocasion
del contrato.

e Apoyar a la Secretaria Distrital de Salud de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en la gestién
documental de la misma, debiendo garantizar la reserva de la informacién a la cual tenga
acceso y la correcta consolidacién, tabulacidn y conservacion de la misma.

V. Estudio de la Oferta®

Durante 2023-2024 se celebraron a nivel regional, un total de 44.325 contratos relacionados
con los cddigos de naciones unidas descrito en el presente analisis:

Valor Contratacion Nimero de Proveedores Numero de Contratos

$ 2 bill. 18.39 mil 44,33 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

al Estimado @ MUmero de Contratos

Walor Total Esti...
Numere de Contr..

$0mil M arsdsdinesia 0

=
&
7
&
=

Prav_nombre

El distrito de barranquilla figura como entidad con mayor nimero de contratos, relacionados con
el codigo de naciones unidas del presente analisis:

3 https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Valor Total Estimado por Entidad
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Entidad

V. Andlisis de la Demanda

A lo largo de los afios 2023-2024 se han celebrado a nivel nacional 1.063.018 contrataciones
relacionados con el cddigo de las naciones unidas del presente andlisis:

Gasto Anual
(Enbdan._. 5 &bill. 312 kil Sbll. 311bill (Enbla...

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual

P 1.063.018
00 mi
510 bill.
50 mil
¥ 5 bill.
2023
2024
0 mil
@ @@t S N T 5 $ 0 bill.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

OO T

Afio
Afio ©2023 @2024 Fuente @SECOP_| @SECOF_

La modalidad predilecta para esta contratacion es la contratacion directa:

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 BARRANQUILLA.GOV.CO




(@)

150 5001

ALCALDIA DE BARRANQUILLA icontec ff icontec

NIT: 8 9 01 0201 8 -1

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

§ 22 bill,

$ 20 bill. Modalidad de Seleccién
@ Concurso de Méritos
$ 10 bill. )
o @ Régimen Especia
U 5 3 bill. ®se ada de Menor Cuantia
_ $1b ® Seleccion abreviada subasta inversa
$ 0 bill, T —
Directa

Especial Competitiva

Walor Total Estimado

Modalidad general

A continuacidn, se presenta informacién referente a contratos similares al objeto del presente
analisis correspondiente a los afios anteriores:

CONTRATO ‘ OBJETO MONTO
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
CD-11-2022-2746 EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD SACDE LA $33.600.000

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BARRANQUILLA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ADELANTAR ACCIONES EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE
CD-11-2024-2331 SALUD FRENTE A LA GESTION, INSPECCION Y $50.800.000
VIGILANCIA AL ASEGURAMIENTO EN SALUD EN EL
DISTRITO DE BARRANQUILLA

LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR ASESORIA ACOMPANAMIENTO A LA GESTION
CD-11-2024-5496 OPERATIVA' Y FUNCIONAL DEL PLAN TERRITORIAL DE $42.167.000
SALUD EN LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA

V. Analisis Econémico

El valor total de la contratacion es de de CIENTO VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA
Y DOS MIL PESOS M/L ($125.752.000) incluidos todos los tributos que se generen con ocasién a la
celebracion, ejecucion y liquidacién del contrato.

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucidn es hasta diciembre 31 de 2025, plazo contado a
partir de la fecha de inicio de este, una vez se cumplan los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucién dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

Conforme a lo sefialado en el Articulo 2 numeral 4 Literal h de la Ley 1150 del 2007 y Decreto 1082
de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas
personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacidn
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directa la prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestidon con la persona natural o
juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate. En este
caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el
ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestidn corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad

Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Para constancia se firma en enero 2025
Cédigo asignado:11164

\ A
fimeplor

Asesora Externa Compras@gnf
Secretaria General del DistTto
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