PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Cadigo: GA-F-005

Version: 2

ERSONERIA

Fecha de aprobacion (dim/a):
22/04/20186

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7430363

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO
TECNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE

OBJETO CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA
DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL

CONTRATO $ 12600000

PLAZO DE EJECUCION |7 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION:

1047460697

NOMBRE DEL
CONTRATISTA:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

VALOR PAGO PARCIAL:

1800000

PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 10 de Febrero al 09 de Marzo del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha |Nombre de la Actividad [Asunto Descripcion
2025- NO ENTREGA DE SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA
1 |2502211047460697118969 02-21 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS CON MARGEN DE PROTOCOLO SE INFORMA A USUARIOS LA
CUAL RECIBE SATISFACTORIAMENTE
2025- NO ENTREGA DE
2 |2502211047460697118981 02-21 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA
USUARIO ALEGA QUE EPS NO LE HA CUMPLIDO CON LA
2025- NO ENTREGA DE ENTREGA OPORTUNA DE MEDICAMENTO EL CUAL ES
3 |?°02281047460697119858 02-28 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS INDISPENSABLE PARA SU ORGANISMO SE TRAM,ITA CON
ENLACE EPS PARA SU PRONTA RESPUESTA
USUARIO CON RADICADO DE TUTELA EN LINEA PIDE QUE LE
2025- DEMOS INFORMACION ACERCA DE SU REQUERIMIENTO EL
4 12502281047460697119869 02-28 ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS CUAL SE BRINDA ASESORIA DE TIEMPOS LIMITES PARA
RESPUESTA QU
SE INFORMA LOS LIMITES DE RESPUESTA PARA LOS
2025- NO ENTREGA DE TRAMITES REALIZADOS EL CUAL ACEPTA Y SE ACERCARA
5 |2502281047460697119877 02-28 ORIENTACIONES MEDICAMENTOS EN CASO TAL EL PROXIMO MARTES EN CASO DE NO
RESPUESTA POSITIVA DE PARTE DE EPS PARA TRAMITAR
TUTELA
USUARIO SE ACERCA PARA REALIZAR TUTELA POR NO
RESPUESTA DE SOLICITUD ANTERIOR LA CUAL SE HACE LO
2025- |SOLICITUD DE NO ENTREGA DE PERTINENTE PERO NO CUENTA CON HISTORIA CLINICA'Y
6 [2502281047460697119886 02-28 |INTERVENCION MEDICAMENTOS OTROS DOCUMENTOS PARA TRAMITGAR PETICION DE
USUARIA SE DA INFORMOCION DE PASO A SEGUIR
RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE INDICACIONES
2025- CAPACITACION EN
7 |2502281047460697119890 DERECHOS CAPACITACIONES ASISTENCIA A CAPACITACION DEL DDHHH
02-28
HUMANOS
8 |2502281047460697119891 322258 CAPACITACION CAPACITACIONES ASISITENCIA A CAPACITACION DE DERECHOS HUMANOS
USUARIA PENDIENTE A RESPUESTA DE TUTELA
2025- CUMPLIMIENTO A INTERPUESTA CON APROXIMACIOND E RESPUESTA EL 11
9 |2502281047460697119896 02-28 ORIENTACIONES FALLO DE TUTELA DE MARZO PARA DEFINIR SE DA INDICACIONES A USUARIO
RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE




2025-

ASISTENCIA A CAPACITACION CON EQUIPO DE EDUCACION

10 |2503041047460697120182 03-04 CAPACITACION CAPACITACIONES RECREACION Y DEPOIRTYE EN PERSONERIA
CAPACITACION EN
11 |2503041047460697120185 2025- DERECHOS CAPACITACIONES ASISTENCIA A CAPACITACION SIAP Y CON EL NJUEVO
03-04 EQUIPO DE TRABAJO
HUMANOS
12 [ososoatomrasosorizoass 225 |omientaciones  [NOENTREGADE  Ioc | Fhciiiny INFORMACION A USUARIO RECIBIDO.
03-04 MEDICAMENTOS

SATISFACTORIAMENTE

. S;mdr?’f Pt M,

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697




‘ PERS ONERIA
DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro- deber

Cartagena de Indias, 07 de Marzo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047460697, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.7430363 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,
F"

L]
!

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667
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ERSONERIA o FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363
1.1 Lugar y fecha de suscripcion: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025
1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

Nombre: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
CC/NIT: 1047460697

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TECNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
1.6 Objeto: ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APQOYO.

1.3 Contratista:

1.4 Contratante:

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025
2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 25

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12600000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 1800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP Il el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 10 de Febrero al 09 de
Marzo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
07 de Marzo del 2025.

HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA
1047451015



Ciudad y Fecha:

CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

| Cartagena de Indias, 06 de Marzo de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
IDENTIFICACION No. 1047460697

LA SUMA DE:
$1,800,000
Un Millon Ochocientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION TEMPORAL POR
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TECNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE
PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 1 | Periodo reportado: | Del 10 de Febrero al 09 de Marzo del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 488414679610 Titular de la Cuenta: | 1VI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

Tv Sandnt Praz M.

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

1047460697



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
g SOPORTE DE PAGO GENERAL f\
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[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA  NUMERO DE IDENTIFICACION: 1047460697 | | NUMERO PLANILLA: 4594421500  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES | | bER|ODO COTIZACION OTROS MES febrero ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES febrero ANO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 0
DIRECCION: CRA8#18-51 TELEFONO: 1111111 | FEcHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/03/06 NUMERO AUTORIZACION: 9991941372
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE ~ CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de computadores, equipo per
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
| TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA . APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $227.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 227.800 $0 $227.800
SUBTOTALES: $227.800 $0 $227.800
TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA o, ENEERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
) COTIZANTES|  NUMERO NUMERO ) VALOR ) VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZACION VALOR AUTORIZACION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS048 MUTUAL SER EPS-S 1 $0 $0 $0 $ 178.000 $0 $0 $0 $178.000 $0 $0 $178.000
SUBTOTALES: $178.000 $0 $0 $178.000
TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. coTzafES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S A. 1 $0 $0 $0 $7.500 $7.500 $0 $0 $7.500
SUBTOTALES: $7.500 $0 $0 $7.500

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
012 < PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO | SUBTIPO | SALARIO |TIPODE & |2 & < o |Flwwaalxla | =]z 2| w|<| QO &l k|a S FSP ["ORTES INDICADOR 5 S CENTRO 3
N . NOMBRES A s z|o5|z/uo<ggo| g e | F oo || & |29 3] y VOLUNTARIOS TOTAL 3] -/ VALOR | TOTAL 3] TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE[COTIZANTE BASICO |SALARIO | x|FFFFO >| > | D 2 > 5 > | = |
IR g o o = ADMIN ? IBC  [COTIZACION TARIFA | \ooo1g | ADMIN 2 IBC |COTIZACION| \oec| aporTE | APMIN 2 IBC DE APORTE S ADMIN |\ o oo TEIAPORTEAPORTEAPORTEIAPORTE
SIx|EF = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR| EMPLEADO | ESPECIAL 3 = TRABAJO
1 ccC DIAZ INDEPENDIE $1.423.500 NO | 01 230301- |30 $ $227.800 $0 $0 $0 $0 Normal $227.800MUTUAL 30 $§  $178.000 $0 $178.00014-23- 30 $104746069| $7.500 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1047460697 MAGALLANEN T 10 PORVENIR| | 1.423.500 SEREPS- | | 1.423.500 POSITIVA | | 1.423.500
SANDRIT ~ PRESTACION S COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A.
PAGINA 1 DE 1

2025/03/06 3:12 PM USUARIO: SOI NCAMARGO



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2502211047460697118969

Fecha 2025-02-21

Cedula Persona Atendida: 45493348

Nombre Persona Atendida: DELVIS DEL CARMEN GONZALES GULFO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA NUEVA EPS

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA CON MARGEN DE PROTOCOLO
SE INFORMA A USUARIOS LA CUAL RECIBE SATISFACTORIAMENTE

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3

FECHA DE
FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2502211047460697118981

Fecha 2025-02-21

Cedula Persona Atendida: 45754703

Nombre Persona Atendida: MARIA MAGDALENA BUSTO SERPA

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTOS NUEVA EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA
Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2502281047460697119896

Fecha 2025-02-28

Cedula Persona Atendida: 45545784

Nombre Persona Atendida: NELLY PATRICIA BARRIOS COLON
Asunto: CUMPLIMIENTO A FALLO DE TUTELA
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL SER EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA PENDIENTE A RESPUESTA DE TUTELA INTERPUESTA CON APROXIMACIOND E
RESPUESTA EL 11 DE MARZO PARA DEFINIR SE DA INDICACIONES A USUARIO RECIBIENDO
SATISFACTORIAMENTE

Responsable:
-[1;'; :t.';:ll'llﬂ“ﬁ_ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA |Cddigo: GQ- F-004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y Versién: 1
CONTROL
Fecha de

FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA Aprobacién: 04/02/2025

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

LUGAR: Py sonerax Disdy el
PROCESO: B i ,
C@pocﬁ’-lﬂfflon ,f.llQl”tO{ Ow L}k civdadano
OBJETIVO:
FECHA: 28 - 03- dois HORA: 10:30 .
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO

OBSERVACIONES

Se. realiye Copoctodion sobwe oftncos ol
civdodadv; o corgo de. |la  dJdocora \<@U~1’
TSore b o™ Jexeviwas Te ENTRD -

Dodre NuwKas  Conlks 86 Mgy

ENES™. DE BN,

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital Firma de quien atendié la diligencia

Nombre: Q%.% . Nombre:
Cargo: Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Po
i » Pa, sector Lo A
> info@personeriacartagena.gov.co © Amador, calle
5 3114015759

asmamas e —————f A

32 No. 20 C 14,
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Céaige: GQ-F-00
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Versien: 4
REGISTRO DE ASISTENCIA .

o I8 - 0d - JO9S

— @mcjmﬁﬁ. D.VWUGDLVDL.\»GSU\‘..

OBJETIVO: '

No. NOMBRE Y APELLIDO, IDENTIFICACION CARGO/OCUPACION ENTIDAD TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA
LUR NS coporrd P INsYsa oYY [ Socbcl |Preforcttt |31023¢ 180 amomtayzsafAdosr LT
D.\ETD melo, Psla :%ﬁ@naur Teendocn  Perpriria Bos 35830 culy G laorilllerpe

cu f. = |\ D g‘\::: £ Y72 C 7 \hombm\h. Lu\nw\uu\qob < 132065 £3/41 («na_es.ocomm.tg\l.:.h

Hegtor Iimznes S oo, 105141838Y [ARq9ado eesonlrion Bou610%245 |heclor fmenzzSam s

Do) TR Tlavhves 32224069 Dontdog tobbe] Xusouvin B 1458350 g swonen i ape

N\ e (g ks Harived (S SYL Aa_m,\@anﬁ,./QOmuD.\&?mm,n:; DOCRARS]) QC?%a..»cn.fﬂ:,smua.p:;.ﬁ A <€ e
AT pdaraey Uepr | 3089R130 fbe puds Vé&;? 2045239 [T ama bolwew 3.8 9746 T iy
A\EQ\D \_...\&ﬂo D.\B er? NSJ 2%0%L3 L \.mn?\.? \b St (621248 »ﬂg\t e Aﬂ&
Mm;ﬁ:ﬂ\,\‘ ﬂoc Ubed ) « P3-/23 95 Auo_i,ne ,V%P bmuocﬁh_? hmixw?\nowm.m g&wﬁ. Foo U I ?;Twh\[ﬁwjﬂl
Voo Gari __25 foalan  poditea |owodsta  [PO0SeS0q ReantER? 2 ety kb et qmade AN L
A s Teue :3_\ iz Zcxf ). Jug-azu-siaonrm Tiers ﬁ_v,.@:_\._a {52333y 4o m\?#\,:uimw, N&o.ﬁ\%
e x“ Doy, s Lo /o511 P18 ?S\E\b\ P wesered Iy SE/ 9T Horr holi¥h 2 Nrl@ I pend - oo m&d > k?.r
m\i \C\.ié lopdbe Lovia \powruiqey | pumie A S bogoh |FestPze W;)?LT???{\\ g
N\;\.\nxmh N\ SQ&RW» \ @NQW&,&&N L\men_o&b \Ur._.va&:\:B - \uc{uﬂmamn_ r\d_oﬂmbgﬁ\&gﬁt?s MR\.R\M

.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo: GQ-F-001
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cédigo: GQ-F-003

—

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Versién: 6

Fecha de aprobaclén
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024

FECHA: 3 8 o T 202 5 HORA: PROXIMA REUNION:

LUGAR: '
%'SOHQHC} D(g-‘.\ﬂ\..m( .
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FROSES: C.@\‘Jnc)-kuc)\o% A Co\,\lyd-\—ls-loq

OBJETIVO:
ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
__{
—
ORDEN DEL DIA ¢ .
\ \ \ \ \ \ L
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COMPROMISOS
Actividad . Responsable Fecha
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-244, Barrio Amberes
e-mall: info@personeriacartagena.gov.co
www,personeriacarlagena.gov.co
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Versién: 5
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se las partes a cumplir con los compromisos adquiridos en la misma.
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CARGO? ] //ﬁ ZA 0 2 ] 6/(’) CARGO:

| nowmsee: | | NomBRe: :l
]

| NOMBRE: J WOMBRE:
CARGO:

CARGO:

J FNOMBRE: J

IRMBRE:
CARGO: EARGE:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 [Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Baric Amberes
e-mail: info@personeriocartagena.gov.co

www,personeriacarilagena.gov.co
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502281047460697119886
Fecha 2025-02-28
Cedula Persona Atendida: 45496670

Nombre Persona MARGARITA DE JESUS ARGEL PORRAS

Atendida:

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: TUTELA CONTRA FAMISANAR EPS POR NEGACION DE
NEDICAMENTO

Servicio realizado: SOLICITUD DE INTERVENCION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SE ACERCA PARA REALIZAR TUTELA POR NO RESPUESTA DE SOLICITUD
ANTERIOR LA CUAL SE HACE LO PERTINENTE PERO NO CUENTA CON HISTORIA CLINICA Y
OTROS DOCUMENTOS PARA TRAMITGAR PETICION DE USUARIA SE DA INFORMOCION DE
PASO A SEGUIR RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE INDICACIONES

Responsable:
T Sandet Draz M.

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2502281047460697119877

Fecha 2025-02-28

Cedula Persona Atendida: 73081669

Nombre Persona Atendida: WILLI MENDOZA PACHECO

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTO MUTUAL SE EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE INFORMA LOS LIMITES DE RESPUESTA PARA LOS TRAMITES REALIZADOS EL CUAL
ACEPTA'Y SE ACERCARA EN CASO TAL EL PROXIMO MARTES EN CASO DE NO RESPUESTA
POSITIVA DE PARTE DE EPS PARA TRAMITAR TUTELA

Responsable:
-[1;'; :t.';:ll'llﬂ“ﬁ_ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2502281047460697119869

Fecha 2025-02-28

Cedula Persona Atendida: 73078811

Nombre Persona Atendida: ALVARO BONADIEZ GUZMAN

Asunto: OTROS MOTIVOS

Motivo: ASESORIA TUTELA CONTRA COLPATRIA ARL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO CON RADICADO DE TUTELA EN LINEA PIDE QUE LE DEMOS INFORMACION
ACERCA DE SU REQUERIMIENTO EL CUAL SE BRINDA ASESORIA DE TIEMPOS LIMITES

PARA RESPUESTA QU
Responsable:
Tu Sandrt Pl ¥,

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2502281047460697119858

Fecha 2025-02-28

Cedula Persona Atendida: 73132369

Nombre Persona Atendida: SLEVIS ANTONIO TORRES CASTRO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO ALEGA QUE EPS NO LE HA CUMPLIDO CON LA ENTREGA OPORTUNA DE
MEDICAMENTO EL CUAL ES INDISPENSABLE PARA SU ORGANISMO SE TRAM,ITA CON
ENLACE EPS PARA SU PRONTA RESPUESTA

Responsable:
-[1;'; :t.';:ll'llﬂ“ﬁ_ Lo B

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697




PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 2503041047460697120245

Fecha 2025-03-04

Cedula Persona Atendida: 45505652

Nombre Persona Atendida: MARIA DEL PILAR NAVAS CACERES
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ALA ESPERA DE RESPUETA SE LE BRINDA INFORMACION A
USUARIO RECIBIDO SATISFACTORIAMENTE

Responsable:
T :t.';:lﬂ.rﬂ'-'-:‘f Plhicie ™

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Caédigo: GQ- F- 004

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL

Versién: 1

FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA

Fecha de
Aprobaciéon: 04/02/2025

LUGAR: 12, ysoneria Of S‘\\‘Hﬁxl

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

PROCESO: COL

o Lo o

S QP

OBJETIVO: '

FECHA: ag a 02 _ 2026

HORA:

JO: 00

NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGENCIA

NOMBRE

CEDULA

ENTIDAD

CARGO

OBSERVACIONES

e reolinae  pamerna CQ\PCLC/:‘LO\CEOH sep,
SLDC’W\(: 3&&1@% o ( nuevo QO(LEPO e %o\bajo 1
divehicos pare \ea§ C\Qwﬁi\nﬁad@o de o OU\bcmo;\

COA \vac‘[—u(}[.

La presente acta es firmada a los
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

Funcionario Personeria Distrital
Nombre: OA[\O’-‘. E‘\UHLP'

Cargo: ACc

(

) del mes de

de siendo las

Firma de quien atendi6 la diligencia

Nombre:
Cargo:

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co

FEE 2
529 (TQAD 3114016769
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
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Personeria Distrial de Cartagena de Indias ‘ @ PERSONERIA DIBTRITAL DE CARTAGENA Codigo: DE-F-008

GESTION DE CALIDAD Y MEJORA Vorslon: 1
= N
FORMATO DE ACTA DE COMISION/VISITA | £8eha do aprobacién

LUGAR: PW-WI org NOMBRE DEL FUNCIONARIO:
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04 -03-25 HORA: 1% AM
NOMBRE DE QUIEN ATIENDE LA DILIGEANCIA

L NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
4 N N 1
Ly Sanget D Jodecttp| VorGonerty DoX admon -

OBSERVACIQNES

Se e 17esonfa 00T 07 1 Pesgonowr o080 J 50 JroTo Gz 7o

1 Se elabora qrofo WSIP fara |a Gomenicacn o€ achividade

Corripplares. .

1Se eﬂauerée Oon \oy ContrartiStar  hoano  @ara wm?(:m/éﬂfa de
oCHW®

Vida

CONCLUSIONES
F DePorte Dr evansio ¢ 1w h

ae h?rl‘j

1Fose N
.\;lv.endarva Ag

Isalog a
o e (rg,{:é,mngpgf{/yw Sandre, melani oA, melisz
"

—ﬁgga(doafg gmf% i ria. Wy

La presente acta es firmada a los @; (L) del mes de Zﬁf’za de 2025 siendo las
. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes:

A}

Funcionario Personeria Distrital Firma de u|en atendlo la diligencia
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: ad 47))

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co

www .personeriacartagena.gov.co
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