
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7430363

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
TÉCNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA 
DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - 
SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 12600000

PLAZO DE EJECUCION 7 MESES

FECHA FIRMA 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO 
CONTRATO

10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047460697

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

VALOR PAGO PARCIAL: 1800000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 10 de Febrero al 09 de Marzo del 2025

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2502211047460697118969
2025-
02-21

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA 
CON MARGEN DE PROTOCOLO SE INFORMA A USUARIOS LA 
CUAL RECIBE SATISFACTORIAMENTE

2 2502211047460697118981
2025-
02-21

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA

3 2502281047460697119858
2025-
02-28

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

USUARIO ALEGA QUE EPS NO LE HA CUMPLIDO CON LA 
ENTREGA OPORTUNA DE MEDICAMENTO EL CUAL ES 
INDISPENSABLE PARA SU ORGANISMO SE TRAM,ITA CON 
ENLACE EPS PARA SU PRONTA RESPUESTA

4 2502281047460697119869
2025-
02-28

ORIENTACIONES OTROS MOTIVOS

USUARIO CON RADICADO DE TUTELA EN LINEA PIDE QUE LE 
DEMOS INFORMACION ACERCA DE SU REQUERIMIENTO EL 
CUAL SE BRINDA ASESORIA DE TIEMPOS LIMITES PARA 
RESPUESTA QU

5 2502281047460697119877
2025-
02-28

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE INFORMA LOS LIMITES DE RESPUESTA PARA LOS 
TRAMITES REALIZADOS EL CUAL ACEPTA Y SE ACERCARA 
EN CASO TAL EL PROXIMO MARTES EN CASO DE NO 
RESPUESTA POSITIVA DE PARTE DE EPS PARA TRAMITAR 
TUTELA

6 2502281047460697119886
2025-
02-28

SOLICITUD DE 
INTERVENCION

NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

USUARIO SE ACERCA PARA REALIZAR TUTELA POR NO 
RESPUESTA DE SOLICITUD ANTERIOR LA CUAL SE HACE LO 
PERTINENTE PERO NO CUENTA CON HISTORIA CLINICA Y 
OTROS DOCUMENTOS PARA TRAMITGAR PETICION DE 
USUARIA SE DA INFORMOCION DE PASO A SEGUIR 
RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE INDICACIONES

7 2502281047460697119890
2025-
02-28

CAPACITACION EN 
DERECHOS 
HUMANOS

CAPACITACIONES ASISTENCIA A CAPACITACION DEL DDHHH

8 2502281047460697119891
2025-
02-28

CAPACITACION CAPACITACIONES ASISITENCIA A CAPACITACION DE DERECHOS HUMANOS

9 2502281047460697119896
2025-
02-28

ORIENTACIONES
CUMPLIMIENTO A 
FALLO DE TUTELA

USUARIA PENDIENTE A RESPUESTA DE TUTELA 
INTERPUESTA CON APROXIMACIOND E RESPUESTA EL 11 
DE MARZO PARA DEFINIR SE DA INDICACIONES A USUARIO 
RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE



10 2503041047460697120182
2025-
03-04

CAPACITACION CAPACITACIONES
ASISTENCIA A CAPACITACION CON EQUIPO DE EDUCACION 
RECREACION Y DEPOIRTYE EN PERSONERIA

11 2503041047460697120185
2025-
03-04

CAPACITACION EN 
DERECHOS 
HUMANOS

CAPACITACIONES
ASISTENCIA A CAPACITACION SIAP Y CON EL NJUEVO 
EQUIPO DE TRABAJO

12 2503041047460697120245
2025-
03-04

ORIENTACIONES
NO ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ALA ESPERA DE RESPUETA 
SE LE BRINDA INFORMACION A USUARIO RECIBIDO 
SATISFACTORIAMENTE

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697



Cartagena de Indias, 07 de Marzo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES, 
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047460697, con el contrato de servicios No. 
CO1.PCCNTR.7430363 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,

LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
CC/NIT: 1047460697

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.

1.7 Plazo: 7 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363
2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: 25

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 12600000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 1800000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7430363

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 10 de Febrero al 09 de 
Marzo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
07 de Marzo del 2025.

HAROLDO ANTONIO RAMÍREZ LADRÓN DE GUEVARA
1047451015



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 06 de Marzo de 2025 Cuenta Cobro No. 1

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
IDENTIFICACIÓN No. 1047460697

LA SUMA DE:
$1,800,000

Un Millon Ochocientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN TEMPORAL POR 
PARTE DEL CONTRATISTA COMO TÉCNICOS Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E 
IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA 
ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL ÁREA DE 
PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, 
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 1 Periodo reportado: Del 10 de Febrero al 09 de Marzo del 2025

Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 488414679610 Títular de la Cuenta: IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
1047460697



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 1047460697
IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES

CARTAGENA BOLIVAR
CRA 8 #18-51 1111111

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Comercio al por mayor de computadores, equipo per

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

4594421500 I-INDEPENDIENTES
febrero 2025 febrero 2025

0
2025/03/06 9991941372

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 227.800 $ 0 $ 227.800
SUBTOTALES: $ 227.800 $ 0 $ 227.800

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS048 MUTUAL SER EPS-S 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 178.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 178.000 $ 0 $ 0 $ 178.000
SUBTOTALES: $ 178.000 $ 0 $ 0 $ 178.000

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 7.500 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 7.500
SUBTOTALES: $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 7.500

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº IDENTIFICA
CIÓN

NOMBRES
TIPO

COTIZANTE
SUBTIPO

COTIZANTE
SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G

R
E

T

T
D

E
T

A
E

T
D

P
T

A
P

C
O

R

V
S

P

V
S

T

S
LN IG
E

LM
A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
1047460697

DIAZ
MAGALLANE
S IVI
SANDRIT

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.423.500 01 230301-
PORVENIR

30 $
1.423.500

$ 227.800 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 227.800MUTUAL
SER EPS-
S

30 $
1.423.500

$ 178.000 $ 0 $ 178.00014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A.

30 $
1.423.500

104746069 $ 7.500 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL $ 413.300

2025/03/06 3:12 PM USUARIO: SOI NCAMARGO 1PÁGINA 1 DE



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502211047460697118969
Fecha 2025-02-21
Cedula Persona Atendida: 45493348
Nombre Persona Atendida: DELVIS DEL CARMEN GONZALES GULFO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA NUEVA EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA CON MARGEN DE PROTOCOLO 
SE INFORMA A USUARIOS LA CUAL RECIBE SATISFACTORIAMENTE

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502211047460697118981
Fecha 2025-02-21
Cedula Persona Atendida: 45754703
Nombre Persona Atendida: MARIA MAGDALENA BUSTO SERPA
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTOS NUEVA EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ESPERANDO RESPUESTA

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502281047460697119896
Fecha 2025-02-28
Cedula Persona Atendida: 45545784
Nombre Persona Atendida: NELLY PATRICIA BARRIOS COLON
Asunto: CUMPLIMIENTO A FALLO DE TUTELA
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL SER EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA PENDIENTE A RESPUESTA DE TUTELA INTERPUESTA CON APROXIMACIOND E 
RESPUESTA EL 11 DE MARZO PARA DEFINIR SE DA INDICACIONES A USUARIO RECIBIENDO 
SATISFACTORIAMENTE

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502281047460697119886
Fecha 2025-02-28
Cedula Persona Atendida: 45496670
Nombre Persona 
Atendida:

MARGARITA DE JESUS ARGEL PORRAS

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Motivo:
TUTELA CONTRA FAMISANAR EPS POR NEGACION DE 
NEDICAMENTO

Servicio realizado: SOLICITUD DE INTERVENCION

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO SE ACERCA PARA REALIZAR TUTELA POR NO RESPUESTA DE SOLICITUD 
ANTERIOR LA CUAL SE HACE LO PERTINENTE PERO NO CUENTA CON HISTORIA CLINICA Y 
OTROS DOCUMENTOS PARA TRAMITGAR PETICION DE USUARIA SE DA INFORMOCION DE 
PASO A SEGUIR RECIBIENDO SATISFACTORIAMENTE INDICACIONES

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502281047460697119877
Fecha 2025-02-28
Cedula Persona Atendida: 73081669
Nombre Persona Atendida: WILLI MENDOZA PACHECO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: NEGACION DE MEDICAMENTO MUTUAL SE EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE INFORMA LOS LIMITES DE RESPUESTA PARA LOS TRAMITES REALIZADOS EL CUAL 
ACEPTA Y SE ACERCARA EN CASO TAL EL PROXIMO MARTES EN CASO DE NO RESPUESTA 
POSITIVA DE PARTE DE EPS PARA TRAMITAR TUTELA

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502281047460697119869
Fecha 2025-02-28
Cedula Persona Atendida: 73078811
Nombre Persona Atendida: ALVARO BONADIEZ GUZMAN
Asunto: OTROS MOTIVOS
Motivo: ASESORIA TUTELA CONTRA COLPATRIA ARL
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO CON RADICADO DE TUTELA EN LINEA PIDE QUE LE DEMOS INFORMACION 
ACERCA DE SU REQUERIMIENTO EL CUAL SE BRINDA ASESORIA DE TIEMPOS LIMITES 
PARA RESPUESTA QU

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2502281047460697119858
Fecha 2025-02-28
Cedula Persona Atendida: 73132369
Nombre Persona Atendida: SLEVIS ANTONIO TORRES CASTRO
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIO ALEGA QUE EPS NO LE HA CUMPLIDO CON LA ENTREGA OPORTUNA DE 
MEDICAMENTO EL CUAL ES INDISPENSABLE PARA SU ORGANISMO SE TRAM,ITA CON 
ENLACE EPS PARA SU PRONTA RESPUESTA

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697



DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 2503041047460697120245
Fecha 2025-03-04
Cedula Persona Atendida: 45505652
Nombre Persona Atendida: MARIA DEL PILAR NAVAS CACERES
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE TRAMITA CON ENLACE EPS ALA ESPERA DE RESPUETA SE LE BRINDA INFORMACION A 
USUARIO RECIBIDO SATISFACTORIAMENTE

Responsable:

IVI SANDRIT DIAZ MAGALLANES
C.C 1047460697
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