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1. NOMBRE DEL PROYECTO:

MANTENIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION VALLE DEL CAUCA

2. CODIFICACION DEL PROYECTO Y RELACION CON LA ESTRUCTURA DEL PLAN

Cddigo PI: P1-102501

Cédigo BPIN: v 2024003760138

Centro Gestor / Dependencia: | 1105 - Educacién

Sector PDD: 45 — Gobierno Territorial

Programa PDD: 45 — UN GOBIERNO MAS MODERNO Y
TRANSPARENTE .

Subprograma PDD: 4501704 — GOBIERNO AL ALCANCE DE TODOS

45017 - Alcanzar 85.4 puntos en el indice de

Meta de Resultado PDD: desempefio institucional durante el periodo de gobierno

4501704344599037 - Actualizar 10 procesos y/o
procedimientos de gestion administrativa de la
secretaria de educacién departamental durante el
periodo de gobierno. )

Metas de Producto PDD:

Area Funcional: 4345017040170000

3. ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO
3.1 Estructura organizacional de la Secretaria de Educacion Departamental

La Secretaria de Educacion del Valle del Cauca es un ente territorial que desarrolla e
impulsa el mejoramiento del servicio publico educativo, liderando la gestién con calidad,
eficiencia y transparencia en los municipios no certificados del Valle del Cauca, desarrollado
las competencias que le fijan las Leyes 115 de 1993 y 715 de 2001 y demas normas que
las adicionen o modifiquen, en el Departamento del Valle del Cauca, mediante el
establecimiento de politicas, planes y programas educativos, de acuerdo con los criterios
establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

La Secretaria de Educacién fomenta la investigacion, innovacién y desarrollo de curriculos,
meétodos y medios pedagdgicos, asi mismo, disefia politicas para mejorar los niveles de
eficiencia, la calidad y la cobertura de la educacion en el Departamento del Valle del Cauca.

Mediante el Decreto No. 1-17-1310 del 14 de diciembre de 2020 qued6 establecida para la
Secretaria de Educacidén Departamental del Valle del Cauca la siguiente estructura:
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Figura 1. Organigrama Secretaria de Educacién
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Fuente: Decreto No. 1-17-1310 del 14 de diciembre de 2020, p. 80.

Asi mismo, quedo establecido que la misidn de esta dependencia es garantizar el derecho
a una educacion con calidad a todos los habitantes del departamento del Valle del Cauca,
a través del disefio de politicas educativas regionales, la administracién del servicio publico
educativo y la asistencia técnica en procesos pedagdgicos y administrativos a los
municipios no certificados del Departamento del Valle del Cauca.

Por otra parte, la Secretaria de Educacion establece que su visién es que en el 2032 el
Valle del Cauca sera lider en cobertura y calidad en educacion para [os vallecaucanos, con
pertinencia en las subregiones, permitiendo tener un recurso humano capaz de responder
a las necesidades locales y globales que genere transformaciones en el entorno social,
econdémico, cultural y ambiental, como agentes productivos, formados y con oportunidades
para el desarrollo pleno de sus competencias en el marco de una sociedad con igualdad de
oportunidades.

Adicionalmente y con el fin de cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, las politicas y
los programas de la Secretaria de Educacion Departamental, internamente se crearon
diferentes grupos de trabajo como se relaciona en la Figura 2.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE,




Departamento del Valle del Cauca Codigo: FO-M1-P1-28

b T} Version: 01
e DOCUMENTO TECNICO PARA Fecha de aprobacién: 29/11/2023

FORMULACION DE PROYECTO
DE INVERSION

e

Gobernacién

Péagina 3 de 38

Figura 2. Distribucién interna de grupos de trabajo de la Secretaria de Educacién Departamental
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Fuente: Pagina web de la Secretaria de Educacion Departamental del Valle del Cauca

3.2 Operacidén por procesos

El Ministerio de Educaciéon Nacional entre el 2003 y 2014 desarrollé el proyecto de
modernizacién con el que buscaba implementar herramientas para organizar y hacer mas
eficaz la administracion del sector educativo mediante la reingenieria de procesos e
implementacion de Sistemas de Informacién, entregando a las entidades territoriales
certificadas en educacién una cadena de valor de referencia para su operacién.

En consecuencia a lo anterior y con la autonomia con la que cuentan las Entidades
Territoriales para la actualizaciéon de su cadena de valor, el redisefio de sus procesos, la
actualizacién documental y la certificacidén de sus sistemas de gestion, desde la Secretaria
de Educacion se inicié la articulacién de la cadena de valor entregada por el Ministerio de
Educacién Nacional con la cadena de valor de la Gobernacién del Valle del Cauca
apoyando la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

A continuacién, se detalla la articulacién mencionada anteriormente en la siguiente tabla:

Codigo del Codigo y nombre del
proceso MOP Nombre del proceso en el MOP . goy
.. L. Dependencia macroproceso de la cadena de
Gobernacién Gobernacion del Valle del Cauca al .. .
. responsable valor del Ministerio de
del Valle del que se articula L. .
Educacién Nacional
Cauca
Blrecc:lolrlmr la ;?:[{am’ﬂcac?on del Departamento
M1PA1 esarrollo egional €| Administrativo de A Gestion estratégica
Institucional y el Ordenamiento Planeacion
Departamental Territorial.
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Direccionar la planificacién del
Desarrollo Regional e Depgr’gamepto Gestion de programas
M1P1 AR . Administrativo de B
Institucional y el Ordenamiento I y proyectos
s Planeacion
Departamental Territorial
Secretaria de
M1-P2 Planear [as Finanzas Publicas Hacienda y Finanzas | JO1 Presupuesto
Plblicas
Administrar y mejorar el Sistema Administracion del
M1P3 Int d DyG Jtién MIPG Secretaria General N Sistema de Gestidén
ntegrado De Gestion (MIPG) de la Calidad
, . L Oficina de Gestion de la
M1P4 Direccionar las Comunicaciones comunicaciones G informacion
Secretaria de Gestion de la
M3P1 Gestionar el Servicio Educativo Educacion C cobertura del servicio
educativo
. . . Secretaria de Gestion de la calidad
M3P1 Gestionar el Servicio Educativo Educacion D del servicio educativo
F. Gestién de Ia
. inspeccidn y vigilancia
M3P1 Gestionar el Servicio Educativo ggirceatgrc‘; . F o |ge los
establecimientos
educativos
Secretaria de
M7P1 Administrar el Presupuesto Hacienda y Finanzas | JO1 Presupuesto
Publicas
Administrar EI Tesoro Pablico | Secretaria de
M7P2 Departamental Hacienda y Finanzas | J02 | Tesoreria
P Publicas
- ) - Secretaria de
Administrar la informacién de . . "
M7P3 hechos economicos Hgmgnda y Finanzas | J03 | Contabilidad
Publicas
Departamento
- Administrativo de Gestion del talento
M8P1 Administrar el Talento Humano Desarrollo H humano
Institucional
Administrar e| Pasivo Pensional ggr%ai;z?:;(wg de Gestion del talento
M8P3 (cj:el Departamento del Valle del Desarrollo H humano
auca o
Institucional
Departamento
Administrar la Seguridad y la | Administrativo de Gestion del talento
M8P4 ) H
Salud en el Trabajo Desarrollo humano
Institucional
Departamento
Administrar Bienes y Servicios | Administrativo de Gestionar  recursos
MSP1 102 -
Generales Desarrollo fisicos
Institucional
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T - - - Adquirir  bienes y
MoP2 Adgquirir bienes y servicios Admlmstratlvo 101 servicios
Juridico
- . Administracion de
MOP3 Gestion Documental Secretaria General NO2 documentos
. . Departamento
Gestion y Representacion . : Atender asuntos
M10P1 L Administrativo M -
Judicial Juridico legales y publicos
Secretaria de las
M11P3 M11-P3 GESTIONAR PETIC- | tecnologias de la | LO1 | Gestion de la
SED informacién y de las | L02 | tecnologia informatica
comunicaciones
Secretaria de las
W11Ps | SISTEMAS  INFORMACION | fecnologias de la| ) | Gestn de a
SED- informacién y de las tecnologia informatica
comunicaciones
M12P1 E\;]t?g; el Sistema Integrado de Secretaria General K Autocontrol

En cumplimiento con la Politica de fortalecimiento institucional y simplificacién de procesos
perteneciente a la dimension “Gestion por valores para resultados” del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién adoptado en la Gobernacién del Valle del Cauca, mediante el Decreto
No. 1-3-1193 de agosto 30 de 2018, modificado mediante el Decreto No. 1-17-0283 del
marzo 10 de 2021, durante el segundo semestre de la vigencia 2020 se realizd una revision
detallada del estado actual de los procesos que la dependencia tenia establecidos en el
Modelo de Operacién por Procesos de la Entidad. Resultado de este analisis, en el primer
trimestre del 2021, con el acompafiamiento de la Oficina de MIPG de la Secretaria General,
se construy6 el Plan de Fortalecimiento Organizacional de la Secretaria de Educacion, el
cual se fundamenta en la necesidad de actualizar la estructura del proceso M3-P1 Gestionar
el Servicio Educativo.

El Plan de Fortalecimiento Organizacional parte de la revisidén de la estructura organica de
la dependencia al tenor del decreto vigente para la fecha (Decreto No. 1-17-1310 del 14 de
diciembre de 2020), y la oportunidad de mejorar el desempefio global a partir de una
estructura conformada por subprocesos, que permita visibilizar liderazgo de los jefes de
area, el establecimiento de objetivos medibles, la definicién de indicadores de impacto y
una adecuada interaccién de los procesos internos para la consecucion de resultados en el
desarrollo de [a mision de la Secretaria de Educacion Departamental.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se disefié en el afio 2021 una propuesta inicial
para la estructura del proceso M3-P1 Gestionar el Servicio Educativo, la cual se fue
actualizando afio tras afios, quedando para el afio 2023 |a estructura que se relacidén en la
Figura 3, la cual incluye la creacién de seis subprocesos, los cuales son:
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Subproceso Inspeccion y Vigilancia de la Prestacion del Servicio Educativo
Subproceso Gestién de la Cobertura Educativa

Subproceso Mejoramiento de la Calidad Educativa

Subproceso Evaluacién de la Calidad Educativa

Subproceso Gestion del Talento Humano del Sector Educativo

Subproceso Gestién Administrativa y Financiera para la Prestaciéon del Servicio
Educativo.

Sahwh=

Figura 3. Estructura del proceso M3-P1 Gestionar el Servicio Educativo
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CALSTIAL B

Como resultado de la implementacion de este plan, al afio 2023 se crearon y aprobaron por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Gobernacién del Valle del Cauca,
tres subprocesos que han sido integrados en la cadena de valor de la administracion
departamental, los cuales se detallan a continuacion:

1. Subproceso SP-M3-P1-01 Inspeccién y Vigilancia de la Prestacion del Servicio
Educativo.
2. Subproceso SP-M3-P1-02 Gestion de la Cobertura Educativa.

3. Subproceso SP-M3-P1-03 Mejoramiento de la Calidad Educativa.

En consecuencia, los siguientes subprocesos aun no han sido documentados: 1.
Evaluacién de la Calidad Educativa, 2. Gestion del Talento Humano del Sector Educativo y
3. Gestion Administrativa y Financiera para la Prestacién del Servicio Educativo; por lo que
se es necesario continuar en la vigencia 2024-2027 con su documentacién.

Por otra parte, respecto a los demés procesos que son transversales en la Gobernacién del
Valle del Cauca y se implementan en la Secretaria de educacion, en la vigencia 2024-2027
es necesario realizar un trabajo en temas de articulacién con las dependencias

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A} Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Valle del Cauca Cddigo: FO-M1-P1-29

Version: 01

DOCUMENTO TECNICO PARA | Fecha de aprobacion: 29/11/2023

FORMULACION DE PROYECTO
DE INVERSION

Péagina 7 de 38
Gobernacién

misionalmente responsables, para garantizar que las operaciones propias de la Secretaria
de Educacién se encuentran incluidas en la documentacion de dichos procesos, los cuales
se relacionan a continuacién:

s M1-P2 Planear las Finanzas Publicas.

e M1-P3 Administracién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

e M1-P4 Direccionar las Comunicaciones.

e M1-P5 Gestion para la Transparencia, la Integridad y la Prevencién de la
Corrupcién.

e M4-P1 Servicio al Ciudadano.

e M7-P1 Administrar el Presupuesto.

e M7-P2 Administrar el Tesoro Publico Departamental

» MB8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano (Temas relacionados con el
personal administrativo de la Secretaria de Educacion).

e MB8-P3 Administrar el Pasivo Pensional (Temas relacionados con el personal
administrativo de la Secretaria de Educacion).

e MB8-P4 Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo (Temas relacionados con el
personal administrativo de la Secretaria de Educacion)

e M9-P1 Administrar Bienes y Servicios Generales.

e MBO9-P2 Gestién Contractual.

e M9-P3 Gestién Documental.

e M10-P1 Gestidon y Representacion Judicial.

e M12-P1 Servicios Independientes y Objetivos de Aseguramiento y Consulta.

4. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
4.1 Problema central

Ineficiente prestacién de los servicios educativos, de apoyo y complementarios a los
Establecimientos Educativos y la comunidad educativa.

4.2 Descripcion de la situacion existente con respecto al problema

El proceso de descentralizaciéon otorga la responsabilidad directa de la prestaciéon del
servicio educativo a las entidades territoriales certificadas (departamentos, distritos y
municipios certificados); Correspondiéndole al secretario de Educacién Departamental la
competencia de dirigir, organizar y planificar el servicio educativo en los niveles de
preescolar, basica y media.

Hoy, el Departamento del Valle del Cauca es el responsable de garantizar la prestacién del
servicio educativo tal y como se establece en el articulo 4° de la Ley 115 de 1994 (o Ley
General de Educacién) de Colombia, el cual establece como objetivos de la educacién
colombiana la garantia de la calidad de la educaciéon y el acceso al servicio publico
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educativo, tareas en las que se responsabiliza a la nacion, a los departamentos, y a los
municipios; incluidas las de enfoque de diferencial, ( indigenas, poblacién afro y mestiza);
a la fecha la gobernacion del Valle del Cauca cuenta con 149 Instituciones educativas
oficiales en los 34 municipios no certificados; el sector educativo del Departamento,
atendido por la Secretaria de Educaciéon obedece a 127.404 personas aproximadamente,
entre estudiantes, directivos docentes, docentes y personal administrativo de las 149
instituciones educativas oficiales en los 34 municipios no certificados en educacion del Valle
del Cauca y funcionarios de la planta de cargos del nivel central de la Secretaria de
Educacién. Con base a la informacion del Sistema Integrado de Matricula SIMAT con corte
al 30 de abril de 2024 (estudiantes matriculados en los Establecimientos Educativos
Oficiales) y el Sistema de Informaciéon HUMANO (planta de cargos de los Establecimientos
Educativos Oficiales y nivel central de la Secretaria de Educacién) con corte al 15 de mayo
de 2024.

La Secretaria de Educacion Departamental debe prestar servicios a todo el sector educativo
de los municipios no certificados del departamento del Valle del Cauca. Sin embargo, se ha
evidenciado una inadecuada prestacion de los servicios educativos, de apoyo y
complementarios a los establecimientos y a la comunidad educativa en general. Este
problema se ha convertido en un asunto central que afecta de manera significativa el
funcionamiento de la Secretaria de Educacion Departamental.

Situacidén que se agrava debido a [a implementacién inadecuada de practicas
administrativas en la prestacion del servicio educativo, lo que ha dado lugar a una serie de
dificultades en la operatividad y eficiencia de los procesos. La falta de una adecuada
actualizacion de los procesos, subprocesos y procedimientos dentro de la Secretaria de
Educacién ha generado ineficiencias significativas. Ademas, la ausencia de una integracion
efectiva con el Modelo de Operacién por Procesos de la Gobernacién del Valle del Cauca
ha exacerbado la problematica. Esta desconexién entre las practicas internas y el modelo
de operacion establecido ha limitado la capacidad de la Secretaria para coordinar y
optimizar sus servicios, contribuyendo a un desempefio subdptimo en la atencién a los
establecimientos educativos y la comunidad educativa en general.

Por otra parte, entre las causas indirectas que contribuyen a esta situacion se encuentran
la insuficiencia de talento humano capacitado para dinamizar y operativizar los procesos de
la Secretaria de Educacion Departamental. Esta carencia de personal adecuado ha
generado un aumento en la carga de actividades, tareas y servicios sin el soporte necesario
para manejarlas de manera efectiva. Ademas, la baja apropiacién del Modelo de Operacion
por Procesos de la Gobernacion ha limitado la capacidad de la Secretaria para implementar
mejoras consistentes y alineadas con las mejores practicas administrativas. Estos factores
han tenido un impacto negativo en la eficacia y eficiencia de la prestacion de los servicios
educativos, agravando alin mas los problemas existentes y dificultando la capacidad de Ia
Secretaria para cumplir con sus objetivos de manera efectiva.
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En la actualidad, la Secretaria de Educacién Departamental enfrenta una notable carencia
en la documentacién exhaustiva de todos los procedimientos misionales que tiene a su
cargo. Esta falta de documentacién abarca aspectos cruciales como [a evaluacion
educativa, la gestién administrativa y financiera de los establecimientos educativos oficiales,
y la administracion del talento humano, que incluye tanto a directivos docentes como a
docentes. La ausencia de una documentaciéon completa y actualizada en estas areas clave
impide una gestion efectiva y coherente de los procesos, dificultando la implementacion de
practicas estandarizadas y la supervision adecuada de las actividades. Esta deficiencia no
solo afecta la calidad de los servicios prestados, sino que también limita la capacidad de la
Secretaria para cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y transparente,
comprometiendo asi el logro de sus objetivos y [a mejora continua en el sector educativo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la falta de atencién a las causas identificadas en la situacidn
actual de la Secretaria de Educacion del departamento del Valle del Cauca puede dar lugar
a diversas consecuencias adversas. En primer lugar, podria haber un aumento en las
sanciones impuestas por organismos de control debido al incumplimiento de las normativas.
Ademas, la inadecuada gestion puede provocar retrasos en la respuesta a solicitudes de la
comunidad y de los organismos de control, lo que afecta la eficiencia administrativa.
Asimismo, el incumplimiento de las metas de resultado y de productos establecidas en el
Plan de Desarrollo, que estan directamente vinculadas a la Secretaria, podria comprometer
el avance hacia los objetivos institucionales. Estos efectos tienen un impacto negativo
directo en la calidad y eficacia de los servicios educativos proporcionados, asi como en la
percepcidn publica de la Secretaria de Educacién Departamental, afectando su reputacién
y la confianza de la comunidad y de los organismos de control.

Por otro lado, los efectos indirectos de esta problematica incluyen un deterioro significativo
en la imagen institucional de la Secretaria de Educacion Departamental. Esta pérdida de
imagen afecta negativamente la confianza de [os ciudadanos en la institucion, cuestionando
su capacidad para brindar servicios educativos de calidad. Ademas, la situacién puede
frenar el crecimiento y desarrollo del departamento, particularmente en el sector educativo,
limitando las oportunidades para mejorar la infraestructura y los recursos disponibles. La
percepcion de ineficacia o falta de compromiso de la Secretaria puede reducir el apoyo
comunitario y obstaculizar la implementacién de politicas educativas y programas de
desarrollo, afectando asi el progreso general del departamento.

4.3 Magnitud actual del problema - indicadores de referencia

La Secretaria de Educacién debe atender alrededor de 127.404 personas entre estudiantes,
directivos docentes, docentes y personal administrativo de las 149 instituciones educativas
oficiales en los 34 municipios no certificados en educacion del Valle del Cauca vy
funcionarios de la planta de cargos del nivel central de la Secretaria de Educacion. Con
base a la informacion del Sistema Integrado de Matricula SIMAT con corte al 30 de mayo
de 2024 (estudiantes matriculados en los Establecimientos Educativos Oficiales) y el
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Sistema de Informacion HUMANO (planta de cargos de los Establecimientos Educativos
Oficiales y nivel central de la Secretaria de Educacién) con corte al 30 de mayo de 2024.

Asi mismo, se tiene que la Secretaria de Educaciéon recibié un total de 13.251
requerimientos ciudadanos durante el periodo comprendido entre julio a diciembre de 2023,
de los cuales fueron atendidos con corte al 31 de diciembre de 2023, 12.440 requerimientos,
asi: a tiempo 9.727 y fuera de tiempo 2.713, quedando en proceso de respuesta 811
requerimientos, de los cuales ya estaban vencidos 74.

Adicionalmente ingresan a la Secretaria de Educacién por medio del sistema de informacién
Humano en linea, sistema dispuesto por el Ministerio de Educacién Nacional, las solicitudes
para el tramite de cesantias, pensiones, fallos, auxilios, sancién moratoria y reliquidacion.

Vale precisar que la dependencia cuenta actualmente como referente para su operacion el
proceso misional M3-P1 “Gestionar el Servicio Educativo” que se desarrolla mediante tres
(3) subprocesos, sin embargo, para llegar a su operacién eficiente, requiere de la creacién
de tres (3) subprocesos mas que enmarcan el que hacer de |la gestion del talento humano
de directivos docentes y docentes, la gestion administrativa y financiera correspondiente a
los establecimientos educativos oficiales y la evaluacion educativa.

Adicionalmente, de los catorce (15) procesos trasversales aplicables a la secretaria de
educacién, es de vital importancia realizar la seleccién de nueve (9) procesos que tiene
mayor incidencia en la gestién de la Secretaria de Educacion, para iniciar con la respectiva
articulacion.

Lo anterior, buscando el mejoramiento continuo de los procesos, disefio o ajuste de
politicas, procesos y procedimientos, formulacién e instrumentalizacion de politicas,
fortalecimiento de la gestién de las capacidades institucionales, asi como transparencia,
integridad, facilidades para rendicién de cuentas y mejorar e innovar los procesos de
gestién publica integral, con el fin de contribuir en la gestién publica efectiva.

4.4 Estructura del arbol del problema

Aumento de reprocesos y errores en la
gestion administrativa en la secretaria de

Efectos educacion. Deterioro de la imagen institucional de la

indirectos _— Secretaria de Educacién Departamental.
Retraso en el crecimiento y desarrolio del

departamento, especificamente el sector
educativo.

Incumplimiento en las metas de resultado
Efectos y metas de productos del Plan de
directos Desarrollo asociadas a la Secretaria de
Educacién Departamental.

Aumento en las sanciones por retraso en las
respuestas a solicitudes de la comunidad y
los organismos de control.
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Problema Ineficiente prestacién de los servicios educativos, de apoyo y complementarios a los
central Establecimientos Educativos y la comunidad educativa.
Debilidad en la estructuracion de los
Causas | e S encs | nadecusda implementacien de_pracicas
; P . h administrativas para la prestacién del
Directas y su incorporacion al Modelo de servicio educativo
Operacién por Procesos de la '
Gobernacién del Valle del Cauca.
Baja apropiacién del modelo de
operacién  por procesos de la
Causas gobernacién del Valle del Cauca. Insuficiente talento humano idéneo para
. dinamizar y operativizar los procesos de la
Indirectas

Desactualizacién de la Informacién
documentada de los procesos de la
Secretaria de Educacion.

secretaria de Educacidén Departamental.

4.5 Causas directas

Debilidad en la estructuracién de los procesos, subprocesos y procedimientos
aplicables en la Secretaria de Educacién y su incorporacién al Modelo de Operacion
por Procesos de la Gobernacion del Valle del Cauca.

Inadecuada implementacién de practicas administrativas para la prestacion del
educativo.

4.6 Causas Indirectas

Baja apropiacién del modelo de operacion por procesos de la gobernacion del
Valle del Cauca.

Desactualizacion de la Informacion documentada de los procesos de la Secretaria
de Educacion.

Insuficiente talento humano idéneo para dinamizar y operativizar los procesos de
la secretaria de Educacién Departamental.

4.7 Efectos directos

Incumplimiento en las metas de resultado y metas de productos del Plan de
Desarrollo asociadas a la Secretarfa de Educacién Departamental.

Aumento en las sanciones por retraso en las respuestas a solicitudes de la
comunidad y los organismos de control.

4.8 Efectos indirectos

e Retraso en el crecimiento y desarrollo del departamento, especificamente el sector
educativo.
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* Aumento de reprocesos y errores en la gestion administrativa en la secretaria de
educacion.
e Deterioro de la imagen institucional de la Secretaria de Educacién Departamental.

5. ALTERNATIVAS DE INVERSION CONTEMPLADAS
5.1 Descripcion de la alternativa 1

Fortalecer la capacidad de gestion de la planta de personal adscrita a la Secretaria de
Educacién Departamental, mediante la vinculacién de personal de apoyo para la
estructuracion e implementacién de los procesos administrativos y pedagogicos, mejorando
el rendimiento institucional y generando un impacto en toda la comunidad educativa del
Valle del Cauca.

Nota: El nimero de caracteres permitidos en la MGA para relacionar la alternativa expuesta
es limitado, por ende en dicho documento no se refleja la descripcién completa.

5.2 Descripcién de la alternativa 2

Adelantar las gestiones pertinentes con la Secretaria General de la Gobernacién del Valle
del Cauca para recibir orientaciéon para la estructuracién deI Modelo de Operacién por
Procesos aplicable a la Secretaria de Educacién.

5.3 Alternativa seleccionada

Se escoge la alternativa 1 para ser ejecutada. “Fortalecer la capacidad de gestion de la
planta de personal adscrita a la Secreta de Educacién Departamental, estructurando
adecuadamente e implementando los procesos administrativos y pedagdgicos, mejorando
el rendimiento institucional y generando un impacto en toda la comunidad educativa del
Valle del Cauca’.

5.4 Justificacion de la Alternativa seleccionada

Tal y como lo establece la Ley 715 de 2001, Ley general de la Educacién el en CAPITULO
Il Competencias de las entidades territoriales “Prestar asistencia técnica educativa,
financiera y administrativa a los municipios”, cuando a ello haya lugar. Con relacién a los
municipios no certificados en educacién es responsabilidad del ente territorial en cabeza de
la Secretaria de Educacién departamental, administrar y responder por el funcionamiento,
oportunidad y calidad de la informacién educativa departamental y suministrar la
informacién a la Nacién en las condiciones que se requiera; de igual manera tiene la
responsabilidad de apoyar técnica y administrativamente a los municipios para que se
certifiquen en los términos previstos en la presente ley. Con relacién a los municipios no
certificados le corresponde, dirigir, planificar; y prestar el servicio educativo en los niveles
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de preescolar, basica, media en sus distintas modalidades, ‘en condiciones de equidad,
eficiencia y calidad, en los términos definidos en la Ley; administrar y distribuir entre los
municipios de su jurisdiccion los recursos financieros provenientes del Sistema General de
Participaciones, destinados a la prestacion de los servicios educativos a cargo del Estado,
atendiendo los criterios establecidos en la ley; admlnlstrar ejerciendo las facultades
sefialadas en el articulo 153 de la Ley 115 de 1994, las ms’utucxones educativas y el
personal docente y administrativo de los planteles educatlvos sujetédndose a la planta de
cargos adoptada de conformidad con la Ley. Para ello, reallzara concursos, efectuara los
nombramientos del personal requerido, administrara los ascensos, sin superar en ningun
caso el monto de los recursos disponibles en el Sistema General de Participaciones y
trasladara docentes entre los municipios, preferiblemente éntre los limitrofes, sin mas
requisito legal que la expedicién de los respectivos actos administrativos debidamente
motivados. De igual manera le corresponde participar con recursos propios en la
financiacién de los servicios educativos a cargo del Estado, en la cofinanciacién de
programas y proyectos educativos y en las inversiones de infraestructura, calidad vy
dotacion. Los costos amparados con estos recursos no podran generar gastos permanentes
a cargo al Sistema General Bajo su responsabilidad la Secretaria de Educacion
Departamental administra la prestacién del servicio educativo en 34 municipios no
certificados para poder lograr el cumplimiento asertivo de sus funciones, con calidad trabaja
en funcién de procesos y procedimientos del Modelo de Operacién por Procesos de la
Gobernacion del Valle del Cauca.

Dicho esto, y en este contexto, la secretaria de Educacién Departamental, en su afan de
darle cumplimiento a sus funciones, identifica una deficiencia en las respuestas répidas y
asertivas a los procesos administrativos del personal técnico y operativo para garantizar
eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio educativo en la Secretaria de Educacién
Departamental, consecuencia de la Insuficiencia en el personal de las subsecretarias para
el seguimiento y trazabilidad a las solicitudes de las entidades, usuarios; y comunidad en
general. Es asi que del servicio administrativo que presta la Secretaria de Educacion,
depende la optimizacién del sector, y esto justifica la necesidad de contar con servicios de
diferentes profesiones para cumplir con la alta demanda de actividades del dia a dia.

La ejecucion de este proyecto se presenta como una oportunidad crucial para abordar de
manera integral y estratégica las deficiencias existentes en la prestacién de los servicios
educativos, de apoyo y complementarios a los establecimiento‘s educativos y la comunidad
educativa en la regién. el objetivo general de asegurar la prestacion eficiente de estos
servicios no solo responde a una necesidad urgente de mejorar la calidad y la efectividad
de la educacidn, sino que también se alinea con los objetivos de desarrolio sostenible y con
la vision de un sistema educativo inclusivo y equitativo para todos.

La implementaciéon de practicas administrativas adecuadas y el fortalecimiento de los
procesos en la Secretaria de Educacion representan medios directos que permitiran
optimizar la gestion interna, promover la transparencia y la eficacia en la prestacion de los
servicios educativos. Estas acciones no solo impactaran en la eficiencia operativa de la
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Secretaria, sino que también contribuirdn a mejorar la experiencia educativa de los
estudiantes, docentes y personal administrativo involucrado.

Por otro lado, la presencia de talento humano idéneo y la mejora en la apropiacién del
modelo de operacidn por procesos se presentan como medios indirectos que jugaran un
papel fundamental en la dinamizacion y operativizacion de los procesos de la Secretaria de
Educacién Departamental. El fortalecimiento de capacidades y competencias del personal
permitird una gestion mas efectiva y eficiente de los recursos, asi como una mayor
adaptabilidad a los cambios y desafios del entorno educativo actual.

Ademas, de contar con el respaldo de profesionales especializados en diversas disciplinas,
asi como tecnologos, técnicos y personal de apoyo, se hace necesario fortalecer la gestion
administrativa y la organizacion interna de la Dependencia, comenzar con la actualizacion
y estandarizacion de la documentacion de los procesos fundamentales y complementarios
gue operan en la dependencia. ‘

Los fines del proyecto, son la disminucién de sanciones por retraso en respuestas y
solicitudes, asi como el cumplimiento de las metas Plan de Desarrollo asociadas la
Secretaria de Educacion, son indicadores claros de la necesidad de mejorar la eficiencia y
la efectividad en la gestion de los servicios educativos. Estos resultados no solo impactaran
en la operatividad de la Secretaria, sino que también repercutiran en la calidad de la
educacioén ofrecida y en la satisfaccion de la comunidad educativa.

Ademds, los fines indirectos, como la mejora de la imagen institucional de la Secretaria de
Educacién Departamental y el impulso al crecimiento y desarrollo del departamento en el
ambito educativo, son aspectos clave que impactaran positivamente en la comunidad y en
el entorno educativo en general.

Este proyecto pretende aumentar la capacidad de respuesta en el personal de planta con
base a las exigencias propias de las funciones de la secretaria; fortaleciendo la capacidad
técnica y administrativa instalada para poder ejecutar los procedimientos misionales que se
encuentran contenidos en el proceso M3P1 gestionar el servicio educativo, ejecutados por
las areas de Calidad, Cobertura e Inspeccién y Vigilancia; de igual manera pretende
fortalecer los procesos de apoyo y transversales que se encuentran en las diferentes areas
de la secretaria de educaciéon departamental, tales como: M1-P2 Planear las Finanzas
Publicas, M1-P3 Administracién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, M1-
P4 Direccionar las Comunicaciones, M4-P1 Servicio al Ciudadano, M7-P1 Administrar el
Presupuesto, M8-P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano, M9-P1 Administrar
Bienes y Servicios Generales, M9-P2 Gestion Contractual, M9-P3 Gestién Documental,
M10-P1 Gestidon y Representacion Judicial, M12-P1 Servicios Independientes y Objetivos
de Aseguramiento y Consulta, alcanzando fortalecimiento administrativo institucional.
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6. ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA
(De acuerdo a la naturaleza del proyecto)

6.1 Aspectos generales y técnicos (ingenieria del proyecto)

Para garantizar la prestacién eficiente de los servicios  educativos, de apoyo y
complementarios a los Establecimientos Educativos y la comunidad educativa en general y
asegurar la calidad, inclusion y mejora continua del proceso educativo, es necesario
implementar practicas administrativas adecuadas que inician con la actualizacidén de la
documentacién de los procesos, teniendo en cuenta, que [a Politica de fortalecimiento
institucional y simplificaciéon de procesos perteneciente a la dimensién Gestion por valores
para resultados del modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG, que establece que
uno de los aspectos minimos a tener en cuenta para trabajar por procesos es el de “Revisar
y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y
racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)”.

Lo anterior implica identificar y seleccionar los procesos que seran objeto de atencién. En
ese sentido, es importante mencionar los existentes en el Modelo de Operacién por
procesos de la Gobernacién del Valle del Cauca y que son aplicables en la Secretaria de
Educacion: M1P1 Direccionar la planificacion del Desarrollo Regional e Institucional y el
Ordenamiento Departamental Territorial, M1-P2 Planear las Finanzas Publicas, M1-P3
Administracion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, M1-P4 Direccionar
las Comunicaciones, M1-P5 Gestion para la Transparencia, la Integridad y la Prevencion
de la Corrupcién, M3P1 Gestionar el servicio educativo, M4-P1 Servicio al Ciudadano, M7-
P1 Administrar el Presupuesto, M7-P2 Administrar el Tesoro Publico Departamental, M8-
P1 Administrar y Desarrollar el Talento Humano, M8-P3 Administrar el Pasivo Pensional,
M8-P4 Administrar la Seguridad y Salud en el Trabajo, M9-P1 Administrar Bienes y
Servicios Generales, M9-P2 Gestién Contractual, M9-P3 Gestién Documental, M10-P1
Gestion y Representacién Judicial, M12-P1 Servicios Independientes y Objetivos de
Aseguramiento y Consulta.

De igual manera, para la ejecucion de los procesos misionales y transversales liderados
por la Secretaria y con el fin de mejorar la efectividad, eficacia y eficiencia de la gestién
administrativa y operativa de la secretaria generando un impacto en toda la comunidad
educativa del Valle del Cauca se requiere el siguiente personal por actividad para cada
vigencia (2024, 2025, 2026 y 2027), asi:

. PROYECTADO
PERFILES ESPECIFICOS 2024-26-27-28
Administradores 87
Arquitectos 9
Asistencial 4
Asistencial técnico 4
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Asistencial tecnélogo 8
Bachiller 38
Comunicadores 8
Contador 29
Derecho 68
Educacién 4
Financiero 4
Ingeniero 8
Inspeccion 3
Licenciado 3
Salud (Recurso Humano) 25
SST 10
Técnico 10
Tecnélogo 4

TOTAL 326

En tal sentido se requieren 68 personas para realizar labores asistenciales entre técnicos y
bachilleres, 256 entre profesionales y profesionales especializados, para un total de 326
personas; lo que permite aumentar la capacidad de respuesta en el personal de planta con
base a las exigencias propias de las funciones de la secretaria; fortaleciendo la capacidad
técnica y administrativa instalada para garantizar eficiencia y eficacia en la prestacion del
servicio como en la ejecucién de los procesos administrativos y pedagdgicos los cuales
estdn en cabeza de la Secretaria de Educacién Departamental; ya que a partir de la
descentralizacion administrativa, corresponde a los entes territoriales certificados, la
competencia de administrar el servicio educativo en su jurisdiccidn; garantizando su
adecuada prestacién en condiciones de cobertura, calidad y eficiencia.

Esta capacidad instalada, facilitara las labores de direccién, organizacién y planificacién del
servicio educativo de conformidad con las disposiciones constitucionales, legales y los fines
de la educacion establecidos en las leyes que regulan el servicio publico educativo, en
condiciones de calidad, pertinencia, equidad, eficiencia, eficacia y efectividad,
proporcionando, capacidad instalada para poder proponer y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos departamentales de educacién, de acuerdo con los objetivos del
Plan de Desarrollo Departamental, en concordancia con las politicas de Educacion del
Gobierno Nacional.

Lo anterior con el objetivo de proveer capacidad instalada que permita dirigir y controlar el
mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos de la siguiente forma:
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Objetivo especifico 1: Fortalecer la estructuracion de los procesos, subprocesos y
procedimientos aplicables en la Secretaria de Educaciéon y su incorporaciéon al
Modelo de Operacion por Procesos de la Gobernacion del Valle del Cauca.

¢ Identificar los p'focesos, subprocesos y/o procedimientos clave que seran
objeto de analisis y mejora relacionados con la gestiéon administrativa de la
secretaria de educacion departamental.

A través de esta actividad, se realizaréa una evaluacién a la cadena de valor de la
Gobernacion del Valle del Cauca, asi como la mision y objetivos estratégicos de la
dependencia correspondiente.

En un primer lugar, se adelantaran acciones para realizar una revisién de la informacion
disponible sobre los procesos, subprocesos y procedimientos documentados en el
repositorio designado para los documentos aprobados del sistema de gestién de calidad
del Valle del Cauca. Andlisis que arrojara la identificacion del como aplicar y asignar las
tareas, registros y responsabilidades en las acciones realizadas por la Secretaria de
Educacién Departamental.

Una vez cumplido lo anterior, se disefiard un instrumento de entrevista que se aplicara a
los lideres o coordinadores de las diversas areas de la dependencia. Con el objetivo de
determinar el alcance de la actualizacion de la documentacion del sistema de gestién de
calidad que sea pertinente a la Secretaria, especialmente en relacién con posibles
deficiencias en estandarizacién, alineacién o integracién con los procesos transversales de
la cadena de valor de la entidad, relacionado con la evaluacién de la determinacion y
asignacién de responsabilidades, asi como el control y la evaluacion del desempefio de las
areas.

Estas acciones culminaran con un analisis efectivo de la informacién recolectada que
permitira en el corto tiempo priorizar y seleccionar los procesos que requeriran intervencion
para mejorar la eficiencia y eficacia de la dependencia.

e Actualizar la documentacién de los procesos, subprocesos yl/o
procedimientos seleccionados, incluyendo sus actividades, roles y
responsabilidades, flujos de trabajo, entradas y salidas e indicadores
de desempeiio.

Con la puesta en marcha de esta actividad, se pretende desarrollar y/o actualizar la
documentacion existente en las diferentes areas funcionales de la secretaria, con el
propdsito de identificar roles y responsabilidades en [a cadena de proceso para cada tramite
de la de la dependencia, evaluar la tramitologia interna para lograr los resultados esperados
y verificar su impacto.
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Este ejercicio se realizara con la colaboracion de los lideres de cada proceso y su equipo
de trabajo. Acciones que deben de cumplir con un minimo de condiciones descriptas a
continuacion: .

e Cumplimiento de la normativa vigente aplicable.

e Consideraciéon del Decreto de estructura de la Administracién Central de la
Gobernacion del Valle del Cauca y las funciones de sus dependencias.

e Alineacion con las politicas de gestion y desempeﬁo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

e Adherencia a los requisitos de la Norma Técnica de Calidad NTC ISO 9001:2015.

e Seguimiento de los lineamientos del instructivo para la elaboracién de documentos
del MIPG/SGC/SCI.

e Inclusién de documentos de referencia adicionales, como normas nacionales e
internacionales relevantes para el sector.

e Observancia de los principios de la administracién publica, como eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion.

Una vez que la documentacién haya sido elaborada o ajustada, el equipo de gestion
organizacional de la Secretaria de Educacion debera llevar a cabo una revisién técnica y
metodoldgica, de acuerdo con el instructivo para la elaboracién de documentos del
MIPG/SGC/SCI.

Si el proceso documentado corresponde a un proceso transversal, se debe coordinar con
la dependencia lider de dicho proceso en la Gobernacién del Valle del Cauca. Se deberan
organizar mesas de trabajo para asegurar que la documentacion existente se integre
adecuadamente con la nueva documentacién elaborada o actualizada por la Secretaria de
Educacion.

Tras la aprobacion de los documentos por parte del nivel directivo de la Secretaria de
Educacion, estos deberan ser revisados y aprobados por el lider del proceso M1-P3 de
Administraciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Gobernacién del Valle del Cauca,
asegurandonos desde la Dependencia que tales documentos sean cargados en el
repositorio establecido para los documentos aprobados.

e Implementar los procesos, subprocesos y/o procedimientos
actualizados, aplicables en la secretaria de educacion.

Para implementar los nuevos procesos elaborados o actualizados, se llevaran a cabo
acciones de sensibilizacién que involucre a todos los actores de la Secretaria de Educacion,
entendiendo este asunto, como proceso de reflexiéon y concientizacion del personal hacia
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el cambio, no de la operacién, si no de la utilizacidén de los documentos como referencia
para el dia a dia.

| ‘
Asi mismo, se verificara' que el personal tenga a disposicion los documentos vigentes,
promoviendo el acceso al repositorio establecido para los documentos del sistema de
gestion de calidad. o
.|

Vale precisar que la iﬁcorporacién de la nueva documentacion en los procesos vy
procedimientos diarios asegura que la plata de empleado y el personal vinculado utilicen
los documentos actualizados y sigan los nuevos procedimientos establecidos.

Seguimiento y apoyo inicial, establecer un periodo de seguimiento cercano para resolver
dudas, problemas y asegurar que la documentacién se esté utilizando correctamente.
Proporcionar apoyo adicional y aclaraciones si es necesario.

¢ Monitorear continuamente Ila implementacién de los procesos,
subprocesos y/o procedimientos del sistema de gestion en la secretaria
de educacion.

A través de esta actividad se proyecta liderar acciones direccionadas al monitoreo en la
implementacion de los cambios a los procesos y procedimientos, bajo una supervisién
efectiva en el uso eficaz de la nueva documentacion y el cumplimiento de los procesos
elaborados y/o actualizados.

Puntos clave a liderar en el marco de esta actividad:

a. Realizar seguimiento interno para evaluar la efectividad de la implementacion.

b. Obtener retroalimentacion del personal y ofras partes interesadas sobre la
implementacion.

c. ldentificar areas de mejora y ajustar los documentos seglin sea necesario.

En este marco de accién; conscientes de la responsabilidad que le asiste al ente territorial,
el proyecto permitira entonces la implantacidén de un equipo de trabajo multidisciplinario que
facilite la prestacion del servicio, la actualizacion de los procesos y/o procedimientos
aplicando las politicas y lineamientos establecidos tanto por el Gobierno Nacional como por
los Gobiernos locales de acuerdo con la realidad regional.

Las areas funcionales que requieren apoyo y percibiran asistencia son:

Prestaciones sociales
Financiera

Némina

Cobertura

AN NN
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Talento humano

Juridica

Gestion administrativa

Servicios informaticos

Inspeccién y vigilancia-

Atencion al ciudadano

Despacho

Subsecretaria administrativa y financiera

AN N NANA NS

Objetivo Especifico No. 2 - Mejorar las practicas administrativas en la prestacion del
servicio educativo.

e Asistir técnicamente a la secretaria de educacion en el reporte de
medicion anual de la gestion y desempefnio institucional.

A través de esta actividad se pretende fortalecer el capital humano para el diligenciamiento
de los reportes de medicion anual de la gestion y desempefio institucional, con el objetivo
de abarcar un conjunto integral de acciones destinadas a mejorar las capacidades,
competencias y motivacion del personal encargado de preparar y presentar estos informes
clave.

En este sentido se pretende implicar varios componentes fundamentales:

1. Capacitacion Especializada: Involucra el desarrollo de programas de formacion
enfocados en habilidades técnicas y analiticas, necesarias para la correcta
elaboracion de reportes. La capacitacion incluye el manejo de herramientas
tecnolégicas, técnicas de analisis de datos y redacciéon de informes detallados y
coherentes.

2. Optimizacion de Procesos: Incluye la revision y mejora de los procesos de
recoleccidn, analisis y presentacion de datos. Esto asegura que el personal pueda
realizar su trabajo de manera mas eficiente y efectiva, cumpliendo con los estandares
institucionales.

3. Desarrollo de Recursos y Apoyo: Proporciona acceso a recursos tecnoldgicos y
soporte técnico necesario para el procesamiento de datos y la elaboracion de
informes. Esto también implica la creacién de un entorno que fomente la colaboracién
y el intercambio de conocimientos entre los miembros del equipo.

4. Motivacién y Reconocimiento: Implementa estrategias para reconocer vy
recompensar el esfuerzo y los logros del personal, lo cual es clave para mantener altos
niveles de compromiso y desempefo.

5. Planificacion de la Sucesion: Desarrolla un plan para preparar y capacitar a futuros
lideres y expertos en la elaboracién de reportes, garantizando la continuidad vy
estabilidad en el manejo de estos procesos criticos.
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e Asistir técnicamente la operacion de los procesos, subprocesos y/o
procedimientos implementados, asegurando que se enmarquen
conforme a lo establecido.

Esta actividad abarca varias dimensiones clave, cada una crucial para asegurar que el
personal esté adecuadamente alineado con los objetivos y requisitos del Modelo de
Operacién por Procesos, permitiendo la definicién de roles y responsabilidades; teniendo
en cuenta el analisis previo, dentro del modelo por procesos. Esto incluye definir claramente
los puestos necesarios, tales como gestores de procesos, analistas de calidad y
coordinadores de implementacion, y especificar las responsabilidades asociadas con cada
rol.

6.2 Marco Legal (Describa brevemente los aspectos legales del proyecto)

El presente proyecto se encuentra enmarcado dentro de la Ordenanza No. 025 de 30 de
mayo de 2024, por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Departamental 2024 —
2027 “Liderazgo que Transforma”.

Ef Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-l MIPG adoptado mediante Decreto 1499 de
2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, a través del se
regula la forma en que las entidades publicas colombianas deben planificar, ejecutar y
controlar sus actividades, promoviendo la eficiencia, transparencia y mejora continua a
través de la gestion por procesos y otros enfoques integrados de gestion.

También es importante destacar que entre los aspectos claves que direcciona el modelo
estan: (i) Establecer un modelo de operacién por procesos que busque optimizar la gestion
administrativa y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos, (ii). implementar
estandares de calidad en la gestién publica, incluyendo la mejora continua de procesos, iii.
Realizar evaluacién y seguimiento de la gestion publica, garantizando el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la mejora continua de los procesos administrativos.

Las Entidades Territoriales certificadas segun lo dispuesto en la Ley 715 de 2001 tienen la
responsabilidad de gestionar el servicio educativo dentro de su jurisdiccion. Esto no solo
mejora la capacidad de respuesta ante procesos y solicitudes dirigidas a la dependencia,
sino que también facilita el desarrollo de estrategias intersectoriales. El objetivo es mejorar
la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las actividades misionales de la entidad.

Las Entidades Territoriales certificadas de conformidad con lo establecido en la Ley 715 de
2001, tienen la competencia de administrar el servicio educativo en su jurisdiccion;
contribuyendo en el mejoramiento de la capacidad de respuesta a procesos y solicitudes
que llegan a esta dependencia, al igual que permite incrementar el desarrollo de diversas
estrategias intersectoriales, con el propésito de mejorar la eficiencia y eficacia, en el
cumplimiento de sus actividades misionales Lo anterior implica planificar, organizar,
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coordinar, al igual que distribuir recursos (humanos, técnicos, administrativos y financieros)
y ejercer el control necesario para incrementar la eficiencia, efectividad y transparencia en
el servicio ofrecido (conforme en el articulo 153 de la Ley 115 de 1994),de igual manera
permite mejorar los procesos de Asesoramiento, a las diferentes dependencias de la
Secretaria de Educacién y a la comunidad en general, en la definicién de objetivos, la
gestion de los planes, programas y proyectos del sector educativo, con el fin de garantizar
el cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental en materia educativa El Articulo 209
de la Constituciéon Politica de Colombia, Obliga a la administracion publica, a actuar
conforme la regla de la no discriminacidn y a promover dentro del ambito de sus
competencias que la igualdad sea real y efectiva, adoptar medidas en favor de los grupos
discriminados o marginados, asi como proteger especialmente a quienes por su condicion
econdmica, fisica o mental estén en circunstancias de debilidad manifiesta. Principios que
aplican:

v Moralidad: El principio de moralidad busca la honestidad en la actuacion de los
servidores publicos.

v Eficacia: Se refiere a la efectividad en el logro de los cometidos y fines de las
actuaciones administrativas, debido a que la eficacia depende de que se logren
los propdsitos o metas que se establezcan.

v Economia: La busgueda de los resultados o beneficios sociales con la menor
cantidad recursos y en el menor tiempo posible es lo que comprende el principio
de economia. Se sabe que no siempre la utilizacién de mas recursos implica una
vulneracién a este principio pues en ciertos casos el beneficio social se
encuentra justamente en el empleo de tales recursos; Celeridad: Se busca la
agilidad en el tramite y la gestion administrativa. Comporta la indispensable
agilidad en el cumplimiento de las tareas a cargo de entidades y servidores
publicos para lograr que alcancen sus cometidos basicos con prontitud,
asegurando que el efecto de su gestion se proyecte oportunamente en la
atencién de las necesidades y aspiraciones de sus destinatarios.

v Imparcialidad: El principio de imparcialidad pretende asegurar y garantizar los
derechos de todas las personas sin discriminacién alguna, mediante la igualdad
de trato y-el respeto al orden en que actuan.

v Publicidad: La efectividad de este principio se logra cuando la administracion
comunica, publica o notifica sus decisiones y cuando cumple “el deber de motivar
los actos administrativos”. Por ello, en principio no deben existir en la
administracion actuaciones secretas ajenas al conocimiento publico y a la
correspondiente fiscalizacion popular. Un orden institucional participativo
necesariamente se vincula a la publicidad de las acciones y actos que se
desarrollan desde la administracién, con lo que se explica la existencia de las
veedurias ciudadanas.

v" La identificacion de los principios fundamentales es el primer paso para crear un
imaginario compartido de la sociedad frente a la conducta esperada de los
servidores publicos”.
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Asi mismo, los procesos de ordenamiento procuraran el desarrollo equilibrado de las
diferentes formas de divisién territorial; lo anteriormente planteado corresponde a Los
principios constitucionales de la funcion administrativa establecidos en el art. 209; de igual
manera los principios rectores del ejercicio de competencias establecidos en el articulo 288,
plantea que Las competencias atribuidas a los distintos niveles territoriales seran ejercidas
conforme a los principios de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad en los términos
gue establezca la Ley” (articulo 288 de la Constitucion Politica de Colombia).

Ley 1454/2011 establece: Articulo 3°. Son principios del proceso de ordenamiento territorial,
entre otros, los siguientes. La Descentralizacién. La distribucion de competencias entre la
nacion, entidades territoriales y demés esquemas asociativos se realizara trasladando el
correspondiente poder de decision de los drganos centrales del Estado hacia el nivel
territorial pertinente, en lo que corresponda, de tal manera que se promueva una mayor
capacidad de planeacion, gestion y de administracion de sus propios intereses,
garantizando por parte de la nacién los recursos necesarios para su cumplimiento:
Integracion. Los departamentos y los municipios ubicados en zonas fronterizas pueden
adelantar programas de cooperacion dirigidos al fomento del desarrollo comunitario, la
prestacion de los servicios publicos, la preservaciéon del ambiente y el desarrollo productivo
y social, con entidades territoriales limitrofes de un Estado.

El ordenamiento territorial conciliara el crecimiento econémico, la sostenibilidad fiscal, la
equidad social y la sostenibilidad ambiental, para garantizar adecuadas condiciones de vida
de la poblacién. ElI ordenamiento territorial reconoce las diferencias geograficas,
institucionales, econdémicas, sociales, étnicas y culturales del pais, como fundamento de la
unidad e identidad nacional, la convivencia pacifica y la dignidad humana; Gradualidad y
flexibilidad. El ordenamiento territorial estard orientado por una visién compartida de pais a
largo plazo, con propésitos estratégicos que guien el tipo de organizacién territorial
requerida.

6.3 Estudio de necesidades relacionado con la oferta y la demanda de los bienes y/o
servicios (Historico y proyeccion)

Estudio de Oferta y Demanda

Actualizar la documentaciéon de los procesos y procedimientos
relevantes para la dependencia.

Bien o servicio 1:

Medido a través de Numero
Importancia en la actualizacién de la documentacién relacionada con
Descripcion los procesos y procedimientos relevantes para la dependencia. Lo
gue deriva en el fortalecimiento de un equipo multidisciplinario.
Descripcion La demanda corresponde a los procesos y/o procedimientos
Demanda adscritos a la secretaria de educacién que requieren actualizacion.

l.a oferta corresponde a los procesos y procedimientos que estan en
funcionamiento en la secretaria de educacién en el marco de o

Descripcion oferta
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expuesto en Modelo de Operacién por Procesos de la Gobernacion
del Valle del Cauca.
Serie histérica
Ano Oferta Demanda Déficit
2018 2 18 -16
2019 2 16 -14
2020 9 14 -5
2021 0 5 -5
2022 0 16 -16
2023 0 16 -16
Proyeccidén de la Oferta y Demanda

Afio Oferta Demanda Déficit
2024 1 16 -15
2025 3 15 -12
2026 3 12 -9
2027 3 9 -6

7. OBJETIVOS DEL PROYECTO

7.1 Objetivo General

Asegurar la prestacion eficiente de los servicios educativos, de apoyo y complementarios a
los Establecimientos Educativos y [a comunidad educativa.

7.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer la estructuracién de los procesos, subprocesos y procedimientos aplicables
en la Secretaria de Educacién y su incorporacién al Modelo de Operacion por
Procesos de la Gobernacién del Valle del Cauca.

e Mejorar las practicas administrativas en la prestacién del servicio educativo.

7.3 Estructura del arbol de objetivos

Reduccién de reprocesos y errores en la
gestion administrativa en la secreta de
educacion

Fines Mejorar la imagen institucional de la Secretaria
indirectos . . . de Educacién Departamental
Dinamizar el crecimiento y desarrollo del
departamento, dirigido al  sector
educativo.
Cumplir con | . .
. P on las metas de resultado y Disminuir las sanciones por retraso en las
Fines metas de productos del Plan de respuestas y solicitudes de la comunidad y los
directos Desarrollo asociadas a la Secretaria de y y

Educacion Departamental.

organismos de control.
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Objetivo
central

Asegurar la prestacién eficiente de los servicios educativos, de apoyo y complementarios a
los Establecimientos Educativos y la comunidad educativa.

Medios
Directos

Fortalecer la estructuracién de los
procesos, subprocesos y procedimientos
aplicables en la Secretaria de Educacion
y su incorporacién al Modelo de
Operacién  por Procesos de Ila
Gobernacién del Valle del Cauca.

Mejorar las practicas administrativas en la
prestacion del servicio educativo.

Medios
Indirectos

Mejorar la apropiacién del modelo de
operaciébn  por procesos de la
gobernacién del Valle del Cauca.

Actualizar la informacién documentada
de los procesos de la secretaria de
educacion.

Dinamizar y operativizar los procesos de la
secretaria de Educacién Departamental.

7.4 Objetivo general

Asegurar la prestacion eficiente de los servicios educativos, de apoyo y complementarios a
los Establecimientos Educativos y la comunidad educativa.

7.5 Medios directos

e Fortalecer la estructuracion de los procesos, subprocesos y procedimientos aplicables
en la Secretaria de Educacion y su incorporacién al Modelo de Operacién por
Procesos de la Gobernacion del Valle del Cauca.

e Mejorar las practicas administrativas en la prestacién del servicio educativo.

7.6 Medios indirectos

e Mejorar la apropiacién del modelo de operacién por procesos de la gobernacion del
valle del cauca.
o Actualizar la informacién documentada de los procesos de la secretaria de
educacion.
e Dinamizar y operativizar los procesos de la secretaria de Educacién Departamental.

7.7 Fines directos

e Cumplir con las metas de resultado y metas de productos del Plan de Desarrollo
asociadas a la Secretaria de Educacién Departamental.

e Disminuir las sanciones por retraso en las respuestas y solicitudes de la comunidad
y los organismos de control.
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7.8 Fines indirectos

e Reduccién de reprocesos y errores en la gestién administrativa en la secreta de

educacion.

e Dinamizar el crecimiento y desarrollo del departamento, dirigido al sector educativo.
e Mejorar la imagen institucional de la Secretaria de Educacién Departamental.

8. ENTREGABLES DEL PROYECTO

8.1 Productos y entregables con su respectiva meta

CODIGO DEL CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR | ;\ipAD DE
SECTOR DEL PRODUCTO DE CODIGO | “yEpipa META
PRODUCTO PRODUCTO
Sector MGA — 45 Servicio de
Sector SAP - 43 4599037 actualizacion del | 459903700 Numero 10
Gobierno Territorial Sistema de Gestion.
Sector MGA - 45 Servicio de asistencia .
Sector SAP — 43 4599031 técnica, 459903100 Numero 7
8.2 Programacioén de la meta
INDICADOR DE UNIDAD VALORES ESPERADOS
PRODUCTO DE
MEDIDA 2024 - 2027 2024 2025 2026 2027
Sistema de gestidn
actualizado Numero 10,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Cod. 459903700
Entidades, organismosy
dependencias asistidos .
técnicamente. Numero 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Cod. 459903100
8.3 Entregables y su respectiva meta
NOMBRE DEL PRODUCTO META ENTREGABLE DESCRIPCION

Servicio de actualizacion del
Sistema de Gestion.

NUmero de sistemas.

actualizados, incorporando

Diez (10) procesos y procedimientos

las nuevas

demandas del sector con relacién a una
mejor prestacién del servicio educativo.
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Servicio de asistencia técnica. 7
administracion apropiacion del modelo de gestion.

Numero de documentos | Asistir técnicamente la secretaria de
relacionados con la | educacion departamental y sus 7 area
direccion y gestién de la | funcionales para la garantizar

9. CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA
9.1 Plan de Desarrollo Nacional

e Plan de Desarrollo: Colombia Potencia Mundial de la Vida (2022 — 2026)

e Programa: Codigo 4599 - Fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracion publica territorial.

e Transformacién: 5. Convergencia regional.

e Pilar: 31. Bloque estrategico 1ll — 3. Bloque habilitador de convergencia regional.

e Catalizador: 05. Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar
la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo Estado-
Ciudadania.

o Componente: B. Entidades publicas territoriales y nacionales fortalecidas.

9.2 Plan de Desarrollo Departamental (Incluir: Meta de resultado y de producto)

Plan de Desarrollo: Liderazgo que Transforma (2024 — 2027)

Estrategia: 4. Valle territorio de Vida

Programa: 45 -Un Gobierno Mas Moderno y Transparente.

Subprograma: 4501704 - Gobierno al Alcance de Todos.

Meta Resultado: 45017 - alcanzar 85.4 puntos en el indice de desempefio
institucional durante el periodo de gobierno.

e Meta Producto: 4501704344599037 - actualizar 10 procesos y/o procedimientos de
gestion administrativa de la secretaria de educacién departamental durante el
periodo de gobierno.

10. POBLACION
10.1 Poblacion Afectada por el problema o necesidad - fuentes de informacion

Corresponde a 127.479 personas entre estudiantes, docentes, administrativos y directivos
docentes de las 149 Instituciones Educativas Oficiales (IEO) en los 34 municipios no
certificados en educativas del Valle del Cauca, asi como funcionarios de la planta de cargos
del nivel central de la Secretaria de Educacion Departamental del Valle; de acuerdo a la
informacion reportada en el Sistema Integrada de Matricula - SIMAT con corte al 30 de
Mayo del 2024 vy el reporte del sistema de informacién HUMANO, de la planta de cargos
de las instituciones educativas oficiales y la de planta de personal de funcionarios del nivel
central de la Secretaria de Educacién, con corte al 30 de mayo de 2024,
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10.2 Poblacién objetivo o intervenida - fuentes de informacion

Corresponde a 7.325 docentes, administrativos y directivos de las 149 Instituciones
Educativas Oficiales ubicadas en los 34 municipios no certificados en educacion del
departamento del Valle del Cauca, asi como funcionarios de la planta de cargos del nivel
central de la Secretaria de Educacion Departamental del Valle; de acuerdo a la informacién
reportada en el Sistema de Informacion HUMANO, de la planta de cargos de las
Instituciones Educativas Oficiales y la de planta de personal de funcionarios del nivel
central de la Secretaria de Educacién, con corte al 30 de mayo de 2024.

10.3 Caracteristicas demograficas de la poblacién objetivo (género, edad, etnia,
grupo vulnerable, enfoque diferencial, etc.)

Planta Instituciones Educativas Oficiales

NUMERO
CLASIFICACION | DETALLE PERSONAS FUENTE DE INFORMACION
. Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de
GENERO Femenino 4396 2024
Masculino 2854 gggzatlvo HUMANO corte 30 de mayo de
Pueblos 132 Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de
Grupos étnicos Indigenas 2024.
Comunidades Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de
Afrocolombiana 102 2024.
s
Etarla (Edad) 0 A 14 Afos 0 ;\ggzatlvo HUMANO corte 30 de mayo de
15 A 19 Afios 0 éggzativo HUMANO corte 30 de mayo de
20 A 59 Afios 5785 gglzizativo HUMANO corte 30 de mayo de
Mayor De 60 1465 Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de
Afios 2024.
Planta nivel central de Educacion
CLASIFICACION |  DETALLE NUMERO FUENTE DE INFORMACION
PERSONAS
Femenino 35 Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de
GENERO Alcaiive HUMANG os 30 d d
Masculino 40 Zgzlza ivo corte € mayo de
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Pueblos Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de
; 0

Grupos &tnicos Indigenas 2024.
P Comunidades 0 Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de

Afrocolombianas 2024,
0A 14 Afos 0 éggzatlvo HUMANO corte 30 de mayo de
15 A 19 Afios 0 Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de

Etarla (Edad) 2024,
20 A 59 Afos 65 ?ggzatlvo HUMANO corte 30 de mayo de
Mayor De 60 10 Aplicativo HUMANO corte 30 de mayo de

Afos 2024.

10.4 Localizacién de la poblacién a intervenir (Departamento, Municipio, ubicacién
especifica)

MICRO-

DEPARTAMENTO REGIONES MUNICIPIOS
Sur Cali Vijes, la Cumbre, Dagua.
Sur Palmira Ginebra, El Cerrito, Candelaria, Pradera y Florida.

Buga Centro Calima — Darien, Yotoco, Restrepo y Guacari

Valle del Cauca . Trujillo, Bugalagrande, Riofrio, Andalucia, Sevilla,
Tulua Centro ; g
Caicedonia y San Pedro
El Aguila, Ansermanuevo, El Cairo, Argelia, Ulloa,
Alcald y Obando
Roldanillo, Versalles, Toro, El Dovio, La Union, La
.| Victoria, Bolivary Zarzal

Norte Cartago

Norte Zarzal

El Valle del Caucaes uno de los treinta y dos departamentos que, junto
con Bogota, Distrito Capital, forman la Republica de Colombia. Su capital es Cali.
Esta ubicado en lasregiones Andinay del Pacifico, limitando al norte
con Chocé y Risaralda, al este con Quindio y Tolima, al sur con Caucay al oeste
con elocéano Pacifico. Con4 600 000 habitantes en 2015 es el segundo
departamento mas poblado —tras Antioquia— y con 208 hab/km? el quinto
mas densamente poblado, por detras de San Andreés y
Providencia, Atlantico, Quindio y Risaralda.
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10.5 Mapa o Plano de localizacién (cuando aplique)

Figura 1. llustracion 1 Mapa departamento del Valle del Cauca

-

Gobernaci el
Valie det Cauca
Secretaria de Educacion

Deartamental
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~uperion 100, 00Mabilan tendministrem i G onvanienled

SCrVieio educative dentro de s jurisdicoidn.

En ol Valle del Cauca, 0rho municipioneamplen estea
caracteristica:Cali. BuenaventuraPalmica, ua. Cartage.
Buga, Iamandiy Mimbo. 11 rosto do o 31 nuinicipionon

Adinistiados oy los GAG LM,

0
3

No. Ubicacidn Municipios adscritos

1. Cali Vijes, La Cumbre, Dagua

2. Palmira Pradera, Florida, Candelaria, El Cerrito, Ginebra

3. Buga Guacari, San Pedro, Yotoco, Restrepo, Calima Darién
4. Tulua Riofrio, Andalucia, Bugalagrande, Trujillo

5. Sevillia Sevilla, Caicedonia

S Zarzal Zarzal, La Victoria, Obando, Toro, Versalles, La Unidn
7. Roldanillo Roldanillo, Bolivar, El Dovio

8. Cartago Alcala, Ulloa, Argelia, Ansermanuevo, El Aguila, El Cair

11. SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO (de qué manera el proyecto permite su
operacién en su vida util)

Para mantener la gestion administrativa en la Secretaria de Educacidn del Valle del Cauca,
es fundamental implementar una serie de acciones continuas y estratégicas que aseguren
la eficiencia, transparencia y efectividad en todos los procesos y/o procedimientos de la
gestion administrativa. Este mantenimiento centrado en mantener y mejorar
constantemente las practicas y procedimientos administrativos para optimizar el
funcionamiento interno y satisfacer las necesidades de los diferentes actores involucrados
en el sistema educativo regional.
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Cada proceso y procedimiento sera meticulosamente actualizado y documentado,
asegurando que refleje las mejores practicas y esté alineado con las normativas y politicas
vigentes que rijan el comportamiento de la entidad. Este enfoque garantiza no solo [a
transparencia en todas las actividades administrativas, sino también la coherencia y la
uniformidad en la toma de decisiones y ejecucion de tareas en la Secretaria. La entrega de
estos procesos y procedimientos no solo es un ejercicio estatico, sino un compromiso
continuo con la mejora y la adaptabilidad, permitiendo que la Secretaria se mantenga a la
vanguardia en la gestién administrativa educativa.

Motivos por los cuales la sostenibilidad implica mas que la implementacion efectiva de
procesos y procedimientos; también incluye la evaluacion continua de su efectividad. Esta
practica asegura que los documentos entregados sean una carta de navegacion robusta
para los futuros funcionarios, basados en que su accionar estara enmarcado por estos
procedimientos y procesos documentados, los cuales garantizan la sostenibilidad de los
resultados del proyecto.

12. CRONOGRAMA

12.1 Cronograma vigencia 2024

NO. | ACTIVIDAD EIFIM(A|M|J|J|A|SIO|N
Identificar los procesos, subprocesos y/o procedimientos clave que seran
1 objeto de analisis y mejora relacionados con la gestién administrativa de XXX |X

la secretaria de educacion departamental.

Actualizar la documentacién de los procesos, subprocesos Yy/o
2 procedimientos seleccionados, incluyendo sus actividades, roles y

responsabilidades, flujos de trabajo, entradas y salidas e indicadores de X XXX
desempefio.

3 Implementar los procesos, subprocesos y/o procedimientos actualizados, X Ix|x|x
aplicables en la secretaria de educacion.
Monitorear continuamente la implementacién de los procesos,

4 subprocesos y/o procedimientos del sistema de gestion en la secretaria de XX | XX
educacion.

5 Asistir técnicamente a la secretaria de educacién en el reporte de medicién X |x1x |x

anual de la gestion y desempefio institucional.

Asistir técnicamente la operacidon de los procesos, subprocesos y/o
6 procedimientos implementados, asegurando que se enmarquen conforme X[X[X X
a lo establecido.

12.2 Cronograma vigencia 2025

NO. | ACTIVIDAD E|IFIM|AMJ|J | A|S|O|N

Identificar los procesos, subprocesos y/o procedimientos clave que seran
1 objeto de analisis y mejora relacionados con [a gestién administrativadela | X | X [X [ X [X [ X [ X | X [ X |X | X
secretaria de educacion departamental.

2 Actualizar la documentacion de los procesos, subprocesos y/o
procedimientos seleccionados, incluyendo sus actividades, roles y
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NO. |ACTIVIDAD FIM|IA|IM|J|JI|A|S|O|N

responsabilidades, flujos de trabajo, entradas y salidas e indicadores de
desempenfio.

3 Implementarlos procesors,subproces'qsy/o procedimientos actualizados, X Ix ix IxIxIxixlIx x|x
aplicables en la secretaria de educacion.
Monitorear continuamente [a implementacion de los procesos,

4 subprocesos y/o procedimientos del sistema de gestion en la secretaria de XIX[|X|X[X|X|X|X[X]|X
educacion.

5 Asustlrtécnlcamgptealasecretgrigdgedgcaménenelreportedemedtcu’:n xIx Ix IxIxixIxIxIx|x
anual de la gestién y desemperio institucional.
Asistir técnicamente la operacion de los procesos, subprocesocs y/o

6 procedimientos implementados, asegurando que se enmarquen conforme XX [ X | X[ X|X|X[X[X X

12.3 Cronograma vigencia 2026

NO.

ACTIVIDAD

Identificar los procesos, subprocesos y/o procedimientos clave que seran
objeto de analisis y mejora relacionados con la gestién administrativa de la
secretaria de educacion departamental.

Actualizar la documentacion de los procesos, subprocesos y/o
procedimientos seleccionados, incluyendo sus actividades, roles y
responsabilidades, flujos de trabajo, entradas y salidas e indicadores de
desemperio.

Implementar los procesos, subprocesos y/o procedimientos actualizados,
aplicables en la secretaria de educacion.

Monitorear continuamente la implementacién de los procesos,
subprocesos y/o procedimientos del sistema de gestion en la secretaria de
educacion.

Asistir técnicamente a la secretaria de educacion en el reporte de medicion
anual de la gestion y desempenfio institucional.

Asistir técnicamente la operacion de los procesos, subprocesos y/o
procedimientos implementados, asegurando que se enmarquen conforme
a lo establecido.

12.4 Cronograma vigencia 2027

NO.

ACTIVIDAD

Identificar los procesos, subprocesos y/o procedimientos clave que seran
objeto de analisis y mejora relacionados con la gestion administrativa de la
secretaria de educacion departamental.

Actualizar la documentacién de los procesos, subprocesos y/o
procedimientos seleccionados, incluyendo sus actividades, roles y
responsabilidades, flujos de trabajo, entradas y salidas e indicadores de
desemperio.

Implementar los procesos, subprocesos y/o procedimientos actualizados,
aplicables en la secretaria de educacion.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADOR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Valle del Cauca

Gobernacién

DOCUMENTO TECNICO PARA
FORMULACION DE PROYECTO

DE INVERSION

Cédigo: FO-M1-P1-28

Version: 01

Fecha de aprobacién: 29/11/2023

Pagina 33 de 38

NO.

ACTIVIDAD

Monitorear

continuamente la
4 subprocesos y/o procedimientos del sistema de gestion en la secretariade [ X | X | X | X | X
educacion.

implementacion

de los

procesos,

Asistir técnicamente a la secretaria de educacién en el reporte de medicién
5 = PRI XX [X XX
anual de la gestion y desempenio institucional.

Asistir técnicamente la operacién de los procesos, subprocesos y/o
6 procedimientos implementados, asegurando que se enmarquen conforme | X | X | X | X | X
a lo establecido.

13. ANALISIS DE RIESGOS

13.1 Tipo de riesgo (Operacionales, Legales, Financieros, De costos,
Administrativos, Operacionales)

Probabilidad

proyecto.

L (Raro Impacto
Tipo de riesgo | DeScripciondel |y ierades | (Mayor/ Efectos Medidas de mitigacion
riesgo . moderado /
improbable / menor)
probable)
Bajas Incumplimiento en
competencias las metas de | Realizar una seleccién
administrativas resultado y metas | optima del personal de
- . relacionadas con de productos del | apoyo, verificando perfiles
Administrativos el sector Raro Moderado Planpde Desarrollo | y experiencia relacionada
educativo de los asociadas a la | conlas funciones a realizar
profesionales Secretaria de | en cada una de las areas.
contratados. Educacion
Departamental.
Realizar la gestion
No contar con la Retrasos en la | pertinente ante la
disponibilidad gjecucion del | ordenadora del gasto para
- : presupuestal royecto debido a | asegurar las  partidas
Financieros suficiente para la Moderado Moderado Izl élta de fondos | presupuestarias
gjecucion del para cumplir las | necesarias para la
proyecto. metas trazadas. financiacién del 100% del
proyecto.
Sanaciones por Deterioro de la . .
no cumplir con los imagen Apltcir estrategias qu[e
estandares institucional de la _perr]nl ant . d Ia
Legales minimos de Moderado Moderado | Secretaria dge | Mmpementacion de oS
. . estdndares minimos de
Seguridad y Educacion SST de acuerdo al marco
Salud en el Departamental -
Trabajo. normativo
Desinteres  del Adelantar actividades de
personal para Retrasos en la f Py de |
Operacionales participar en las Probable Moderado | ejecucion del | lormacion acerca de ]a
actividades  del Proyecto importancia de a

realizacion del proyecto
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sosasos o[ IS L P
fendmenos de con oliticas Probable Mayor desarrollo del ante hechos de porden
origen humano - P proyecto. S
publicas. publico
Dificultades para
Fendmenos de Iaro eéictzgmon d;z:
origen gituéciones P Demoras en la | Formular plan de
biolégico: asociadas a Moderado 4. Mayor gjecucion del | contingencia. Protocolos
plagas, ' proyecto. de bioseguridad
epidemias emergencias
naturales o]
sanitarias.
Variaciones
normativas de 2
obligatorio ifosy%ec?zlon deol Definicién de las clausulas
Legales |cump|1m|ento POT1 Moderado 4. Mayor | alteracion en el gspguﬁcas de seguyldid
las partes que disefic o en la juridica en la minuta
[mpactgn la dinamica de este. contractual.
ejecucion del
Proyecto.
" . Costos adicionales
Pérdida parcial o en la restauracién
total de la de datos la
informaciéon  del e . :
Administrativos | proyecto por Moderado Menor %%gf;::g%%n ds :: sReegaLlllrzig;d copias  de
causa dgl mal implementacion de
funcionamiento soluciones de
de los equipos. respaldo
14. PRESUPUESTO
14.1 Presupuesto vigencia 2024
PRODUCTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FONDO VALOR TOTAL
Identificar los procesos, subprocesos y/o 12322905 S 870.000.000
prochimientgs clave que seran objeto bc'ie RG s 450.000.000
analisis y mejora relacionados con la gestion
administrativa de la secretarfa de educacion Total, . 0
. S 1.320.000.00
departamental. Actividad 1
Actualizar la documentacién de los procesos, 12322905 S 1.098.496.050
subprocesos y/o procedimientos 2.1037 $156.503.950
Servicio de seleccionados, incluyendo sus actividades, RG S 435.000.000
actualizacion del roles y responsabilidades, flujos de trabajo, b
Sistera de Gestion, | entradas y salidas e indicadores de Total, $  1.690.000.000
(Producto principal) | desempefio. Actividad 2
2-1037 S 271.500.000
Cod. 4599037 Implementar los procesos, subprocesos y/o RG S 253.000.000
procedimientos actualizados, aplicables en la Total —
secretaria de educacion. '
Actividad 3 S 524.500.000
Monitorear continuamente la implementacion 2-1037 $ 311.832.181
de los procesos, subprocesos  y/o RG S 196.179.401
procedimientos del sistema de gestion en la. Total,
secretaria de educacion. Actividad 4 $ 508.011.582

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA PROHIBIDA SU
REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION DEL GOBERNADCR (A) Y/O SU REPRESENTANTE.




Departamento del Vaile del Cauca

s

Gobernacién

DE INVERSION

DOCUMENTO TECNICO PARA
FORMULACION DE PROYECTO

Cadigo: FO-M1-P1-29

Version: 01

Fecha de aprobacion: 29/11/2023

Pagina 35 de 38

PRODUCTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FONDO VALOR TOTAL
Asistir técni ; | waria d 2-1037 $ 1.083.000.000
sistir técnicamente a [a secretaria de
educacién en el reporte de medicién anual de RG 5 145.000.000
la gestién y desempefio institucional. Total, $ 1.228.000.000
Servicio de asistencia Actividad 5
técnica. 2-1037 $ 360.488.264
Asistir técnicamente la operacién de los 121000 3 111.002.736
Cod. 4599031 procesos, subprocesos y/o procedimientos RG $ 378.321.810
implementados, asegurando  que  se Total el
enmarquen conforme a lo establecido. otal,
Actividad 6 S 849.812.810
Total $ 6.120.324.392
14.2 Presupuesto vigencia 2025
PRODUCTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FONDO VALOR TOTAL
|dentificar los procesos, subprocesos y/o RP $ 1.900.000.000
procedimientos clave que seran objeto de
andlisis y mejora relacionados con la gestion TRtGI 5 899.541.263
administrativa de la secretaria de educacién otal,
L .799.541.26
departamental. Actividad 1 3 2.799.5 3
Actualizar la documentacion de [os procesos, RP S 2.100.428.561
subprocesos ylo procedimientos RG s 1.154.123.147
Servicio de seleccionados, incluyendo sus actividades,
actualizacién del roles y responsabilidades, flujos de trabajo, Total,
Sistema de Gestion, |entradas y salidas e indicadores de| Actividad 2 $ 3.254.551.708
(Producto principal) | desempefio.
ol ar | b y RP $ 1.552.045.612
Cod. 4599037 mplementar los procesos, subprocesos y/o
procedimientos actualizados, aplicables en la Tit(zl 5 950.146.258
secretaria de educacién. ’
Actividad 3 S 2.502.191.870
Monitorear continuamente la implementacién RP $ 1.441.874.695
de los procesos, subprocesos  y/o RG S 1.039.517.538
procedimientos del sistema de gestion en la Total,
secretaria de educacion. Actividad 4 $ 2.481.392.233
Asistir tecn . | waria d RP $ 2.183.754.517
sistir técnicamente a la secretaria de
Servicio de asistenci educacion en el reporte de medicion anual de Tit(:l s 1:130.302.360
€rvicio ae asisiencia | [a gestion y desemperio institucional. '
técnica. Actividad 5 ? 3.314.057.477
Cod. 4589031 Asistir técnicamente la operacion de los RP s 2.183.754.517
: procesos, subprocesos y/o procedimientos RG S 1.130.302.960
implementados,  asegurando que @ se Total,
enmarquen conforme a lo establecido. Actividad 6 $ 3.314.057.477
Total $ 17.665.792.029
14.3 Presupuestoé vigencia 2026
Productos Descripcién de la actividad Fondo Valor Total
Servicio de |dentificar los procesos, subprocesos y/o RP $ 1.500.000.000
actualizacion del procedimientos clave que seran objeto de RG s 799.541.263
Sistema de Gestion. | analisis y mejora relacionados con la gestiéon —
(Preducto principal) | administrativa de la secretarfa de educacion Total, $ 2.299.541.263
departamental. Actividad 1
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Productos Descripcion de la actividad Fondo Valor Total
Cod. 4599037 Actualizar la documentacion de los procesos, RP S 1.900.428.561
subprqcesos ) y/o proceqimientos RG 3 1.054.123.147
seleccionados, incluyendo sus actividades,
roles y responsabilidades, flujos de trabajo, Total,
entradas y salidas e indicadores de| Actividad 2 $ 2.954.551.708
desemperio.
ol ar | b . RP S 1.252.045.612
mplementar los procesos, subprocesos y/o
procedimientos actualizados, aplicables en la ngl 5 850.146.258
secretaria de educacion. ’
Actividad 3 S 2.102.191.870
Monitorear continuamente la implementacion RP s 1.441.874.655
de los procesos, subprocesos  y/o RG S 1.004.517.538
procedimientos del sistema de gestién en la Total,
secretaria de educacién. Actividad 4 $ 2.446.392.233
Asistir  técni i | tara d RP S 2.804.182.386
sistir técnicamente a la secretaria de
educacién en el reporte de medjcién anual de Titcaal 5 1.392.361.972
Sewici?éiii::istencia la gestion y desempefio institucional. Activida’d 5 S 4.196.544.358
Asistir técnicamente la operacion de los RP $ 2.804.182.386
Cod. 4599031 procesos, subprocesos y/o procedimientos RG S 1.392.361.972
implementados,  asegurando que se Total,
enmarquen conforme a lo establecido. Actividad 6 $ 4.196.544.358
Total $ 18.195.765.790
14.4 Presupuestd vigencia 2027
PRODUCTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FONDO VALOR TOTAL
Identificar los procesos, subprocesos y/o RP S 1.854.000.000
pro’c'ec_ﬁmientc?s clave que seran objeto .qe RG 3 999.541.263
analisis y mejora relacionados con la gestién
administrativa de la secretaria de educacion To.tal, $ 2.853.541.263
departamental. Actividad 1
Actualizar la documentacion de los procesos, RP S 1.729.768.561
subprqcesos vyl proceqimientos RG 13 1.100.483.147
Servicio de seleccionados, incluyendo sus actividades,
actualizacion del roles y responsabilidades, flujos de trabajo, Total
Sistema de Gestion. | entradas y salidas e indicadores de Activida,d 2 $ 2.830.251.708
(Producto principal) | desempefio.
RP $ 1.302.045.555
Cod. 4599037 Implementar los procesos, subprocesos y/o RG S 912146 758
procedimientos actualizados, aplicables en la Total —
secretaria de educacién. :
Actividad 3 S 2.214.191.813
Monitorear continuamente la implementacion RP $ 1.041.874.695
de los procesos, subprocesos y/o RG S 904.517.541
procedimientos del sistema de gestién en la Total,
secretaria de educacion. Actividad 4 $ 1.946.392.236
s g Asistir técni " | aria d RP $ 3.063.053.119
ervicio de asistencia | Asistir técnicamente a la secretaria de
técnica. educacién en el reporte de medicién anual de RG 5 1.385.577.753
la gestién y desempefio institucional. To't:l,d $ 4.448.630.872
Cod. 4599031 Actividad 5
Asistir técnicamente la operaciéon de los RP $ 3.063.053.119
procesos, subprocesos y/o procedimientos RG S 1.385.577.753
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PRODUCTOS DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FONDO VALOR TOTAL
implementados, asegurando que @ se Total,
enmarquen conforme a lo establecido. Actividad 6 $ 4.448.630.872
Total $ 18.741.638.763

15. ANEXOS (En caso de aplicar)
N.A.
16. REFERENCIAS (Bibliograficas, Otras)

e ICONTEC, Sistema de gestion de la calidad: Requisitos. NTC-ISO 9001:2015,
Bogota, 2015.

o Ley 115 de 1994.

e Ley 715 de 2001.

¢ Ministerio de Educacién Nacional, 2010, Proyecto de Modernizaciéon de Secretaria

de Educacion:

www.modernizacionsecretarias.gov.co/index.php/componentes/procesos

Ley 1454 de 2011

Decreto No. 1-3-1193 de agosto 30 de 2018.

Decreto No. 1-17-1310 del 14 de diciembre de 2020.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la gestién por

procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién, 2020.

Decreto No. 1-17-0283 del marzo 10 de 2021.

¢ Ordenanza No. 025 de 30 de mayo de 2024.

¢ Gobernacion del Valle del Cauca, Instructivo para elaborar documentos de
MIPG/SGC/SCI (Norma fundamental de la documentacién del MIPG /SGC/SCI),
2024.

Fecha de formulacién del documento: (02/08/2024)
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DATOS DEL FORMULADOR:

Nombre Completo: NIELSEN SUAREZ VENTE

EDYS YOHANNA CASTANEDA MOSQUERA
ubsecretaria Administrativa y Financiera

Nombre Completo:
Cargo:

Correo electronico:
Celular-Teléfono:

Firma del Subsecretario(a):

1. Datos del director/secretario que aprueban:

Nombre Completo del secretario(a): OFELIA CECILIA DORADO ZUNIGA
Cargo: cretaria Despacho de Educacion
Correo electronico: odorado@valledelcauca.gov.co

Celular — Teléfono — Extension; 200000 Ext
Firma del Secretario(a): K

Fecha de formulacién del documento: (02/08/2024)
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