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1. INFORMACION GENERAL

Numero de informe: UNO (1)

Contrato N° CD-2024-0495
Adquisicién de tres (3) licencias de usuarios
agentes por 3 meses para el uso de una

Obieto: plataforma de servicio de chat inteligente,

jeto: ! ., : .

integracion con una api de modelo de lenguaje
de gran tamafio (LLM) y funcionalidad de
integracién con whatsapp business

C . Corporacion Autébnoma Regional del Atlantico

ontratante: CRA
fata OPENSKY CONSULTORES SAS

Contratista: (NIT No. 900.495.470-7)
TREINTA Y CUATRO MILLONES

Valor: OCHOCIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE
($34.890.000,00)

N° del CDP y fecha de expedicion: 444 DE 2024-11-29

N° de RP y fecha de expedicion: 1329 DE 2024-12-24

Fecha del contrato: 2024-12-30

Plazo inicial- TRES (3) MESES O HASTA EL 31 DE

' DICIEMBRE DE 2024

Fecha acta de inicio: 2024-12-30

Periodo: DE 2024-12-30 A 2024-12-31

Supervisor: JOSE RAFAEL LIMA GONZALEZ

EN CASO DE ADICION Y/O PRORROGA:

Fecha de adicién y/o prorroga: NO APLICA
N° de adicién y/o prorroga: NO APLICA
Valor adiciéon NO APLICA
Prorroga (plazo) NO APLICA
N° de CDP y fecha de expedicién: NO APLICA
N° de RP y fecha de expedicién: NO APLICA
Fecha Q¢,t§rm|na0|on de contrato NO APLICA
con adicion:

2. FORMA DE PAGO

La Entidad pagaré al contratista el 100% del valor total del contrato previa entrega por parte
del contratista de las facturas correspondientes, conforme a los soportes presentados, mas
certificacion de recibido a total satisfaccion del supervisor del contrato, teniendo en cuenta
para ello los valores ejecutados que deben corresponder a los precios que se consignen en
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la propuesta, y que él mismo se encuentra a paz y salvo por concepto de aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales (salud, riesgos profesionales, pensiones, aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje), para lo cual debe tenerse en cuenta lo sefialado en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

LA ENTIDAD no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA, cuando
ella fuere provocada por encontrarse incompleta la documentacién que sirva de soporte
para el tramite de las facturas y no se ajuste a cualquiera de las condiciones establecidas
en el presente contrato. El respectivo pago estara sujeto al Programa Anual Mensualidad
de Caja - PAC y al cumplimiento de los procedimientos presupuestales.

3. DESEMBOLSOS REALIZADOS

N° de pagos

Valor

NO APLICA

NO APLICA

4. GARANTIA DEL CONTRATO

GARANTIAS:

COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS S.A.

Pdliza de seguro de
cumplimiento No 100062784

diciembre de 2024

AMPARO

VIGENCIA

VR. ASEGURADO

Anexo 0 expedida el dia 26 de

Cumplimiento

diez por ciento (10%)

Término de duracion

del valor total del|del contrato y seis (6)
contrato. meses mas.
Calidad de los|Veinte por ciento|Término de duracion
Bienes y | (20%) del valor total | del contrato y seis (6)

Suministros

del contrato.

meses mas.

5. AFILIACION Y PAGO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Numero de planilla 1068707227
Nombre del Banco PSE
Valor Cancelado $ 3.801.400

Periodo de Pago

Salud 2024-12
Pension 2024-12

Fecha del Pago

2024-12-10

Nombre de la EPS

SURA

Nombre del Fondo de Pensién

Varios
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| Nombre ARL

| POSITIVA DE SEGUROS |

El contratista aportd certificacion del representante legal, en la que consta que
efectlo el pago de los aportes correspondientes a los sistemas de seguridad social
en salud, pensiones y riesgos profesionales, asi como el pago de los parafiscales
correspondientes a ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar, encontrandose
al dia en todos sus pagos en los ultimos seis (6) meses.

6. ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL CONTRATISTA DE ACUERDO A LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

6.1 Cuadro de Obligaciones (Actividades)

%

Actividades Desarrolladas por el

de tres (3) licencias de usuarios
agentes por 3 meses para el
uso de una plataforma de
servicio de chat inteligente,
integracion con una api de
modelo de lenguaje de gran
tamaiio (Ilm) y funcionalidad de
integracion con  whatsapp
business

Obligaciones del Contratista De Contratista - Evidencias
Avance
Obligacién N° .1: Adquisicién | 100 Se crea el espacio de la CRA y se crean el

usuario superaministrador, con licencia,
para activaciéon de licenciamientos, mas
dos cuentas con sus respectivas licencias
para un total de 3 cuentas. Se completé con
éxito la adquisiciébn y activacion de las
licencias necesarias para el software y las
herramientas de ZOHO SALES 1Q. Se
activan los tokens y WhatsApp Business.
Se ha desarrollado una sesion virtual para
asegurar la debida capacitacién en el uso
de las herramientas y metodologias
pertinentes. Se aportan los manuales de
implementacién oficiales de la plataforma
Zoh Sales 1Q, que son accesibles a través
de la nube de Zoho. La mesa de ayuda para
el soporte técnico especializado
corresponde al  correo  electrénico
soporte@opensky.com.co.
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licencias de
usuarios
agentes para la
plataforma por
un periodo
inicial de tres
meses,
incluyendo los
tokens
necesarios para
la APl de
modelo de
lenguaje de
gran tamafio
(LLM) vy los
créditos para la
integracion con

0,
Obligaciones De/o Actividades Desarrolladas por el Contratista -
del Contratista Avance Evidencias
Proveer tres 100% Se reciben 3 licencias de usuarios agentes para la

plataforma Zoho Sales 1Q, 100 tokens para la API de Chat
GPT y 100 créditos para la integracion con WhatsApp
Business.

Transaction Higtosry

Customer History ‘w2l i)
Customer Detalls [0 Sales|O
¢ Opanghy Conaultores SAS Entarprisa-baanthy
Frrm serbiccmutenama. gos o Y L
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SISTEMA DE GESTION

Obligaciones
del Contratista

%
De
Avance

Actividades Desarrolladas por el Contratista -
Evidencias

& Settings © Operators

Operators (3) @ e ( %

NAM

sertic

plozano@craut
plozano@craut

SETTINGS

Your profile
ORGANIZATION
General

APl keys
Admin keys
Members
Projects
Billing

Limits

Usage

Data controls
Verifications
PROJECT
General

APl keys

</ Cookbook

22% Forum

@ Help

Ovwmer

asistentedirector@crautonoma.gov.co
asistentedirector@crautonoma.gov.co

o CRAtlantico = Chat Sales1Q ©

Billing

Overview Paymentmethods  Billing history — Preferences

Pay as you go
Credit balance @

$100.00

B Autorecharge is off

Supervisor

Supenvisor

Playground Dashboard Docs API reference @

When your credit balance reaches $0, your AP requests will stop working. Enable automatic recharge to automatically keep your credit

balance topped up.

Enable auto recharge

Add to credit balance Cancel plan

Payment methods
=] !

Add or change payment method

& Preferences
Manage billing information

Pricin
& g

View pricing and FAQs

24

Billing history

View past and current invoices

Usage limits
Set monthly spend limits

c

Realizar la
activacion de
las licencias en
los entornos
definidos por la
CRAY
completar la
configuracion

100% La activacion se realiza en el espacio cratlantico de Zoho,

con usuario administrador sertic@crautonoma.gov.co
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Obligaciones
del Contratista

%
De
Avance

Actividades Desarrolladas por el Contratista -
Evidencias

inicial necesaria
para habilitar
todas las
funcionalidades
contratadas.

Ofrecer soporte
técnico
estandar
durante el
periodo de
vigencia de las
licencias para
resolver
incidentes
técnicos y
dudas
operativas,
respondiendo a
las solicitudes
de soporte
dentro de un
marco de
tiempo
acordado.

100%

Se dispone del email soporte@opensky.com.co, para la
atencion y soporte técnico durante el periodo de vigencia
de las licencias

Realizar
mantenimiento
regular y
actualizaciones
de la plataforma
para asegurar
su
funcionamiento
optimo y
seguridad.

100%

El mantenimiento regular y actualizaciones sera realizado
por Zoho en su plataforma, dentro de las condiciones de
entrega de las licencias SaasS.

Proporcionar
manuales de
usuario y guias
técnicas
detalladas que
cubran todas
las

100%

Se aportan los manuales digitales de implementacion
oficiales de la plataforma Zoh Sales IQ, que son accesibles
a través de:

* https://www.zoho.com/salesig/help/
« https://www.zoho.com/salesig/help/developer-
quides/bot-introduction-2.0.html
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Obligaciones

%

Actividades Desarrolladas por el Contratista -

confidencialidad

del Contratista RSance Evidencias

funcionalidades + https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesig-2-0/for-
de la administrators

plataforma, » https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/build-
incluyendo chatbots/codeless-bot-implementation-
documentacion guide/articles/what-is-the-codeless-bot

sobre cambios y * https://www.zoho.com/salesig/help/developer-
actualizaciones. section/rest-api-v2.html

Garantizar la 100% Se cumplen con todas las certificaciones y garantias de
confidencialidad confidencialidad en la plataforma Zoho SaleslQ, las cuales
y seguridad de pueden ser consultadas en

todos los datos https://www.zoho.com/compliance.html

manejados por

la plataforma,

cumpliendo con

las normativas

de proteccion

de datos

aplicables e

implementando

medidas de

seguridad

adecuadas.

Cumplir con 100% Se cumplen con todas las certificaciones y garantias de
todas las confidencialidad en la plataforma Zoho SaleslQ, las cuales
regulaciones pueden ser consultadas en

locales e https://www.zoho.com/compliance.html

internacionales

aplicables a la

provision de

licencias de

software.

Garantizar que | 100% Se cumplen con todas las certificaciones y garantias de
las licencias confidencialidad en la plataforma Zoho SaleslQ, las cuales
cumplan con pueden ser consultadas en

estandares de https://www.zoho.com/compliance.html

privacidad y

proteccion de

datos aplicables

en Colombia.

Mantener la 100% Se cumplen con todas las certificaciones y garantias de

confidencialidad en la plataforma Zoho SaleslQ, las cuales



https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/for-administrators
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https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/build-chatbots/codeless-bot-implementation-guide/articles/what-is-the-codeless-bot
https://help.zoho.com/portal/en/kb/salesiq-2-0/build-chatbots/codeless-bot-implementation-guide/articles/what-is-the-codeless-bot
https://www.zoho.com/salesiq/help/developer-section/rest-api-v2.html
https://www.zoho.com/salesiq/help/developer-section/rest-api-v2.html
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Obligaciones
del Contratista

%
De
Avance

Actividades Desarrolladas por el Contratista -
Evidencias

sobre la
informacion
proporcionada
por la CRA
relacionada con
las licencias.

pueden ser consultadas en
https://www.zoho.com/compliance.html

Informar
oportunamente
sobre
novedades,
actualizaciones
o interrupciones
relacionadas
con las
licencias.

100%

Se dispone del email soporte@opensky.com.co, para la
atencion y soporte técnico durante el periodo de vigencia
de las licencias. De igual manera, la plataforma Zoho
enviara emails cuando la plataforma presente algun tipo de
caida del servicio.

El proveedor
debe garantizar
gue todas las
operaciones y
servicios
proporcionados
cumplan con los
requisitos de
ciberseguridad,
incluyendo la
implementacién
de controles
adecuados para
la gestion de la
seguridad de la
informacion.

100%

Se cumplen con todas las certificaciones y garantias de
confidencialidad en la plataforma Zoho SaleslQ, las cuales
pueden ser consultadas en
https://www.zoho.com/compliance.html

El proveedor
esta obligado a
notificar a la
CRA de
cualquier
incidente de
seguridad que
afecte ala
plataforma o a
los datos de la

100%

Se dispone del email soporte@opensky.com.co, para la
atencion y soporte técnico durante el periodo de vigencia
de las licencias. De igual manera, la plataforma Zoho
enviara emails cuando la plataforma presente algun tipo de
caida del servicio.
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debe utilizar

. . % . .
Obligaciones Actividades Desarrolladas por el Contratista -
De
del Contratista Evidencias
Avance
entidad de
manera
inmediata,
siguiendo un
protocolo
establecido que
minimice el
impacto y
facilite una
respuesta
rapida.
El proveedor 100% La mesa de ayuda para el soporte técnico especializada
debe disponer corresponde al correo electrénico
de un plan de soporte@opensky.com.co, en donde se puede dejar una
respuesta a incidencia y/o requerimiento para el equipo de soporte,
incidentes y teniendo en cuenta los Acuerdos de Nivel de Servicio
recuperacion ofrecidos.
ante desastres Para dar cumplimiento se expondran las caracteristicas
actualizado y principales de los ANS:
probado TABLA No. 1 - NIVEL DE PRIORIDAD
regularmente PRIORIDAD ALTA | 5 o0 O e el negocio seriamente.
para garantizar PRIORIDAD MEDIA E’f:f:‘i:a‘?s‘zi’iléfo‘;*;"e.p;e:::éz‘Z‘?i;?::’:’é‘:&.‘f:; se puede dar
continuidad a la operacion.
la continuidad PRIORIDAD BAJA (Puncionsiksedoe ausvme. Cormocriones 06 took s sl te
del servicio y la
., TABLA No. 2 - NIVEL DE COMPLEJIDAD
prOteCCIOn de Ia La Icomple[pd(z;?t sel edst:bllece de aguerdo al criterio profesional del departamento de Soporte. En donde
- M4 evaluaran la dificulta le la ejecucion.
|nf0rmaC|0n COMPLEJIDAD ALTA >10h tiempo estimado
ba]o CuanU|er COMPLEJIDAD MEDIA <=10h tiempo estimado
C|rcunstanC|a COMPLEJIDAD BAJA <=4h tiempo estimado
TIEMPOS DE ATENCION= NIVEL DE PRIORIDAD X NIVEL DE COMPLEJIDAD
TABLA No. 3 - TIEMPOS DE ATENCION
Baja | Baja 8 Horas
Baja Media 52 Horas
a* 72 Horas
| Media 6 Horas
Media Media 44 Horas
Media 64 Horas
4 Horas
Media 36 Horas
56 Horas
NOTA ACLARATORIA: Los tiempos de soporte no son horas continuas, ni calendario. Se tiene en
( dias ha y dentro de la jornada laboral es decir de 8:00 am a 5:00 pm
El proveedor 100% La plataforma cuenta con certificado SSL emitido por

Kaspersky Labs, con cifrado SHA — 256 con cifrado RSA
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Obligaciones
del Contratista

%
De
Avance

Actividades Desarrolladas por el Contratista -
Evidencias

técnicas de
cifrado robustas
para proteger
los datos tanto
en transito
como en
reposo,
asegurando que
solo las
personas
autorizadas
puedan acceder
ala
informacion.

Asegurar que
se implementen
politicas de
control de
acceso y
gestion de
identidades
para regular el
acceso a la
informacion y
los recursos de
la plataforma
basandose en
el principio de
minimo
privilegio.

100%

Las credenciales de acceso son de la CRA, cuenta
sertic@crautonoma.gov.co, y para los dos usuarios
agentes autorizados: plozano@crautonoma.gov.co y
asistentedirector@crautonoma.gov.co

7. PORCENTAJE DE EJECUCION

El contrato se ha ejecutado en un 100%.

8. OBSERVACIONES

De acuerdo con lo establecido en el Estudio previo (2.4. CONDICIONES TECNICAS

EXIGIDAS):
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e Limites del Objeto

o No se incluye la configuracion avanzada, personalizacion del chatbot, ni el
desarrollo de flujos de conversacion.

o No contempla la capacitacion del personal ni el soporte técnico mas alla de la
activacion y uso basico de las licencias.

o La integracion de las licencias con otros sistemas o herramientas debera
gestionarse en contratos separados o con servicios adicionales. Sin embargo,
no deben existir limitaciones para éste proceso, como por ejemplo el tener que
adquirir funcionalidades adicionales, esto es, que deben tener desblogueadas
las prestaciones necesarias para la CRA sin costo adicional.

9. CONCLUSION

JOSE RAFAEL LIMA GONZALEZ, quien actia en nombre y representacion de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO C.R.A, en calidad de
Supervisor, deja constancia que el contratista EJECUTO a cabalidad el objeto del contrato
conforme a lo sefialado en el Estudio previo y la propuesta presentada.

10. ANEXOS

Los documentos soporte se encuentran cargados en SECOP y en Orfeo.

Se firma en Barranquika a los 7 dias del mes de marzo de 2025

/

—— .

/ .
J{)SE RAFAEL LIMA GONZALEZ
Profesional Especializado Grado 20
Oficina Asesora de CTI
Supervisor




