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Ref.. COMPONENTE TECNICO DEL PROGRAMA EQUIDAD DE GENERO PARA LA
MUJER

1. JUSTIFICACION, IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Las violencias de género han sido y siguen siendo, sin lugar a dudas, una de las expresiones mas
evidentes, cotidianas y constantes de un orden estructural desigual e inequitativo sobre el cual se han
venido recreando las vidas de muchas personas en la sociedad, y de manera particular la vida de las
mujeres.

En ese sentido, la visibilizarian y abordaje de las violencias de género, es un asunto tan reciente como
el reconocimiento de que son las mujeres, las nifias y todo cuerpo feminizado, el objeto directo de estas
formas de violencia, lo cual es una violacién grave de los derechos humanos en esta poblacién
particular, dado que el impacto, de las diferentes formas de violencias que se han detectado en contra
de las mujeres, puede ser inmediato como de largo plazo, e incluye mdultiples consecuencias
economicas, fisicas, sexuales, psicolédgicas e inclusive mortales, tanto para mujeres adultas mayores,
adultas, jovenes, adolescentes y nifias, situaciones éstas, que ademas les impiden una plena
participacién en la sociedad, y consecuentemente generan impactos negativos a sus familias, su
comunidad y al pais en general.

Al respecto cabe sefalar, si bien las mujeres en términos generales han venido siendo sujetos de
diversas formas de violencia, existe una especial atencién de los organismos institucionales frente a la
violencia intrafamiliar, entorno en el cual, se ha logrado evidenciar que se presenta el mayor nimero
de casos de vulneracion de los derechos de las mujeres, es asi como, Quintero-Arango, L.F., Ibagon-
Parra, D.M. y Alvarez-Agudelo, C.E. (2017). En su investigacién Factores de la violencia intrafamiliar
en el género femenino: andlisis comparativo en tres ciudades de Colombia. (Revista Latinoamericana
de Estudios de Familia, 9, 65-79), hacen referencia a “la VI como un fendmeno social que se presenta
en las familias colombianas el cual genera situaciones complejas para los grupos familiares que la
padecen y efectos sociales y psicolégicos fuertes para las mujeres gue la sufren de manera
directa.” (...) “A partir de los generadores de la VI se encontré que los hombres con el rol de esposo,
comparfieros permanentes o amigos son los que inician el conflicto dentro de la familia, afectando la
convivencia del resto de los integrantes del grupo familiar.”

El Municipio de Pereira no es ajeno a esta realidad, situacion que se puede evidenciar con las
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estadisticas generales emitidas por Medicina legal a través de sus boletines mensuales, donde la
violencia interpersonal, intrafamiliar y los exdmenes medico legales por presunto delito sexual, reportan
nameros importantes. Cabe aclarar que las cifras, que se presentaran a continuacion son
generalizadas, toda vez, que desde la fuente no se realizan estadisticas discriminadas de los tipos de
violencias segun contexto y sexo, es por ello, que las cifras a continuacién reportan victimas tanto del
sexo masculino como femenino consolidadas anualmente.

En el afio 2017, para la ciudad de Pereira, se reportan en el boletin mensual del mes de diciembre,
(Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Grupo Centro de Referencia Nacional sobre
Violencia, 2017), 1139 casos de violencia interpersonal, 870 casos de violencia intrafamiliar y 343 casos
de violencia con presunto delito sexual, para un total de 2352 casos.

Para el afio 2018, segun el boletin mensual de diciembre de ese afio, (Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses - Centro de Referencia Nacional sobre Violencia, 2018--2020), se reportaron
1072 casos de violencia interpersonal, 733 casos de violencia intrafamiliar y 392 casos de violencia con
presunto delito sexual, para un total de casos de 2197.

Para el afio 2023, el boletin consolidado anual del (Instituto Nacional de Medicina Legal - Centro de
Referencia Nacional sobre Violencia, 2023), se reportaron 875 casos de violencia interpersonal, 685
casos de violencia intrafamiliar, 442 exdmenes medicolegales por presunto delito sexual, para un total
de 2002 casos reportados. Aparte tomado de https://www.medicinalegal.gov.co/cifras-
estadisticas/boletines-estadisticos-mensuales

Asi mismo es de anotar que para el Instituto Nacional de la Salud INS el 75,6% de los casos
registrados por violencia de género en 2024 son contra mujeres, en este afio fueron
notificados al INS, atraves de los registros en instituciones prestadoras de servicios de
salud, un total de 66.621 casos de violencia de género. Desde el INS, el director general,
hizo un llamado a la cero tolerancia contra cualquier tipo de violencia, especialmente
contra la mujer y los nifios, quienes son los mas vulnerados.

La violencia de género se constituye en un problema de salud publica que, para el caso de
Colombia, se concentra en las poblaciones mas vulnerables, y es mas frecuente en mujeres,
con las implicaciones que lleva para el mantenimiento de su salud y el ejercicio de sus
derechos en salud. Segun, Giovanny Rubiano Garcia, director general del INS: “una mujer
violentada tiene mayor riesgo de sufrir enfermedades relacionadas con su salud mental,
asi como una mayor dificultad para acceder a la atencion de las distintas causas
de enfermedad y muerte en la mujer, que tienen relacion con la salud materna, reproductiva,
sexual y otras.”

“Las cifras lo confirman, a junio 8 de 2024 han sido reportados al SIVIGILA del INS, 66.621
casos de violencia de género, de estos el 75,6% se han presentado en mujeres, es decir 50.
374 casos, y un 24,4% se han presentado en hombres, es decir 16. 247 casos, también hay
un preocupante registro de 8.203 casos, el 12,3% en menores de 0 a 4 afios. Desde el INS,
hacemos un llamado a la cero tolerancia contra cualquier tipo de violencia, especialmente
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contra las mujeres y los nifios, que son los mas vulnerables”, explicé el director general del
INS.

En cuanto a las cifras reportadas por las entidades territoriales, la mayoria de los casos se
concentran en Bogota, 14.427, Antioquia 7.670, Cundinamarca 6.040, Cali 3.177, Valle del
Cauca 2.969 Santander 2.830 y Huila 2.722. En algunos municipios del pais, las mayores cifras
se concentran en Medellin 2.745, Soacha 1.351, Bucaramanga 794, Pereira 710, Neiva 674,
Fusagasugé 653, Monteria 637, Clcuta 624, entre otros. De los datos registrados hasta junio
8 de 2024, 31 mil 766 fueron catalogados como violencia fisica, de estos 50,6% habian sido
contra el género femenino. 44,5% contra mujeres entre los 29 y 59 afos y 30,3% en mujeres
entre los 18 y 28 afios. Segun Sivigila, el 82,1% de los casos registrados se dieron en la
cabecera municipal y el 96,0% en los estratos 1, 2 y 3. En cuanto los datos de violencia sexual
contra el género femenino, se reportaron 13 mil 973 casos, en cuanto a casos de violencia
psicolégica se relacionan 5.594 casos y 5.569 por negligencia o abandono.

En comparacion con el afio 2023, la tasa de notificacion por cada 100 mil habitantes en cuanto
a violencia de género e intrafamiliar fue de 127,3 mientras que en 2024 esta de 126,2 por cada
100 mil habitantes, registrando disminucion de 0,9 por cada 100 mil habitantes. Debido a los
ultimos acontecimientos vividos en Colombia, al INS le preocupa y hace un rechazo enfatico
de los recientes casos de feminicidios presentados en el pais.

El Observatorio Nacional de Salud (ONS) del Instituto Nacional de Salud, en aras de fomentar
la proteccion de la dignidad de las mujeres que han sido victimas de cualquier tipo de violencia
y de sus familias, recuerda la responsabilidad de medios de comunicacién y la sociedad en
general con acceso a redes sociales, sobre la existencia de la “Guia para informar sobre las
violencias contra las mujeres en los medios de comunicacién”, elaborada por periodistas
en contra de las violencias contra las mujeres y el PNUD.

“Las violencias basadas en género son un serio problema de salud publica y reflejan las
profundas desigualdades existentes en nuestra sociedad. Su intervencion pasa por la forma
en que los medios de comunicacion manejan la informacion respecto a este tipo de hechos,
gue no perpetuen los estereotipos machistas, ni revictimicen”, refiere Carlos Castafieda
Orjuela, director del ONS del INS. Aparte tomado de:
https://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/75,6-de-los-casos-registrados-por-violencia-de-
9%C3%A9nero-en-2024-son-contra-mujeres.aspx

Estadisticas a nivel local
Feminicidios

Caracterizacion de la victima Cantidad Comuna / Corregimiento
Puerto Caldas

Victimas mujeres entre 18 y 59 afios 2 Comuna Ferrocarril
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Violencia Sexual

Caracterizacion de la victima

Afo corrido 2024*

Nifios, nifias y adolescentes 5

Victimas mujeres entre 18 y 59 afios 1
Comuna Boston 1
Comuna Cuba 1
Comuna El Poblado 1
Comuna Ferrocarril 1
La Bella 1
Puerto Caldas 1

Violencia intrafamiliar

Caracterizacion de la victima

Afo corrido 2024*

Nifios, nifias y adolescentes 6
Victimas mujeres entre 18 y 59 afios 58
Adulta mayor 5
COMUNA / CORREGIMIENTO ‘ CANTIDAD
COMUNA SAN JOAQUIN 15

COMUNA DEL CAFE

COMUNA DEL OSO

COMUNA VILLA SANTANA

COMUNA CENTRO

COMUNA PERLA DEL OTUN

COMUNA CONSOTA

COMUNA VILLAVICENCIO

COMUNA CUBA

COMUNA RIO OTUN

COMUNA EL POBLADO

COMUNA FERROCARRIL

CAIMALITO
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‘COMUNA EL JARDIN 1

COMUNA OLIMPICA
COMUNA ORIENTAL

LA ESTRELLA LA PALMILLA
LA BELLA

PUERTO CALDAS

LA BELLA

ARABIA

MORELIA
COMBIA
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Total general 69

Aunado a lo antes expuesto y con el fin de dar respuesta a esta problematica y a requerimientos
normativos del orden nacional y territorial, el Municipio de Pereira, a través del acuerdo nimero 14 del
05 de agosto de 2019, aprobd y adopto la Politica Publica Equidad de Género para las Mujeres
del Municipio de Pereira 2019-2028, donde se especifican las acciones a realizar por los diferentes
sectores, teniendo en cuenta la priorizacidon de necesidades realizadas por las mujeres a nivel socio
economico y considerando tres ejes fundamentales vida, voz y oportunidades, se busca con ello
mejorar la calidad de vida y el goce efectivo de los derechos de las mujeres.

Asi mismo, para abordar esta problemética, se incorpor6 el tema de mujer en el Plan de Desarrollo
PEREIRA 2024-2027 el cual cuenta con tres lineas estratégicas:, Pereira Para la Gente, Pereira
Moderna y Pereira Inteligente; especificamente en la linea 1 denominada Pereira para la Gente
Sector Inclusién Social conformado por diecisiete programas, siendo uno de ellos el denominado
Inclusion social para la poblacion en situacién de vulnerabilidad, orientado a las intervenciones
con caracter asistencial y las asociadas a la inclusiéon social para el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion en situaciéon de vulnerabilidad, contribuyendo con la atencién para el
restablecimiento de unas condiciones de vida digna de las mujeres, la poblaciéon diversa, adultos
mayores, habitantes de calle, personas con discapacidad, migrantes y grupos étnicos.

Teniendo en cuenta que la violencia contra las mujeres es una transgresion a los derechos humanos,
producto de la discriminacion que se sufre, tanto en las leyes como en la practica y de la persistencia
en las desigualdades por razén de género, y considerando que asi se tomen medidas para mitigarla
continua presentandose, se hace necesario que en el municipio de Pereira se cumpla con la
normatividad relacionada con las medidas de atencién a las mujeres victimas de violencia de género
expuestas en la ley 1257 de 2008 y en el decreto reglamentario 2734 de 2012:

“Medidas de atencion: Entiéndase como los servicios temporales de habitacion, alimentacion y
transporte que necesitan las mujeres victimas de violencia con afectacion fisica y/o psicoldgica, sus
hijos e hijas, cuando estos servicios sean inherentes al tratamiento recomendado por los profesionales
de la salud, de acuerdo con el resumen de la historia clinica y cuando la Policia Nacional valore la
situacion especial de riesgo y recomiende que la victima debe ser reubicada.

Situacion especial de riesgo. Se entendera por situacion especial de riesgo, aquella circunstancia que
afecte la vida, salud e integridad de la mujer victima, que se derive de permanecer en el lugar donde
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La aplicacion de las medidas de atencién definidas en los literales a y b, articulo 19 de la ley 1257 de
2008, debe ser a cargo del Sistema general de Seguridad Social en Salud (paragrafo 1y 2) asi?:

“a. Garantizar la habitacién y alimentacién de la victima a través del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Las Empresas Promotoras de Salud y las Administradores de Régimen Subsidiado,
prestaran servicios de habitacion y alimentacion en las instituciones prestadoras de- servicios de salud,
0 contrataran servicios de hoteleria para tales fines; en todos los casos se incluira el servicio de
transporte de las victimas, de sus hijos e hijas. Adicionalmente, contaran con sistemas de referencia 'y
contra referencia para la atencion de las victimas, siempre garantizando la guarda de su vida, dignidad,
e integridad.

b. Cuando la victima decida no permanecer en los servicios hoteleros disponibles, 0 estos no hayan
sido contratados, se asignara un subsidio monetario mensual para la habitacion y alimentacién de la
victima, sus hijos es hija, siempre y cuando se verifique que el mismo sera utilizado para sufragar estos
gastos en un lugar diferente a que habite el agresor. Asi mismo este subsidio estara condicionado a la
asistencia a citas médicas, sicologicas o siquiatricas que requiera la victima”.

Es asi que mientras surte el procedimiento requerido para otorgar las medidas de atencion, de
conformidad con el procedimiento establecido en el titulo Il, del decreto 2734 de 2012, se hace
necesario que la administracion municipal cuente con la capacidad instalada para brindar proteccion, a
las mujeres y sus familias victimas de la violencia que lo solicitan, La Alcaldia de Pereira, a través de
la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, creara y pondra en funcionamiento la Casas Refugio para
la mujeres y sus familias victimas de violencia, a las que se les emiti6 medida de atencion por estar en
situacion de riesgo, con el fin de brindarles proteccién provisional, por un tiempo prudencial establecido
para que las empresas promotoras de salud y las administradoras del régimen subsidiado asuman su
responsabilidad (De conformidad con lo establecido en las acciones establecidas en el Eje Vida de la
Politica publica Equidad de Género para las mujeres del municipio de Pereira).

En virtud de lo antes expuesto es de resaltar que el hogar para las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y de género recibiran hospedaje, alimentacion, orientacion y asesorias por parte de
profesionales idéneos en psicologia, trabajo social, pedagogia, enfermeria y derecho, con el fin de
brindarles un apoyo integral en el que puedan fortalecer su auto reconocimiento como sujetos de
derecho; su autoestima, autonomia, capacidades y potencialidades, sus procesos educativos y de
capacitacion, la reconstruccion de sus proyectos de vida, el cuidado de si mismas y de ahi el cuidado
de las demas personas a su cargo.

Actualmente el Municipio de Pereira cuenta con un bien inmueble destinada como Casas Refugio para
las mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género, buscando garantizar su intervencion y
atencién inmediata.

! Decreto 2734 de 2012 por medio del cual se reglamentan las medidas de atencidn a las mujeres victimas de violencia

2 ley 1257 de 2008 por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancién de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, se reforman los cddigos penal, de procedimiento penal, la ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones". Articulo 19 literales a y b, parégrafos 1y 2.
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Asi mismo es menester establecer la eminente necesidad de atencién, esto toda vez que la poblacion
beneficiaria del programa de mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género, teniendo en cuenta
el boletin mensual de diciembre del afio 2024 por parte del (Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses - Centro de Referencia Nacional sobre Violencia intrafamiliar y de genero), es deber del
municipio tener una prestacion permanente del servicio, razén por la cual se requiere adelantar un
proceso que pueda garantizar en el menor tiempo la atencién a las mujeres, los nifios nifias y
adolescentes del municipio de Pereira en estado de vulnerabilidad por la de violencia intrafamiliar.

Teniendo en cuenta los lineamientos del Ministerio de la Salud en cuanto a las medidas de atencion
brindadas en el casa refugio para mujeres victimas de violencia intrafamiliar contempla la prestacion
del servicio a las mujeres victimas con el apoyo de un equipo interdisciplinar quien atendera a la mujer
y sus hijos o personas dependientes de la misma tanto en el acompafiamiento Pso - juridico como en
los traslados a citas médicas, legales y demas que tengan que ver con el fortalecimiento de ellas
mismas, teniendo en cuenta que en muchos casos hay mujeres que son violentadas desde la zona
rural y no saben ni leer ni escribir y mucho menos trasladasen solas o en muchos casos mujeres
migrantes, donde se debe de contar con un personal dispuesto a atender y recibir a la usuaria en
cualquier momento sea horario diurno como es el caso de la Comisaria nocturna ya que la violencia se
puede presentar en cualquier momento y se debe de estar en el momento para brindar todo el apoyo
tanto emocional como juridico a la usuaria de manera inmediata.

Por lo anterior el personal que se requiere de manera permanente de acuerdo con la dedicacion
establecida en la tabla de talento humano, para brindar la atencién psicosocial y juridica y demas
atenciones son el coordinador, el profesional en psicologia, el profesional en derecho, personal de
aseo, asi como los conserjes, este personal es fundamental para garantizar su bienestar y cuidado
desde el ingreso a la Casas Refugio como hasta su egreso con su estabilidad emocional, red de apoyo,
proyecto de vida y gestiones juridicas necesarias, asi mismo se articulara con las demas secretarias
en temas de acompanamiento para brindar y lograr:

1. Atencién y restablecimiento de derechos con atencién psicosocial, acompafiamiento y
representacion juridica.

2. Fortalecimiento de las capacidades emocionales y acceso a herramientas para el reconocimiento
y exigibilidad de sus derechos humanos.

3. Acompafiamiento para la blusqueda de empleo y la gestion con entidades que ofrecen otros
servicios para el empoderamiento femenino, como es la autonomia econémica y fortalecer sus
emprendimientos

4. Desarrollo de un modelo de educacion flexible para garantizar el acceso de las mujeres y sus hijos
e hijas a una institucion educativa y no frenar sus procesos pedagdgicos.

Consecuente con las mujeres que se encuentren en la Casa Refugio con medida de atencion emitida
por la autoridad competente, a través de un operador se debe garantizar que se les brindara una
atencion integral tanto a ella como a las personas dependientes tal como lo establece la ley de la
siguiente manera: (hospedaje, alimentacion, vestuario, transporte y acompafiamiento por el
equipo interdisciplinario). Y de conformidad con la ficha técnica del presente documento.

La Administracién Municipal para dar cumplimiento a las politicas impartidas por el Gobierno Nacional
relacionadas con la equidad de género para las mujeres cuenta con un programa, subprograma y
proyecto inmersos en el Plan de Desarrollo PEREIRA 2024-2027 de la siguiente manera: de la
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siguiente manera:

1. LINEAMIENTOS TECNICOS DEL PLAN DE DESARROLLO.

El componente estratégico bienestar social y calidad de vida para la familia Pereirana, se
encuentra estructurado con 15 programas, 52 metas de resultado y 104 metas de producto,
gue de manera coherente enfocan sus acciones a los temas de tipo social del Municipio.

Objetivo Estratégico

Este componente tiene como objetivo estratégico, contribuir desde la inversion publica
social a mejorar las condiciones de vida de la poblacion Pereirana, bajo un enfoque de
derechos desde las gestiones en los sectores de salud, poblacion en condicion de
vulnerabilidad social, la paz, posconflicto y derechos humanos, sector deporte y recreacion
y el acceso a los servicios publicos domiciliarios, siendo este componente de mayor
relevancia, por tratarse de aquellas problematicas que aquejan a la poblacion y sobre todo,
tiene relacién con las dimensiones del desarrollo de tipo social.

Estructura programatica
La estructura programatica se encuentra disefiada bajo la denominacion de 15 programas
de inversién, que, en su conjunto, su ejecucién, contribuye con el cierre de brechas

sociales que aun persisten en algunos sectores del Municipio, por lo tanto, se encuentra
conformado por 15 programas de inversion publica.

Para la Secretaria de Desarrollo Social le compete los siguientes programas:

Programa | PROGRAMA No 9: FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO PARA
EL RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se estipularon en el plan de desarrollo 2024-
2027 las siguientes metas, generando asi un mayor bienestar para las familias, teniendo en
cuenta que la gerencia publica que se lidere, sea fundamentada en los principios del respeto
por lo publico y la gestién por resultados:

META DEL PRODUCTO IDENTIFIC | UNIDAD TIPO DE | LINEA M
ADOS DE | DE META BASE E
RESULTAD | MEDIDA T
oS A

Secretaria de Desarrollo Social y Politico (sector inversion 45)

Brindar servicios de atencién | Mujeres y | Porcentaje 100% 1

familiar, social y comunitaria al | familias Mantenimie 0

100% de  mujeres en | atendidas. nto 0

vulnerabilidad que lo requieran %

en el municipio de Pereira.

Por lo anterior el presente programa apunta a la siguiente estructura en el plan de desarrollo:
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Plan. PLAN DESARROLLO PEREIRA 2024 - 2027

Proyecto 2024660010099 -CONTRIBUCION A LA EQUIDAD DE GENERO PARA
LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

Compone | BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA PARA LA FAMILIA

nte PEREIRANA

Sector GOBIERNO TERRITORIAL

Programa | PROGRAMA No 9: FORTALECIMIENTO DEL BUEN GOBIERNO PARA
EL RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS

Asi mismo se cuenta con la Politica Publica equidad de Género para las mujeres del municipio de
Pereira 2019 - 2028, en la cual se tiene como meta Crear y poner en funcionamiento la Casa Refugio
para las mujeres y sus familias victimas de violencia intrafamiliar con medida de atencidn por estar en
situacion especial de riesgo, asi mismo que sea un lugar seguro y que no tengan que convivir con el

agresor contando con los requerimientos de la ley 1257 de 2008,

1.1. OBJETO: "PRESTAR LOS SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS MUJERES

VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DEL MUNICIPIO DE PEREIRA"

El objeto del presente contrato esté cobijado en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC, el cual
nos ayudard a definir las categorias de compra para el presente proceso y cuya codificacion del servicio
y elementos requeridos se encuentran especificados hasta el tercer nivel de la siguiente manera:

Identificacién en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC

'LE SEGMENTO | FAMILIA | CLASE |PRODUCTO DESCRIPCION
L | 86000000 6100000 | 86101700 |86101705 | CAPACITACION
ADMINISTRATIVA
, | 93000000 93130000 | 93131500 |93131500 | PROGRAMAS DE
REFUGIADOS
93140000 (93140000 | 93141500 | 93141506 | DESARROLLO Y
3 SERVICIOS
SOCIALES
93000000 |9313000 | 93131600 | 93131608 | SERVICIO DE
4 SUMINISTRO DE
ALIMENTOS

NOTA: La clasificacién de los bienes es de caracter ilustrativo y de coordinacion, a fin de establecer un
lenguaje comun entre la entidad, el oferente y el proceso contractual; No se constituye en un requisito

habilitante, ni limitativo para la participacion de oferentes.

FICHA TECNICA CASA REFUGIO MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DESCRIPCION TALENTO HUMANO

JURIDICO

ITEM UNIDAD CANTIDAD
1.1 PROFESIONAL EN PSICOLOGA O AREAS PERSONA 1

1 AFINES COORDINADOR DEL PROYECTO
1.2 PROFESIONAL EN DERECHO ASESOR PERSONA 1




&

Alcaldia de

PEREIRA

1.3 PROFESIONAL EN PSICOLOGA PERSONA 1
1.4 CONCERJES PERSONA 2
1.5 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES PERSONA 1
2. ITEM DESCRIPCION unidad cantidad
TRANSPORTE “ALQUILER DE VEHICULO CAMIONETA
LOCAL-URBANO Y | CAPACIDAD MINIMA DE 5 PASAJEROS mes 1
RURAL incluye: conductor, y combustible y demas
gastos que se generen con la prestacion del
servicio, con DISPONIBILIDAD las 24 horas
del dia por los 7 dias de la semana
UNIDAD DE
3. ITEM DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD
) _ Desayuno Unidad 1
3.1 ALIMENTACION_ [_)e acuerdo a la minuta Almuerzo Unidad 1
patrén que sera suministrada por la Cena : 1
Secretaria de Desarrollo Social,(segun las Unidad
guias alimentarias basadas en alimentos). Refrigerio Unidad 1
DESCRIPCION KIT DE ASEO USUARIOS DE LA UNIDAD DE CANTIDAD
ITEM CASA REFUGIO DE LA MUJER MEDIDA
Cuchilla de afeitar desechable Unidad
3.2 KIT DE (entrega solo para adultos) 1
ASEO , .
Mayores de 7 Jabon en barra azul para lavar ropa Unidad 1
afios incluye, 'y ['Cepillo de dientes para adulto tipo mediano de mango .
menores de 7 | fiexible Unidad 1
gn(?:’sg‘:g{;%e Crema dental tubo de 150 gr Unidad 1
de la Mujer Jabén de barfio de 110 gr. Un!dad 1
Desodorante 30 60 gr Unidad 1
Papel higiénico x 2 unds Paquete 1
Paquete de toallas higiénicas o sanitarias por diez P
) : aquete
unidades (entrega solo a mujeres adultas ) 1
Champ x 510 ml Unidad 1
DESCRIPCION KIT DE HIGIENE NINOS Y
ITEM NINAS HASTA 2 ANOS DE EDAD UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD
3.3 KIT DE ~
HIGIENE. NINOS E’sglil;ajn[i)de:s)chables paquete x 30 unds UNIDAD 1
Y NINAS
de hasta 2 afios | Pafitos Himedos paquete x 100 unds UNIDAD
de edad
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ITEM DESCRIPCION KIT DE VESTUARIO UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD
Blusa para dama diversas tallas, diversos
colores Unidad 1
Pantaldn tipo jean o falda, tallas diversas Unidad 1
Zapatos dama deportivo, diversas tallas Unidad 1
3.4 KIT DE Panty para dama un paquete x 3 unds Unidad 1
VESTUARIO Brasier Unidad 2
(Se entrega 1 vez | Medias deportivas dama un_paquete x 3 unds | Unidad 1
por cada usuaria | Camiseta cuello redondo tallas varias
de la casa refugio | nifias/nifio Unidad 1
de la Mujer) Pantalon nifio /nifia Unidad 1
Ropa interior un paquete x 3 unds, diversas
tallas, diversos colores nifia/nifio Unidad 1
Paquete medias x 3 para hombre nifio /nifia Unidad 1
Zapatos deportivos diversas tallas nifio /nifia Unidad 1
UNIDAD
DESCRIPCION FORMULAS INFANTILES DE CANTIDAD
3.5 FORMULAS MEDIDA
INFANT',LES Férmula infantil de 400 gr (recién nacido) dentro de la
(Se haran casa refugio (Se hace entrega a cada beneficiario
entregas para | gyrante el mes segun la necesidad presentada ETAPA 1 | Unidad 1
los nifios que Férmula infantil de 400 gr, dentro de la casa refugio (Se
Permanecen en | phace entrega a cada beneficiario durante el mes segtn
I(;" clasa refugio |5 necesidad presentada- ETAPA 2 Unidad 1
€ la mujer. Férmula infantil de 400 gr, dentro de la casa refugio (Se
hace entrega a cada beneficiario durante el mes segun
la necesidad presentada ETAPA 3 Unidad. 1
DESCRIPCION KITS DE ASEO CASA REFUGIO UNIDAD
DE LA MUJER DE CANTIDAD
MEDIDA
3.6 KITS DE|Bolsas de basura plastica (negra, verde y blanca) x Unidad 30
ASEO CASA | 30 unidades, dimensiones 65x80
REFUGIO DE ('—A Jabon liquido 1 Its Unidad 1
MUJER De [ _ . -
entrega mensual). Fibra abrasiva Unidad 1
Detergente en polvo x 1 kg Unidad 1
Limpiavidrios x 500 ml Unidad 1
Blanqueador x GL 3000 mil Unidad 1




® beiing

Bolsas de papelera x 30 unidades, dimensiones _ 30
43x48 Unidad
Limpia pisos x 1000 ml Unidad 1
Toalla cocina de papel 1 rollo Unidad 1
Desmanchador x 1800 Unidad 1
Escoba plastica Unidad 1
Trapero de hilaza Unidad 1
Limpién absorbente Unidad 1
DESCRIPCION BOTIQUIN DE LA CASA UNIDAD DE CANTIDAD
REFUGIO DE LA MUJER MEDIDA
| Alcohol x 700 ml unidad 1
3.7 BOTIQUIN [Termémetro digital una entrega durante el
contrato unidad 1
Suero fisiolégico una entrega por 500ml unidad 1
Curas caja por 20 unidades paquete 1
Gasa estéril 4x 4 24 unidades paguete 1
Venda elastica 1 unida de 5" x 5 yds unidad 1
Guantes latex caja x 100 unidad paquete 1
Espadrapo 1/2 x 5 yds unidad 1
Yodopovidona solucién 60 ml. unidad 1
3.8 ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
Atun en Lomitos x 170 Gr UNIDAD 12
Leche en Polvo Entera x 900 gr UNIDAD 2
Sardinas en Salsa x 425 gr UNIDAD 2
frijol x 500 gr UNIDAD 3
Lentejas x 500 gr UNIDAD 4
Chocolate pastas x 500 gr UNIDAD 2
3.8 MERCADO [Aceite x 3000 ml UNIDAD 1
BASICO DE | Arroz x 5000 gr UNIDAD 1
APOYO | Avena Hojuelas x 1000 gr UNIDAD 2
Azlcar x 500gr UNIDAD 2
Galleta de Sal x 500 gr PAQUETE 4
Harina de Maiz Amarilla x 500 gr UNIDAD 3
Panela x 1000 gr UNIDAD 3
Pasta Alimenticia 1000 gr UNIDAD 2
Sal x 500 gr UNIDAD 1
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3.9ITEM DOTACION DE TOALLAS DE LA CASA UNIDAD CANTIDAD
REFUGIO DE LA MUJER
TOALLA DE | TOALLA 70 x 140 cms, en fibra natural de
CUERPO mayor composicion en algodon, resistente, UNIDAD 24
liviana, suave y absorbente.
3.10 iITEM KIT DE DOTACION DORMITORIOS DE LA CASA | UNIDAD CANTIDAD
REFUGIO DE LA MUJER
JUEGO  DE | INCLUYE: SABANA RESORTADA, 12
SABANAS SOBRESABANA Y DOS FUNDAS EN POLIESTER | UNIDAD
DOBLE ALGODON MINIMO DE 150 HILOS COLOR
BLANCO O DE UN SOLO FONDO COLORES
CLAROS
COBIJA TIPO PELUCHE DE 240 CM X 190 CM MINIMO 12
TERMICA UNIDAD
ALMOHADAS | SILICONADA DE 70 X 50 X 10 CM COLOR 12
TIPO BLANCO FORRO ANTIFLUIDO UNIDAD
HOTELERO

Nota: Se deja constancia que el servicio a adquirir con la presente contratacion se encuentra incluido
en el Plan Anual de Adquisiciones elaborado por la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
POLITICO

NOTA: Es de aclarar que la entrega de KIT DE TOALLAS y el KIT DE DOTACION DORMITORIOS
serd suministrado por el Operador al inicio de la ejecucién del Contrato y por una sola vez.

a) POBLACION POTENCIAL, OFERTA Y DEMANDA

La familia se define como el escenario en el cual los individuos construyen las bases para
interactuar con el mundo social, aprenden a comunicarse, a respetar y comprender las
normas sociales. Actualmente, el concepto de familia se ha trasformado pues el modelo
dominante, compuesto por padre, madre e hijos/as, se ha resignificado, encontrando familias
extensas, familias monoparentales, parejas del mismo sexo, entre otras.

La violencia intrafamiliar es cualquier tipo de abuso de poder por parte de un miembro de
familia sobre otro. En algunos casos incluye maltrato fisico, psicolégico o de cualquier otro
tipo, se considera violencia intrafamiliar ya que los maltratos y abusos son una actitud
violenta repetitiva y no un hecho aislado. El acto violento se entiende como el abuso de poder
al ejercerse de un individuo sobre otro el cual se siente vulnerable. La mayor parte de las
victimas de esta violencia son los/las menores de edad, la poblacién adolescente, las
mujeres, personas con capacidad reducida y la poblacién adulta mayor

La poblacion objeto corresponde a: De acuerdo a la informaciéon suministrada por la
Coordinacién del proyecto de Equidad de Género para las Mujeres, se estima que en la
Casas Refugio se preste el servicio en promedio aproximado mensual a 10 mujeres con sus
respectivos hijos o personas dependientes de la usuaria,
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TALENTO HUMANO:

ITEM

FICHA TECNICA CASAS REFUGIO MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

DESCRIPCION
TALENTO
HUMANO

DESCRIPCION

DETALLE

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

PROFESIONAL
COORDINADOR
DEL
PROYECTO

Profesional encargado de
articular y/o coordinar los
equipos de trabajo vy
garantizar el cumplimiento
de las actividades del
programa Yy quien es
responsable de hacer
seguimiento y control del
cumplimiento de los
servicios ofrecidos y los
objetivos del programa y
servir de enlace entre el
municipio y el casa refugio

Con formacion

PROFESIONAL en el
area de las ciencias

humanas,
administrativas,
financieras,

econdémicas, ciencias
sociales o de la salud.

Contar con una

experiencia minima de
(2) afios en atencion a
poblacion vulnerable

Persona

ASESOR
JURIDICO

Profesional encargado de
brindar

asesoria legal y

acompafnamiento en los
diferentes tramites legales
adelanten las
personas beneficiarias de
la Casa Refugio dela

que

Muijer.

PROFESIONAL que

acredite titulo
profesional en
Derecho, tarjeta

profesional si se
requiere y certificado
de experiencia no
inferior a dos afos del
ejercicio profesional y
un (1) afio de
experiencia en el area
del derecho de familia.

Persona

PSICOLOGA
PARA
ORIENTACION
PSICO-
SOCIAL

Profesional encargada de

brindar atencién
psicoldgica a las mujeres
victimas de violencia
intrafamiliar y sus hijos e
hijas residente en el
Municipio de Pereira que
sean remitidas a la Casa
Refugio garantizando su
atencion desde el
momento de su llegada

PROFESIONAL con
Experiencia minima
de un afio en trabajo
con la poblacion
victima de violencia
intrafamiliar, o en
atencion a poblacion
vulnerable.

Persona

CONCERJES

Que desarrollen las
labores correspondientes
al mantenimiento de la
planta fisica de la casa
refugio de la Mujer y

Bachilleres con
experiencia minima de
seis (6) meses como
conserjes, vigilantes o
similares

Persona
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control de entradas y
salidas

AUXILIAR DE
SERVICIOS Bachiller, con
GENERALES: experiencia minima de
Bachilleres, con | seis (6) meses en
experiencia minima de | oficios varios o Persona 1
seis(6) meses en oficios | similares
varios o similares, para
mantener limpio y en
orden el lugar de la
prestacion del servicio

AUXILIAR DE
SERVICIOS
GENERALES

TRANSPORTE

1. ITEM DESCRIPCION unidad cantidad
ALQUILER DE “ALQUILER DE VEHICULO CAMIONETA
VEHICULO CAPACIDAD MINIMA DE 5 PASAJEROS mes 1
TRANSPORTE incluye: conductor, combustible y demas gastos
LOCAL-URBANO Y | que se generen con la prestacion del servicio,
RURAL con, DISPONIBILIDAD las 24 horas del dia 'y
los 7 dias de la semana

2. OBJETO A CONTRATAR:

PRESTAR LOS SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

2.1 ALCANCES

2.1Suministrar la alimentacion a la poblacion beneficiaria del servicio en la casa refugio
de la mujer (Desayuno —refrigerio media mafiana — almuerzo — refrigerio media tarde
y cena). De conformidad con la ficha técnica y sus especificaciones, y la minuta patréon
gue sera suministrada por la Secretaria de Desarrollo Social, segun las Guias
Alimentarias Basadas en Alimentos para la poblacién colombiana (GABAS)

2.2 Suministrar kit de aseo a los beneficiarios del programa, albergadas en la casa
refugio de la Mujer, que lo requieran, durante toda la ejecucion del contrato, de
conformidad al anexo A.

NOTA: el operador suministrara al inicio del contrato cinco (5) kits, los cuales se tendran
en el stock de la casa refugio, para la entrega inmediata a las usuarias hospedadas en la
casa refugio, y asi mismo de conformidad con la necesidad requerida en la ejecucion del
contrato.
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2.3Realizar hasta doce (12) entregas de férmula infantil para cuatro (4) nifios o nifias,
hijos — hijas de las mujeres beneficiarias del programa hospedadas en la casa refugio,
para un parcial mensual de Cuarenta y Ocho (48) entregas. “Dado el caso para la
atencién de cuatro nifios”, o de conformidad con la necesidad requerida. Ver ANEXO 2.

N° DE TOMAS DIA Y

Tarros/latas

FORMULA ONZAS
EDAD POR TOMA| FRECUENCIA EN HORAS X 400g
Recién Nacido 60 cc =dos | 12tomas en 24 horas, cada
hasta 4 semanas | onzas toma cada 2 horas 8 tarros/latas
120cc =4 |8 tomas en 24 horas, cada 11 tarros/latas
De 1 a 3 meses onzas toma cada 3 horas.
Iniciacion o 150 cc = 6
1ra Etapa onzas 6 tomas en 24 horas, cada 12 tarros
3 a4 meses toma cada 4 horas
24 = .
Or?zgg 8 5 tomas durante el dia, cada 14 tarros
4 a 6 meses toma cada 4 horas,

excluyendo una toma en la
madrugada

2.4 Suministrar 5 pafiales diarios a cada nifio o nifias, hijos — hijas de las mujeres
beneficiarias del programa, alojadas en la casa refugio, durante toda la duracién del
contrato. de conformidad con la prestacion del servicio.

2.5Entregar un paquete de pafios humedos por 100 unidades cada 15 dias, por cada nifio
o nifia hasta los dos (2) afios de edad. Beneficiarios del programa y alojados en la casa
refugio. “De conformidad con la prestacion del servicio”.

2.6 Suministrar Kit de vestuario a cada uno de los beneficiarios del programa, alojados en
la Casa Refugio de mujeres victimas de violencia intrafamiliar y de género que lo
requieran. De conformidad con la prestacion del servicio durante la ejecucion del contrato.

2.7 Suministrar mercados a las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que sean
remitidas por las comisarias de familia que tenga una medida atencién y/o de
proteccion, de acuerdo con la ley 1257 del 2008, y de conformidad necesidad requerida

2.8 Suministrar paquetes de pafios hUumedos mensuales por 100 unidades por cada nifio o
nifia hasta los dos (2) afios de edad, que no requieren el servicio de albergue pero que
son beneficiarios de la entrega por su condicion de victima, segun la etapa en que se
encuentren y previo requerimiento realizado por la supervision del contrato con
fundamento en el estudio socio-familiar.
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2.9Disponer de un (1) coordinador del proyecto con el fin de articular las acciones de la
Casa Refugio y las diferentes entidades publicas que intervienen en el proceso, de
conformidad con la necesidad requerida en la prestacion del servicio.

2.10 Disponer de un profesional en psicologia para brindar acompafiamiento psico-
social y estabilidad emocional a las usuarias e hijos beneficiarios en la Casa Refugio,
de conformidad con la necesidad requerida en la prestacion del servicio.

2.11 Disponer de un (1) profesional en derecho para brindar asesoria legal y
acompafamiento en los diferentes tramites juridicos que adelanten las personas
beneficiarias en la Casa Refugio, de conformidad con la necesidad requerida en la
prestacion del servicio.

2.12  Disponer de una (1) persona auxiliar de servicios generales para las labores de aseo
en la casa Refugio, de conformidad con la necesidad requerida en la prestacion del servicio.

2.13 Disponer de dos (2) conserjes que desarrollen las labores correspondientes al
mantenimiento de la planta fisica de la Casa Refugio y control de entradas y salidas. de
conformidad con la necesidad requerida en la prestacion del servicio.

2.14 Suministrar todos los implementos de aseo requeridos para el mantenimiento de
la Casa Refugio de la mujer, durante toda la ejecucion del contrato, de conformidad con
la necesidad requerida.

2.15  Suministrar un (1) botiquin de primeros auxilios con todos los implementos requeridos
en caso de emergencia para la Casa Refugio de Mujer, durante toda la ejecucion del contrato
de conformidad con la necesidad requerida.

2.16  Disponer 24 horas de una camioneta de servicio publico garantizando el desplazamiento
y los servicios requeridos para los beneficiados de la medida de atencién emitida por la
autoridad competente, de conformidad con la descripcion del item 2 TRANSPORTE LOCAL-
URBANO Y RURAL

2.17 Se requiere: Carta de compromiso en el que el representante legal del operador
garantice el buen uso y cuidado de los muebles y enceres PROPIEDAD DEL
MUNICIPIO existentes en la casa refugio de la mujer.

Nota: es de resaltar que la Casa Refugio para la Mujer donde se ejecutara el contrato es
propiedad del municipio de Pereira, por tanto es la Secretaria Administrativa del municipio
la encargada de costear los servicios publicos que se causen, es de anotar que no se
genera costos de alojamiento en la ejecucion del contrato.
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3. OBLIGACIONES

a) Cumplir con las condiciones de plazo y lugar de ejecucidén que sean establecidos
en el presente documento.

b) EIl contratista no podra subcontratar ni ceder el contrato sin el consentimiento
previo y estricto del municipio de Pereira.

c) Cumplir oportunamente con los pagos al Sistema General de Salud y Seguridad
Social y cuando corresponda a Parafiscales de conformidad con lo establecido en
la normatividad vigente.

d) Obrar con lealtad, responsabilidad, idoneidad y oportunidad durante la ejecucién del
contrato.

e) Hacer uso adecuado, exclusivo y confidencial de la informacién suministrada por
la entidad para el cumplimiento del objeto contractual.

fy Guardar la reserva de los documentos que conozca en desarrollo del objeto del
contrato.

g) Realizar por su cuenta y riesgo todas las diligencias que se requieran para el
cumplimiento del objeto contractual.

h) En general, cumplir con los deberes y obligaciones prescritos en el articulo 5° de la ley
80/93.

i) Mantener los precios ofrecidos durante la ejecucion del contrato.

i) Presentar informe mensual y final al supervisor (en medio fisico y magnético) con
Sus respectivos soportes técnicos y cualitativos sobre el correcto desarrollo del
objeto contractual (dichos informes deben identificar claramente el logro de los
indicadores de resultado y de impacto).

k) Presentar a la Alcaldia, por conducto de la secretaria de Desarrollo Social y
Politico como entidad financiadora del programa, el respectivo registro soporte de
los servicios prestados, el cual debe anexarse a los informes de supervision.

) Entregar mensualmente la base de datos y su debida estadistica en medio
magnético de los usuarios atendidos, consignando la informacion requerida en los
formatos y sistemas de informacion definidos por la secretaria de Desarrollo Social
y Politico.

m) INDEMNIDAD: Sera también obligaciéon del contratista, mantener indemne al
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municipio de Pereira de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros, que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes.

n) Velar porque el suministro de los elementos de kit de aseo, vestuario y pafales
sean de nuevos y que estos queden de propiedad de los beneficiarios.

o) Solicitar a la Subsecretaria de Desarrollo Social y de Familia el acceso a la
plataforma que fue designada para el registro de la poblacion beneficiaria del
servicio y diligenciarla de manera eficiente y pertinente.

p) El contratista debe adjuntar certificacion expedida por el ARL en donde conste el
puntaje obtenido en la autoevaluacion de conformidad con la Resolucién 0312 de
2019, en el cual se acredite que cuenta con el sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo vigente y con autoevaluacién con valoracién aceptable, es decir
superior al 85%'.

q) Disponer 24 horas de una camioneta de servicio publico, con suscripcion del acta
de inicio, para lo cual debera entregar a la supervision designada por la Secretaria
de Desarrollo Social y Politico copia del contrato de transporte vigente y a nombre
del contratista. Y de conformidad con la descripcion del item 2 TRANSPORTE
LOCAL-URBANO Y RURAL

LINEAMIENTOS TECNICOS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO:

ESPECIFICACIONES LOGISTICAS, BIENES O SERVICIOS, TECNICAS Y RECURSO HUMANO
REQUERIDO:

La Alcaldia de Pereira planea realizar un proceso de contratacion por la modalidad de
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, cuyo Objeto es: PRESTAR LOS
SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, el cual presenta las siguientes
caracteristicas técnicas:

a) Garantizar el suministro de alimentacion: desayuno- refrigerio media mafiana-almuerzo
refrigerio media tarde - cena, para los beneficiarios que se encuentren con la medida de
proteccion en la casa refugio para la mujer, estas raciones alimentarias se suministraran en
la modalidad servido en la casa refugio, durante siete (7) dias a la semana segun el tiempo
de ejecucion del contrato, y debera usar la Minuta patron Suministrada por la Secretaria de
Desarrollo Social, de acuerdo con lo siguiente:
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¢ Los alimentos no podran ser preparados en la casa refugio de la Mujer, sino suministrados
y listos para su consumo, para lo cual se debera acreditar:

o Concepto Sanitario Favorable con la correspondiente acta de visita, del lugar en el cual se
elaboran los alimentos.

e Certificado de Manipulacién de alimentos de todos los trabajadores del lugar donde se
elaboran los alimentos.

e Carta de intencién del tercero de contratar con el oferente en el caso de resultar adjudicado
el contrato y compromiso de seguimiento integral de la minuta establecida y por el tiempo
de ejecucion del contrato por parte del tercero.

Servir los alimentos en el siguiente horario: Desayuno 8:00 am, Refrigerio 10:00 am,
Almuerzo12:00 pm. Refrigerio 3:00 pm, Cena: 6:30 pm.

Nota: Teniendo en cuenta que las necesidades podrian variar en la prestacion del servicio,
cualquier cambio debera ser notificado al supervisor del contrato, de igual forma si un beneficiario
llega por fuera del horario establecido debera garantizarse el servicio de alimentacion.

NOTA: Todos los productos relacionados con el presente proceso, destinados al cuidado y aseo
deberan contar obligatoriamente con el registro sanitario y la aprobacion del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Ningun producto podra ser utilizado sin la respectiva
certificacion emitida por INVIMA, garantizando que los mismos cumplen con los estandares de
seguridad, calidad y eficacia establecidos por las normativas vigentes en Colombia. En todo caso la
calidad del producto debe considerarse en razén del costo establecido en el estudio de mercado. Esto
sera objeto de verificacion por parte del Supervisor del Contrato.

NOTA: El contratista debera garantizar el suministro de la minuta de alimentacién en menaje
debidamente desinfectado, garantizando la inocuidad y salubridad de los mismos de acuerdo a la Ley
9 de 1979 y demas normas concordantes.

NOTA: En caso que se requiera un intercambio, el operador informara por escrito al supervisor del
contrato; en todo caso, si se aprueba un cambio en la minuta patron, el mismo no podra exceder el
costo inicial ni alterar el presupuesto establecido por el municipio y debera estar previamente avalado
por un profesional en nutricion.

NOTA: El contratista debera garantizar que todo el personal que realice actividades de
manipulacion de alimentos en las diferentes etapas del proceso (fabricacién,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte y distribucion) acredite
los carné y diplomas de curso de manipulacion de alimentos, asi como haberse practicado
los exdmenes de laboratorio que demuestren que el personal es apto para la manipulacién
de alimentos cumpliendo con lo establecido en la Resolucién No 2674 de 2013 y demas
normas aplicables.
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4. Lugar de ejecucion:

Municipio de Pereira

5. Plazo de ejecucion: El plazo del contrato serd de seis (6) meses, o hasta agotar el
presupuesto oficial, lo que suceda primero. Contado a partir de la firma del acta de
inicio, sin que exceda el 31 de Diciembre de 2025.

6. Histérico de contrataciones con igual o similar objeto de contratacion:

HISTORICO ADMINISTRACIONES ANTERIORES:

HABITANTE
2020 4666 18/09/20 10% CALLE
2020 2869 23/06/20 10% VICTIMAS

HABITANTE
2019 2869 23/04/19 9% CALLE
2019 1723 14/02/19 10% VICTIMAS

HABITANTE
2018 3278 22/06/18 9% CALLE
2018 3483 6/08/18 8% VICTIMAS

NOTA: Se aclara que el valor establecido de administracion es sobre el célculo de la
propuesta decada proponente y no sobre el presupuesto oficial del proceso

A continuacion, se enuncian algunos procesos de contrataciéon similares:

Contratar la puesta en funcionamiento de un hogar de
paso para la atencién y proteccion temporal inmediata a
mujeres victimas de violencia de pareja, y violencia
sexual y a sus hijas e hijos menores de 18 afios con
orientacion psicoldgica y asesoria juridica con enfoque de
género y de derechos, en hogares de paso, en el marco

del programa “primero tu muijer, libre de violencias
en el distrito de Cartagena de Indias”.

OBJETO DEL
CONTRATO:

CONTRATO NO:

MC-SPDS-012-2018

ENTIDAD Alcaldia de Cartagena — Bolivar

CONTRATANTE:

MODALIDAD Minima Cuantia

SELECCION:
El oferente deberd presentar minimo catorce (14) ciclos

ACTIVIDADES: de menu, debidamente certificada por una nutricionista
con tarjeta profesional vigente.

PLAZO: Tres (3) meses

VALOR DEL $77.975.000

CONTRATO:
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Alcaldia de

PEREIRA

FORMA DE PAGO:

Mediante actas mensuales vencidas de acuerdo a la
prestacion del servicio brindado a cuarenta y cinco (45)
mujeres victima de violencia junto a sus hijos atendidos o
proporcionalmente al nimero de personas atendidas, y
de acuerdo al avance de ejecucion de las actividades.

REQUISITOS Capacidad técnica, juridica y evaluacién econémica
HABILITANTES: ' '
PRESUPUESTO: Inversion X Funcionamiento [J
VIGENCIAS FUTURAS: | Si O No
NUMERO DE 1
OFERENTES:
NOMBRE DE Fundacion Cristo rompe las cadenas
OFERENTES:
CRONOGRAMA: Amplio X Ajustado [
AUTORIZACIONES,
PERMISOS LICENCIAS El oferente debe acreditar una nutricionista con tarjeta
PARA LA EJECUC|ONZ profesional vigente

’ Garantia de cumplimiento, calidad del servicio, salarios,
GARANTIAS Y prestaciones sociales 0 indemnizaciones,
SINIESTROS: responsabilidad civil extracontractual y garantia de

seriedad de la oferta

OBJETO DEL CONTRATO:

Convenio de apoyo para ofrecer proteccion
temporal inmediata y atenciébn ambulatoria a
mujeres cuya vida e integridad fisica se encuentre
en riesgo o peligro de muerte por causa de violencia
intrafamiliar, sexual y de género

CONTRATO NO:

Convenio de Asociacion N° 4600048607 de 2013

ENTIDAD CONTRATANTE:

Alcaldia del Municipio de Medellin (Antioquia)

MODALIDAD SELECCION:

Prestacion de servicios — régimen especial

Atencion de mujeres cuya vida e integridad fisica se

ACTIVIDADES: encentre en riesgo de muerte por causa de
violencia intrafamiliar y sexual que tengan denuncia
ante autoridad competente y a mujeres de violencia
por razén de género
gue requieran atencién ambulatoria

PLAZO: 97 dias

VALOR DEL CONTRATO: Total $540.815.388: Municipio $432.652.311 +
Asociado $108.163.077

FORMA DE PAGO: Actas parciales

REQUISITOS HABILITANTES:

PERMISQOS,

LICENCIAS

PRESUPUESTO: Inversion X Funcionamiento [J
VIGENCIAS FUTURAS: SiO No

NUMERO DE OFERENTES: 1

NOMBRE DE OFERENTES: Corp. Centro de recursos integrales
CRONOGRAMA: Amplio X Ajustado O
AUTORIZACIONES,
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PARA LA EJECUCION:

GARANTIAS Y SINIESTROS: Garantia de cumplimiento, pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

y
garantia de responsabilidad civil extracontractual

Prestar los servicios para brindar atencién integral

OBJETO DEL CONTRATO: en modalidad hogar de paso para las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar del municipio de
Pereira.

CONTRATO NO: 542 - 2019

ENTIDAD CONTRATANTE: Alcaldia de Pereira

MODALIDAD SELECCION: Minima cuantia
Proveer la alimentacion, kit de aseo, formula infantil,

ACTIVIDADES: pafiales, vestuario y personal a la poblacién
beneficiariade albergue.

PLAZO: Treinta y cinco (35) dias calendario

VALOR DEL CONTRATO: $34.412.575

El valor correspondiente al contrato se cancelara
mediante dos actas parciales; de acuerdo a los
FORMA DE PAGO: preciosunitarios ofertados por el proponente
seleccionado, teniendo en cuenta cupo atendido
(costo variable) mas los costos fijos segun el
precio ofertado y previo vistobueno de la

supervision.
REQUISITOS HABILITANTES:
PRESUPUESTO: Inversion X Funcionamiento [
VIGENCIAS FUTURAS: SiO No

NUMERO DE OFERENTES: | 1

NOMBRE DE OFERENTES: | Asociacion Ciudad Futuro
CRONOGRAMA: Amplio X Ajustado I
AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS PARA LA EJECUCION:

GARANTIAS Y SINIESTROS:| Garantia de cumplimiento, pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales,
calidad del servicio y garantia de responsabilidad
civil extracontractual

7. INFORMACION DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

CDP RUBRO NOMBRE C.C(%STO VALOR
No. 301 del Servicios a la comunidad, $330.000.000
14/01/2025 2.3.2.02.02.009 sociales y personales 1109
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Certificado de disponibilidad Presupuestal No. 301
Fecha expedicion  14/01/2025 Fecha vancimiento 31/12/2025 Valor Total 330.000.000,00

Son Tresclantos Treinta Millones Pesos M/Cte
Objato PRESTAR LOS SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DEL MUNICIFPIO DE PEREIRA

Observaciones

Nro. Solicitud 435
Valor 330.000.000,00
Rubro 2.3.2.02.02.009 Servicios para Ila comunidad, sociales y personales
C. Costo 1109 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Fondo 279 SGP Proposito Genaeral - Libre Invarsion

Proyecto 2024660010099 CONTRIBUCION A LA EQUIDAD DE GENERO PARA LAS MUJERES DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA

Codigo Programatico Inversion CPI: 4502038 Saorvicio de promocion de la garantia de derechos

Codiga G Duncripeion Valor

8. FORMA DE PAGO: Mediante actas mensuales vencidas, previo cumplimiento de las
obligaciones derivadas del objeto del contrato y su aceptacién a satisfaccion por parte del
municipio de Pereira, certificado por el supervisor.

NOTA: Se deja constancia que el servicio a adquirir con la presente contratacion, se encuentra
incluido en el Plan Anual de Adquisiciones elaborado por la Secretaria de Desarrollo Social

9. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO: FAVOR INDICAR SI EXISTEN RIESGOS
A TENER EN CUENTA. A CONTINUACION UN EJEMPLO.

La naturaleza de las obligaciones a cargo de las partes y el plazo en que éstasdeben
cumplirse no genera riesgos que puedan alterar el equilibrio econémico del futuro
contrato, distinto a los relacionados con el cumplimiento de éste y que se ampararan con
la correspondiente garantia para prevenir dafios antijuridicos durante la ejecucion del
contrato, la cual podra consistir en una poéliza de seguro expedida por una compafiia de
seguros legalmente establecida en Colombia o en cualquier otro mecanismo de cobertura
establecido en el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del decreto 1082 de 2015, siempre que cumpla con
los términos y condiciones previstos en esa norma y/o en la legislacién vigente aplicable
y que incluya los amparos establecidos en este numeral .

10. De acuerdo con lo estipulado en el articulo 4° de la ley 1150 de 2007, el municipio
determinara y enumerara los riesgos previsibles involucrados en la contratacion del objeto
gue el presente proceso puede presentar los siguientes riesgos relacionados en el Formato
Matriz de Riesgo.
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Tratdndose del seguro de cumplimiento, el riesgo no es otro que la posibilidad factica y juridica
gue el contratista afianzando no cumpla con la obligacion que se le deriva de la convencién o de

la ley. Por lo tanto, el riesgo amparado son las mismas obligaciones y prestaciones del respectivo
contrato.

11. RECOMENDACION AL REPRESENTANTE LEGAL:

De acuerdo con el presente estudio, queda evidenciada la necesidad que requiere
satisfacer el Municipio de Pereira — Secretaria de Desarrollo Social y Politico, por lo que
se recomienda al representante legal del Municipio de Pereira, adelantar el proceso de

contratapién a través de la modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR
CUANTIA.

Cordialmente,

TERESITA JANETH PELAEZ CRUZ
Subsecretaria de Desarrollo Social y de Familia

/" N\

/e
DIANA CAROLI A/A GUELLO BOTERO
Asesora Oficina de Equidad Género para la Mujer

R e, =

-

PROYECTO: Lina Maria Mendoza
Abogada Contratista

Programa de Equidad Género para Mujer



ANEXO. Documento técnico suministro de alimentacion a la poblacién objeto

A. Energia y distribucion de macronutrientes por AMDR *

Erergia (kcel) Proteina (g) Grasa (g) ‘ Carbohidratos (g)
35% (2- 5 afos) 50% (2- 5 afios)
Grupo de edad 15% AMDR* 30% (6 - > 60) 55% (6 - > 60)
Hombre Mujer | Promedio AMDR AMDR
e s e
2 - 5 anos 1242 1150 1200 45,0 46,7 150
6 - 9 anos 1500 1394 1450 54,5 48,3 199,4
—H0—+3=afres— 2088 1869} 2000 75,0 66,7 275,0
14 - 17 anos 2750 2100 - 103,2 | 78,7 | 91,7 70,0 378,5 288,7
18 B0aRes— 2650 '—2480— - 99,5 18,7 88,3 70,0 364,5 288,7
> 60 anos 2172 1895 2000 75,0 66,7 275,0

* AMDR: Acceptable Macronutrient Distribution Range (Rango Aceptable de Distribucién de Macronutrientes).
Fuente: Elaboracién del CTNGA segtin documento RIEN. ICBF. Documento interno aiin no publicado.

Patron alimentario por grupos de edad y grupo de alimentos definidos en las
Guias Alimentarias Basadas en Alimentos. Grupo de 14 a 17 afios 11 meses
- MUJERES



Grupo de alimentos

] —
\g g
—_ -—
3 :
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Grupo I: Cereales, raices, tubérculos y platanos

Promedio del grupo 6 545 93 /28 06|10 |09 1252{115| 81,9 | 42 |15 | 6243 1033
Grupo II: Frutas y verduras
Promedio del grupo 4 | 15746 11 /01 /02|04 (38477 | 756 | 40 | 06 | 8248 | 89,1

Grupo lli: Leche y productos lacteos
Promedio del subgrupoentero | 3,5 | 376 | 220 1253 186 | 74 | 6,0 (333 | 00 8715 09 | 27 | 2826 | 09

Promedio del subgrupo bajoen | o | o | 05 1 00 100! © | 00|00/ 00| 00 |00|00!| 00 |00

grasa 0

Grupo IV: Cames, huevos, leguminosas, frutos secos y semillas

Promedio de! subgrupo cames

Vel ot 55 437 1390/191| 80 | 56|32 288 72 | 1193 75 | 38 | 1558 (2036
ueces y

Subgrupo IV = 1 |55 15|51 |11]23)12/19|08| 87 |03 /03] 03 |70

:‘;.'f“"" del subgrupoaltoen | o | o | o9 00 /00|00 |00|00|00! 00 00|00/ 00 |00

Grupo V: Grasas

Subgrupo|  |Poliinsaturadas | 3 132 /00 14920 40 82 |01|00 06 |00 00 30 | 00
Subgrupo Il ’Wmnsanrada 1 /4 /02 49,06 32|08|07 05| 10 01|00, 60 |00
Subgrupo lli Pamchs 0 0 /00 /00 00|00 /00 /00|00 00 00|00 00 |00
Grupo IV: Aziicares
Subgrupo | Wnicares simples| 3 | 243 |03 |01 /00|00 |00 |652|01|247 (08|01 00 |00
Subgrupoll Dulcesypostres | 0 | 0 |00 00 |00 00 00|00 |00 00 00|00 00 |00

Aporte Total 1990769 | 73,1 | 31,0 /23,7 | 20,7 |293,7| 27,8 (11835 17,8 | 9,0 |1896,9 /4039
Recomendacion 2100|787 | 70 | 233|233 |23,33/288,7| 29 | 1300 | 23 | 7 | 700 | 400
Adecuacién 95% ' 98% 104% 133%/102%  89% 102% 96%  91% 78% 129%) 271% 101%

Fuente: Equipo Académico del CTNGA, ICBF y FAD, con base en la Lista de intercambio de alimentos de la Universidad de Antioqusa.

Patrén alimentario por grupos de edad y grupo de alimentos definidos en las
Guias Alimentarias Basadas en Alimentos. Grupo de 18 a 59 afios 11 meses
- MUJERES



Grupo de alimentos §

Intercambios
Grasa Total
Calcio (mg)
Vit A (ER)

Grupo |: Cereales, raices, tubérculos y plitanos

Promedio del grupo 6 | 545 93|28 06|10 /|09 1252/ 115 81,9 | 42 | 15 | 6243 1033
Grupo lI: Frutas y verduras

Promedio de! grupo 4 ]157 ] 46 [ 11 [ 0,1 | 02 [ 04 138477 | 756 | 40 ] 06 [324.8 [ 89,1
Grupo lIi: Leche y productos lacteos

md"'““"m 35 | 376 | 220 | 253 | 186 | 74 | 60 | 333 | 00 |8715| 09 | 27 | 2826 | 09
Promedio del subgrupo

baio en grasa 0 0 |00 00|00 |00 |00 00 /00| 00 (00 00| 00 |00
Grupo IV: Carnes, huevos, leguminosas, frutos secos y semillas

Promedio del subgrupo

carnes magras, huevos, | 55 | 437 1390 19,1 | 80 | 56 | 32 288 72 | 1193 | 75 | 38 | 1558 2036
leguminosas

ueces y
Subgrupo IV las 1 5 |15 (51 |11 |23 |12 |19 |08 | 87 |03 |03 | 03 (70

Promedio del subgrupo
alto en grasa
Grupo V: Grasas

Subgrupo | F:""’“"' 3 [132|00 149|20/|40 82 01 |00| 06 00|00/ 30]|00

0 0o |00 00 00|00 00 00 00,00 00| 00| 00 |00

S
Subgrupo I mm 1 |45 |02|49 | 06|32/08 07|05/ 10/ 01|00/ 60|00
Subgrupo ll Saturadas | 0 | 0 | 00 | 00 |00 | 00|00 |00 00| 00 00|00 00 |00
Grupo VI: Aziicares
Subgrupo | b:"p:f‘ 3 |243 /03|01 /|00 00|00 652 01247 0801 00 |00

Subgrupo I E::";V o | o |o00|o0o|oo|oo|oo|loo|loo|oo oo 00| 0o /o0

Aporte Total 1990 | 76,9 | 73,1 | 31,0 | 23,7 | 20,7 |293,7| 27,8 |1183,5/ 17,8 | 9,0 |1896,9 4039
Recomendacién 2100787 | 70 |233|233(2333/2887 29 |1000 | 27 | 8 | 700 | 400
Adecuacion 95% | 98% |104% |133% [102% | 89% (102% 96% | 118% | 66% |113%| 271% |101%

Fuente: Equipo Académico del CTNGA, ICBF y FAOQ, con base en la Lista de intercambio de alimentos de la Universidad de Antioquia.

MINUTA PATRON: SE SUMINSITRARAN SEIS (6) TIEMPOS DE COMDIAS - 3 PRINCIPALES, 3 INTERMEDIOS



GRUPOS DE
ALIMENTQOS
GRUPO 1.
Cereales, raices,
tubérculos y

platanos

y verduras
GRUPOQ IlI: Leche
y productos
lacteos

GRUPO IV:
Carnes, huevos,

Subgrupo
leguminosas,
frutos secos y
semillas

GRUPO V:
Grasas
GRUPO
azUcares:

VI:

intercambios

Desayuno Refrigerio Almuerzo Refrigerio

mafana

Tarde
3
1 1
1
3

Leguminosas 2 veces por semana

0,5

Cena

0,5

0,5

Es posible intercambiar los alimentos de los refrigerios entre si, dependiendo de las
preferencias de la poblacién y clima, sin que se elimine ninguno de los alimentos, solo es
posible cambiar la posicion del o los alimentos entre los tiempos de comida refrigerios. En
caso de realizar dicho cambio se deberd informar via correo electrénico al drea de
alimentacion y nutricién de la Secretaria de desarrollo Social y Politico.

DISTRIBUCION DE LOS INTERCAMBIOS EN LOS TIEMPOS DE

COMIDAS:
I I I O I I I I I I I |
- TIEMPO Cereales
DE
- COMIDA

I R R I R R A

Platanos y

tubérculos

frutas

vegetales

leguminosas secas

y huevo

ER T A L ]

Lacteos

ML L L L L L,




- Desayuno Arepa: 80g 60g Carne cualquier Leche liquida
: _ variedad: 459
Pan:25g -1 ) entera 200m|
tajada Visceras: 45¢g
Tostazcéa: 20 a Huevo: 50 g Leche en polvo
g Queso cuajado,
Galletas: 25 a loncha, campesino: entera: 27 ¢
30g (3 uds) 309
Tortilla de
harina 45 — 50g
: Arroz 50g
Refrigerio 100g Leche liquida -
: entera 200ml :
- mafiana ) :
: Yogurt, kumis, -
. avena: 180ml -
Leche en polvo -
. entera 27 g .
> Almuerzo | Arroz, pastay | Platanosy 50g Carnes: 90 g sin :
: maiz tubérculos i
- ycena desgranado: toda hueso -
- 100g variedad: -
- 70 -
: g Sopa de :
leguminosas: 250 (2 -
- veces por semana) -
. Refrigerio 100g Leche liquida :
: entera: 200ml =
- tarde -
- Leche en polvo -
z entera 27 g :
NOTA: FORMULAS LACTEAS: Los recién nacidos sanos requieren Unicamente y

exclusivamente para su adecuada alimentacidn, crecimiento, desarrollo y salud ser

alimentados con leche materna de la cual obtienen toda la energia, agua y los nutrientes

gue necesitan de la leche de su madre.

Algunas veces, por situaciones médicas especiales, los bebés pueden necesitar sustituir o

complementar la leche materna con una formula maternizada de iniciacion. El suplemento

puede ser de leche de la propia madre, leche donada o "leche artificial" (sucedaneo de leche

humana — leche maternizada). Los casos mas frecuentes para el uso de sucedaneos de la

leche materna son: 1) madre portadora de VIH, 2) madre con medicacién contraindicada



para la lactancia materna, 3) otras enfermedades que estén contraindicadas durante la
lactancia materna, 4) cuando el bebé tenga intolerancia a la leche materna, 5) Cuando el
bebé siendo lactado presenta pérdida de peso.

De otro lado también es posible que el bebé requiera complementar su alimentacion con
formula infantil. En todo caso se hace necesario el diagndstico y la orden médica para
suplementar o complementar la alimentacion con leche materna.

Para los casos en los que la madre NO puede lactar al bebé durante los primeros 6 meses
de vida, se indica el suministro de la férmula de iniciacion asi:

2 a4 semanas:
- 60cc (2 onzas) 12 tomas al dia, una cada 2 horas=4.5g X 2 onzas X 12 tomas =
108g dia X 30dias = 3240g = 8 latas

1 a 3 meses:
- 120cc (4 onzas) 8 tomas al dia, una cada 3 horas = 4,5g X 4 onzas X 8 tomas=
144g X 30 dias = 4320g = 11 latas mes

3 a4 meses:

- 180cc ( 6 onzas) 6 tomas al dia, una cada 4 horas=4,5g X 6 onzas X 6 tomas =
162 g X 30 dias = 4860g = 12 latas mes

4 2 6 meses:
- 240 cc (8 onzas) 5 tomas durante el dia, cada 4 horas y se excluye una toma de
la madrugada = 4,5 g X 8 onzas x 5 tomas = 240g X 30 dias = 5400g = 14 latas
mes

FORMULA DE SEGUIMIENTO (6 A 12 MESES)

Para los casos en que la madre brinde al bebé leche materna de manera parcial se
entregara el 30% del sucedaneo de leche materna segun la indicacién anterior, solo hasta
que el médico oriente otra dosificacion.

Suministro de formula de continuacion (nifios entre 6 y 12 meses de edad): a los 6 meses
de edad inicia la alimentacién complementaria, ésta tal y como dice la palabra,
complementa la lactancia materna la cual ira disminuyendo su suministro en la medida que
pasan los meses mientras que la cantidad de alimentos ira incrementando, es decir son
inversamente proporcionales, sin embargo es necesario reiterar que la leche materna se
debera suministrar como uUnico alimento hasta los 6 meses de vida con exclusividad salvo
las excepciones refriadas anteriormente y a partir de los 6 meses se continuard su
suministro hasta los 24 meses de vida, periodo en el que mediante avance la edad del bebé
disminuira la dosis de leche materna e incrementardn las porciones de alimentos.



Se suministrard el 30% de los requerimientos de energia y nutrientes promedio con base a
formula lactea de continuacion asi:

288 kcal a expensas de formula de continuacién
71g de formula de seguimiento para 15 onzas dia (2 tomas de 7.50nz al dia)
5 latas o tarros de 400g de férmula de seguimiento por mes

Indicaciones para la preparacion de formula de iniciacion y continuacion: (0 a 12 meses)

Para preparar la formula en polvo:

1.
2.

Lavar las manos con agua y jabon.

Usar agua hervida, asi como la cuchara medidora la cual generalmente viene en
la lata de la formula, y utensilios lavados perfectamente.

En un recipiente medidor (para identificar cuanto preparar) se debe colocar
primero el agua hervida y después la férmula que es medida con la cuchara llena
a ras. Por lo general se debe mezclar una (1) medida de férmula por cada onza
de agua (30 ml), excepto que el médico modifique la preparacion.

Preferir brindar al bebé la formula en un vaso y ayudarse con una cucharita
pequeiia para su suministro. Evitar la administracion de las formulas en tetero o
biberdn ya que pueden producir sindrome de confusidon en el bebé, desalienta la
lactancia materna cuando, ademds tiene mas riesgo de infecciones
gastrointestinales, y causa deformidad de la dentadura en el bebé,
principalmente.

Revisar la temperatura de la formula preparada, es necesario poner una gota
sobre el dorso de la mano y asegurarse que esté tibia.

Si el bebé no se termind la leche es necesario desecharla, no es adecuado
reciclarla.
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