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ANEXO 3. - ESTUDIO DEL SECTOR |

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se debe hacer el
analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva
econdmica, técnica, legal, y de analisis de riesgo.

La Guia para la elaboracién de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente establece que el
andlisis del sector debe cubrir cuatro (4) areas: A) Aspectos generales del mercado. B) Comportamiento del
Gasto Histérico. C) Estudio de la oferta. D) Estudio del mercado.

3.1. - ANALISIS DEL SECTOR |

OBJETO
ACTUALIZAR LA LICENCIA DE SOFTWARE DEL PAQUETE ESTADISTICO SAS.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1.Econbmicos

Las diferentes actividades econdémicas desarrolladas en la economia colombiana se desagregan en tres
grandes sectores econdmicos, los cuales a su vez agrupan actividades especializadas e independientes,
donde se detalla i) sector primario (actividades econdmicas que se relacionan con la obtencién de bienes y
productos que provienen directamente de la naturaleza), ii) sector secundario (industrial, forman parte todos
aquellos procedimientos industriales que tienen el objetivo de transformar las materias primas obtenidas del
primer sector (agricola)) vy iii) sector, terciario (es el de prestacion de servicios, e incluye las actividades que
tienen relacién con este fin).

El presente proceso de seleccion esta ubicado dentro del sector terciario o sector de servicios de la economia,
que se dedican a ofrecer servicios a la sociedad, a las personas y a las Empresas, precisando que en este
sector encontramos diferentes actividades como: el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, cafeteria,
vigilancia entre otros, que hacen parte de la economia nacional.

El presente estudio de sector tiene como objetivo analizar la oferta y la demanda del sector relativo al objeto
de contratacion, teniendo en cuenta la justificacion de la necesidad establecida en el estudio previo y los bienes
y servicios requeridos detallados en las especificaciones técnicas.

Lo anterior en aras de que la Secretaria Distrital de Planeacién obtenga la mejor oferta econémica y seleccione
el contratista idoneo para suplir las necesidades de la entidad, mitigando el riesgo de incumplimiento por parte
del contratista seleccionado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015
y la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector de la Agencia Nacional para la Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente.

El sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en Colombia experiment6 un crecimiento
sélido en 2023, impulsado por una mayor inversion tanto publica como privada en infraestructura digital,
software y servicios relacionados. La pandemia de COVID-19 aceleré la adopcion de tecnologias digitales en
todos los sectores de la economia colombiana, generando una mayor demanda de soluciones de software
empresarial, servicios en la nube, plataformas de comercio electrénico y aplicaciones de teletrabajo. Se
observl una expansion significativa de la infraestructura de conectividad en todo el pais, con un énfasis en la
ampliacion de la cobertura de banda ancha y el despliegue de redes 5G tanto en areas urbanas como rurales.
Ademads, las principales tendencias del sector incluyeron el crecimiento en el uso de Inteligencia Artificial (1A)
y analitica de datos en diversos sectores, la adopcion de soluciones de Internet de las Cosas (IoT) en areas
como transporte y energia, y un aumento en la demanda de soluciones de ciberseguridad avanzadas debido
a la creciente amenaza de ciberataques.
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Las empresas del sector buscan adaptarse rapidamente a las nuevas demandas de los usuarios, quienes han
incrementado el consumo de servicios de internet, telefonia mévil y television. Esta demanda se ha visto
impulsada por las nuevas dinamicas econémicas, donde se presentan mayores apuestas por conexiones
remotas a raiz del incremento del teletrabajo, la educacion virtual, el comercio electronico y el entretenimiento
en linea.

Dentro de este sector encontramos empresas que ofrecen servicios de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién TIC, las cuales han introducido importantes cambios en el desarrollo de los negocios en el
mundo, constituyendo un sector dinamico en el crecimiento de la economia con innovacion, investigacion y
desarrollo, asi mismo, generando beneficios sobre la productividad de otras actividades econdmicas por medio
de la reduccién de costos transaccionales, la tecnificacion en los distintos procesos operativos y la migracion
a nuevos modelos de negocio, facilitando la ampliacién de la oferta y la demanda como expansién a diversos
mercados. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones han permitido que parte del trabajo de las
empresas se pueda realizar desde cualquier parte del mundo, y mas adn, ha permitido que empresas
especializadas realicen desarrollos y mejoren los resultados a un costo inferior.

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, el sector de servicios de tecnologia de
la informacion y comunicacion (TIC) en Colombia representa un porcentaje significativo del PIB nacional; en
donde se estim6 que para la vigencia 2023 la actividad econdmica de informacién y comunicaciones presento
un crecimiento del 1,4%, respecto al afio 2022, esto segun el Boletin Técnico del Producto Interno Bruto (PIB)

IV trimestre 2023 que se encuentra publicado en la pagina del DANE.

Dentro del contexto nacional, es importante tener en cuenta los indicadores macroeconémicos que intervienen
en el consumo y gasto local:

< Producto Interno Bruto — PIB: Es el valor total de los bienes y servicios finales producidos por el
pais durante un trimestre definido. Sirve para encontrar la evolucion, la tendencia y las
transformaciones estructurales de la economia, a partir de datos comparables entre si y con aquellos
calculados para el afio base.

De acuerdo con la informacion publicada y actualizada por el DANE el 17 de febrero de 20251, en el cuarto
trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto crece 1,7% respecto al mismo periodo de 2023pr

1 hitps://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,1% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 8,1% (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo
periodo de 2023°. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,4% (contribuye 1,0 puntos porcentuales
a la variacion anual).
¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).
e Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,5% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la
variaciéon anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econémicas
relacionadas:
e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,2%.
e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 1,3%.
¢ Industrias manufactureras crece 1,1%.

Para el afio 2024pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 0,8%, respecto al afio 2023p.
En el cuarto trimestre de 2024pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones decrece 0,6% en su serie
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original, respecto al mismo periodo de 2023p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 0,2%, respecto al trimestre inmediatamente anterior.?

Tabla 8. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 20247

Tasas de crecimiento (36)

Serie ajstada por efecto

Serie orignal . -
Actividad econdmica estacional y calendario
Ao total Anual Trimestral
2024} 2024 -IV/ 2024"-IV/
2023* 2023°-IV 2024°"-11
Informacion y comunic aciones 0.8 -0,6 0,2
Fuente: DANE, PIB_T

mealiminar

% Inflacién e indice de Precios al Consumidor (IPC)

Frente al desarrollo de la economia desde la variacién porcentual promedio de los precios al por menor, el
indice de Precios al Consumidor, llamado cominmente IPC como indice estadistico que permite medir dicha
variacion en un conjunto de bienes y servicios de consumo final que demandan los consumidores, nos explica
entre otros que, cuando los precios aumentan, el poder de compra del peso colombiano cae, y cuando los
precios se reducen, el poder de compra del peso se incrementa. Al ser el IPC una estimacién estadistica, es
decir que se construye con los precios de una muestra de articulos representativos cuyos precios se recogen
periédicamente, permite conocer cuanto se ha encarecido (inflacion) o abaratado el precio del conjunto de
articulos y/o servicios que constituyen el consumo.

IPC interanual: Se trata de la variacion que ha sufrido el IPC desde la misma fecha del afio anterior, es decir
se compara el tltimo dato con el de 12 meses antes.

IPC anual o IPC acumulado: Nos indica cdmo va la inflacidn en lo corrido del afio, es decir en el periodo que
ha transcurrido desde el mes de diciembre del afio anterior hasta la fecha en la que estamos. Se expresa en
porcentaje, en caso de ser positivo indica el tanto por ciento que han subido los precios, inflacion, de lo
contrario, si se trata de una cifra negativa indica el porcentaje de descenso de los precios, deflacion.

El IPC representa la tasa de crecimiento o la variacién porcentual de los precios entre dos periodos de tiempo
distintos. El dato del IPC, en Colombia, lo calcula mensualmente el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). La inflacion se define como la variacion porcentual del IPC entre dos periodos.

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Periodo

m Safios 10afios Todo

10

Desde 1Ene 2024 Hasta 1Ene 2025

La inflacién anual se mide Tomando el IPC de un mes y calculando su variacion frente al dato del mismo
mes del afio anterior. En las siguientes gréaficas® se muestra la meta de inflacion de los Ultimos doce meses:

enero 2025
diciembre 2024
noviembre 2024
octubre 2024
septiembre 2024
agosto 2024
julio 2024

junio 2024
mayo 2024
abril 2024
marzo 2024
febrero 2024

enero 2024

Interpretacion:
1. Tendencia descendente:

o B
= Meta de inflacién
Afio 2024 3,00
5 = Inflacién total I
Diciembre de 2024: 5,20
4
2
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— Meta deinflacion  — Inflacion total
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Inflacion total Meta de inflacion
5,22 2,00 3,00 4,00

.20 2,00 3,00
£,20 2,00 3,00
5,41 2,00 3,00
5,31 2,00 3,00
6,12 2,00 3,00
8,36 2,00 3,00
7,18 200 3,00
7,16 200 3,00
7,16 2,00 3,00
7,36 2,00 3,00
7,74 200 3,00
5,35 2,00 3,00

4,00
4,00
4,00
400
4,00
4,00
4,00
400
4,00
4,00
4,00

400

La tabla muestra la evolucion de la inflacién total desde enero de 2024 hasta enero de 2025 en comparacién
con los limites establecidos por la politica econémica.

3 https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/reporte-
oac.html?path=%2FTrabajo%20CIE%2FA_preliminar_produccion%2FUsuario_final%2F1.Precios_e_Inflacion%2F1.%20I
nflaci%C3%B3n%20y%20meta%2FInflacion_y_meta
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o Lainflacién total comenzé en 8.35% en enero de 2024 y ha disminuido de manera progresiva
hasta 5.22% en enero de 2025.

o Esto indica una reduccion en la presion inflacionaria a lo largo del afio.

2. Comparacién con la meta de inflacién:

o La meta de inflacion establecida es 3.00% con un limite inferior de 2.00% y un limite
superior de 4.00%.

o En todos los meses de la tabla, la inflacion total ha estado por encima del limite superior
(4.00%), lo que significa que la inflaciéon ha estado fuera del rango objetivo durante todo el
periodo.

3. Pico yreduccién:

o Elvalor mas alto de inflacién se registré en enero de 2024 (8.35%).

o A partir de ahi, comenzé un descenso, con algunos meses de menor reduccion, pero con una
clara tendencia a la baja.

4. Posible impacto en la economia:

o Aunque la inflacion sigue fuera del rango meta, su reduccién puede indicar que las politicas
monetarias han tenido cierto efecto.

o Silatendencia sigue, podria acercarse al rango objetivo en los proximos meses.

En conclusion, la tabla sugiere que la inflaciéon ha disminuido de manera constante, pero adn se encuentra por
encima del objetivo del 3%. Esto puede influir en las decisiones de politica econdmica, como tasas de interés
0 medidas para controlar los precios.

Ahora bien, para lo corrido del afio 2025, de acuerdo con el boletin técnico del IPC publicado por el DANE el
pasado 7 de febrero de 2025% En el mes de enero de 2025, el IPC registré una variacién de 0,94% en
comparacion con diciembre de 2024, cuatro divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,94%):
Restaurantes y hoteles (1,90%), Transporte (1,71%), Alimentos y bebidas no alcohdélicas (1,62%) y por ultimo,
Salud (1,04%). Por debajo se ubicaron: Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (0,70%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,64%), Bienes y servicios diversos (0,54%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,39%), Educacion (0,00%), Prendas de vestir y calzado (-0,15%),
Recreacion y cultura (-0,18%) y por ultimo, Informaciéon y comunicacién (-0,19%). (Negrilla fuera de texto)

Variacion mensual Variacion anual

IPC total 0, 0,94 8,35 5,22

w
;S

% Tasa Representativa del Mercado - TRM: Es la cantidad de pesos colombianos por un doélar de los
Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el
mismo dia cuando se realiza la negociaciéon de las divisas. Actualmente la Superintendencia
Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con base en las operaciones
registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Existe una correlacion fuerte entre el sector y diferentes variables econdémicas las cuales afectan directamente
el sector y consecuentemente la economia. Entre estas variables las mas relevantes en términos del sector se
puede catalogar la tasa de cambio (TRM), la inflacién e incluso los temas coyunturales que afectan las
infraestructuras tecnoldgicas.

4 https://iwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica
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La inflacion, por el aumento generalizado y sostenido de los precios de los bienes y servicios existentes en el
mercado. La Tasa Representativa del Mercado (TRM), la cual afecta el valor de las licencias debido a su
fluctuacion.

La siguiente grafica muestra la evolucién de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colombia, que
representa el valor del dolar estadounidense (USD) en pesos colombianos (COP) en un periodo de un afio,
desde el 1 de febrero de 2024 hasta el 18 de febrero de 2025:

4500
4400
4300

4200

COR/USD

2100

4000

1

— Tass Representativa del Mercado (TRM)

La grafica muestra la evolucién de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colombia para el periodo
comprendido entre febrero de 2024 y febrero de 2025. La TRM es el valor oficial del délar en pesos
colombianos (COP/USD), calculado y publicado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Interpretacion de la gréafica:

1. Tendenciainicial (febrero - abril 2024)
v' La TRM comienza cerca de los $3.900 COP/USD.
v' Se observa una ligera fluctuacién con un pequefio descenso antes de abril.

2. Aumento progresivo (abril - noviembre 2024)
v A partir de abiril, el valor del délar muestra una tendencia alcista.
v' Entre mayo y noviembre de 2024, hay una clara aceleracién en la depreciacién del peso
colombiano, alcanzando niveles superiores a $4.400 COP/USD en algunos picos.

3. Picoy estabilizacién (noviembre 2024 - enero 2025)
v" En noviembre de 2024, la TRM parece alcanzar su punto mas alto, alrededor de $4.500
COP/USD.
v' Luego, la tendencia comienza a descender paulatinamente.

4. Descenso reciente (enero - febrero 2025)
v' En febrero de 2025, la TRM se ubica en $4.100,66 COP/USD (valor del 17 de febrero de
2025).
v' Esto indica una apreciacion del peso colombiano en comparacién con los valores maximos
registrados en noviembre de 2024.

Conclusiones:
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e Hubo una depreciacion significativa del peso colombiano entre abril y noviembre de 2024.

e Posteriormente, en los primeros meses de 2025, se observa una recuperacién del peso con una
TRM en descenso.

e Los cambios en la TRM pueden estar influenciados por factores como inflacién, tasas de interés,
politica monetaria, inversién extranjera y estabilidad econémica del pais.

Como bien lo indica el Boletin Técnico Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (CSTIC) 2021p — 2023pr, publicado por el DANE en marzo de 2024, los productos
caracteristicos del sector TIC son bienes o0 servicios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, como voz, datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional
de estos bhienes y servicios es producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por
otras actividades econdmicas.

En 2023pr el valor agregado del sector TIC ascendié a 49,7 billones de pesos presentando un crecimiento de
3,8% con respecto a 2022p; mientras que en 2022p el valor agregado fue de 47,9 billones de pesos, con un
crecimiento de 16,4% con respecto a 2021p.

Grafico 1. Participacion porcentual del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
2014 - 20237
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Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Infarmacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
P preliminar

El sector TIC para 2023 por registré una participacion de 3,5% con respecto al valor agregado nacional, en
2022 p esta participacion fue de 3,6% mientras que para el periodo 2021 p — 2023 pr en promedio particip6
con el 3,6% del valor agregado nacional.
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Grafico 2. Participacion del valor agregado del sector TIC en el valor agregado nacional
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Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
P preliminar

De acuerdo con el andlisis sectorial del sector TIC®, indica que el segundo trimestre de 2024 presenté una
ejecucion del 6,3%, siendo inferior a la presentada en el mismo periodo de la vigencia 2023 (17,4%). Este
resultado es significativamente inferior a la mejor ejecucion financiera presentada en el periodo 2011 - 2023,
el cual se ubicé en 27,8% y corresponde al afio 2019.

(...)

El nivel de ejecucion del sector durante el segundo trimestre del afio es inferior con respecto a las vigencias
anteriores, lo cual es explicado principalmente por la nula ejecucién de los siguientes proyectos: Desarrollo
Masificacion Acceso A Internet e Implementacion Soluciones De Acceso Comunitario A Las Tecnologias De
La Informacién Y Las Comunicaciones, estos proyectos concentran el 45,4% de los recursos apropiados del
FUTIC y el 41,8% frente al sector.

A través del marco regulatorio que apoya los procesos de TIC y exige cumplimiento a las organizaciones para
la legalizacién del software de uso, las licencias que dan cumplimiento a estas responsabilidades aportan gran
parte del crecimiento del sector TIC y podria decirse que su tendencia para los proximos afios es ascendente,
gran parte de ello, por las politicas de gobierno que son acogidas desde la elxperiencia de otros paises y
mercados de sector.

Colombia ha experimentado un proceso de digitalizacién acelerado en los Ultimos afios, impulsado por la
necesidad de las empresas de optimizar sus procesos y reducir costos. La gestién de documentos se ha vuelto
crucial, especialmente con el aumento del trabajo remoto y la colaboracion en linea. Este contexto crea una
demanda creciente para software de gestion para las diversas labores, entre las que se encuentran la de
creacién de contenido.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en octubre de 2024 sefial6 que el sector
de software y tecnologias de la informacién (TI) continda consolidandose como un pilar estratégico para el
desarrollo econémico de Colombia, generando ingresos por 1.050 millones de dolares en 2023, lo que
representa el 9% de las exportaciones totales de servicios del pais. Este crecimiento refleja el auge de los
startups, que aumentaron un 30% el afio pasado, impulsando un dindmico ecosistema de innovacion. Ademas,
en la dltima década, las exportaciones del sector han experimentado un crecimiento del 178%, lo que reafirma
su relevancia en el contexto global. La contribucion del sector de software y Tl al Producto Interno Bruto (PIB)

5 (Analisis sectorial Sector Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de ejecucién abril — junio de
2024) chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%20pbl
icas/Informes%20de%20Seguimiento%20Sectorial/2024%20Il/informe_seguimiento_trimestral_tic_112024.pdf
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nacional asciende al 4,8%, destacando su papel como motor clave en la transformacion digital y la
competitividad del pais.®

1.1.1 Crecimiento local

El mercado de software en Colombia estd en expansion, con un crecimiento proyectado anual del 10-15% en
soluciones digitales.

Segmentacion:

Se observa demanda de software de gestion de documentos PDF en diversos sectores, como:
Educacion: Digitalizacion de documentos académicos.

Salud: Manejo de historiales médicos y documentos legales.

Gobierno: Necesidad de archivos electrénicos y gestion documental
Empresas privadas: Optimizacion de procesos internos.

apow

Crecimiento del Mercado de Software

a. Tamafio del Mercado: Se estimé que el mercado de software en Colombia alcanzaria
aproximadamente USD 5,2 mil millones en 2024, segun diversas proyecciones.

b. Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR): El sector ha mostrado un crecimiento sostenido de
entre 10% y 15% anual en los Ultimos afios, impulsado por la digitalizacion de empresas y la adopcion
de tecnologias en la nube.

Digitalizacion Empresarial

a. Adopcion de Tecnologia: Segun un informe del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), mas del 60% de las empresas colombianas han implementado alguna
forma de digitalizacién en sus procesos.

b. Inversién en TI: La inversién en tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) ha crecido un 20%
en el Ultimo afio, destacando la necesidad de herramientas que faciliten la gestion documental

2. Mercado de Gestién Documental

a. Crecimiento Especifico: Se estima que el mercado de gestion documental, que incluye soluciones para
el manejo de documentos PDF, crece a una tasa de aproximadamente 15% anual.

b. Proyeccion de Adopcién: Se prevé que para 2025, cerca del 70% de las empresas grandes y medianas
adopten soluciones de gestion documental digital.

3. Impacto del Trabajo Remoto
a. Lapandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de tecnologias digitales. Un estudio de la Camara de
Comercio de Bogota revel6 que alrededor del 80% de las empresas implementaron herramientas
digitales para facilitar el trabajo remoto, lo que increment6 la demanda de software de gestion
documental.

4, Inversién en Innovacion

6 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC): Estamos potenciando el
crecimiento del pais a través de la tecnologia. 17 de octubre de 2024. Recuperado de “Estamos potenciando
el crecimiento del pais a través de la tecnologia” Ministro Mauricio Lizcano (mintic.gov.co)



https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/396924:Estamos-potenciando-el-crecimiento-del-pais-a-traves-de-la-tecnologia-Ministro-Mauricio-Lizcano
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/396924:Estamos-potenciando-el-crecimiento-del-pais-a-traves-de-la-tecnologia-Ministro-Mauricio-Lizcano
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a. Iniciativas Gubernamentales: El gobierno colombiano ha lanzado programas para incentivar la
transformacion digital, aumentando la inversion en innovacién tecnolégica, lo que también beneficia el
sector de software.

En consideracion a lo sefialado, es posible concluir que el sector de software en Colombia estd en una
trayectoria de crecimiento sdlida, impulsada por la digitalizacion y la necesidad de soluciones eficientes en la
gestién documental. La tendencia sugiere un entorno favorable para la inversion en este tipo de software en
los proximos afos.

Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE
La plataforma de datos de compra publica, Abastecimiento Estratégico de CCE nos muestra el
comportamiento de la contratacion bajo el cédigo UNSPC 81112500 a nivel nacional en el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 3 de marzo de 2025.

De lo anterior, se evidencia en la plataforma del Secop Il que fueron suscritos 281 contratos a nivel nacional
por un valor total de $54.106.156.818.

1 https://www.dane.qgov.coffiles/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf

1.2.Técnicos

El mercado de la tecnologia informatica se encuentra en un cambio permanente, en un incremento constante
en Colombia y en el mundo. La industria del hardware y del software se esta llevando el primer lugar en todos
los campos tanto personal como empresarial.

La tendencia en la utilizacién de TIC en Colombia y el mundo aplica para todos los sectores de la economia
incluyendo al sector publico donde la modernizacién de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le
permiten agilizar su funcionamiento y ofrecer al cliente interno y externo piezas graficas que causen mayor
impacto y percepcién para la oferta de sus servicios.

Hoy en dia el licenciamiento se puede comprar a través de software empaquetado, programas de
licenciamientos especiales o corporativos (por volimenes, orientados a corporaciones, instituciones
académicas o gobierno) o al comprar un PC con software preinstalado. Desde el punto de vista econémico,
es importante tener en cuenta que las licencias de software se clasifican segin su distribucion en:

a. Software Pago: requiere de pagos para poder disfrutarlo, los cuales pueden ser periédicos o un solo
pago para disfrutarlo por un tiempo indeterminado.

b. Gratuito o Freeware: se adquiere de forma gratuita, estd cominmente relacionado con el Software
Libre.

c. Shareware: Es un punto medio entre los dos anteriores donde se ofrece un producto por tiempo
limitado o con capacidades limitadas sin costo alguno, pero si se quiere eliminar esas limitaciones se
debe realizar algun tipo de pago.

Las licencias de software corresponden a un derecho concedido para utilizar determinado software, este
derecho se da entre el autor intelectual y la empresa que requiere su uso. Licenciar un software es un permiso
de uso legal del programa y es un documento fisico (papel), electrénico o un nimero de serie.

Colombia Compra Eficiente en la guia de buenas practicas en la adquisicion de software y servicios asociados,
clasifico el Software en tres grandes lineas y cadenas de suministro, a saber:

1. Desarrollo de Software a la medida, el cual contempla desde el levantamiento de requerimientos, en los
cuales el proveedor estudia y caracteriza las necesidades del comprador con el fin de programar un



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2023.pdf
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cédigo que las satisfaga, programacion del software (...), pruebas de escritorio, depuracién del cédigo y
entrega a satisfaccion de este. Este tipo de software puede incluir horas de soporte (...)

2. Fabrica de Software: (...) reutiliza cddigo previamente escrito con el fin de atender las necesidades
especificas del destinatario final, teniendo en cuenta que, a diferencia del software a la medida, este no
tiene en cuenta todo el ciclo de vida del software. La implementacion de desarrollos puede ser llevado a
cabo con un equipo de trabajo menor a la anterior.

3. Software de propdésito general: (...) se agrupa el software que fue desarrollado para el cumplimiento de
un proposito puntual (...) La implementacién de este software depende del tamafio de la solucion, la
cantidad de usuarios de esta y los requerimientos de tipo técnico que se necesiten para la correcta
operacion.

Para la contratacién que compete al presente estudio previo, podemos identificar que la que se adapta a la
necesidad de la entidad, corresponde a la Gltima cadena de suministro mencionada, ya que esta puede ser
desarrollada directamente con el desarrollador o fabricante del software o por medio de Partners o terceros
autorizados por el fabricante para la distribucién, despliegue y comercializacién de la solucién. Asi mismo
los Partners cuentan con expertos certificados por el fabricante o desarrollador para realizar el despliegue
de la solucion de acuerdo con las necesidades del cliente.

Colombia ha adoptado un rol protagénico en la defensa de los derechos de autor, desarrollando un conjunto
de normas que regulan, protegen y penalizan a aquellas personas que violen estos derechos, es asi como la
Ley 44 de 1993 especifica penas entre dos y cinco afios de carcel, asi como el pago de indemnizaciones por
dafios y perjuicios a quienes cometan el delito de pirateria de software. Se considera delito el uso o
reproduccién de un programa de computador de manera diferente a como esta estipulado en la licencia. Los
programas que no tengan licencia son ilegales y es necesaria una licencia por cada copia instalada en los
computadores. A partir del mes de julio de 2001, y gracias a la reforma hecha al Cédigo de procedimiento
penal, quien sea encontrado usando, distribuyendo o copiando software sin licencia tendrd que pagar con
cércel hasta por un periodo de 5 afios. Sin embargo, uno de los logros mas importantes de la legislacién
colombiana en materia de proteccién de derechos de autor fue la Ley 603 de 2000, en la cual todas las
empresas deben reportar en sus Informes Anuales de Gestién el cumplimiento de las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quedé encargada
de supervisar el cumplimiento de estas leyes, mientras que las Superintendencias quedaron responsables de
vigilar y controlar a estas empresas.

El sector tecnolégico que enmarca la venta y suministro de licenciamiento como actividades que se relacionan
con el objeto del presente proceso, se encuentran clasificados en el siguiente c6digo UNSPSC:

81112500- Servicio de licencias del software.

Se identific6 que los agentes que intervienen en este proceso son empresas nacionales conforme a la
autorizacion de distribucion (Partners Autorizados) que les otorgé la compafiia SAS Institute Colombia S.A.S.
como unico distribuidor autorizado en el pais, otorg6 a éstas.

Se aclara que hasta el afio 2024 SAS Institute Colombia S.A.S. era proveedor exclusivo en Colombia para la
comercializacién de la licencia de software del paquete estadistico SAS. A partir del afio 2025, esta compafiia
decidié ampliar su cadena de distribucion a través de partner autorizados exclusivamente, los cuales se
detallan n el numeral 2 de este documento.

1.3.Regulatorios

A continuacién, se enuncian algunos contextos legales que permiten revisar la perspectiva regulatoria del
presente proceso de contratacion en el marco de la contratacion que permitira realizar la identificacién,
diagnéstico y acciones de remediacion de vulnerabilidades en la infraestructura tecnolégica de la SDP, para
fortalecer la seguridad y privacidad de la informacién en la entidad.
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A la presente seleccion le son aplicables los principios de la Constitucion Politica, el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Pablica - Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus Decretos Reglamentarios,
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, y demas normas legales vigentes que regulen la materia, en
conjunto con las reglas previstas en el pliego de condiciones y las resoluciones y documentos que se expidan
con ocasion al proceso seleccion.

Otras normas regulatorias en materia de TIC son:

a. La Constitucién Politica de Colombia, a través de la cual se promueve el uso activo de las TIC como
herramienta para reducir las brechas econémica, social y digital en materia de soluciones informaticas
representada en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacién, salud, cultura y
transparencia.

b. Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad de la Informacién y la
Organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictas otras Disposiciones.

c. Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones."

d. Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”.

e. Ley 1266 de 2008 dicta las disposiciones generales del hdbeas data y regula el manejo de la informacién
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, entre otros.

f. Ley 1450 de 2011 En relacién con la naturaleza de los contratos de cesion de derechos patrimoniales
de autor.

De acuerdo con la ley colombiana, las hormas actualmente vigentes se presumen conocidas por todos los
oferentes que participen en el presente procedimiento de contratacion.

1.4.0Otros

Entidades de Vigilancia y Control:

DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales): deber; vigilar el cumplimiento de la ley de Derechos
de Autor.

Legislacion Informatica

a. Ley 23, de 28 de enero de 1982, sobre derecho de autor, que protege la imagen individual frente a
varias formas de abuso.

b. Decreto 3466 de 2 de diciembre de 1982, por el cual se dictan normas relativas a la idoneidad, la
calidad, las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion publica de precios de
bienes y servicios, la responsabilidad de sus productores, expendedores y proveedores, y se dictan
otras disposiciones.

c. Decreto 1360, de 23 de junio de 1989, por el cual se reglamenta la inscripcion del soporte l6gico
(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor.

d. Decreto 2041 de 29 de agosto de 1991, por el cual se crea la Direccién Nacional del Derecho de Autor
como Unidad Administrativa Especial, se establece su estructura organica y se determinan sus
funciones.

e. Decision Andina 351 de 16 de diciembre de 1993, por el cual se adopta el régimen comun sobre
Derechos de Autor y Conexos.

f. Decreto 460 de 16 de marzo de 1995, por el cual se reglamenta el Registro Nacional del Derecho de
Autor y se regula el Depésito Legal. (Diario Oficial n® 41.768 de 21 marzo 1995).
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g. Decreto 162 de 22 de enero de 1996, por el cual se reglamenta la Decision Andina 351 de 1993y la
Ley 44 de 1993, en relacion con las Sociedades de Gestion Colectiva de Derecho de Autor o de
Derechos Conexos. (Derogado por Decreto 3942 de 25 de octubre de 2010).

h. Decreto 1278 de 23 de julio de 1996, por el cual se fija la estructura interna de la Direccién Nacional
de Derecho de Autor y se establecen sus funciones (Diario Oficial n® 42.840 de 25 de julio de 1996)
(Derogado por Decreto 4835 de 24 de diciembre de 2008). Ley 565 de 2 de febrero de 2000, por
medio de la cual se aprueba el “Tratado de la OMPI - Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual- sobre Derechos de Autor, adoptado en Ginebra, el veinte de diciembre de mil novecientos
noventay seis.

i. Ley603de 17 de julio de 2000, por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222 de 1995.

j.  Resolucién 3484 de 2012. Por la cual se crea el SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DEL
SECTOR DE TIC - COLOMBIA TIC y se dictan otras disposiciones.

k. Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

|.  Decreto 2433 del 17 de diciembre de 2015. Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga.

m. Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".

Colombia ha adoptado un rol protagénico en la defensa de los derechos de autor y la propiedad intelectual,
desarrollando un conjunto de normas que regulan, protegen y penalizan a aquellas personas que violen estos
derechos, actualmente podemos amparar estos roles principalmente en tres leyes:

* Ley 44 de 1993

* Ley 603 de Julio de 2000

* Ley 23 de 1982.

+ Ley 1819 de 2016 respecto de los activos desarrollados en la elaboracién de software para su uso,
venta o derechos de explotacion, asi como las exenciones a que haya lugar por su caracter de
investigacion e innovacion.

2. ANALISIS DE LA OFERTA
2.1.Caracteristicas generales de proveedores

Desde el punto de vista comercial, se debe tener en cuenta que de acuerdo con el analisis del mercado
realizado para el presente proceso de contratacion se evidencia que en el pais se encuentra la compafia
S.A.S. Institute Colombia S.A.S. quien es el distribuidor autorizado en Colombia. Este a su vez, autoriz6 la
comercializacion  del licenciamiento SAS exclusivamente a las siguientes compaiias:

Matrix.

SASnw

Newsat

OCPTech

Synaptica S.A.S.

Datanalitica

Storage Availability Solutions S.A.S.

@~ooooTp

Conforme a lo anterior, la Secretaria Distrital de Planeacion el 30 de enero de 2025, a través de correo
electronico procedi6 a solicitar cotizacién de la necesidad a suplir a los proveedores identificados, de los
cuales se obtuvo respuesta de las siguientes companias, los deméas guardaron silencio:

a. Synaptica S.A.S.
b. Storage Availability Solutions S.A.S.
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A continuacion, se presenta el andlisis de los precios cotizados por los proveedores, asi como el precio
historico segun contratacion realizada por la Secretaria en 2023:

>
< Ea o,
) l('IDJ 32 8 =
=) <oy Ty
2 < X<k < OES
g od- )
iTEM CANTIDAD £? -<o” 253
n >aq To®
<
UNI\'/I'IXII_?IO(;?SIN VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
SIN IVA SIN IVA
IVA
Una licencia del software
estadistico SAS con los
siguientes médulos hasta el
30/01/2026:
1 $27.374.602 $26.617.908 $24.022.925,29
(a) SAS/Base (1),
(b) SAS/STAT (1),
(c) SAS/ETS (1) y
(d) SAS/ACCPCFF (1)
SUBTOTAL $27.374.602 $26.617.908 $24.022.925,29
TOTAL IVA| $5.201.174.,38 $5.057.402,52 $4.564.355,81
VALOR TOTAL COTIZADO | $32.575.776,38 $31.675.310,52 $28.587.281,09

INDEXACION CONTRATO 689-2023

HISTORICO 2023

IPC 9,28% 2024

IPC 5,20% 2025

$ 24.866.601,00

$ 27.174.221,57

$ 28.587.281,09

Conforme a lo sefialado, la Secretaria Distrital de Planeacién procedi6é a establecer el presupuesto oficial
aplicando la desviacion estdndar a los valores cotizados y el histérico segun contrato 689-2023, tal como se
evidencia a continuacioén:

Cotizacion 1

Cotizacion 2

Historico Promedio

Desviacion

Valor Techo Final

$32.575.773,38

$31.675.310,52

$28.587.281,09

$30.946.122,00

$ 2.091.842

$ 32.125.542,00

PRESUPUESTO TOTAL PARA 1 LICENCIA SAS CON IVA Y DEMAS IMPUESTOS INCLUIDO ’ $ 32.125.542

2023.

En consideracion a lo presentado, se informa que el presupuesto oficial del presente proceso de seleccion se
dard enla sumatotal de TREINTA Y DOS MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA
Y DOS PESOS M/CTE. ($32.125.542), IVA y demés impuestos incluidos, valor que sale del ejercicio citado
segun las cotizaciones presentadas por los proveedores del mercado y el valor indexado del contrato 689-

7 Los precios fueron indexados al 2025. Para efectos del estudio de mercado y con el fin de ser comparable
con las cotizaciones obtenidas, se tomo el valor del contrato inicialmente suscrito, el cual fue por un (1) afio,

sin incluir la prérroga.
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Conforme al andlisis realizado y teniendo en cuenta que la necesidad a suplir se da bajo servicios que conforme
al articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la modalidad de seleccion seria la de minima cuantia ya
gue la contratacién no excede del diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la Entidad.

2.2.Dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios

El esquema tradicional de la cadena de produccién y distribucion de acuerdo con el concepto de software,
licenciamiento de software y/o y servicios se comporta y se mantiene bajo el esquema de Fabricante —
Distribuidor Autorizado — Usuario Final. En aplicaciones de software se da en la cadena Cliente — Desarrollo —
Cliente con o sin la comercializacién de licencias de uso. La gran mayoria de empresas fabricantes utilizan
distribuidores o canales de venta, debidamente autorizados, o venta directa, los cuales participan en los
procesos de contratacion estatal y se encargan no solamente de suministrar o vender licencias, equipos, y
servicios de desarrollo y mantenimiento correspondientes, sino que adicionalmente prestan los servicios de
configuracion, instalacion y puesta en funcionamiento al usuario final o cliente.

Para el caso particular, esta clase de servicios son provistos directamente por empresas de tecnologia que
cuentan con la autorizacion del distribuidor que autorizé el fabricante en el pais, es decir, la comercializacion
se dard a través de partner autorizados.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

3.1.Adquisiciones previas de la Entidad Estatal e Histérico de compras o adquisiciones de otras
Entidades Estatales:

la dependencia solicitante analiz6 el comportamiento de adquisiciones anteriores del bien o servicio al interior
de la SDP, asi como un estudio de demanda de cémo han sido otros procesos de contratacion realizados por
otras Entidades Estatales, tal como se evidencia en el siguiente cuadro:

COMPORTAMIENTO DE LA ADQUISICIONES ANTERIORES

CRITERIOS
IGAP SDDE SDP
Modalidad de Seleccién Contratacion directa Minima cuantia Contratacion directa
Datos del Contrato CD-1800-2018 E-IPMC-010-2024 689-2023

Suscripcioén de | Contratar la renovacion y

licencia SAS soporte técnico de las
licencias SAS Renovar el arrendamiento
ANALYTICS PRO y

Objeto del contrato de wuna licencia del

ACCESS to PC Files con

que cuenta la Secretaria

paquete estadistico SAS

Cantidad del
Servicio

bien o

Distrital de Desarrollo
Econdmico
1 licencia paquete | 1 licencia SAS | 1 licencia SAS/Base

S.AS.

ANALYTICS PRO
1 licencia ACCESS to PC
Files

1 licencia SAS/STAT
1 licencia SAS/ETS
1 licencia SAS/ACCPCFF

Valor del contrato

$54.916.016 incluido

$ 38.778.173 incluido IVA

$37.299.901 IVA incluido

IVA
Forma de pago Unico pago Unico pago. Unico pago.
Numero de contratos 1 1 1
suscritos (por entidad)
Vigencia de los contratos 100 dias Lano 1 anoy 6 meses
Vigencias futuras No No No

Oferentes participantes
en el proceso y
contratistas

SAS INSTITUTE
COLOMBIA S.AS.

SAS INSTITUTE
COLOMBIA S.AS.
SYNAPTICA

SAS INSTITUTE
COLOMBIA S.A.S.
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FECHA: 18/03/2024

SERVICIOS
COMPORTAMIENTO DE LA ADQUISICIONES ANTERIORES
CRITERIOS
IGAP SDDE SDP
DATANALITICA
COLOMBIA S.AS.

Cumpllimlento dgl Cumplié Cumplio Cumplié
contratista (sanciones)

3.2.Conclusidn andlisis de la demanda (aspectos relevantes)

Tal como fue desarrollado a lo largo del documento, la Secretaria Distrital de Planeacion evidencio que existe
pluralidad de oferentes en el mercado para renovar el licenciamiento de software del paquete estadistico SAS,
contratacién que le corresponde la modalidad de minima cuantia.

4. ANALISIS DEL RIESGO

La dependencia solicitante analizé los posibles riegos que puedan afectar el presente proceso contractual,
tales como: su objeto, los participantes, la ciudadania beneficiaria, la disponibilidad de recursos, la suficiencia
del presupuesto estimado, las condiciones de acceso al lugar de prestacién del servicio, el entorno socio-
ambiental, las actuales condiciones politicas, los factores ambientales, el sector y el mercado del objeto del
proceso, la normatividad aplicada y la experiencia propia de la SDP, informacién que se encuentra consignada
en la estimacian, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles de los Estudios Previos.

Responsable del andlisis desde la perspectiva legal, comercial y técnica (articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto
1082 de 2015):
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