eterritorio

Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

cODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
CONTRATISTAS VERSION: 04
VIGENCIA; 2024-04-08
GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC

DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA

Nombres y apellidos del contratista: igg%ﬁ:?UNMANISTAOgSSNIZACION Ndmero de identificacion 900270033-5
Fecha de inicio contrato: 2024/10/24 Fecha de finalizacion contrato: 2025/10/24
Fecha de presentacién del informe: 2025/03/03 Numero de contrato: 2240218
Numero de Planilla de seguridad social N/A Fecha de pago N/A
Periodo del informe:

(Escriba la fecha desde y hasta cuando reporta la 2025/01/24 — 2025/02/24 Informe nimero: 4 de 12

ejecucién de avance de sus obligaciones)

Objeto del contrato:

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA
LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCION TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA PREVENCION
COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE PROTECCION SOCIAL, EN
EL MARCO DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA RESPUESTA NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE
VULNERABILIDAD" DEL ACUERDO DE SUBVENCION NO. COL-H-ENTERRITORIO 3042 SUSCRITO
CON EL FONDO MUNDIAL EN LA CIUDAD DE SANTA MARTA.

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcién cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta

Observaciones

Diseflar e implementar una
estrategia de tele-asesoria
comunitaria en el marco de la
prevencion combinada dirigida
principalmente a las
poblaciones claves que
permita tener informacion para
superar las barreras de acceso
a los servicios de salud y
proteccion social. Se espera
que las acciones se centren en
la prestacién de servicios de
teleasesoria que favorezcan la
derivacion a espacios que
respondan a las necesidades
del usuario del servicio.

electrénica
Se realiz6 actualizacion del directorio de actores | Anexo 1.
constante con el fin de fomentar nuevas | Directorio

articulaciones que beneficien a nuestra poblacion
consultante, se incorpora huevo actor la referente de
tuberculosis distrital y comisaria de familia.

Se realiz6 visita a NOVUMED IPS, Durante la visita
se lograron acuerdos de colaboracién con el equipo
de salud de la IPS Novumed, incluyendo la difusion
de la estrategia, la captacion de usuarios y la
articulacion con la IPS para el proceso de
teleconecta.

Se realiz6 socializacién de la estrategia con la IPS
SIES SALUD. Se consolidé una alianza con la IPS
para articular esfuerzos en la eliminacion de barreras
de acceso a la salud. Se acordd6 mantener
comunicacién periddica y gestionar tramites
mediante la sede principal en Bogota para la
autorizacion de la publicidad.

Se presenté la estrategia en un espacio radial en el
programa "Hablemos Hoy" de la red de radio Hoy
Diario de Magdalena. Durante la transmision, se
socializd la estrategia mediante comunicacion
comunitaria, destacando su impacto en la
eliminacion de barreras de acceso a servicios
esenciales. En este espacio, se estableci6 una
conexion clave con un periodista del medio, quien
mostrd gran interés en la iniciativa y se comprometié
a abrir un canal de difusién para compartir las piezas
publicitarias proporcionadas por OAH.

Se realiz6 visita a la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Personeria Distrital. Se llevé a cabo
un diadlogo estratégico con el Area de Atencion al

organizaciones y
actores
https://drive.google.
com/file/d/1KMozqZ
fGwszKX-

oCrD9Gf 9r53ybu0
zOlview

Anexo 2

Acta visita a
NOVUMED
https://drive.google.
com/file/d/1TnIBZ0d
H6TcHaR85q M1IG
BvXHdNgc Klview

IPS

Anexo 3 Acta visita
a IPS SIES SALUD
https://drive.google.
com/file/d/10AT-
gTNarKNYtm rmz5l
ixsR6YAfho N/view

Anexo 4. Ayuda
memoria de difusiéon
Radio Magdalena
https://drive.google.
com/file/d/1m3I3Na
z3FpD3nIMJ9I8ES
W9YeWQOUF9B/vi
ew
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Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

cODIGO: F-PR-16
INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
CONTRATISTAS VERSION: 04
VIGENCIA; 2024-04-08
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta

Observaciones

electrénica
Ciudadano de la Personeria Distrital para socializar
la estrategia Teleconecta. Se logré presentar la | Anexo 6. Acta
iniciativa ante el ente distrital, se entregd material | reunion en
publicitario y se obtuvo informacién relevante para la | Personeria

actualizacion del directorio de la organizacion.

Se realiz6 trabajo de campo en el Parque Simon
Bolivar con personas que ejercen trabajo sexual,
donde se les socializo los servicios de teleconecta
santa marta y se identificaros barreras para acceso a
salud y la regularizacion de quienes son migrantes.
Se desarrollé un ejercicio de volanteo en calle,
contactando directamente a poblacion clave, se
entreg6 material informativo y un kit de preservativos
y se promovi6 la atencion inmediata a beneficiarios
interesados en los servicios de Teleconecta.

Se socializo la estrategia en la Comisaria de Familia
y Casa de Justicia con el propdsito establecer
vinculos de apoyo en la activacion de rutas de
violacion de derechos y violencia basada en género.
Se entregd material publicitario y se obtuvo
informacién para actualizar el directorio de la
organizacion, permitiendo asi mejorar la articulacion
con actores institucionales y comunitarios.

Se desarroll6 recorrido estratégico por peluquerias
del Centro de la Ciudad, con el fin de acercar la
iniciativa a la poblacion clave y a los clientes de estos
establecimientos. Durante la jornada, se realizaron
asesorias informales, brindando informacién sobre
los servicios de la estrategia y promoviendo el
acceso a atencion y acompafamiento. Se entregaron
volantes a trabajadores y wusuarios de las
peluquerias, permitiendo una difusion mas efectiva
del programa dentro de espacios comunitarios
frecuentados por la poblacion objetivo.

Se construy6 un plan de mejoramiento a partir de las
pautas brindadas por las supervisoras de Enterritorio
en Santa Marta, las cuales se ejecutaran de acuerdo
al cronograma. Se describen acciones correctivas a
ejecutar seguin cronograma, como son:

Presentar el cronograma actualizado, presentar
manual de comunicaciones, mejorar la estrategia de
comunicacién, actualizacion del mapeo de
organizaciones y actores locales, actualizacién de la
ruta de atencidon segin los servicios prestados,

https://drive.google.

com/file/d/1LUhRCA2

0z6NRO0j6327f] 4VE

1nNSrD5bn/view

Anexo 7. Ayuda
memoria para
recorrido Parque

Simon Bolivar
https://drive.google.

com/file/d/13GvApx

sUjOX7-
ImNiyZtjK5ujaBfYW

vb/view

Anexo 8

Acta reunion en
Casa de Justicia y
Comisaria de
Familia
https://drive.google.

com/file/d/1Zbe5gb

gbh3T7zcf3LWpZ01

O5PFfHbLOT/view

Anexo 9.

Ayuda de memoria
para recorrido por
Peluquerias.
https://drive.google.

com/file/d/1tOwWYHV

sJ3pC2YUBOeFOoR
1Ct8EKXWS8fM/view
Anexo 10.

Plan de
mejoramiento
Estrategia
Teleconecta Santa
Marta

https://drive.google.

com/file/d/1TLUEIOI

0szPA8ZZ-
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electrénica

Observaciones

manual de monitoreo y evaluacion, actualizar la
formacion necesaria para el equipo, ajuste de
estructuras de formatos para informes mensuales.

Se difundi6 una cufia radial construida
especialmente para emisoras radiales, la cual
también fue compartida en redes sociales como
Instagram, Facebook y X. Esta accion generd un total
de 129 visualizaciones en Instagram, de las cuales
8,3% provinieron de personas que no seguian la
cuenta, y en Facebook obtuvo 32 reproducciones,
con un 84% de audiencia nueva.

Se llevé a cabo campafia publicitaria en las redes de
Te Cuidamos denominada “Cuidamos tu salud”,
logrando 117 visualizaciones en Instagram, con un
10% de alcance a no seguidores, y 135
reproducciones en Facebook, de las cuales 84%
correspondieron a nuevas audiencias. Ver Anexo 12.

Se lanz6 la campafia "Protégete con PrEP" en Santa
Marta, utilizando la plataforma X para ampliar la
visibilidad de la estrategia, obteniendo 99
impresiones. Asimismo, se promovio la iniciativa
"Prevencion en salud", alcanzando 108
visualizaciones en Instagram (con 14,3% de usuarios
nuevos) y 36 reproducciones en Facebook (de las
cuales 72% fueron de no seguidores).

Con la proximidad de las festividades del carnaval,
se ejecutaron dos camparias clave para la promocion
de la prevencién y el autocuidado. La primera,
titulada "Promoviendo el carnaval seguro”, fue
difundida durante el mes , obteniendo 126
visualizaciones en Instagram (10% de nuevos
usuarios), 18 reproducciones en Facebook (83% de
alcance a nuevas audiencias) y 67 impresiones en X.
Se establece el impacto de los reels publicados en
las redes sociales consultando sus resultados
obteniéndose: 22.422 visualizaciones, un alcance de
12.719, 24 interacciones (56% seguidores y 44% de
no seguidores), 17 me gusta. Su presenta un analisis
realizado con DeepSeek.

ROKEZ YmqcisR
Iview

Anexo 11

Ayuda de memoria
para la publicidad
cufia radial
https://drive.google.
com/file/d/1aNkRuK
fQgo6 dfasFX6n9T

-zL-RscA4pl/view

Anexo 12

Ayuda de memoria
publicidad
“Cuidamos tu salud”
https://drive.google.
com/file/d/1iMDnjTi
bgwS3d6ndOalllVw

Ro0OOIHAXy/view

Anexo 13.

Ayuda de memoria
para la publicidad
“Protégete con
PreP en Santa
Marta”
https://drive.google.
com/file/d/14wCSlo
Bg-
kCBhk9B55X0KVd1l
FADMhJgW/view

Anexo 15 Ayuda de
memoria de la
publicidad
“Promoviendo el
carnaval seguro”
https://drive.google.
com/file/d/1PRTZV1
GnErBYfdRZsWjKV
ZBEpRE g2C6/view

Anexo 17.
Visualizaciones
Reels Andlisis
https://drive.google.
com/file/d/1KnZP40
YiZMyhZByyXJ1 co
OtGQcDLViv/view
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electrénica

Observaciones

Formular un plan de trabajo y
un cronograma de actividades
para la ejecucion de la
estrategia considerando sus
objetivos y las poblaciones a
abordar. El plan debe tener en
cuenta: una respuesta de
atencion diferencial y orientada
por pares para el acceso a los
servicios de salud y proteccion
social en Colombia, asi como
un mecanismo de seguimiento
de las canalizaciones
realizadas que permita verificar
el efecto de la intervencion

En el periodo 1 se presento el plan de trabajo y el
cronograma de actividades previamente aprobado
en la propuesta, contemplando la fecha de inicio
establecida y la fecha de finalizacion de la
implementacion de la estrategia (contemplado a 12
meses). El plan contempla la atencion diferencial y
tiene un equipo de trabajo con experiencia en dicho
enfoque, asi mismo parte del equipo es par. El
mecanismo de seguimiento establecido contempla
por un lado que el agente comunitario del equipo de
trabajo verifique con el usuario la efectividad de la
asesoria o gestion realizada, si tiene la oportunidad
de verificarlo con los contactos del directorio, asi
mismo en forma aleatoria o especifica el profesional
de monitoreo y evaluacion verificara también el
efecto de la intervencion.

Se construy6 un plan de mejoramiento a partir de las
pautas brindadas por las supervisoras de Enterritorio
en Santa Marta, las cuales se ejecutaran de acuerdo
al cronograma. Se describen acciones correctivas a
ejecutar segun cronograma, como son:

Presentar el cronograma actualizado, presentar
manual de comunicaciones, mejorar la estrategia de
comunicacion, actualizacibn del mapeo de
organizaciones y actores locales, actualizacién de la
ruta de atencidon segin los servicios prestados,
manual de monitoreo y evaluacion, actualizar la
formacion necesaria para el equipo, ajuste de
estructuras de formatos para informes mensuales.

Se establece un mayor ejercicio dentro del Manual
de monitoreo y evaluacién a presentar para: verificar
la atencién realizada a los usuarios y verificar que
efectivamente se llevd a cabo la gestion por el
usuario o por el agente comunitario. Esto comprende
tanto mayor seguimiento en el SISCO,
comunicaciones aleatorias con los usuarios
atendidos, reuniones de verificacion de casos.

Anexo 10.

Plan de
mejoramiento
Estrategia
Teleasesoria
comunitaria  Santa
Marta
https://drive.google.

com/file/d/1TLUEIOI

0szPAB8ZZ-

ROKEZ YmqcisR

Iview

Formular e implementar una
estrategia de comunicaciones
para la promocion de la linea
de atencién garantizando por
lo menos de manera semanal
por cualquier mecanismo, la
divulgacion del servicio a la
comunidad. Esta estrategia de
comunicacion  debe  tener
coherencia con la propuesta
comunicativa del proyecto.

A lo largo del periodo 4, Teleconecta Santa Marta se
desarrollé el cumplimiento de la estrategia de
comunicacién por medio de la estrategias difusion de
7 publicidades en redes sociales.

Se establece el impacto de los reels publicados en

las redes sociales obteniéndose: 22.422
visualizaciones, un alcance de 12.719, 24
interacciones (56% seguidores y 44% de no

seguidores), 17 me gusta. Se presenta un analisis
con la inteligencia artificial DeepSeek.

Anexo 17.
Visualizaciones
Reels Andlisis
https://drive.google.

com/file/d/1KnZP40

YiZMyhZByyXJ1 co

OtGQcDLViv/view
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electrénica

Observaciones

El analisis de las métricas de alcance en redes
sociales revela que un porcentaje significativo de las
visualizaciones y reproducciones proviene de
usuarios que no siguen las cuentas de Teleconecta
Santa Marta, lo que indica un impacto positivo en la
captacion de nuevas audiencias.

Las publicaciones, reels, videos y audios fueron:
Difusion de audio tipo Cufia radial para emisoras
compartida en redes sociales como Instagram,
Facebook y X. Esta accion gener6 un total de 129
visualizaciones en Instagram, de las cuales 8,3%
provinieron de personas que no seguian la cuenta, y
en Facebook obtuvo 32 reproducciones, con un 84%
de audiencia nueva.

campafia publicitaria en las redes de Te Cuidamos,
logrando 117 visualizaciones en Instagram, con un
10% de alcance a no seguidores, y 135
reproducciones en Facebook, de las cuales 84%
correspondieron a nuevas audiencias.

campafa "Protégete con PrEP" en Santa Marta,
utilizando la plataforma X para ampliar la visibilidad
de la estrategia, obteniendo 99 impresiones.

Se desarroll6 la iniciativa "Prevencion en salud”,
alcanzando 108 visualizaciones en Instagram (con
14,3% de usuarios nuevos) y 36 reproducciones en
Facebook (de las cuales 72% fueron de no
seguidores).

Se desarrollé la Campafia "Promoviendo la salud
familiar", la cual obtuvo 69 visualizaciones en
Instagram (con 10% de no seguidores), 29

Anexo 11 Ayuda de
memoria para la
publicidad cufia
radial

https://drive.google.
com/file/d/laNkRuK
fQgo6_dfaskFX6n9T

-zL-RscA4pl/view

Anexo 12 Ayuda de
memoria publicidad
“Cuidamos tu salud”
https://drive.google.
com/file/d/1iMDnjTi

bgwS3d6ndOalllVw

Ro0OOIHAXy/view

Anexo 13. Ayuda de
memoria para la
publicidad
“Protégete con
PrEP en Santa
Marta”
https://drive.google.
com/file/d/14wCSlo
Bg-
kCBhk9B55X0KVd1
FADMhJgW/view
Anexo 5. Ayuda de
memoria para la
publicidad
Promoviendo la
proteccion en salud
https://drive.google.
com/file/d/1Xyf7TMC
brJXB2F5rmIU13Df

rkJ7LVdK|S/view

Anexo 14 Ayuda de
memoria para la
publicidad
Promoviendo la
salud familiar
https://drive.google.
com/file/d/1tdDUDu
URiSzKF5tjR90OdN
gH7RRzcyw2/view
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reproducciones en Facebook (con 69% de nuevos
usuarios) y 41 impresiones en X.

Campafia “Promoviendo el carnaval seguro”,
obteniendo 126 visualizaciones en Instagram (10%
de nuevos usuarios), 18 reproducciones en
Facebook (83% de alcance a nuevas audiencias) y
67 impresiones en X.

Campafia “Promoviendo el carnaval seguro”, parte 2,
alcanz6 92 visualizaciones en Instagram (10% de
nuevos usuarios), 11 reproducciones en Facebook
(82% de nuevos usuarios) y consolidé la estrategia
preventiva durante la celebracion.

La publicidad por Grindr se realiz6 por dos vias de
comunicacion, la primera por difusion realizada por
la aplicacion Grindr, a través de su fundacion G4E,
donde cada persona que utiliza la aplicacién cuando
ingrese le aparecera una ventana con la publicidad
de la atencion por Teleconecta Santa Marta y con un
botén “Agéndate” donde lo dirige a formulario Google
donde ingresa como datos su nombre, su nimero
celular, el servicio de su interés y la manera como
desea ser contactado. La segunda via se realiza con
un usuario en la aplicacion donde el agente
comunitario envia publicidad a cada usuario que
tiene alrededor (100 en un radio de 1 km) y espera
alguna consulta.

Con la primera via de comunicacion (Difusiéon por
Grindr) se recibieron 12 consultas solicitando
servicios en el formulario Google y respondieron 9 al

Anexo 15 Ayuda de
memoria para la
publicidad
Promoviendo el
carnaval seguro
https://drive.google.
com/file/d/1PRTZV1
GnErBYfdRZsWjKV
ZBEpRE g2C6/view

Anexo 16. Ayuda de
memoria para la
publicidad
Promoviendo el
carnaval seguro
https://drive.google.
com/file/d/1UCRIf50
zXZyuNuV1zndZ30
MBQyY766dN _/view

Anexo 18. Listado
de solicitudes
servicios Grindr
https://drive.google.
com/file/d/1WIsyJe0
1Y4txs Naf62H4mO0
K_xVFmEs4/view

Anexo 4. Ayuda de

memoria por
Difusion Radio
Magdalena

https://drive.google.
com/file/d/1m3I3Na
z3FpD3nIMJ9I8ES
W9YeWQOUF9B/vi
ew
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ser contactados. Y por la segunda via de
comunicacion se logré un usuario para servicios.

Presentacion de la estrategia en un espacio radial en
el programa "Hablemos Hoy" de la red de radio Hoy
Diario de Magdalena. Durante la transmision, se
socializd la estrategia mediante comunicacion
comunitaria, destacando su impacto en la
eliminacion de barreras de acceso a servicios
esenciales. En este espacio, se estableci6 una
conexion clave con un periodista del medio, quien
mostré gran interés en la iniciativa y se comprometio
a abrir un canal de difusién para compartir las piezas
publicitarias proporcionadas por OAH.

Incorporar a Teleconecta en la agenda informativa
del medio, asegurando una alianza estratégica que
permitira una mayor visibilidad en radio y redes
electrénicas. Ademas, se formaliz6 el compromiso de
mantener articulaciones periédicas para garantizar la
continuidad en la difusién de la estrategia. La entrega
de material informativo consolidé este vinculo,
marcando un paso importante en la promocién del
programa y su acceso a mas beneficiarios a través
de medios masivos de comunicacion.

La entrega de publicidad a través de volantes y
tarjetas se realiz6 en las siguientes actividades
principales:

se entreg6 volantes en calle, contactando
directamente a poblacion clave de mujeres en
ejercicio de trabajo sexual y poblacion LGBTIQ+, se
entreg6 material informativo y un kit de preservativos
y se promovio la atencién inmediata a beneficiarios
interesados en los servicios de Teleconecta.

13 Se realiz6 recorrido por varias peluquerias del
Centro de la Ciudad. Durante la jornada, se
realizaron  asesorias informales,  brindando
informacién sobre los servicios de la estrategia y
promoviendo el acceso a atencibn vy
acompafiamiento. Se entregaron volantes.

Anexo 7.
memoria para
recorrido Parque
Simén Bolivar
https://drive.google.
com/file/d/13GVvApxX
sUjOX7-
ImNiyZtjK5ujaBfYW
vb/view

Ayuda

Anexo 9.

Ayuda de memoria
para recorrido por
Peluquerias.
https://drive.google.
com/file/d/1tOWYHV
sJ3pC2YUBOeFOOR
1Ct8EKXW8fM/view

Realizar el mapeo de
organizaciones 'y actores
locales que ofrecen servicios
de proteccion social, de salud,
de salud mental, juridicos,
entre otros, que contemple
como minimo: nombre de la
organizacion, medios de

Se actualiz6 el formato del directorio, se ajustod
numeros telefénicos y direcciones de algunas
entidades.

Se adicioné el contacto del referente de tuberculosis
en la Secretaria de Salud Distrital de Santa Marta y
Comisarias de familia. Ver Anexo 1.

Anexo 1.

Directorio
organizaciones vy
actores
https://drive.google.
com/file/d/1KMozqZ
fGwszKX-
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contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes de
servicios de salud, horarios de
atencion e informacién
adicional necesaria en el
proceso de orientacion
telefénica al usuario

oCrD9Gf 9r53ybu0
zOlview

A partir del mapeo realizado

disefar, presentar e
implementar las rutas
establecidas para la

canalizacion de las personas
que consulten a los servicios
de: proteccion social, servicios
de salud, servicios de salud
mental, servicios juridicos para

procesos consultados
relacionados con violacion de
derechos humanos, de

regularizacion de poblacion
migrante, entre otros.

En la propuesta de ejecucion se construyeron y
establecieron cuatro (4) rutas principales de trabajo:

- Ruta de prevencion, diagnostico y atencion en VIH
- Ruta de continuidad de la atencién en salud para
personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)

- Ruta de atencibn para personas migrantes
venezolanos

- Ruta de atencién en salud mental para personas
con VIH y con poblaciéon clave (PC) - (incluye
atencion por violencia basada en género).

Con respecto a la implementacion de las rutas
principales establecidas, para el caso de la Ruta de
prevencién, diagnéstico y atencion en VIH:

e Se ha avanzado en la asesoria y gestion en
PrEP, se tienen los contactos y los
procedimientos para el ingreso de los usuarios a
los programas. Ya se ha logrado que usuarios
reciban y utilicen la PrEP. Algunos han tenido
inconvenientes por temas de portabilidad

e Se tiene establecido con el equipo ejecutor del
Proyecto de VIH del Fondo Mundial en Santa
Marta, ESE Alejandro Prospero Reverend, la
remision y atencion para la prueba de VIH de las
personas pertenecientes a las poblaciones
claves que atiende el proyecto, Si el usuario que
solicita no cumple con los criterios para ser
atendido por la ESE, se realiza la asesoria para
que solicite la prueba en su IPS primaria de
atencioén en salud.

e Enelcasode PEP, el caso era para una persona
fuera del departamento y se canalizé
inmediatamente a la Teleasesoria respectiva.
Pero es necesario un mayor acompafiamiento
cuando suceda en Santa Marta para evaluar la
respuesta de las IPS en su area de urgencias.

Para la ruta de continuidad de la atencién en salud

para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave

e Se han tenido inconvenientes iniciales con la
afiliacion al SGSSS a través del area de
aseguramiento en salud de la Secretaria de
salud distrital de Santa Marta por disponibilidad
de personal en dicha area. Se ha requerido del
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apoyo de la supervision Enterritorio de Santa
Marta para el apoyo de la coordinadora. Igual
situacion ha sucedido con SISBEN Santa Marta.

e Se tuvo inicialmente dificultad con usuario
adscrito a una EAPB indigena con su
portabilidad por no tener la EAPB los
procedimientos en pagina web y tampoco una
sede en la ciudad de Santa Marta.

En el caso de la Ruta de atencion para personas

migrantes

e Se mantiene la disponibilidad y apoyo del centro
Intégrate en los casos de regularizacion del
migrante, pero es posible que en marzo no se
tenga disponibilidad del servicio por dificultad de
la organizaciobn que lo ejecuta para la
financiacion de dicho servicio.

e Se requiere que el usuario tenga disponible
historia clinica y resultados positivos en VIH para
que pueda apoyarse en la solicitud de refugio y
asignacion de salvoconducto con mayor
prontitud.

Y para la Ruta de atenciéon en salud mental para

personas con VIH y con poblacion clave (PC)

e Se han realizado atenciones psicosociales a
situaciones de depresion, ideacién de suicidio y
problemas de pareja.

e Se ha procurado la canalizacién a atenciones en
el sistema de salud y en las IPS con programas
de VIH correspondientes.

En la ejecucion del periodo 4 (2025/01/24-
2025/02/24) se activaron las siguientes rutas:

Ruta de prevencion, diagnéstico y atencion en VIH.
24 solicitudes para la realizacion de la prueba VIH
19 solicitudes ingreso a la PreP

1 solicitud para PEP

Ruta de continuidad de la atencién en salud para
personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC).
2 solicitudes para afiliacion al SGSSS

6 solicitudes para encuesta SISBEN

2 solicitudes para portabilidad

1 solicitud traslado de EAPB

1 solicitud para vacunacion VPH

1 solicitud cita

Ruta de atencidn para personas migrantes
6 solicitudes para regularizacion de migrantes
venezolanos
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1 solicitud de migrante peruano que se le vencio la
cedula de extranjeria y ya no tiene servicio de salud

Ruta de atencion en salud mental para personas con
VIH y con poblacion clave (PC)
5 atenciones psicosociales por depresion, ideacion
suicida y problemas de pareja.

Ruta de asistencia social
3 solicitudes por lugar temporal de refugio y por
programas de asistencia LGBTIQ+

Es necesario revisar los datos existentes para
programas sociales y las rutas correspondientes,
debido a las solicitudes de asistencia social que se
han estado recibiendo, especialmente en temas de
albergues temporales, lugares para alimentacion.

Debido a un caso de migrante con Tuberculosis se
establece en la Ruta para la atencion por TB, en los
casos de migrantes con ingreso irregular, realizar
previamente la asesoria 0 gestibon para su
regularizacion, seguido de la afiliacién al sistema de
salud para solicitar el apoyo por el Programa de TB
de la Secretaria de salud de Santa Marta. A pesar de
que el Programa de TB municipales deben
suministrar el tratamiento gratuito. Esto debido a que
la atencion en salud para personas con TB o con
coinfeccion TB/VIH requiere de atenciones integrales
y de seguimiento que solo puede asumir las
entidades del sistema de salud donde este afiliado el
usuario.

Se presentaron inconvenientes en la ruta de
aseguramiento, ya que la Secretaria de Salud
Distrital de Santa Marta tiene poco personal
contratado. Previamente se habia visitado a la
coordinadora de Aseguramiento que habia
expresado que aldn no se habia contratado el
personal de atencién. Se requirid del apoyo de la
supervision por Enterritorio en Santa Marta para que
la coordinadora nos apoyara en la gestion de
afiliacion con los usuarios que teniamos solicitando
el servicio a Teleasesoria comunitaria de Santa
Marta.

Anexo 19.
Descripcion

Ruta TB-VIH
https://drive.google.
com/file/d/119TRIJf
FOS3xSnekfmk4Lri
2Se_xt 83/view

Realizar el reporte diario de las
actividades desarrolladas en el
marco de la estrategia en el
6 | sistema de informacion
SISCO-SSR, de atencion y
seguimiento a los casos que
consulten a la linea.

Se realiz6 el reporte diario por el equipo de
Teleasesoria comunitaria de Santa Marta,
atendiendo 54 personas Unicas de las poblaciones
clave HSH, TRANS, TS, HC, PGRAL y personas con
VIH. Se prestaron 72 servicios, de los cuales 55 se
cerraron exitosamente, 5 se encuentran en proceso,
7 abiertos y 5 no asignados (se requiere respuesta
de agente comunitario que ha reportado los no

Documento: OAH-
Teleconecta-
SantaMarta-
informe-

periodo4.pdf

Anexo 20
Resultados de
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asignados para solucionar la situacion en periodo
siguiente).

atencion por
Teleasesoria Santa
Marta 4 Periodo
https://drive.google.
com/file/d/lym7NQ
u9BIONQOqwCvBy
Ni_HKisnpBwfU/vie
w

Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se establezcan
los medios por los cuales se
realizard la atencién de las

personas, sobre todo en
situaciones donde se
identifiquen  crisis o se

sospeche de alguna de ellas.

Se entreg6 al equipo de supervision de Enterritorio
en Santa Marta, la ficha Técnicas en el periodo 3.

Fichas:

- Manual de atenciébn de la Estrategia de
Teleasesoria Comunitaria Santa Marta

- Asesoria 0 gestion para casos de violencia basada
en genero (VBG), incluyendo violencia sexual,
contra personas adultas (esta ficha especialmente
incluye recomendaciones para el abordaje cuando
se identifique o sospeche crisis).

Anexo 24
Manual de atencién

https://drive.google.
com/file/d/1VbY|fHi-
11WQZ5G8HpcnmT
j2HeJbtX9y/view

Anexo 25.

Ficha asesoria y
gestion para casos
VBG

https://drive.google.
com/file/d/1dTxQ3u
5XxmETbWETAhFLp
edERS8xYTIi5R/vie
w

Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se visibilice el
desarrollo de actividades en el
marco de las estrategias que a
nivel nacional se estan
implementando en el contexto
de la prevencion combinada
(incluyendo la orientacion a
actividades de PEP y PrP),
con el fin de ofrecer
informacién actualizada a los
usuarios de TELECONECTA
para el reconocimiento de sus
derechos a los servicios.

Se entreg6 al equipo de supervision de Enterritorio
en Santa Marta, la ficha Técnicas en el periodo 3.

Fichas:

- Asesoria 0 gestion para la profilaxis preexposicion
al VIH (PrEP)

- Asesoria 0 gestion para
exposicion al VIH (PEP)

la profilaxis post

Anexo 26 Ficha
asesoria y gestion
Prep
https://drive.google.
com/file/d/1RAFIgS
EOQIKQOwgUgR0o5P
abjY30QQg-
hUy/view

Anexo 27 Ficha
asesoria y gestion
PEP

https://drive.google.
com/file/d/10TcZnX
xdJzqCtRPZAbDgM
dDSxtET1dAL/view

Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas con
Violencias basadas en género,
considerando la orientacion a
los servicios que se requieran
ante dichas situaciones, segun
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INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
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VIGENCIA; 2024-04-08
GESTION DE PROVEEDORES CLASIFICACION: IPC

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electrénica

Observaciones

las rutas de atencion
establecidas en los territorios
que involucran a las entidades
de apoyo para su canalizacion
y seguimiento a las situaciones
identificadas.

La ruta de atencion en violencia basada en género
(VBG) se encuentra dentro de la “Ruta de atencion
en salud mental para personas con VIH (PVIH) y
poblaciones clave (PC)” con las instituciones
involucradas, consignadas en el directorio.

se entregé al del equipo de supervision de
Enterritorio en Santa Marta, la ficha Técnica Asesoria
0 gestidn para casos de violencia basada en genero
(VBG), incluyendo violencia sexual, contra personas
adultas.

En este periodo no se atendieron casos de violencia
basada en género.

10

La Organizacion debe
desarrollar espacios de
articulacién periédica con el
plan de mitigacion de
mortalidad por coinfeccion
TB/VIH y Monitoreo Liderado
por la Comunidad, en donde
debera proporcionar
informacion relacionada con el
andlisis de los motivos mas
frecuentes de demanda de
teleasesoria y las rutas mas
efectivas para la superacion
de las barreras.

Se recibié un caso a través del MLC que tuvo
asesoria psicosocial y se derivd para gestion con el
CENTRO INTEGRATE, con el fin de realizar el
proceso para valoracion de otorgamiento de
salvoconducto.

Se solicité a la Gestora de MLC para Santa Marta un
espacio para programar reunion y establecer
acciones conjuntas del proceso MLC /
TELECONECTA, el cual, al momento del presente
informe no se ha realizado, se encuentra pendiente
realizarla.

Se participd en la reunién de socializacion del Plan
de mitigacidon de mortalidad por coinfeccién TB/VIH
y monitoreo liderado por la comunidad, donde su
tuvo la oportunidad de socializar la estrategia de
Teleasesoria comunitaria de Santa Marta.

Anexo 21 Ayuda de
memoria
remitido por
estrategia MLC

https://drive.google.

caso

com/file/d/1Kk5sJX

S5EWfx_IP4Hc2Ngjn

ESSTlylmoClview?

usp=drive_open

Anexo 22 Ayuda de

memoria  atencion
caso remitido por
MLC

https://drive.google.

com/file/d/1189tpQL

TNKUXWRtDfHXAU

06BtWWXMFvc/vie

Anexo 28. Ayuda de
memoria de
Reunién
socializacién MLC
https://drive.google.

com/file/d/17XcGqgv

buOItJcj0XnAOGAoa

AL9Xx0ZDJ/view

11

Realizar reuniones periddicas
con la supervision del contrato
para el seguimiento de la

Se realiz6 reunién virtual donde se revisa como se
presentd en informe del periodo 3 y se realiza

Anexo 23 Ayuda de
memoria de
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INFORME DE ACTIVIDADES PARA —
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Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electrénica

Observaciones

recomendaciones y

ENTerritorio.

ejecucion e implementar las

observaciones sugeridas por

asesoria de la supervision en el mejoramiento del
informe para el periodo 4.

Se realizé reunién presencial de seguimiento , donde
se socializa por parte de la supervision los
procedimientos adecuados para presentar los
informes por cada obligacion del formato FPR16, se
genera un compromiso para elaborar un plan de
mejoramiento y entregarlo en el periodo 4.

reuniéon virtual de
supervision
Enterritorio
Marta
https://drive.google.
com/file/d/1RbrC6r9
XA Fk-
zvJggAgNJIXOtnFIY

my8/view

Santa

Anexo 29

Ayuda de memoria
de reunion
https://drive.google.
com/file/d/1EhniWy
7P4qi6IMmF7 wxb
zOyjJLsghMr/view

12

ENTerritorio.

Participar en las reuniones de
seguimiento al plan de trabajo
y actividades organizadas por

Se realiz6 reunién virtual nacional de coordinaciones
de las Estrategias de Teleasesoria Comunitaria de
las ciudades donde se esta implementando, donde
Enterritorio socializ6 los avances a la fecha de 31 de
diciembre de 2024 y se realiz6 un dialogo alrededor
de actividades implementadas de las estrategias de
comunicacion que han garantizado mayor demanda
inducida.

Se realizé reunién virtual entre la supervision
nacional por Enterritorio para la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria, la Fundacion OAH y la
Supervision de Santa Marta, Gestora y Monitora. Se
aclararon algunos inconvenientes generados en la
comunicacion entre las partes y se insto en el trabajo
conjunto para adelantar la ejecucion con éxito de la
estrategia.

Anexo 30.

Ayuda de memoria
de reunién virtual
con supervision
nacional y
Teleconectas para
Compartir
experiencias
https://drive.google.
com/file/d/180ZX46
09s2aB3uJ5JQbcH
NGyfEX2YeSt/view

Anexo 31. Ayuda de
memoria de reunién
con supervision
Enterritorio nacional
y supervision Santa
Marta con
Fundacion OAH

https://drive.google.
com/file/d/1wQpspS

i00ZT04aRHS3pY

vucbt7ffAlxy/view
Presentar informes mensuales Documento:  OAH-
del desarrollo de Se presenta el informe para el periodo 2025/01/24 a Teleconecté-
actividades que debe | 2025/02/24 donde se relacionan las actividades | o veo o
contemplar aspectos minimos | como las visitas a instituciones para generar | .

13 . o o, . . informe-
como: actividades | acuerdos, la actualizacion del directorio de contactos .
. : periodo4.pdf

desarrolladas, demanda | y rutas, se detallan las atenciones realizadas, las
inducida, rutas, andlisis de | rutas implementadas.

informacién sobre la demanda
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del servicio, alcance de las
personas atendidas y
remisiones, entre otros
aspectos. El formato de
presentacion de informe sera
concertado previamente y sera
el mismo para todas las
organizaciones

Presentar un Informe Final de
ejecucion de la estrategia
incluyendo total de personas
beneficiadas por grupo clave,
edad, régimen de seguridad
social en salud, tipo de
acompafiamiento realizado y
resultado final de la gestion.

De acuerdo al cronograma

_Jg)n_ﬂma"bc.ﬂ?sséo G osian CGravvrs 3.
Hilda ety Tines
FUNDACION ORGANIZACION ACCION | HELENA CAROLINA PONZON GLORIA STEFANIE CHARRIS
HUMANISTA OAH Supervisora Monitoreo y Evaluacion Supervisor Gestor.

HILDA MARICELA FUENTES TORRES
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1. ESTRATEGIA

1.1. Propuesta metodoldgica

1.1.1. Objetivos, enfoque de servicios y Marco Légico

Objeto contractual y del trabajo:

Disefiar e implementar una estrategia de Teleasesoria Comunitaria dirigida hacia las poblaciones claves y
vulnerables que viven o se encuentran en contextos de vulnerabilidad al VIH/SIDA y coinfeccién TB/VIH de
la ciudad de Santa Marta, desde el enfoque de la prevencién combinada, para que accedan a los servicios
de salud o de proteccién social, en el marco del proyecto “Ampliacidn de la respuesta nacional al VIH con
enfoque de vulnerabilidad" del acuerdo de subvencion No. COL-H-ENTERRITORIO 3042 suscrito con el

fondo mundial de lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria.

Objetivos especificos

e Disefar e implementar una estrategia de Teleasesoria comunitaria en el marco de la prevencion
combinada dirigida principalmente a las poblaciones claves que permita tener informacion para
superar las barreras de acceso a los servicios de salud y proteccién social, con acciones que se
centren en la prestacién de servicios de teleasesoria que favorezcan la derivacion a espacios que
respondan a las necesidades del usuario del servicio.

e Formular un plan de trabajo y un cronograma de actividades para la ejecucién de la estrategia
considerando sus objetivos y las poblaciones a abordar. El plan debe tener en cuenta: una
respuesta de atencidén diferencial y orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y
proteccion social en Colombia, asi como un mecanismo de seguimiento de las canalizaciones
realizadas que permita verificar el efecto de la intervencion

e Formular e implementar una estrategia de comunicaciones para la promocién de la linea de
atencién garantizando por lo menos de manera semanal por cualquier mecanismo, la divulgacidn
del servicio a la comunidad.

e Articular un Plan de monitoreo y evaluacién de la Organizacién ante la implementacion de la
estrategia, mencionando las fuentes de verificacion y mecanismos de seguimiento de las

canalizaciones realizadas que permitan verificar el efecto de la intervencién

Enfoque de los servicios

Los servicios realizados con la Estrategia de Teleasesoria Comunitaria debe tener los siguientes enfoques:

e Enfoque diferencial e interseccionalidad. Cada individuo posee sus propias caracteristicas

individuales y que lo representan ante diversidad de situaciones y de pertenencia. Por ejemplo,
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puede ser una Persona con VIH, afrodescendiente, mujer

wouidamos

transgénero y discapacitada. Por lo tanto, un usuario con las caracteristicas dadas en el anterior

ejemplo debe ser atendido tomando en cuenta estas condiciones, el lenguaje, los pronombres a

utilizar, tomar en cuenta las barreras a causa de su discapacidad.

e Enfoque de derechos. Al usuario hay que atenderlo tomando en cuenta los derechos que le asisten

y que el Estado debe garantizar. Asi mismo prestar la asesoria juridica para apoyar la defensa y

exigencia de restitucién de sus derechos.

e Enfoque de género. Las identidades y expresiones de género, las orientaciones sexuales, conllevan

a desarrollar diferentes acciones para que al individuo se le reconozca su identidad. Esto incluye

la asesoria, gestidén por situaciones de estigma y discriminacién, y la canalizacién en rutas de

violencia basada en el género.

Metodologia de Trabajo para llevar a cabo las actividades

Estipulado en el Marco Légico del Plan de trabajo, conlleva dos fases, la primera es la estructuracién de la

estrategia, donde se construya inicialmente todos sus componentes (Directorio, Rutas, Fichas Técnicas,

Estrategia de comunicaciones, Plan de Monitoreo y Evaluacion, formacion del equipo, entre otras), y la

segunda fase donde se implemente la estrategia y se realice los diferentes analisis para establecer

correcciones y adiciones a la estrategia.

Marco Légico

Cuadro 3. Marco Ldgico

PROPOSITO

Disefio e implementacion de una Estrategia de Teleasesoria comunitaria dirigida a las poblaciones clave
y vulnerables que viven o se encuentran en contexto de vulnerabilidad del VIH/SIDA y coinfeccién
TB/VIH desde el enfoque de la prevencién combinada, para que accedan a los servicios de salud y

proteccion social para el distrito de Santa Marta.

X
RESULTADOS ACTIVIDADES TAREAS METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS
Ampliar el &rbol de problemas | Arbol de problemas en
alrededor de las barreras de acceso a la | barreras de acceso a la
atencién diferencial en salud vy | atencién diferencial en salud
Mapeo de proteccién social en el municipio de | y proteccidn social

Estrategia de | organizacionesy Santa Marta.

Teleasesoria actores locales que | Establecer el arbol de objetivos con los | Arbol de objetivos con

comunitaria ofrecen servicios de | diferentes actores y organizaciones | acciones de respuestay




eterritorio

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

mouidamoe

RESULTADOS ACTIVIDADES TAREAS METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

estructurada, proteccién social, locales que dan respuesta a las barreras | actores involucrados en la

con una | de salud, de salud establecidas atencion diferencial en salud

respuesta de | mental, juridicos, y proteccion

atencién entre otros

diferencial %

orientada  por

pares para el

acceso a los Construccién  del directorio  de | Directorio de organizaciones

Servicios de organizaciones y actores locales que | y actores locales que ofrecen

salud By y ofrecen servicios de proteccidn social, | servicios de proteccion

pro.telcaon de salud, de salud mental, juridicos, | social, de salud, de salud

socia

entre otros. También se incluye los
contactos de las organizaciones
responsables en las otras 13 ciudades
de las estrategias de Teleasesoria.
Comprende la consulta a las paginas
web, llamadas telefdnicas.

mental, juridicos, entre
otros. Que contenga nombre
de la organizaciéon, medios
de contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes
de servicios de salud,
horarios de atencion e
informacién adicional
necesaria en el proceso de
orientacion telefénica al
usuario

Visitas o reuniones virtuales con los
programas de atencion en VIH y otras
dependencias de servicios en salud y
proteccién para generar acuerdos que
faciliten la atencién de los usuarios,
como estrategia de respuesta ante las
barreras posibles en dichos servicios.

Numero de organizaciones y
actores visitados

Numero y clase de acuerdos
generados

Ofrecimiento y canalizacion a los
servicios del proyecto realizados por
ESE Alejandro Prdspero Reverend
(actividades educativas, pruebas VIH,
PrEP, otros)

Acuerdo generado con ESE
Alejandro Préspero
Reverend

Disefio y
presentacion de las
rutas establecidas
para la canalizacion
de las personas que
consulten a los
servicios de:
proteccidn social,
servicios de salud,
servicios de salud
mental, servicios
juridicos para
procesos
consultados
relacionados con

Con la informaciéon requerida del
directorio, los arboles de problemas y
objetivos, los primeros acuerdos
generados, las normas en salud vy
proteccién relacionadas con las
diferentes atenciones y servicios, se
disefia las diferentes rutas de atencién
necesarias para garantizar el servicio a
prestar a los usuarios de la Estrategia
de Teleasesoria comunitaria.

Esto incluye las canalizaciones a los
servicios de ESE Alejandro Préspero
Reverend en los servicios que presta
por la relacién contractual de Ia

Rutas de atencion en salud
Rutas de atencion en
proteccidn social

Ruta de atencidén en
violencia basada en género
Ruta de atencidn en
violencia sexual contra
nifios, ninas y adolescentes
Otras rutas individuales
pertinentes
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RESULTADOS ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

violacién de
derechos humanos,
de regularizacion
de poblacion
migrante, entre
otros

subvencion del Fondo Mundial para los
componentes de Pruebas de VIH,
preservativos, actividades educativas.

Las rutas también estardn relacionadas
con otros componentes bioldgicos,
estructurales y de cambio de
comportamiento que adquieren
importancia dentro del enfoque de
prevencién combinada (como métodos
anticonceptivos, valoracion de
derechos sexuales y reproductivos,
infecciones de transmisidn sexual entre
otros)

Estructura de
documentos e
instrumentos de
trabajo parala
atencién diferencial

Construccion de las Fichas técnicas,
que constituyen guias de trabajo para
agentes comunitarios y profesional
psicosocial en la atencion por la
estrategia

Ejemplos de fichas Técnicas:
Atencién por diagndsticos
Atencion en crisis y primeros
auxilios psicoldgicos
Atencion VBG

Prevencién combinada

Uso del SISCO-SSR: Formatos
requeridos, formacién de uso de la
plataforma

Equipo formado y utilizando
la plataforma SISCO-SSR

Realizacién de los procedimientos de
reclamaciones y rendicion de cuentas
con los usuarios

PQRS y procedimiento de
respuesta y solucion
Formato de informe de
rendicién de cuentas

Estructuracion de la
Estrategia de
comunicaciones

o Definicion de los medios de
comunicacion disponibles por la
organizacion

e Establecimiento de una
Comunicacidn Estratégica

e Promocidn de los servicios de la
Estrategia Teleasesoria Comunitaria

e Atencién a la persona que consulta
que comprende asesoria y gestion
para la canalizacidn a los servicios y
verificacion del acceso a dicho
servicio

e Manejo de la confidencialidad

Medios de comunicacion
establecidos

Manual de Comunicacion
Estratégica de la Teleasesoria

Comunitaria.

Estrategias para promocion
de los servicios

Manual de Atencion

Protocolo de
confidencialidad que
comprende los

procedimientos, buenas
practicas y guias textuales
donde se le exprese al
usuario como va a ser el uso
de los datos, que no seran
entregados a otras fuentes,
que se le solicita autorizacion
y que esta de acuerdo en
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RESULTADOS ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

brindar dicha informacion,
entre otras consideraciones

Establecimiento del
Plan de Monitoreo
y Evaluacion

El plan de monitoreo a construir
inicialmente estd fundamentado en

dos ejes:
e Monitorear y evaluar que toda
persona que consulta reciba la

asesoria y gestion de forma oportuna
(con los tiempos establecidos), y se
verifique si el servicio en salud vy
proteccion fue efectivo

e Monitorear y evaluar la calidad de la
informacion suministrada al SISCO-
SSR, que permita a la organizacion
presentar claramente los casos de
asesoria y gestiéon generados por
persona que consulta, y que cumplen
con requerimientos técnicos vy
normatividad nacional.
Se construye un Plan de Monitoreo y
Evaluacién, y un Manual de
Monitoreo y Evaluacién

Plan de Monitoreo y
Evaluacién estructurado y
presentado a Enterritorio

Manual de monitoreo y
Evaluacién

Formacién equipo
de trabajo

Establecer agenda de formacion que
incluya los diferentes componentes de
la estrategia de Teleasesoria
comunitaria

Incluir las formaciones generadas por
Enterritorio

Desarrollar la agenda de formacion

Agenda de formacién
Formacion realizada
Equipo preparado para
ejecutar la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Construccién de
acuerdo de
articulacion con el
plan de mitigacidn
de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH
y Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Conocimiento de los objetivos,
actividades y acciones que tiene este
plan

Establecer el acuerdo de trabajo con la
organizacion responsable de este
proceso

Acuerdo de trabajo con
organizacion que desarrolla
el proceso

Informe inicial de
Estrategia de
Teleasesoria
comunitaria
estructurada

Informe mensual del proceso realizado
de la estructura de la Estrategia de
Teleasesoria instaurada

Documentos, instrumentos,
rutas de atencion,
procedimientos, fichas
técnicas, plan de monitoreo
y evaluacion, estrategia de
comunicaciones y otros
aprobados por el
contratante Enterritorio
Equipo formado

Promocioén de los
servicios a prestar
por la estrategia de

Estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

Ejecucion de la promocidn de los
servicios a prestar de acuerdo con el
Anexo 2. Enfoque Técnico

Variables
(a) # de personas que se
llamaron o que se les
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

implementada,
con una
respuesta de
atencién
diferencial y
orientada por
pares para el
acceso a los
servicios de
saludy
proteccién
social

Teleasesoria
comunitaria

1. Ofrecimiento directo por Agente
comunitario o Profesional
Psicosocial al usuario

2. Decisidn de solicitud de apoyo del
usuario al enterarse por publicidad
en aplicaciones, redes sociales,
volantes fisicos, otros

Evaluacién periddica del alcance de la
promocion de los servicios a prestar en
equipo de trabajo

comunicé via WhatsApp
ofreciendo el servicio

(b) # de personas que
solicitaron apoyo cuando
se les ofrecio el servicio

Indicador

% de personas que solicitan

apoyo luego de ofrecerles el

servicio de Teleasesoria

comunitaria = (b)/(a) x 100

Variables:

(c) Numero de usuarios que
solicitaron el servicio por
cada medio publicitario

(d) Numero de usuarios
totales que solicitaron el
servicio por los
diferentes medios
publicitarios

Indicador

% de usuarios que solicitaron

el servicio por un medio

especifico publicitario (ej.

Grindr) = (c) / (d) x 100

Atencion de
usuarios por la
estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

Ejecucion de la atencién de usuarios

Linea base de posible
atencion = 150 casos/mes
Variables: # de casos
atendidos mes

Indicador: % de casos
atendidos de acuerdo con la
linea de base = # casos
atendidos / linea de base de
posible atencion x 100
Variables: # de casos por
servicio especifico solicitado
(ej. Autorizaciones, citas,
etc.)
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RESULTADOS

ACTIVIDADES

TAREAS

METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS

Evaluacién periddica de la atencién de
usuarios por medio del analisis de las
bases de datos y las reuniones de
equipo

Diagramas de distribucion de

casos

Variables:

(a) # de personas que
solicitaron apoyo

(b) # de personas que
superaron la barrera de
atencién en salud y
proteccién social

(c) # de personas que
superaron la barrera de
atencién en salud y
proteccién en 24 horas

Indicadores:

% eficiencia = (b) / (a) x 100

% eficacia = (c) / (a) x 100

Actualizacién del
Mapeo de
organizacionesy
actores locales que
ofrecen servicios de
proteccidn social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

Actualizacién del directorio por cambio
de funcionarios responsables.

Evaluacién de acuerdos y consecucion
de nuevos acuerdos con otros actores
a través de visitas o reuniones
virtuales

Directorio actualizado
Acuerdos revisados
Nuevos acuerdos
establecidos

Revisidon y
actualizacidn de las
Rutas establecidas
para la canalizacion
de las personas que
consulten a los
servicios de:
proteccién social,
servicios de salud,
servicios de salud
mental, servicios
juridicos para
procesos
consultados
relacionados con
violacién de
derechos humanos,
de regularizacion
de poblacion
migrante, entre
otros

Revisidn periddica en equipo de las
rutas, actualizacién de los flujos en las
rutas y los procedimientos
establecidos

Rutas actualizadas
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RESULTADOS ACTIVIDADES TAREAS METAS /
INDICADORES/PRODUCTOS
Revisién y Revisidn y actualizacion de las fichas Fichas Técnicas actualizadas

actualizacion de
documentos de
trabajo parala
atencién diferencial

técnicas

Implementacion de
la estrategia de
comunicaciones

Generacion de publicidad de acuerdo
con la comunicacidn estratégica

Analisis de la estrategia de
comunicaciones

Descripcion de la publicidad
generada

Analisis de la publicidad
generadaydela
comunicacion estratégica
implementada.
Retroalimentacién y ajustes
de la estrategia de
comunicaciones

Informes periddicos de rendicion de
cuentas publico de los resultados de la
Estrategia de Teleasesoria comunitaria

Informes de rendicidn de
cuentas con resultados
obtenidos de la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Implementacion del
plan de monitoreo

Ejecucion del plan de monitoreo

Analisis del proceso realizado del plan
de monitoreo

Informes periddicos del
monitoreo realizado y las
acciones de correccion
realizadas

Actualizacién en
formacién del
equipo

Andlisis de las necesidades de
formacion

Agenda de formacién equipo

Formacion continuada
Reporte de las formaciones
realizadas

Articulacion
periddica con el
plan de mitigacidn
de mortalidad por
coinfeccion TB/VIH

Entrega de la informacidn pertinente
al Plan de mitigacion de mortalidad
por coinfeccion TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad

Realizacidn de las reuniones de

Informes de
retroalimentacion del plan
de mitigaciédn de mortalidad
por coinfeccion TB/VIH y
Monitoreo liderado por la

realizadas por
ENTERRITORIO
correspondiente a
la Estrategiay a las
obligaciones
contractuales

y Monitoreo retroalimentacion de los procesos con | comunidad

Liderado por la los ejecutores de esta propuesta.

Comunidad

Respuesta ante las | Atender las visitas programadas por el | Visitas, reuniones atendidas
solicitudes equipo técnico encargado de Respuestas entregadas

ENTERRITORIO

Atender las reuniones virtuales y
presenciales que requiera
ENTERRITORIO

Atender consultas especificas del
equipo técnico encargado de
ENTERRITORIO

Procedimientos o decisiones
realizadas por
recomendaciones del equipo
de ENTERRITORIO

Informes

Informe mensual con los resultados
obtenidos de atencion y de los otros
componentes de la estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Informe final con el andlisis integral de
la Estrategia de Teleasesoria
Comunitaria, impacto generado,
efecto de las estrategias utilizadas.

Informe mensual

Informe final
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1.2.

A continuacién, se presentan las rutas de atencién y canalizacion a los servicios de salud y proteccién

Rutas de atencidn y canalizacion a los servicios de salud y proteccidn social

social, algunas como construccion propia de acuerdo a las situaciones y procedimientos de gestidn que se

deben realizar, otras son adaptaciones de las rutas existentes en el municipio de Santa Marta.

1.2.1.

Ruta de prevencién, diagndstico y atencién en VIH

Cuadro 4. Necesidad y asesoria o gestion a realizar para la Ruta de prevencién, diagndstico y atencién en
VIH. En la Figura 3 se presenta un esquema de esta ruta de atencién (construccién Fundacién OAH).

Necesidad

Asesoria o Gestion

Usuario de poblacién clave (PC)
que solicita o que se le ofrece
por oportunidad asesoria para
realizarse la prueba de VIH

Informar al usuario horarios y sitios de la agenda de la semana de la ESE
Alejandro Prdspero Reverend, ejecutora del Proyecto VIH del Fondo Mundial
en la ciudad de Santa Marta.

Si ya se ha realizado la prueba con el proyecto de VIH:
- Informar sobre horarios y sitios de la agenda de actividades realizadas
por PIC de Secretaria de Salud, Alcaldia de Santa Marta
- Informar y asesorar para que el usuario solicite cita médica en su
IPS/EPS y pida el examen de Sifilis y la prueba de VIH como un ejercicio
peridodico de prevencion.

Usuario de poblacién clave (PC)
que solicita o que se le ofrece
por oportunidad la asesoria para
tener acceso a la profilaxis
preexposicion PreEP.

Presentar la informacion necesaria sobre la intervencion por profilaxis
preexposicion al VIH (PrEP)

Aplicar la encuesta de autovaloracién del riesgo

Si tuvo riesgo de transmision del VIH por relacidn sexual antes de las ultimas
72 horas se remite a urgencias de IPS (tomar en cuenta las recomendaciones
del Protocolo para la atencidn por exposicion de riesgo bioldgico laboral o no
laboral ante las infecciones de transmision sexual, el virus de
inmunodeficiencia humana, el virus de la hepatitis B y el virus de la hepatitis
C), de lo contrario remitirlo con la encuesta a la IPS que evaluara clinicamente
la pertinencia para el usuario de utilizar PrEP

Anotacion: este proceso depende del avance del sistema de salud frente al
cumplimiento de los lineamientos técnicos para PrEP establecidos por el
Ministerio de Salud, asi mismo de los avances del proyecto VIH del Fondo
Mundial en este aspecto.

Usuario de poblacién clave (PC)
que solicita o que se le ofrece
por oportunidad la asesoria en
SSRy otras necesidades en salud
y proteccion.

Presentar la informacién necesaria y suficiente sobre la atencién que recibira
una persona usuaria de las poblaciones clave (PC) en respuesta a sus
necesidades, considerando la RIA de promocién y mantenimiento de la salud
de acuerdo al ciclo vital, y la remisidn a las IPS correspondientes, incluyendo
los Servicios amigables para adolescentes y jévenes (SAAJ). Especialmente en
temas de Sexualidad, Derechos sexuales y reproductivos, métodos
anticonceptivos, entre otros.
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seroldgica de VIH, con o sin
prueba(s) de VIH con resultados
reactivos / positivos  sin
afiliacion al SGSSS

Necesidad Asesoria o Gestion
Usuario persona con VIH (PVIH) | Si la PVIH no tiene resultados de VIH, expresa que no ha sido atendido en
que conoce su condicién | programa de VIH y que posiblemente no haya sido registrado en SIVIGILA, se

informa al usuario horarios y sitios de la agenda de la semana de la ESE
Alejandro Préspero Reverend ejecutora del Proyecto VIH del Fondo Mundial
en la ciudad de Santa Marta.

Si la PVIH tiene resultados de VIH sin afiliacion al SGSSS, se realiza la asesoria o
gestion de acuerdo a su caso para hacer efectiva la afiliacién y se remite para
ingreso al programa de acuerdo a los dos procedimientos siguientes:

e Seremite ala IPS que tiene el programa de atencidn, si y solo si tiene
una autorizacion administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la PVIH.

e Se consulta o remite al referente de VIH (gestor del riesgo o cargo
similar) de la EAPB, segun el procedimiento establecido por la entidad.

Usuario que tiene prueba(s) de
VIH con resultado reactivo /
positivo afiliado al SGSSS

Se realiza gestidn remitiendo para ingreso al programa de acuerdo a los dos
procedimientos siguientes:

e Seremite ala IPS que tiene el programa de atencidn, siy solo si tiene
una autorizacién administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la PVIH.

e Se consulta o remite al referente de VIH (gestor del riesgo o cargo
similar) de la EAPB, segun el procedimiento establecido por la entidad.

Usuario PVIH solicita apoyo para
reingresar a Programa de
atencién en VIH

Se realiza gestidon remitiendo para ingreso al programa de acuerdo a los dos
procedimientos siguientes:

e Seremite ala IPS que tiene el programa de atencidn, siy solo si tiene
una autorizacion administrativa de la EAPB (EPS, planes
complementarios, otros) donde esta adscrita la PVIH.

e Se consulta o remite al referente de VIH (gestor del riesgo o cargo
similar) de la EAPB, segun el procedimiento establecido por la
entidad.
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Figura 3. Ruta de prevencion, diagndstico y atencion en VIH
Fuente: construccion de Fundacion OAH de acuerdo a las situaciones de caso y la atencidn en el Proyecto VIH Fondo Mundial y el SGSSS
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1.2.2.

Esta ruta comprende las acciones de asesoria o gestidn para mantener la continuidad en la atencién

Ruta de continuidad de la atencién en salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)
integral en salud para personas con VIH, establecidas en el esquema del arbol de objetivos de la figura 2.
En el cuadro siguiente se presentan las diferentes necesidades a atender en poblaciones clave y en

personas con VIH (PVIH) con respeto a mantener su atencién integral continua.

Cuadro 5. Necesidades y asesoria o gestidn a realizar para la Ruta de continuidad de la atencién en salud

para personas con VIH y poblaciones clave.

Necesidad o Dificultad

Asesoria o Gestion

Dificultades en la afiliacion a salud y en
la continuidad de la atencién integral
en salud por las PVIH y PC a causa de
barreras individuales vy culturales
propias, entre ellas auto estigma vy
discriminacién, situaciones familiares,
depresion, entre otros

Agente comunitario asume la gestién necesaria segun su necesidad
especifica y remite a profesional psicosocial para su asistencia.
Anotacidn: Es importante que el agente comunitario identifique esta
situacion, le realice la invitacidn a la persona usuaria de la necesidad e
importancia de una atencién psicosocial.

Profesional psicosocial realiza atencion y decide segun el caso
remisiones especificas o activacidn de rutas institucionales como la ruta
de atencién en salud mental.

Dificultades en la afiliacion a salud de
las PVIH y PC a causa de barreras
normativas, administrativas y
estructurales.

Aunque estas barreras han sido atendidas por la administracion publica
en salud de forma eficiente y eficaz, pueden existir algunas situaciones
gue necesiten asesoria y gestidn al respecto. Aqui se incluyen PVIH de
municipios del Departamento de Magdalena, por la cual se necesitard
el apoyo de las dependencias de la Gobernacion del Magdalena.

Dificultades en la atencién en salud
integral por el cambio de municipio de
residencia de la PVIH y PC que se
encuentra  adscrito al  régimen
subsidiado.

Agente comunitario realiza la asesoria o gestién en el procedimiento
denominado “Portabilidad”, donde la EPS realiza las gestiones
administrativas para contratar la IPS que seguira atendiendo al usuario
por un maximo de dos (2) afios.

Es necesario, en caso de personas usuarias némadas (cambian
continuamente de municipio de residencia), en especial mujeres
transgénero y personas trabajadoras sexuales, asesorarlas sobre el
municipio equidistante donde podrian realizar la encuesta de SISBEN y
la solicitud de la EPS subsidiado que los siga atendiendo. Si ese
municipio pertenece a un Departamento donde se encuentre una
organizacion con la Estrategia de Teleasesoria “Teleconecta”, se
remitird el caso para su gestion.

Dificultades en la atencion en salud
integral porque la PVIH y PC debe
migrar de régimen, especialmente del
contributivo al subsidiado cuando no se

tiene recursos econdmicos para
realizar aportes como independiente,
por ejemplo.

Si es PVIH que pierde el empleo, segin la norma, la EPS debe
mantenerlo afiliado y realizar el cobro de la UPC (Unidad de pago por
capitacion) al ADRES (Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud). De acuerdo a esta situacion se
realiza la asesoria o gestion.

Para PC se realiza la correspondiente asesoria, segun su situacion.

Dificultades en la atencion en salud
integral para la PVIH por barreras
normativas, administrativas y
estructurales.

El agente comunitario realizara la asesoria o gestion segun el caso. Si la
situacion de barrera persiste, es necesario las siguientes acciones:
peticiones a IPS y EPS y Superintendencia de Salud, en caso de no
resolucion proceder a la asesoria juridica (Tutela o Desacato segun el
caso), ya sea remitiendo a una entidad para tal fin o realizando el
documento respectivo.
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1.2.3. Ruta de atencién para personas migrantes venezolanas
Esta ruta comprende la inclusidén de los diferentes programas de atencidon que tienen las instituciones y
agencias ofrecidos a migrantes venezolanos en la actualidad en el municipio de Santa Marta y

Departamento de Magdalena.

Cuadro 6. Necesidades, asesoria o gestidn para la ruta de atencién para personas migrantes venezolanas

Necesidad o dificultad Asesoria o gestion
Migrante venezolano que necesita regularizar su | Asesoria o gestidon segun sea su situacion especifica:
condicion de migracion en el pais personas que aun pueden ampararse por el Estatuto

temporal y personas que deben solicitar refugio y
recibir el documento temporal de Salvoconducto

Se enfatizara el apoyo de gestion para migrantes
venezolanos que son PVIH

Migrante venezolano PVIH que necesita ingreso al | Asesoriay gestion segun el caso.

sistema de salud
Otras necesidades de proteccidon que necesitan las | Asesoria o gestion para la necesidad que puede tener
personas migrantes venezolanas. respuesta u oferta por agencia internacional como
ACNUR, por ejemplo (*)

1.2.4. Rutade atencién en salud mental para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)

Esta ruta principal para la atencidn de Teleasesoria Comunitaria Teleconecta Santa Marta, se basa en las
normas establecidas para la atencién, las instituciones y lineas de atencidn disponibles recolectadas en el
directorio (ver figura 4).

Esta ruta comprende la remisidn cuando se identifican las siguientes situaciones:
¢ Violencia intrafamiliar, violencia sexual y de género (adultos y nifios)
e Ideacidn suicida, intento de suicidio o cutting
e Consumo de sustancias psicoactivas
e Trastornos mentales

e Epilepsia

Asi mismo se tienen en cuenta las RIAS correspondientes del Ministerio de Salud que comprenden:

e RIA Ruta integral de atencidn para los problemas y trastornos mentales y epilepsia.
e RIA para trastornos por uso de sustancias psicoactivas y adicciones (TUSPA).
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#2
Usuario PC, PVIH consulta a
Agente comunitario por cualquier
servicio, se identifica situacion en
salud mental, consumo de
sustancias psicoactivas o violencia
basadaen género

#7714
Usuario PC, PVIH consulta a Agente
comunitario directamente por —_—
situacion en salud mental, consumo

de sustancias psicoactivas o viclencia
basadaen género

#0014
Usuario PC, PVIH consulta a
Profesional Psicosocial directamente
por situacion en salud mental,

consumo de sustancias psicoactivas o
violencia basada en género

—_—

PO [

Usuario PC, PVIH 0
cualquier ciudadano que
requiere atencion por salud
mental

#0014
Usuario PC, PVIH o
cualquier ciudadano que
requiere atencion por
prevencion o atencion por
consumo de sustancias
psicoactivas

—_—

E—

#00heh

Usuario PC, PVIH o
cualquier ciudadano que
requiere atencion por

violencia basada en género
""‘"—-—-_

TOCuidamos

Conectamos mas VHdas

Atencion por Profesional Psicosocial

Proceso de escucha
Implementar auxilio psicologico

Caracterizar el usuario * ICBF
. . . « EPS/IPS
Realizar remision a la entidad
correspondiente seglinel caso
A
Proceso de escucha )
Implementar auxilio psicologico «  IPS—CAD
Caracterizar el usuario +  ESALespecializadas en

Realizar remision a la entidad
correspondiente segun el caso

drogadiccién

Proceso de escucha

. \ + ICBF
Implementar auxilio \ «  Policia
psmologl.co . + Linea Secretaria de la Mujer
Caracterizar el usuario « Linea nacional 155
Realizar rEMEEE Ialentldad + Urgencias Hospitalesy Clinicas
corrt_asgondlente seglin el caso +  Fiscalia, CAIVAS, URI
Remision a urgencias por *  Comisarias de Familia
violencia sexual antes de las + Defensoria del pueblo
72 horas o +  Personeria
En casode nifia, nnoy- - +  Organizacién LGBTIQ+ con
adolescente: caracterizacion trabajo en VBG

v

simple y reportar al ICBF S

Figura 4. Ruta de atencidn en salud mental para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)

Fuente: construccion de la Fundacién OAH con la informacidn recolectada en el Directorio y las normas establecidas en las rutas de atencién
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Protocolo general para la asistencia a los usuarios por ruta de atencidn en salud mental para poblaciones
clave y personas con VIH:

e Toda persona, perteneciente o no a las PC o PVIH, que consulta en las lineas de atencién de la
Estrategia de Teleasesoria comunitaria Teleconecta Santa Marta por situaciones asociadas a salud
mental debe ser atendida por profesional psicosocial y remitida a las rutas correspondientes de
Santa Marta o a las lineas establecidas por el Departamento de Magdalena para el resto de
municipios que comprenden el departamento.

e En caso de que la persona usuaria solicitante sea una nifia, nifio o adolescente, afectada por
violencia de género, se debe levantar la pertinente y concreta informacion (no le compete una
amplia definicion del caso), reportar a la linea de atencion del ICBF para que la institucion inicie la
ruta de atencidn. Si es un familiar o adulto que hable por la nifia, nifo o adolescente, el profesional
psicosocial le realizara la asesoria correspondiente indicandole a donde debe acudir.

1.3. Estrategia de comunicaciones

Objetivo General

Esta estrategia en comunicacion busca dar a conocer el programa Teleconecta, garantizando que el publico
objetivo independientemente de su edad, género, ubicacién geografica y de origen o condicion
socioecondmica tenga acceso a informacién oportuna y confiable, asi como brindar asesoria y orientacion

sobre salud reproductiva y sexual con acciones enfocadas a la prevencion combinada.

Objetivos Especificos

e Desarrollar recursos de comunicacion y materiales que sean accesibles y adaptados a las necesidades
de nuestra poblacion.

e Incrementar la comprension, conciencia, informacién y prevencidén combinada de VIH y tuberculosis,
profilaxis pre y post exposicidn, y la importancia de la salud sexual y reproductiva.

e Promover el acceso equitativo a la tele asesoria asegurando que las personas mas vulnerables accedan
a la informacidn y apoyo que necesitan.

e Establecer alianzas con organizaciones comunitarias, proveedores de servicios en salud y grupos de
apoyo en busca de ampliar el alcance y el impacto de la campanfa.

e Monitorear y evaluar el progreso e impacto de Teleconecta teniendo informacién sobre el impacto

generado y reconocer areas de mejora.
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Alcance
Esta estrategia tiene dos publicos centrales:

e Poblaciones clave: (Hombres que tienen sexo con hombres HSH, TRANS, TS y migrantes
venezolanos)
e Personas que viven con VIH (PVIH) y las personas afectadas por Tuberculosis (TB).

Determinacion del Mensaje
Teleconecta se centra en escuchar e informar sobre VIH, Tuberculosis, acceso a servicios de salud y de
proteccion social, garantizando confidencialidad y empatia. Ademas, quiere dar a conocer la prevencién

combinada del VIH y cdmo se puede incorporar en la salud sexual y reproductiva.

Este mensaje se busca brindar a través de diferentes canales de acceso digitales que permita a los usuarios
usarlos de forma facil, eficaz y desde el lugar donde se encuentren. Cabe destacar que la comunicacién
con las personas que solicitan servicios o a las que se les ofrezca tiene garantia de confidencialidad de los

servicios y es regida por normas internas establecidas.

Se establecen ciertos protocolos basicos de informacidn-comunicacién con las personas que consultan en
cada uno de los procesos de contacto posibles: durante la consulta inicial, en la verificacién del servicio
realizado, en el envio de informacidon posteriormente para promocionar los servicios u otras
comunicaciones que pueda ser importantes para ellos. La confidencialidad de los datos personales debe
garantizarse a la persona que consulta, asi mismo debe informarse al respecto y solicitar su autorizacion
para recibirlos y utilizarlos. Los procedimientos y textos guia para hablarlos por teléfono celular o enviarlo
via WhatsApp se construiran para dar cumplimiento a las normas establecidas (Ley 1266 de 2008 [28], Ley
1273 de 2009 [29], Ley 1581 de 2012 [30]). Estos protocolos seran revisados y aprobados por la parte

contractual de ENTERRITORIO al iniciar la ejecucion de la presente propuesta.

Canales digitales prioritarios

Whatsapp

En este se brindara el servicio de chats personalizados con el usuario, basado en sus necesidades de
atencién. Ofrecer respuestas rapidas, inteligentes y empaticas a través de WhatsApp, asegurando una
comunicacion eficiente y personalizada, con opciones claras para guiar al usuario hacia el servicio que

necesita.

Grindr
Publicidad en la aplicacidn Grindr facilitada por la Estrategia comunicacional Grindr for Equality G4E a
través de dos publicaciones mensuales para los usuarios sobre un area geografica solicitada (en lo posible

mayor a 40 km alrededor). Esta publicidad permite que los usuarios puedan leer al abrir la aplicacidn una
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ventana emergente con la invitacidn a los servicios, ofreciendo

confidencialidad, con los datos de los nimeros celular de atencién y con la posibilidad de un botén para

agendar que llevara al usuario a un formulario virtual para solicitar sea contactado.

Esto se llevard a cabo a través de dos (2) usuarios en la aplicacién Grindr (creando dos correos para ello),
donde solo se coloca la publicidad en el perfil, y Unicamente se interactuara con los usuarios de la
aplicacion si ellos consultan directamente, ya que abordarlos puede provocar que alguna persona usuaria

solicite el bloqueo del usuario nuestro por sentirse intimidado.

Facebook e Instagram
Publicaciones semanales con educacidn y testimonios, acompafiadas de imagenes informativas e
infografpias. Por ejemplo:

De igual forma se cuentan con canales directos como:

Llamadas telefdnicas:
Llamadas por teléfono celular en el ofrecimiento de los servicios, inicialmente a las personas del listado de
usuarios que previamente tiene la Fundacion OAH y paulatinamente hacia otros usuarios que sean

atendidos posteriormente.

Publicidad fisica:
Publicidad fisica (volantes) que se dejaran dentro de los programas de VIH con los cuales se tienen
acuerdos, asi como la entrega de estos volantes periddicamente a la salida de la atencién de usuarios de

las IPS con Programas de VIH.

Visitas a Medios Radiales y Television Regionales y comunitarios:

La publicidad a través de medios radiales locales y del departamento de Magdalena, aprovechando fechas
conmemorativas clave o respondiendo a las necesidades especificas de la campaia de teleasesoria. Para
ello se realizaran visitas a los medios de comunicacién, se difundird una cufia radial disefiada
estratégicamente, que serd trasmitida por emisoras comunitarias, asegurando una mayor conexién con
las audiencias locales y fortaleciendo la promocidn de la iniciativa dando informacidn sobre el programa

de teleasesoria y cdmo acceder a él.
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Plan de monitoreo de la estrategia de comunicaciones

Cuadro 7. Monitoreo y evaluacién de la Estrategia de comunicaciones

wouidamos

Tipo de
comunicacion

Desarrollo

Actividades a realizar

Indicadores de monitoreo y
evaluaciéon

Comunicacion
Interna

Brindar servicio de
asesoria, informacién y
acompafamiento a
nuestra poblacion clave
en temas de VIH, TB y
salud sexual y
reproductiva a través

Realizar asesoria via WhatsApp.

Brindar acceso desde la pagina
web de la fundacién OAH.

Llamadas telefénicas directas a los

Numero de asesorias
realizadas y comentarios de
satisfaccion, asi como
analisis de la encuesta de
satisfaccion.

de los canales . .
. numeros telefdnicos del
asignados.
programa.
Divulgar informacion | Realizar anuncios en la aplicacion | Nimero de publicaciones
sobre el servicio de | Grindr a través de dos | realizadas periédicamente y

Teleconecta a través de

publicaciones mensuales para los

personas que acceden al

diferentes medios | usuarios sobre un drea geografica | programa a través de la

Comunicacién digitales 'y medios | solicitada (en lo posible mayor a | publicidad (este nimero de

Externa fisicos. 40 km alrededor). personas se podra saber en
Hacer difusidn sobre el programa | la encuesta de satisfaccion).
a través de publicaciones en las
redes sociales Facebook e
Instagram.
Publicidad en medios fisicos como
volantes e infografias.

14. Plan de monitoreo y evaluacién

La estrategia de Teleasesoria comunitaria propuesta por Fundacidon OAH asocia las siguientes actividades:

e Atencién de las personas consultantes, realizacion de la(s) asesoria(s) o gestion(es)
correspondiente(s).

e Promocidn de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las poblaciones clave y las personas con
VIH y con coinfeccién TB-VIH que antes se han atendido (asi mismo la recomendacion de usuarios
cercanos de las PC o PVIH que puedan necesitar apoyo por la estrategia).

e Verificacidon que la persona consultante superd la barrera de acceso a los servicios de salud y

bienestar.

Estas actividades nombradas son de competencia del agente comunitario y profesional psicosocial,
quienes registran la informacién en la plataforma SISCO-SSR (Sistema de informacién de actividades

comunitarias y colectivas en salud sexual y reproductiva). Segun el Protocolo de confidencialidad y manejo
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de la informacion “Todos los datos del usuario y las asesorias y

gestiones realizadas quedaran directamente consignadas en el SISCO-SSR”. Por lo tanto, el equipo
mencionado mantendra solo datos de variables e indicadores para su informe, relacionados por los ID de

registro en el SISCO-SSR, sin datos personales de las personas usuarias de la estrategia. Para responder
inquietudes debe consultar el SISCO-SSR.

Para el seguimiento de la atencién por asesoria y gestién hacia los servicios de salud y proteccion, y la
correspondiente verificacidon de que superd la barrera de acceso a los servicios especificados se utiliza los
registros consignados en la plataforma SISCO-SSR. Agentes comunitarios y profesional psicosocial
procurard consignar la suficiente informacién dentro de estos registros que detallen especialmente la
verificacion que la barrera de acceso fue superada. El seguimiento y evaluacidon que este proceso se
completd estara a cargo del Profesional de Monitoreo y Evaluacién, quien realizara la correspondiente
retroalimentacién y solicitard los correspondientes ajustes al caso a gestores comunitarios o profesional

psicosocial.

Por otro lado, es pertinente que la informacién suministrada a la plataforma SISCO-SSR sea lo
suficientemente clara, precisa; que permita verificar que la asesoria o gestidn y la atencién en salud o
proteccién obtenida, cumplan con requerimientos técnicos y normativos del sistema de salud; que las
condiciones de la persona que consulta estén también mayormente especificadas; que tengan

concordancia los datos ingresados, como fechas, poblacién clave, ITS, TB, comorbilidades, entre otros.

Por lo tanto, el monitoreo y evaluacion de la implementacion de la estrategia de Teleasesoria comunitaria
esta orientado a:

e Monitorear y evaluar que toda persona que consulta reciba la asesoria y gestiéon de forma
oportuna (con los tiempos establecidos), y se verifique si el servicio en salud y proteccién fue
efectivo

e Monitorear y evaluar la calidad de la informacién suministrada al SISCO-SSR, que permita a la
organizacidn presentar claramente los casos de asesoria y gestidn generados por persona que

consulta, y que cumplen con requerimientos técnicos y normatividad nacional.

Monitoreo y evaluacién para la verificacion de los procedimientos realizados por agentes comunitarios
y profesional psicosocial

El Profesional de monitoreo y evaluacién revisara periddicamente los datos ingresados, asi como se
verifique el proceso realizado de asesoria y gestidn con la informacidn ingresado en el SISCO-SSR. Estos se
realizardn de acuerdo con criterios establecidos en el Manual de monitoreo y evaluacidn creado. Asi
mismo solicitard a dichos miembros del equipo las acciones necesarias para establecer la efectividad en el

acceso del usuario al servicio de salud y proteccién, y la calidad del dato. Estas acciones necesarias por
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agentes comunitarios y profesional psicosocial deben ser consignadas
y rectificadas en la plataforma SISCO-SSR, segun sea el caso.

El profesional de monitoreo y evaluacion, de forma aleatoria, verificara la atencién recibida por los
usuarios realizando una comunicacion a través de llamada celular o mensajeria de WhatsApp, con previa
autorizacién del usuario, realizando preguntas especificas contempladas en el Manual de Monitoreo y
Evaluacion. Y en casos especificos donde se deba constatar la informacidn o la situacién establecida en un
usuario. Asi mismo solicitara a profesional psicosocial, evaluar e intervenir casos especificos que requieran

de su asistencia.

En la Figura 6 se presenta un esquema del proceso de atencion de las personas pertenecientes a las
poblaciones clave y las personas con VIH que consultan directamente a las lineas de teléfono celular,
WhatsApp o Redes sociales, y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacién. Y en la Figura
7 se presenta un esquema del proceso de Promocién de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las
poblaciones clave y las personas con VIH y con TB por parte de los Agentes comunitarios y Profesional
Psicosocial y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacion.

Reclamaciones y rendicidn de cuentas ante personas que consultan sin el logro efectivo de la asesoria 'y
gestion.

Se estableceran lo mecanismos para que el usuario pueda realizar una peticiéon, queja, reclamo y
sugerencia (PQRS). Se asignara una linea de atencidn, un correo electrdnico y un ingreso de PQR en la
pagina web de la Fundacion OAH, para que el usuario realice la determinada consulta y solicitud. Esta

informacion debe estar en los medios de informacion realizados: volantes fisicos, volantes virtuales, otros.
Se establecerdn los procedimientos para responder adecuadamente a reclamaciones por los usuarios.
Reuniones periddicas del equipo para el seguimiento de los procesos realizados

Se realizardn reuniones periddicas de seguimiento de los procesos realizados por el equipo, presididas por

el Profesional de Monitoreo y Evaluacion (M&E) con una evaluacién de dichos procesos.
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il mas VHda

Retroalimentacidn: solicitudes y recomendaciones, felicitaciones

Consulta aleatoria o Se ingresa la informacidn

especifica al usuario por X del proceso realizado y su

parte del profesional de > resultado en la Base de
. L )

Monitoreo y Evaluacion ) datos de M&E, solo con

datos de ID sin nombre
usuario y documento

Consulta de la informacion

.y proceso realizado por
Agente comunitario y

A5

Se realiza asesoria y gestidn v
correspondiente

- 'k Se ingresa la informacidn en

( Profesional Psicosocial

#00ihee
UsuarioPCo PVIHo TB
consultay solicita apoyo

-~

el SISCO-55R

K Se realiza consulta sobre la
efectividad del servicio
solicitado en atencion en

L\ saludy proteccidn "

Retroalimentacion con el usuario

Figura 6. Esquema del proceso de atencion de las personas pertenecientes a las poblaciones clave y las personas con VIH que consultan
directamente a las lineas de teléfono celular, WhatsApp o Redes sociales, y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacién
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Retroalimentacidn: solicitudes y recomendaciones, felicitaciones
Consulta aleatoria o ST Py — c ta de |2 inf
. . 7 e ingresa la informacion i id
especifica al usuario por x del ; lizad onsulta de E; " ;rmacmn
. el proceso realizado y su roceso realizado por
parte del profesional de P Y yp p
. o %8 resultado en la Base de Agente comunitario y
Monitoreo y Evaluacion p— ) . ! ¥
datos de M&E, solo con Profesional Psicosocial
datos de ID sin nombre o
usuario y documento 9
Promaocion del servicio ¢Usuario necesitay
1 Por parte de agente solicita apoyo por barrera
comunitario y en la atencidn en saludy

Se realiza asesoria y gestion
correspondiente
Se ingresa la informacidn en
el SISCO-SSR

@ Profesional Psicosocial * T *” proteccién social?
[ ) Usuario PC

oPVIHo TB

NO

Se agradece la atencion, se
le recuerda los servicios de
s ™, la estrategia de

Se realiza consulta sobre |a . e
o o Teleasesoria comunitaria y
efectividad del servicio .
se le pide el favor de

solicitado en atencidn en . R i
lud - difundir la informacion con
\ salud y proteccion ) sus pares

Retroalimentacidn con el usuario

Figura 7. Proceso de Promocidn de la estrategia y ofrecimiento de servicios a las poblaciones clave y las personas con VIH por parte de los

Agentes comunitarios y Profesional Psicosocial y su correspondiente procedimiento de Monitoreo y Evaluacién.
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2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TOCuidamos

Conectamos mas VHdas

ACTIVIDAD - TAREA

/ MES

Oct 24 -
Nov 23

Nov 24
—Dic 23

Dic 24 -
Ene 23

Ene 24 -
Feb 23

Feb 24 -
Mar 23

Mar 24
—Abr 23

Abr 24 -
May 23

May 24
—Jun 23

Jun 24 -
Jul 23

Jul 24 -
Ago 23

Ago 24 -
Sept 23

Sept 24
Oct 23

Resultado: Estrategia de Teleasesoria
comunitaria estructurada

Actividad: Mapeo de organizaciones y
actores locales

Tarea: Arboles de problemas y objetivos

Tarea: Directorio de organizaciones y
actores

Tarea: Visitas y reuniones virtuales con
programas, organizaciones, actores para
generar acuerdos iniciales

Tarea: Acuerdo de trabajo con ESE
Alejandro Préspero Reverend

Actividad: Disefio y presentacion de las
Rutas

Actividad: Estructura de documentos e
instrumentos de trabajo para la
atencion diferencial

Tarea: Construccion fichas técnicas

Tarea: Preparacidn SISCO-SSR Formacion

Tarea: Realizacién de los
procedimientos de reclamaciones y
rendicion de cuentas con los usuarios

Actividad: Estructuracidn de la Estrategia
de comunicaciones

Actividad: Establecimiento del Plan de
Monitoreo y Evaluacién

Actividad: Formacidn equipo de trabajo

Actividad: Construccién de acuerdo de
articulacion con el plan de mitigacion
de mortalidad por coinfeccion TB/VIH
y Monitoreo Liderado por la
Comunidad

Informe de Estrategia de Teleasesoria
Comunitaria Estructurada
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ACTIVIDAD - TAREA / MES Oct 24 - Nov 24 Dic24- | Ene24- | Feb24- Mar 24 Abr 24 - May 24 Jun 24 - Jul24- | Ago24- | Sept24
Nov 23 - Dic 23 Ene 23 Feb 23 Mar 23 —Abr 23 May23 | —Jun23 Jul 23 Ago 23 Sept 23 Oct 23

Resultado: Estrategia de Teleasesoria
comunitaria implementada

Actividad: Promocidn de los servicios de la
estrategia de Teleasesoria comunitaria
Tarea: Evaluacion periédica del alcance de
la promocidn de los servicios de la
estrategia de Teleasesoria comunitaria
Actividad: Atencidn de usuarios por la
estrategia de Teleasesoria comunitaria
Tarea: Evaluacion periddica de la
atencién de usuarios por medio del
analisis de las bases de datos y las
reuniones de equipo

Actividad: Actualizacion del mapeo de
organizaciones y actores

Tarea: Evaluacion de acuerdos y
consecucion de nuevos acuerdos con
otros actores a través de visitas o
reuniones virtuales

Tarea: Revision y actualizacion de las
Rutas establecidas

Tarea: Revision y actualizacion de las
fichas técnicas

Actividad: Implementacién de la
estrategia de comunicaciones

Tarea: Analisis de la estrategia de
comunicaciones

Tarea: Informes periddicos de
rendicién de cuentas publico de los
resultados de la Estrategia de
Teleasesoria comunitaria

Tarea: Ejecucion del plan de monitoreo
Tarea: Analisis del proceso realizado
del plan de monitoreo

Actualizacién en formacién del equipo
Articulacién periddica con el plan de
mitigacién de mortalidad por
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ACTIVIDAD - TAREA / MES Oct 24 - Sept 24

Oct 23

coinfeccion TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad
Informes mensuales

Informe final
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3. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.1. Actividades realizadas

Resultado: Estrategia de Tele asesoria comunitaria estructurada, con una respuesta de atencién diferencial y
orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y proteccion social

Periodo establecido para el Resultado segun propuesta: octubre 24 de 2024 — enero 24 de 2025
Anotaciodn: se adicionan los resultados obtenidos en el periodo 4 de enero 24 de 2025 — febrero 24 de 2025

organizaciones y
actores locales
que ofrecen
servicios de
proteccidn social,
de salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

entre otros. También se incluye los
contactos de las organizaciones
responsables en las otras 13 ciudades
de las estrategias de Tele asesoria.
Comprende la consulta a las paginas
web, llamadas telefénicas.

X

Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte
Ampliar el arbol de problemas | La ampliacion del arbol de problemas y objetivos y
alrededor de las barreras de acceso ala | la consecuente revision de la atencién por la
atencién diferencial en salud vy | Estrategia se realizard segun el plazo establecido
proteccién social en el municipio de | en el Plan de mejoramiento
Santa Marta.
Establecer el arbol de objetivos con los
diferentes actores y organizaciones
locales que dan respuesta a las barreras
establecidas
Construccién  del directorio de | Se actualiz6 el formato del directorio, se ajustd
organizaciones y actores locales que | nimeros telefénicos y direcciones de algunas
ofrecen servicios de proteccién social, | entidades. Se adicioné el contacto del referente de

Mapeo de de salud, de salud mental, juridicos, | tuberculosis en la Secretaria de Salud Distrital de

Santa Marta y Comisarias de familia. Ver Anexo 1.

Visitas o reuniones virtuales con los
programas de atencién en VIH y otras
dependencias de servicios en salud y
proteccién para generar acuerdos que
faciliten la atencion de los usuarios,
como estrategia de respuesta ante las
barreras posibles en dichos servicios.

Enero 14. Reunidn en IPS de la Costa con el equipo
de profesionales de atencién en VIH.

Enero 15. Reunidn con IPS Eres y Salud Ltda que
atienden usuarios de Mutual Ser.

Enero 15. Reunidn con IPS CASALUD

Ofrecimiento y canalizacién a los
servicios del proyecto realizados por
ESE Alejandro Prdspero Reverend
(actividades educativas, pruebas VIH,
PrEP, otros)

Enero 9. En reunién con equipos de Enterritorio
con la ESE Prospero Reverand, se generé acuerdo
de trabajo inicial.

Con la informaciéon requerida del
directorio, los arboles de problemas y
objetivos, los primeros acuerdos
generados, las normas en salud vy
proteccién relacionadas con las
diferentes atenciones y servicios, se
disena las diferentes rutas de atencidn
necesarias para garantizar el servicio a

Rutas establecidas en el periodo:

- Ruta de prevencién, diagndstico y atencion en
VIH

- Ruta de continuidad de la atencién integral en
salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones
clave (PC)

- Ruta de atenciéon para personas migrantes
(pendiente concretar servicios de las agencias y
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

prestar a los usuarios de la Estrategia
de Teleasesoria comunitaria.

Esto incluye las canalizaciones a los
servicios de ESE Alejandro Préspero
Reverend en los servicios que presta
por la relaciéon contractual de la
subvencion del Fondo Mundial para los
componentes de Pruebas de VIH,
preservativos, actividades educativas.

Las rutas también estardn relacionadas
con otros componentes bioldgicos,
estructurales y de cambio de
comportamiento que adquieren
importancia dentro del enfoque de
prevencién combinada (como métodos
anticonceptivos, valoracion de
derechos sexuales y reproductivos,
infecciones de transmisidn sexual entre
otros)

organizaciones internacionales que intervienen en
el eje cafetero)

- Ruta de atencion en salud mental para personas
con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC)

Estructura de
documentos e
instrumentos de
trabajo parala
atencién
diferencial

Construccidn de las Fichas técnicas,
que constituyen guias de trabajo para
agentes comunitarios y profesional
psicosocial en la atencion por la
estrategia

Fichas entregadas al equipo de supervisidon
Enterritorio de Santa Marta en el periodo 3

Fichas definidas

- Asesoria o gestion para la
preexposicién al VIH (PrEP)

- Asesoria o gestién para
exposicion al VIH (PEP)

- Asesoria o gestion para casos de violencia
basada en genero (VBG), incluyendo violencia
sexual, contra personas adultas.

profilaxis

la profilaxis post

Uso del SISCO-SSR: Formatos
requeridos, formacién de uso de la
plataforma

Utilizacion del SISCO-SSR por el equipo ejecutor
de la Estrategia.

Estructuracion de
la

Estrategia de
comunicaciones

e Definicion de los medios de
comunicacion disponibles por la
organizacion

e Establecimiento de una
Comunicacion Estratégica

e Promocién de los servicios de la
Estrategia Teleasesoria Comunitaria

e Atencién a la persona que consulta
que comprende asesoria y gestion
para la canalizacion a los servicios y
verificacion del acceso a dicho
servicio

e Manejo de la confidencialidad

Estructura de la estrategia de comunicaciones
presentada en el informe periodo 1.

En el periodo 1 se aprueba por supervision de
Santa Marta el Protocolo de confidencialidad vy
Acta de confidencialidad.

Se entrega Manual de atencidn de la Estrategia de
Teleasesoria Comunitaria Santa Marta en el
Periodo 3.

Manual de comunicaciones se entregard segun el
plazo establecido en el Plan de mejoramiento.
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asesoria y gestion de forma oportuna
(con los tiempos establecidos), y se
verifique si el servicio en salud y
proteccidn fue efectivo

e Monitorear y evaluar la calidad de la
informacion suministrada al SISCO-
SSR, que permita a la organizacion
presentar claramente los casos de
asesoria y gestion generados por
persona que consulta, y que cumplen
con requerimientos técnicos vy
normatividad nacional.
Se construye un Plan de Monitoreo y
Evaluacién, y un Manual de
Monitoreo y Evaluacién

Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte
Establecimiento El plan de monitoreo a construir En el informe del periodo 1 se presentd Plan de
del Plan de inicialmente esta fundamentado en Monitoreo y Evaluacion estructurado, que fue
Monitoreo y dos ejes: aprobado.
Evaluacidn e Monitorear y evaluar que toda

persona que consulta reciba la

Manual de monitoreo y evaluacidn se entregara
segun el plazo establecido en el Plan de
mejoramiento.

de trabajo

Formacién equipo

Establecer agenda de formacion que
incluya los diferentes componentes de
la estrategia de Teleasesoria
comunitaria

Incluir las formaciones generadas por
Enterritorio

Desarrollar la agenda de formacion

Periodos 1y 2 se realizé la formacion del equipo

Construccién de
acuerdo de
articulacién con
el plan de
mitigacidn de
mortalidad por
coinfeccion
TB/VIHy
Monitoreo
Liderado por la
Comunidad

Conocimiento de los objetivos,
actividades y acciones que tiene este
plan

Establecer el acuerdo de trabajo con la
organizacion responsable de este
proceso

Enero 16 — Se realizd la primera reunion para
establecer articulacion y acciones conjuntas, con
intercambio de agendas programaticas para
realizar el trabajo.

Xxx
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Resultado: Estrategia de Teleasesoria comunitaria implementada, con una respuesta de atencidon diferencial y
orientada por pares para el acceso a los servicios de salud y proteccion social

Periodo establecido para el Resultado segun propuesta: enero 24 de 2025 — febrero 24 de 2025

X

Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

Promocion de los
servicios a prestar
por la estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

Ejecucion de la promocidn de los

servicios a prestar:

- Ofrecimiento directo por Agente
comunitario o Profesional
Psicosocial al usuario

- Decisidn de solicitud de apoyo del
usuario al enterarse por publicidad
en aplicaciones, redes sociales,
volantes fisicos, otros

Evaluacién periddica del alcance de
la promocion de los servicios a
prestar en equipo de trabajo

Ver analisis de la Demanda inducida, item 3.2

Atencion de usuarios
por la estrategia de
Teleasesoria
comunitaria

Ejecucidn de la atencidn de usuarios

Evaluacién periddica de la atencién
de usuarios por medio del analisis de
las bases de datos y las reuniones de
equipo

Se
representan 72 servicios solicitados (“casos”

atendieron 54 personas Unicas que

pertenecientes a las poblaciones clave de
hombres que tienen sexo con hombres HSH,
(TRANS),
trabajadoras sexuales (TS), habitantes de calle

personas transgénero personas

(HC) y migrantes venezolanos. Ver item 3.4

Actualizacién del
Mapeo de
organizaciones y
actores locales que
ofrecen servicios de
proteccidn social, de
salud, de salud
mental, juridicos,
entre otros

Actualizacién del directorio por
cambio de funcionarios
responsables.

Evaluacién de acuerdos y
consecucién de nuevos acuerdos con
otros actores a través de visitas o
reuniones virtuales

Se actualizo el formato del directorio, se ajustd
numeros telefénicos y direcciones de algunas
entidades. Se adiciono el contacto del referente
de tuberculosis en la Secretaria de Salud
Distrital de Santa Marta y Comisarias de familia.
Ver Anexo 1

Revisién y
actualizacién de las
Rutas establecidas
para la canalizacion
de las personas que
consulten a los
servicios de:
proteccidn social,
servicios de salud,
servicios de salud
mental, servicios

Revisidn periddica en equipo de las
rutas, actualizacion de los flujos en
las rutas y los procedimientos
establecidos

Debido a un caso de migrante con Tuberculosis
se establece en la Ruta para la atenciéon por TB,
en los casos de migrantes con ingreso irregular,
realizar previamente la asesoria o gestién para
su regularizacion, seguido de la afiliacién al
sistema de salud para solicitar el apoyo por el
Programa de TB de la Secretaria de salud de
Santa Marta. A pesar de que el Programa de TB
municipales deben suministrar el tratamiento
gratuito. Esto debido a que la atencién en salud
para personas con TB o con coinfecciéon TB/VIH
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

juridicos para
procesos
consultados
relacionados con
violacion de
derechos humanos,
de regularizacion de
poblacién migrante,
entre otros

requiere de atenciones integrales y de
seguimiento que solo puede asumir las
entidades del sistema de salud donde este
afiliado el usuario. Ver ruta en Anexo 19

Revisién y
actualizacién de
documentos de
trabajo parala
atencién diferencial

Revisidn y actualizacion de las fichas
técnicas

Se presentan fichas técnicas en el periodo 3.

Implementacion de
la estrategia de
comunicaciones

Generacion de publicidad de acuerdo
con la comunicacidn estratégica

Analisis de la estrategia de
comunicaciones

Socializacion con
entidades de salud
Se realizd visita a NOVUMED IPS el 28 de enero
de 2025. Durante la visita se lograron acuerdos
de colaboracion con el equipo de salud de la IPS
Novumed, incluyendo Ila difusién de Ila
estrategia, la captacion de usuarios y la
articulacién con la IPS para el proceso de
teleconecta. Ver Anexo 2.

instituciones publicas y

Se realizd el dia 30 de enero de 2025
socializacion de la estrategia con la IPS SIES
SALUD. Se consolid6 una alianza con la IPS para
articular esfuerzos en la eliminacién de barreras
de acceso a la salud. Se acordd mantener
comunicacidon periddica y gestionar tramites
mediante la sede principal en Bogota para la
autorizacion de la publicidad. Ver Anexo 3.

El dia 5 de febrero de 2025 reunién en la
Secretaria de Salud Distrital, en la cual se
socializé la estrategia con la Coordinadora de
Salud Pdublica, con el fin de generar una
articulaciéon institucional para garantizar el
bienestar de los usuarios y eliminar barreras de
acceso a la salud. Se identificaron dificultades
relacionadas con retrasos en la contratacion de
personal. Se acordd programar una nueva
reunion para establecer acuerdos concretos y
desarrollar un cronograma de actividades de
promocidn y prevencién. Ver Anexo 5.

El dia 6 de febrero de 2025 se realizé visita a la
Oficina de Atencién al Ciudadano de la
Personeria Distrital. Se llevé a cabo un didlogo
estratégico con el Area de Atencién al Ciudadano
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Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte

de la Personeria Distrital para socializar la
estrategia Teleconecta. Como logro significativo,
se logré presentar la iniciativa ante el ente
distrital, se entregd material publicitario y se
obtuvo informacion relevante para la
actualizacion del directorio de la organizacion.
Generar un nuevo espacio de didlogo con la
Direccion de Personeria para establecer
acuerdos formales de articulaciéon. Continuar
con la gestion institucional para fortalecer la
presencia de Teleconecta en el territorio. Ver
Anexo 6.

El 12 de febrero, Teleconecta Santa Marta llegd
a la Casa de Justicia y Comisaria de Familia, con
el propésito de socializar su estrategia vy
establecer lazos con esta entidad clave en la
garantia de derechos. Durante la visita, se llevd
a cabo una presentacion ante la persona
encargada de la estrategia en la institucién, en la
gue se expuso el impacto y los objetivos de
Teleconecta en la atencién y acompaifamiento a
poblaciones vulnerables. Como resultado, se
entregd material publicitario para fortalecer la
difusién del programa y se obtuvo informacion
valiosa para actualizar el directorio de Ia
organizacion, permitiendo asi mejorar la
articulacién con actores institucionales y
comunitarios. Ver Anexo 8.

Para consolidar esta primera aproximacion, se
proyecta el envio de una comunicacion formal a
la Casa de Justicia y Comisaria de Familia, con el
fin de coordinar una préoxima reunién de
socializacion. Este encuentro permitird no solo
captar beneficiarios, sino también reforzar el
trabajo conjunto en la eliminacidn de barreras
de acceso a servicios esenciales. A través de este
acercamiento estratégico, Teleconecta Santa
Marta sigue avanzando en su compromiso de
brindar atencidn integral y promover la inclusion
de poblaciones en situacidn de vulnerabilidad.

Socializacion con Organizaciones y Lideres
comunitarios

El 31 de enero de 2025, Teleconecta tuvo la
oportunidad de expandir su alcance a través de
un espacio radial en el programa "Hablemos
Hoy" de la red de radio Hoy Diario de




eterritorio TQCuldamos

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A.

Actividad Tarea Acciones realizadas / Producto / Soporte

Magdalena. Durante la transmisién, se socializé
la estrategia mediante comunicacion
comunitaria, destacando su impacto en la
eliminacién de barreras de acceso a servicios
esenciales. En este espacio, se establecid una
conexion clave con un periodista del medio,
quien mostrd gran interés en la iniciativa y se
comprometié a abrir un canal de difusién para
compartir las piezas publicitarias
proporcionadas por OAH.

incorporar a Teleconecta en la agenda
informativa del medio, asegurando una alianza
estratégica que permitird una mayor visibilidad
en radio y redes electrénicas. Ademas, se
formaliz6 el compromiso de mantener
articulaciones periddicas para garantizar la
continuidad en la difusién de la estrategia. La
entrega de material informativo consolidd este
vinculo, marcando un paso importante en la
promocién del programa y su acceso a mas
beneficiarios a través de medios masivos de
comunicacion.

El 8 de febrero se realizé trabajo de campo en el
Parque Simén Bolivar con mujeres trabajadoras
sexuales, donde se les socializd los servicios de
teleconecta santa marta y se identificaros
barreras para acceso a salud y la regularizacion
de quienes son migrantes.

Se desarrollé un ejercicio de volanteo en calle,
contactando directamente a poblacion clave, se
entregd material informativo y un kit de
preservativos y se promovid la atencidn
inmediata a beneficiarios interesados en los
servicios de Teleconecta. Ver Anexo 7.

El 13 de febrero de 2025, Teleconecta Santa
Marta llevod a cabo un recorrido estratégico por
varias peluquerias del Centro de la Ciudad, con
el objetivo de acercar la iniciativa a la poblacién
clave y a los clientes de estos establecimientos.
Durante la jornada, se realizaron asesorias
informales, brindando informacion sobre los
servicios de la estrategia y promoviendo el
acceso a atencién y acompafiamiento. A través
del volanteo, se logré generar un contacto
directo con trabajadores y usuarios de las
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peluquerias, permitiendo una difusién mas
efectiva del programa dentro de espacios
comunitarios frecuentados por la poblacién
objetivo.

Como parte de los logros alcanzados, se
distribuyé material informativo, lo que
contribuyé a aumentar la visibilidad de
Teleconecta y fortalecer su presencia en el
territorio. Para garantizar un impacto sostenido,
se proyecta dar continuidad a la estrategia de
volanteo, priorizando aquellos establecimientos
con mayor afluencia de la poblacién clave. De
esta manera, se busca consolidar una red de
difusién mas amplia y efectiva, asegurando que
mas personas puedan beneficiarse de los
servicios ofrecidos. Ver Anexo 9.

Acciones de comunicacion y publicidad de la
estrategia en facebook/instagram

A lo largo del mes de febrero de 2025,
Teleconecta Santa Marta implementé diversas
estrategias de difusién en redes sociales con el
objetivo de informar, educar y sensibilizar a la
poblacién sobre temas clave en salud y
prevencion. Estas acciones permitieron alcanzar
tanto a seguidores de las plataformas como a
nuevos usuarios, ampliando el impacto del
mensaje y promoviendo la participacion activa
en las iniciativas de la estrategia.

El contenido en redes sociales (Videos, Reels,
Publicaciones, historias) se realizaron con
sistema de posicionamiento global (GPS) en la
ciudad de Santa Marta. Por lo anterior, el mayor
numero de visualizaciones y de alcance fueron
del grupo de no seguidores que estan en
localizados en Santa marta y alrededores.

El 1 de febrero, se difundié una cufa radial
construida  especialmente para emisoras
radiales, la cual también fue compartida en
redes sociales como Instagram, Facebook y X.
Esta accion gener6 un total de 129
visualizaciones en Instagram, de las cuales 8,3%
provinieron de personas que no seguian la
cuenta, y en Facebook obtuvo 32
reproducciones, con un 84% de audiencia nueva
(ver Anexo 11).
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Posteriormente, el 9 de febrero, se llevé a cabo
una campafia publicitaria en las redes de Te
Cuidamos, logrando 117 visualizaciones en
Instagram, con un 10% de alcance a no
seguidores, y 135 reproducciones en Facebook,
de las cuales 84% correspondieron a nuevas
audiencias (ver Anexo 12).

El 15 de febrero, se lanzé la campafia "Protégete
con PrEP" en Santa Marta, utilizando la
plataforma X para ampliar la visibilidad de la
estrategia, obteniendo 99 impresiones.
Asimismo, el 20 de febrero, se promovié la
iniciativa "Prevencion en salud", alcanzando 108
visualizaciones en Instagram (con 14,3% de
usuarios nuevos) y 36 reproducciones en
Facebook (de las cuales 72% fueron de no
seguidores). Ver Anexo 13.

El enfoque en la salud familiar también tuvo un
espacio importante dentro de la agenda de
difusién, con la campafia del 21 de febrero
titulada "Promoviendo la salud familiar", la cual
obtuvo 69 visualizaciones en Instagram (con 10%
de no seguidores), 29 reproducciones en
Facebook (con 69% de nuevos usuarios) y 41
impresiones en X. Ver Anexo 14.

Con la proximidad de las festividades del
carnaval, se ejecutaron dos campafias clave para
la promocion de la prevencion y el autocuidado.
La primera, titulada "Promoviendo el carnaval
seguro”, fue difundida el 22 de febrero,
obteniendo 126 visualizaciones en Instagram
(10% de nuevos usuarios), 18 reproducciones en
Facebook (83% de alcance a nuevas audiencias)
y 67 impresiones en X (ver Anexo 15). La segunda
fase, realizada el 24 de febrero, alcanzé 92
visualizaciones en Instagram (10% de nuevos
usuarios), 11 reproducciones en Facebook (82%
de nuevos usuarios) y consolidé la estrategia
preventiva durante la celebracion (Ver Anexo
16)..

En conjunto, estas acciones fortalecieron la
presencia de Teleconecta Santa Marta en
medios digitales y tradicionales, contribuyendo
a la difusidon de informacion clave sobre salud,
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prevenciéon y bienestar, con un
significativo en audiencias diversas.

impacto

El andlisis de las métricas de alcance en redes
sociales revela que un porcentaje significativo de
las visualizaciones y reproducciones proviene de
usuarios que no siguen las cuentas de
Teleconecta Santa Marta, lo que indica un
impacto positivo en la captacion de nuevas
audiencias.

Se establece el impacto de los reels publicados
en las redes sociales consultando sus resultados
obteniéndose: 22.422 visualizaciones, un
alcance de 12.719, 24 interacciones (56%
seguidores y 44% de no seguidores), 17 me
gusta. Su andlisis realizado con DeepSeek se
presenta en al Anexo 17.

Difusion de mensaje a través de la aplicacion
Grindr

Se realiz6 por dos vias de comunicacion, la
primera por difusidn realizada por la aplicacion
Grindr, a través de su fundacion G4E el dia 14 de
febrero, donde cada persona que utiliza la
aplicacién cuando ingrese le aparecerd una
ventana con la publicidad de la atencion por
Teleconecta Santa Marta y con un botdn
“Agéndate” donde lo dirige a formulario Google
donde ingresa como datos su nombre, su
numero celular, el servicio de su interés y la
manera como desea ser contactado. La segunda
via se realiza con un usuario en la aplicacion
donde el agente comunitario envia publicidad a
cada usuario que tiene alrededor (100 en un
radio de 1 km) y espera alguna consulta.

Con la primera via de comunicacién (Difusion
por Grindr) se recibieron 12 consultas
solicitando servicios en el formulario Google y
respondieron 9 al ser contactados. Y por la
segunda via de comunicacidn se logré un
usuario para servicios

Informes periddicos de rendicion de
cuentas publico de los resultados de
la Estrategia de Teleasesoria
comunitaria

Se realizara segun plazo del plan de
mejoramiento entregado.

Implementacion del
plan de monitoreo

Ejecucion del plan de monitoreo

Anilisis del proceso realizado del
plan de monitoreo

Se realizara segun plazo del plan de
mejoramiento entregado.
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Actividad

Tarea

Acciones realizadas / Producto / Soporte

Actualizacién en
formacién del equipo

Analisis de las necesidades de
formacion

Agenda de formacién equipo

No se programo formacion en este periodo

Articulacion
periédica con el plan
de mitigacion de
mortalidad por
coinfeccion TB/VIH y
Monitoreo Liderado
por la Comunidad

Entrega de la informacién pertinente
al Plan de mitigacién de mortalidad
por coinfecciéon TB/VIH y Monitoreo
Liderado por la Comunidad

Realizacién de las reuniones de
retroalimentacion de los procesos
con los ejecutores de esta propuesta.

Se recibié un caso a través del MLC, referido por
Shaira de pazaporte. El cual tuvo asesoria
psicosocial y se derivd para gestion con el
CENTRO INTEGRATE, con el fin de realizar el
proceso para valoracién de otorgamiento de
salvoconducto. Ver Anexo 21.

Se solicité a la Gestora de MLC para Santa Marta
un espacio para programar reunion y establecer
acciones conjuntas del proceso MLC /
TELECONECTA. Ver Anexo 22.

Respuesta ante las
solicitudes realizadas
por ENTERRITORIO
correspondiente a la
Estrategiay a las
obligaciones
contractuales

Atender las visitas programadas por
el equipo técnico encargado de
ENTERRITORIO

Atender las reuniones virtuales y
presenciales que requiera
ENTERRITORIO

Atender consultas especificas del
equipo técnico encargado de
ENTERRITORIO

Se realizé reunion de seguimiento el 14 de
febrero, donde se socializa por parte de la
supervision los procedimientos adecuados para
presentar los informes por cada obligacidn del
formato FPR16, se genera un compromiso para
elaborar un plan de mejoramiento y entregarlo
en el periodo 4. Ver Anexo 23.
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3.2, Demanda inducida
Base del analisis: 54 personas Unicas atendidas.

Medio de Oferta

La oferta realizada por la estrategia comunicacional ha sido mayormente por WhatsApp (41% - 22 de 54
usuarios), seguida de la realizada por Grindr (18%, 10 de 54 usuarios), remision institucional o lideres (15%
- 8 de 54 usuarios), publicidad fisica (13%, 7 de 54 usuarios), amigo voz a voz (7%, 4 de 54 usuarios) y
finalmente por la red social Instagram (6%, 3 de 54 usuarios).

Figura 8. Medio de oferta realizada al total de usuarios
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Atencion de usuarios
Con respecto al medio de contacto, ha sido mayormente por via telefdnica, casi en su totalidad por
mensajes de WhatsApp: la preferencia actual son las comunicaciones de texto via WhatsApp.

Figura 9. Medio de contacto
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3.3. Rutas
Detalle las rutas que se activaron en el periodo y si fue necesario realizar reuniones para detallarla con

actores locales
En la ejecucion del periodo 4 (2025/01/24-2025/02/24) se activaron las siguientes rutas:

Ruta de prevencidn, diagndstico y atencion en VIH.
24 solicitudes para la realizacién de la prueba VIH
19 solicitudes ingreso a la PreP

1 solicitud para PEP

Ruta de continuidad de la atencion en salud para personas con VIH (PVIH) y poblaciones clave (PC).
2 solicitudes para afiliacion al SGSSS

6 solicitudes para encuesta SISBEN

2 solicitudes para portabilidad

1 solicitud traslado de EAPB

1 solicitud para vacunacion VPH

Ruta de migracién
6 solicitudes para regularizacién de migrantes venezolanos

Ruta TB/VIH

Debido a un caso de migrante con Tuberculosis se establece en la Ruta para la atencion por TB, en los
casos de migrantes con ingreso irregular, realizar previamente la asesoria o gestidn para su regularizacion,
seguido de la afiliacién al sistema de salud para solicitar el apoyo por el Programa de TB de la Secretaria
de salud de Santa Marta. A pesar de que el Programa de TB municipales deben suministrar el tratamiento
gratuito. Esto debido a que la atencion en salud para personas con TB o con coinfeccién TB/VIH requiere
de atenciones integrales y de seguimiento que solo puede asumir las entidades del sistema de salud donde
este afiliado el usuario. Ver ruta en Anexo 19

Ruta de Aseguramiento

Se tuvieron inconvenientes en la ruta de aseguramiento, ya que la Secretaria de Salud Distrital de Santa
Marta tiene poco personal contratado. Previamente se habia visitado a la coordinadora de Aseguramiento
que habia expresado que aln no se habia contratado el personal de atencién. Se requirié del apoyo de la
supervisién por Enterritorio en Santa Marta para que la coordinadora nos apoyara en la gestion de
afiliacion con los usuarios que requerian el servicio a Teleasesoria comunitaria de Santa Marta.



eterritorio Ti CUIddWIO‘}

Empresa Nacienal Promotora del Desarrollo Territorial S.A. il mas VHda

3.4. Resultados

RESULTADOS ATENCION POR TELEASESORIA SANTA MARTA

Se atendieron 54 personas Unicas que representan 72 servicios solicitados (“casos”) pertenecientes a las
poblaciones clave de hombres que tienen sexo con hombres HSH, personas transgénero (TRANS), personas
que ejercen trabajo sexual (TS), habitantes de calle (HC) y migrantes venezolanos.

CARACTERISTICAS DEL TOTAL DE PERSONAS UNICAS ATENDIDAS EN EL PERIODO
Bases de analisis: 54 personas Unicas atendidas.

Residencia de las personas atendidas

Teleasesoria comunitaria de Santa Marta recibid solicitudes de servicio de usuarios de los departamentos
de Magdalena (45), Atlantico (4), Santander (1), Bogota D.C. (2) y Valle del Cauca (2). Los usuarios de otros
departamentos fueron atendidos y remitidos a las Estrategias de Teleasesoria Comunitarias respectivas
(con la autorizacidon de los usuarios). De los 45 usuarios del Departamento del Magdalena, 36 son
residentes en Santa Marta y 9 de Ciénaga.

Relacion por edad y sexo al nacer

De los usuarios atendidos, su distribucién por sexo de nacimiento es 85,2% hombres y 14,8% mujeres; en
la distribucién por rangos de edad se observa que entre 20 y 29 afios estd el 55,6% de los usuarios
atendidos (56,5% entre los hombres y 50% entre las mujeres). Ver Figura 10.

Figura 10. Relacion de usuarios atendidos por rango de edad y sexo al nacer
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Fuente: SISCO-SSR periodo 2025/01/25 -2025/02/24
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Relacion por poblacion clave

El mayor numero de casos se presenta en la poblacion de hombres que tiene relaciones sexuales con hombres (70,4%
del total de usuarios atendidos y 82,6% del total de hombres atendidos). El 24,1% es poblacion migrante (11 hombres
y 2 mujeres), 9,3% son personas trabajadoras sexuales (5 mujeres) y otro 9,3% es poblacién general (3 hombres y 2
mujeres). Se atendié una mujer habitante de calle y 1 mujer transgénero. (Anotacién: los % y cantidades no suman,
debido a que una persona puede pertenecer a varias categorias de poblacion clave).

Figura 11. Relacion de usuarios atendidos por poblacion clave
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Fuente: SISCO-SSR periodo 2025/01/25 -2025/02/24

Relacion por orientacion sexual
De los usuarios atendidos el 46,3% (25 de 54) se reconocen como hombres homosexuales, el 24,1% como
heterosexuales (7 hombres y 6 mujeres, 13 de 54), 14,8% como bisexuales (7 hombres y 1 mujer, 8 de 54).
Una (1) mujer menor de edad se registra como otray 7 hombres no responden (todos reconocidos como
HSH).

Figura 12. Relacidn de usuarios atendidos por orientacion sexual.
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Relacion por diagnostico actual

La mayor proporcion de usuarios que consultaron son expuestos al VIH (75,9%, 41 de 54 usuarios totales,
35 son hombres, 6 mujeres), seguido de las personas que no reportan diagnostico alguno (59,3%, 32 de
54 usuarios, 25 son hombres y 7 mujeres). Personas con diagndstico de VIH representan el 11,1% (6 de 54
usuarios, HSH). Se reporta una (1) persona con TBy 3 con otra ITS (2 con Sifilis y 1 con Sifilis y VPH).

Figura 13. Relacion de diagnéstico actual por sexo al nacer y poblacion clave
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Fuente: SISCO-SSR periodo 2025/01/25 -2025/02/24

Relacion por afiliacion al SGSSS

Del total de usuarios atendidos, el 25,9% (14 de 54) no se encontraban afiliados al SGSS y el 74,1% (40 de
54) si lo estaban. De los no afiliados al SGSS el 57,1% (8 de 14) es migrante, el 50,0% es HSH (7 de 14), el
21,4% es poblacion general (3 de 14) y el 14,3% (2 de 14) son personas trabajadoras sexuales (anotacion:
% que no suman porque una persona puede pertenecer a varios tipos de poblaciones clave).

Si observamos la relacién de no afiliados con respecto al total de cada poblacién se obtiene que el 61,5%
del total de migrantes (8 de 13 migrantes) no se encontraba afiliado, el 60% de la poblacién general (3 de
5 de PGRAL), el 40% de la poblacidon de personas trabajadoras sexuales (2 de 5 TS) y el 18,4% de la
poblacion HSH (7 de 38).
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Figura 14. Relacion de usuarios por régimen de afiliacion y poblacién clave
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Con respecto al régimen de afiliacidn, el 65% (26 de 40) se encuentran en el régimen subsidiado y el 35%
(14 de 40) en el régimen contributivo. El 58,1% de los HSH afiliados estdn en el régimen subsidiado (18 de
31 HSH) y el 41,9% estan en el régimen contributivo (13 de 31 HSH). El total de la poblaciéon migrante

afiliada se encuentra en el régimen subsidiado.

En la siguiente tabla se encuentra la relaciéon de EAPB o EPS donde se encuentran los usuarios afiliados,
donde las principales entidades son Mutual Ser EPS, Nueva EPS, COOSALUD EPS y Salud Total EPS.

Tabla 1. Relacion de EAPB o EPS de afiliacién de los usuarios que consultaron

EAPB o EPS Total Contributivo | Subsidiado
ANAS WAYUU EPSI 1 0 1
CAJACOPI - EPS 3 0 3
COOSALUD - EPS 6 1 5
EPS FAMILIAR DE COLOMBIA 1 0 1
FAMISANAR 1 0 1
MUTUAL SER - EPS 11 5 6
NUEVA E.P.S - EPS 7 1 6
SALUD TOTAL - EPS 4 3 1
SANITAS 2 1 1
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S -

EPS 1 0 1
SURA EPS 2 2 0
SIN DATO 1 1 0
TOTAL DE AFILIADOS AL SGSSS 40 14 26
NO AFILIADOS AL SGSS 12

TOTAL 52

Fuente: SISCO-SSR periodo 2025/01/25 -2025/02/24
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CARACTERISTICAS DEL TOTAL DE ASESORIAS Y GESTIONES REALIZADAS

Base de analisis 72 servicios prestados (“casos”)

Los servicios solicitados se pueden observar en la siguiente tabla, destacandose la solicitud de pruebas de
VIH, de ingreso al programa PrEP, solicitudes en migracidn para la regularizacion de migrantes

venezolanos, atencién por SISBEN.

Tabla 2. Servicios

Servicio Solicitado Cantidad %
Solicitud Prueba VIH 24 33,3%
Solicitud PrEP 19 26,4%
Migracion 6 8,3%
SISBEN 6 8,3%
Atencién Psicosocial 5 6,9%
Asistencia Social 3 4,2%
Afiliacion SGSSS 2 2,8%
Portabilidad 2 2,8%
Acceso

medicamentos 1 1,4%
PEP 1 1,4%
Vacunacion VPH 1 1,4%
Traslado EAPB 1 1,4%
Solicitud de citas 1 1,4%
Total 72 100,0%

Estado del acompanamiento

Estado del acompanamiento Cantidad de servicios (“Casos”)
Cerrado por gestion exitosa 55
En proceso 5
Abierto (no ha empezado tramite, solo se recibid la solicitud) 7
No asignado 5
Total 72

Observacion: se solicitara al equipo en reunidn respuesta sobre los servicios no asignados y la situacién de
los servicios abiertos para ser solucionados en el siguiente periodo.
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