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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 6509365 de 2024.
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Sandra Viviana Ricaurte Quimbayo
IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA: 1019007105

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacién de servicios de caracter temporal orientando formacién
profesional integral como instructor Sena a través de acciones regulares en las modalidades

presencial y/a distancia en los diferentes niveles de formacion del Centro Agropecuario de Buga.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

A.

Impartir formacion a aprendices en el programa de formacién presencial y con el apoyo de
las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucién de la
formacion.

Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnolégicas, para garantizar integralidad en la formulacidon de proyectos formativos, la
elaboracion de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacién, material de apoyo,
y demas items necesarios para la planeacidn y ejecucion de la formacién profesional integral
de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Participar en la programacion y ejecucién del proceso de induccidn de aprendices de
formacién titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con
lineamientos institucionales y necesidades del Centro.

Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de
acuerdo con los lineamientos establecidos

Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad para
el Procedimiento de la Ejecucién de la Formacidn Profesional Integral, verificado mediante
la gestion del portafolio de evidencias del instructor.

Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucidn en las fechas estipuladas por el
supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final de
gestién y demas documentos necesarios para la liquidacion del contrato.

. Acompafiiar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el equipo

de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de estos en dichas
actividades.
Realizar el Alistamiento de la oferta de formacidn del calendario Ay B de la vigencia, segun
corresponda

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocién del portafolio de

servicios.

Gestionar certificacidon de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS

CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacién "ORIENTAR
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FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacion, segln la planeacién
pedagdgica de los programas de formacidn asignados.

. Participar en diferentes actividades asociadas a la Ejecucidn de la Formacién Profesional
Integral, tales como: Realizar procesos de Documentacién de programas para obtencidn
de registros calificados y autoevaluacion de los programas de Formacion de diferentes
niveles de formacién, acompanamiento en actividades gestadas por el drea de Bienestar al
aprendiz, como socializacion de portafolios de servicios, ferias vocacionales, actividades de
esparcimiento, trabajo en equipo entre otras”

N. Las demads necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

LUGAR DE EJECUCION: Centro Agropecuario de Buga (valle del cauca)
PLAZO DE EJECUCION: 10 de diciembre 2024

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 10 de julio de 2024
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 10 de Diciembre DE 2024
VIGENCIA DEL CONTRATO: 151 dias Fijados desde el 10 de julio hasta el 10 de diciembre de 2024

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTIDOS MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/CTE. (522.476.577).

Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera:

a. Un primer pago correspondiente al mes de julio de 2024 por valor TRES MILLONES CIENTO
VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE (53.125.882) y/o de acuerdo con
la fecha de inicio del Secop II. 10 de julio 2024
Cuatro (04) pagos iguales por los meses de agosto a noviembre de 2024 por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS
M/CTE. (S 4.465.545) cada uno.
Un udltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2024 por valor UN MILLON
CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS QUINCE PESOS M/CTE (51.488.515) y/o de
acuerdo con la fecha de terminacion del Secop Il. 12 de diciembre del 2024

VALOR DEL CONTRATO: $ 22.476.577
SUPERVISOR: LILIANA URRIAGO FONTAL
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: CC 31.193.293

SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI

BALANCE FINANCIERO:

Valor total del contrato $22.476.577

Valor Ejecutado $22.476.577

Saldo de pendiente de cancelar al contratista SO

Saldo por liberar S0
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ACTAS No. TIEMPO CAUSALES

PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

A. Impartir formacion a aprendices en el programa de formacién presencial y con el apoyo
de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucién de la

formacioén.
Para el cumplimiento de esta obligacidn se impartié formacion en las fichas:
Tecndlogo Gestién Talento Humano

ficha 2874035

ficha 2996931

ficha 2931517

ficha 2825840,

ficha 2962519

ficha 2931499.

ficha 2996558 Técnico en cocina

Ficha 2990220 Operario de Cuidado Basico de Personas con Dependencia Funcional

Como evidencia del desarrollo de la formacidn profesional integral se cuenta con los siguientes
espacios creados por la coordinacién en donde se organizan los elementos que permitan
ejecutar la formacién de acuerdo con el procedimiento ejecucidn de la FPI:

Portafolio del instructor: Enlace al portafolio de cada instructor:

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena_edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3

Af2¢29a8d05724e0ba1182f2288d80353&at=9&CID=e0c71b88%2D98b7%2D4903%2Db2ae%2

D03f817ecd6d5&id=%2Fpersonal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F
COMERCIO%20Y%20SERVICIOS%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY
O%2FEJECUTAR%20GFPI%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTOR& FolderCTID=0x01200043E2920EAS
0B1A4E818050FD518256B7&view=0

Planeacién de la formacidn. Enlace de la planeacion.

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3
Af2c29a8d05724e0bal1182f2288d80353&at=9&CID=e0c71b88%2D98b7%2D4903%2Db2ae%2

D03f817ecd6d5&id=%2Fpersonal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F
COMERCIO%20Y%20SERVICIOS%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY
0%2FEJECUTAR%20GFPI%2FPLANEACION%20DE%20LA%20FORMACION& FolderCTID=0x01200
043E2920EA50B1A4E818050FD518256B7&view=0
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

B. Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnoldgicas, para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos formativos, la
elaboracidon de planeaciones pedagégicas, el instrumento de evaluacién, material de
apoyo, y demds items necesarios para la planeacién y ejecucién de la formacién

profesional integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Desarrollo curricular: Enlace a la carpeta de planeacién de la formacidn de cada programa en el

cual ha participado de acuerdo con las fichas mencionadas

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3
Af2c29a8d05724e0ba1182f2288d80353&at=9&CID=e0c71b88%2D98b7%2D4903%2Db2ae%2

D03f817ecdb6d5&id=%2Fpersonal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F
COMERCIO%20Y%20SERVICIOS%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY

0%2FEJECUTAR%20GFPI%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTOR&FolderCTID=0x01200043E2920EAS
0B1A4E818050FD518256B7&view=0

C. Participar en la programacién y ejecucion del proceso de induccion de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con

lineamientos institucionales y necesidades del Centro.

Esta actividad contractual no aplico para la vigencia del contrato.

D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados

de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Esta actividad contractual no aplico para la vigencia del contrato.

E. Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad para el
Procedimiento de la Ejecucidn de la Formacidén Profesional Integral, verificado mediante la
gestién del portafolio de evidencias del instructor.

Durante los meses objeto de informe no se encontraba dispuesta la plataforma institucional
Territorium, dado a que estaba realizando transicién a la nueva plataforma Zajuna.

Como evidencia se comparte enlace de carpeta de planeacién de la formacidon donde reposa el
material usado como estrategia diddctica innovadora que permitio la motivacion de los
aprendices para su permanencia:

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3
Af2c29a8d05724e0bal1182f2288d80353&at=9&CID=e0c71b88%2D98b7%2D4903%2Db2ae%2
D03f817ecd6d5&id=%2Fpersonal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2F
COMERCIO%20Y%20SERVICIOS%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY
O%2FEJECUTAR%20GFPI%2FPORTAFOLIO%20INSTRUCTOR&FolderCTID=0x01200043E2920EA5
OB1A4E818050FD518256B7&view=0
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<
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

F. Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por el
supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final de
gestion y demas documentos necesarios para la liquidacién del contrato.

Se hace entrega de los informes y requerimientos dentro de los tiempos establecidos por la
supervisién del contrato y el centro, los cuales estan dispuestos en el drive creado para tal fin
de forma organizada y siguiendo los lineamientos dados por la coordinacion académica, asi
como en el SECOP II.

Como evidencia o producto se entrega el enlace de la carpeta de informes dispuesto en el one
drive por la coordinacién académica (informes mensuales contratistas comercio y servicios) GC

Y GF:

LINK informe Julio

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena _edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F
personal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOMERCIO%20Y%20SER
VICI05%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAYO%2FDOCUMENTOS%20
CONTRACTUALES%2FJULIO&e=5%3Af2c29a8d05724e0ba1182f2288d80353&at=9&CID=8e177
1fb%2Ddddb%2D419a%2D938b%2D0d670b62276c&FolderCTID=0x01200043E2920EA50B1A4
E818050FD518256B7&view=0

link informe agosto

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F
personal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOMERCIO%20Y%20SER
VICIOS%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY0%2FDOCUMENTOS%20
CONTRACTUALES%2FAGOSTO&e=5%3Af2c29a8d05724e0bal1182f2288d80353&at=9&CID=8¢e1
771fb%2Ddddb%2D419a%2D938b%2D0d670b62276c&FolderCTID=0x01200043E2920EA50B1
A4E818050FD518256B7&view=0

link informe septiembre

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram _sena_edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F
personal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOMERCIO%20Y%20SER
VICI05%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY0%2FDOCUMENTOS%20
CONTRACTUALES%2FSEPTIEMBRE&e=5%3Af2c29a8d05724e0ba1182f2288d80353&at=9&CID=
8e1771fb%2Ddddb%2D419a%2D938b%2D0d670b62276c&FolderCTID=0x01200043E2920EAS50
B1A4E818050FD518256B7&view=0
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<
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Link informe octubre

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram _sena_edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F
personal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOMERCIO%20Y%20SER
VICIO0S%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY0%2FDOCUMENTOS%20
CONTRACTUALES%2FOCTUBRE&e=5%3Af2c29a8d05724e0ba1182f2288d80353&at=9&CID=8e
1771fb%2Ddddb%2D419a%2D938b%2D0d670b62276c&FolderCTID=0x01200043E2920EA50B
1A4E818050FD518256B7&view=0

Link informe noviembre

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F
personal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOMERCIO%20Y%20SER
VICIOS%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY0%2FDOCUMENTOS%20
CONTRACTUALES%2FNOVIEMBRE& e=5%3Af2c29a8d05724e0ba1182f2288d80353&at=9&CID=
8e1771fb%2Ddddb%2D419a%2D938b%2D0d670b62276c&FolderCTID=0x01200043E2920EA50
B1A4E818050FD518256B7&view=0

Link informe diciembre

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/jomosqueram sena_edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F
personal%2Fjomosqueram%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCOMERCIO%20Y%20SER
VICIOS%202024%2FSANDRA%20VIVIANA%20RICAURTE%20QUIMBAY0%2FDOCUMENTOS%20
CONTRACTUALES%2FDICIEMBRE&e=5%3Af2c29a8d05724e0ba1182f2288d80353&at=9&CID=8
e1771fb%2Ddddb%2D419a%2D938b%2D0d670b62276c&FolderCTID=0x01200043E2920EA50
B1A4E818050FD518256B7&view=0

G. Apoyar y acompanar a la Instituciones Educativas y a la Coordinacién Académica
del Programa de Articulacidn con la Educacién Media, en la recoleccién y revisién
documental de los procesos de matricula y certificacién en cada una de las ofertas
de formacidn de la vigencia.

Esta actividad no aplico para la vigencia del contrato.

H. Realizar el Alistamiento de la oferta de formacién del calendario Ay B de la
vigencia, segun corresponda.
Esta actividad contractual no aplico para la vigencia del contrato.

GTH-F-073 VO3
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestidon y el Sistema de Seguridad de

Salud en el Trabajo.

Hace constar:

Que =1 Sr{a)} SANDRA VIVIANA RICAURTE QUIMBAYD Identificadol(a) con céedula de
civdadania 1819887185 realizd =1 dia 14787/2824 la induccidn en Segwridad y
Salud en =1 Trabajo de la entidsd y aprobd la respectiva evaluacidn.

La presentes constancia tiene validez para aplicacidn y uso al interior de la
emtidad, con el fim de dar cumplimiento al Decreto 16872 de 2815, Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitwulo 6, dArticulo 2.2 _4.6.11., Pardgrafo 2.

Compromiso SST:

Yo SAMDRA VIVIANA RICAURTE QUIMBAYD Identificadola) con cédula de ciudadania
1819887185 me comprometo a dar cusmplimiento a2 las obligpaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo {(Decr. 1872/73815):

1. Procurar =1 cuidado integral de mi salwd.

2. Contar con los elementos de proteccidn personal necesariocs para ejecwrtar
la actividad contratada, para lo cual asumird su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de
trabajo ¥y enfermedades laborales .

4 _Participar en las actividades de Prewvencidn y Promocion organizadas por los
contratantes, los Comites Paritarios de Seguwrdidad y Salwd =n el Trabajo o
Vigias Ocupacionales o la Administradora de Riespos Laborales .

Dependencia de Seguridad y Salud en &1 Trabajo — Secretaria General
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

J.  Apoyar al centro de formacion cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio

de servicios.
Se apoyo al centro de formacion con las siguientes actividades:
Los dias 3y 4 de septiembre se brindé apoyo en la promocién del portafolio de servicios de la IV

oferta educativa SENA al barrio con las fichas del programa de talento humano ficha 2996931y
2874035

K. Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS
CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacién "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

En espera de la convocatoria en la norma laboral.

L. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la
planeacion pedagdgica de los programas de formacién asignados.

Se adelantaron actividades de evaluacion y registro de juicios evaluativos del proceso formativo
de las fichas:

Programa: Gestion del talento humano:

Ficha: 2874035

Competencia:

Gestionar programas de Bienestar, de acuerdo con las normas vigentes y el
direccionamiento estratégico de la organizacion

Resultados de aprendizaje:
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Reporte de Juicios Evaluativos-Bienestar..xls

Evaluar el nivel de satisfaccion frente a la ejecucién del programa de bienestar social
laboral de acuerdo con las politicas de la organizacién.

Diagnosticar requerimientos de bienestar social laboral en la organizacidn, teniendo en
cuenta las necesidades identificadas.

Planear el programa de bienestar social laboral de acuerdo con los requerimientos,
recursos, responsabilidades, presupuesto, la normatividad vigente y politicas de la
organizacion

Ejecutar las actividades del programa de bienestar social laboral de acuerdo con los
requerimientos, normas y politicas establecidas por la organizacién.

porte;
Iracterizacion:

1 Ficha de Caracterizacién:

e Formscién:

formacién:
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EGRED

Competencia: servicio al cliente facilitar el servicio a los clientes internos y externos de
acuerdo con las politicas de la organizacion.

Resultado de aprendizaje:

1.

Reporte de Juicios Evaluativos(33).xls

ANGINATALIA [CASTANO QUICENO EX FORMACION 5707 - GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE ACUERDO CON 130570 - EVALUAR EL NIVEL DE SATISFACCION FRENTE ALAE [APROBADC|
ASNORMAS VIGENTES ¥ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICODELA  [DEL PROGRAMA DE SIENESTAR SOCIAL LABORAL DE ACUERDO s

Programa: Gestion del talento humano:
Ficha: 2996931

Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara aplicando
actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo
con los estandares de calidad establecidos.

Verificar la aplicacion de las estrategias de atencidn y servicio al cliente, cara a cara, a

través de medios tecnoldgicos de acuerdo con la politica institucional y los estandares
de calidad establecidos.

utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccién de los
clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de |la organizacion.
proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara aplicando
actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo
con los estandares de calidad establecidos.

verificar la aplicacion de las estrategias de atencidn y servicio al cliente, cara a cara, a
través de medios tecnoldgicos de acuerdo con la politica institucional y los estandares
de calidad establecidos.

proporcionar atencién y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios
tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacion empresarial, los
estandares de calidad y las politicas de la organizacion.
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

= z

s GRS TALNTORORIANG

 Pndedea Fck de Corscriancion: =

 Fecha i

o Feca P =

+ Modaidad de Formacion: s

| Regionsl 5 HEGIONAL VALLE

e 1% CENTR AGROVECARIO ¥ B

: S e T : T = S r

i o A R R TCT TR — [P RO ITAR EL FEiCio A O CLRNTES WYTERos ¥ ERTeRs [ Som T S0L o
ok ACUERDO CO LAS POLITICAS D6 LA ORGANIZACION

TR CTINTTS INTTRNOS ¥ ERTERATS, TR Vi = PRORATD

BATTIANA ANDRER [VARGAS TATCOAN FRTORTON [P TR AR TE ST
D ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANLZACION.

[rvTARR ANDRER [VARGAS TATICOAN FRTORVACTON v T CTRNTTS INTERNOS ¥ TR TERAT
S DE LA ORGANIZACION,

[ TIERTTS TN TERNOS ¥ TR TERAOS, RO PRI
D ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANLZACION. LIENTE, CARA A CARA ) VALORES: £L

Jpro10COLO. LA ENQUE A ORGANIZACKON, DE

BATTIANA ANDRER VRS TATCOAN FRTORAACION

BATTIANA ANDRER ARGAS TATCOAN, PR TORAACION [P0 PRI AR TT ST RVICTO A LS CTENTES INTERNOS Y EXTERNRS [ 10001 -V ERICAR 1A APL R ACTON DE RO
0 ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANLZACION, ERVICIO AL CLIENTE, CARA A CAKA, A TRAVES DE MEDIOS
[10NOLOGICOS IDE ACUERDO CON LA POLITICA INSTTTUCIONAL ¥ L0

BATHARA ANDRER VRARGAS TATCOAN, TR TN [P T AR TSRV ICTO A TS CT N TTS TN TERNS ¥ IR TrRns [ TRETORA e TR DY YRR [WPRORAOD
D ACUERI0 CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION m RAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS ¥ LOS
\PLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO) LA COMUNICACION

R ARCIEA, VTR FRTORMACION — [509 - PACILTTAR L STRVICIO A LOS CLIENTES INTTRNOS ¥ PR TERNOS DF ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE [NPROTADD

programa de formacion: Técnico en cocina.
ficha: 2996558

competencia: Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz

Resultado de aprendizaje:

1. Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en
la instauracidn de una cultura de paz.

2.Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comin como
aporte para el desarrollo social.

3.Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de sostenibilidad y
sustentabilidad ética y normativa vigente.

4. Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y las
estrategias para la transformacién de conflictos.

JUICIOS EVALUATIVOS

1102004
2008558

a33503

103

COCINA.

EN EJECUCION
0807204

07102023
PRESENCIAL

76 -REGIONAL VALLE

9124 - CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
o e Docmeny _ [ambre T~ e T = T Tprad e S | 5

T TETIRTRD TR TASTICLD [T ORI CTOR T DS RO LA TROCEE TR T TTTT TR
[EFECTIVOE, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, VALIDAR
[P=R30NAL Y PRODUCTIVO.

14
IMPORTANCIA
D=

Los

PROCESOS
COMUNICATIVOS
TENENDO

m
CUENTA.
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programa de formacién: Técnico en cocina.
ficha: 2996558
Programa: cocina

Competencia: Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

Resultados de aprendizaje a abordar:

1. Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresidn social, cultural,
laboral y artistica.

2. Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral,
teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion.

3. Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de
l6gica y racionalidad.

4. Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segin

requerimientos del contexto.
Reporte de Juicios Evaluativos(26).xls - Hojas de calculo de Google

Fache dal Rapmrta: Tozaza
s Caractorizacifn: 2996552
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Programa de formacién: Gestion talento humano
ficha: 2931517
Competencia:

facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Resultado de aprendizaje:

l1.identificar soluciones de atencién y servicio al cliente interno y externo, mediante la
implementacion de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los requerimientos de la unidad
administrativa y la organizacion.

2. operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencidn y servicio al cliente
de acuerdo con las politicas de la organizacion, las normas de gestidn de calidad, de seguridad
y salud ocupacional.

3. utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccién de los
clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la organizacion.

4. proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y
valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacién, de acuerdo con los estandares
de calidad establecidos.

Reporte de Juici_os Evaluativos(completos).xls

GESTION DEL TALENTO HUMANG

EN HIEC
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NTRO AGROPECUARIO DE BUGA
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Programa de formacion: Gestion de talento humano

ficha: 2825840

competencia: Gestionar programas de Bienestar, de acuerdo con las normas vigentes y el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

Resultado de aprendizaje:

1.Evaluar el nivel de satisfaccién frente a la ejecucién del programa de bienestar social laboral
de acuerdo con las politicas de la organizacidn.
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2. Diagnosticar requerimientos de bienestar social laboral en la organizacién, teniendo en
cuenta las necesidades identificadas.

3. Planear el programa de bienestar social laboral de acuerdo con los requerimientos, recursos,
responsabilidades, presupuesto, la normatividad vigente y politicas de la organizacidn.

4. Ejecutar las actividades del programa de bienestar social laboral de acuerdo con los
requerimientos, normas y politicas establecidas por la organizacién.

Reporte de Juicios Evaluativos(Bienestar).xls

Ficks de Caracterinacion:
Cogigo:

Versiga:
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Programa: operario en cuidado basico de personas con dependencia funcional
Ficha: 2990220

Competencia: Atender necesidades de acompafiamiento segun preferencias espirituales y
emocionales.

Resultado de aprendizaje:

1. Reconocer el rol del cuidador y cuidadora en el marco del desarrollo humano, enfoque
diferencial y de derechos.

Promover estrategias de autocuidado, autoayuda y autonomia en el cuidador(a)
teniendo en cuenta principios de fortalecimiento en relacién binomio cuidador(a) y
persona asistida, situacion individual y corresponsabilidad familiar

Aplicar estrategias que favorezcan el proyecto de vida teniendo en cuenta principios del
desarrollo humano, cambios emocionales, nivel de autonomia y motivacién.

4. Evaluar capacidades y limitaciones personales de acuerdo con la situaciéon individual.

JUICIOS EVALUATIVOS
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PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Fickade Caraciriacin:
Cesiro:

Vosie:

pe——

Eitndo d 1a Fick de Caraceriaacin:
Fecha i

Fecha Fi:

(€0 DE PERSONAS CON DEPENDENCIA FUNCIONAL
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Programa: operario en cuidado basico de personas con dependencia funcional
Ficha: 2990220

Competencia: Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

Resultado de aprendizaje:

1.ldentificar los componentes de la comunicacién oral y escrita de acuerdo con estandares
establecidos.

2. Usar técnicas comunicativas teniendo en cuenta las situaciones del contexto y la simbologia
propia de la comunicacién.

3. Revisar los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de légica y racionalidad.

4. Confrontar los avances logrados en los procesos comunicativos segun el propdsito y
requerimientos del contexto.
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n=default&mobileredirect=true
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FORMATO INFORME FINAL DE SUPERVISION

CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

Programa: gestion en la seguridad y salud en el trabajo.
Ficha 2931499

Competencia:
promover la interaccién idénea consigo mismo, con los demads y con la naturaleza en los
contextos laboral y social.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
1.Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como
aporte en la instauracién de una cultura de paz.

2.Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien comun
como aporte para el desarrollo social.

3.Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

4.Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad humana y
las estrategias para la transformacién de conflictos.

Reporte de Juicios Evaluativos.xls
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Participar en diferentes actividades asociadas a la Ejecucién de la Formacién Profesional
Integral, tales como: Realizar procesos de Documentacidn de programas para obtencion
de registros calificados y autoevaluacién de los programas de Formacién de diferentes
niveles de formacidn, acompafiamiento en actividades gestadas por el area de Bienestar
al aprendiz, como socializacién de portafolios de servicios, ferias vocacionales,
actividades de esparcimiento, trabajo en equipo entre otras”

Se participo de semana de las diferentes actividades de bienestar:
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Enfoque diferencial y de derechos.

Se participo de la actividad de de
- ol AT

N. Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual
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Durante los meses objeto de informe no se realizo esta actividad.
Se realizo uso de la biblioteca los dias:

fecha: 18 /11/2024-2931517
Programa: Gestion del talento humano. Investigacion triangulo del servicio, y momentos de

verdad. en la biblioteca del Sena. Legisgestionhumana.com

fecha: 18 /09/2024
ficha 2996931

investigacion portafolio se servicios, etiqueta y protocolo social.

Se presento al supervisor del contrato el certificado de aprobacién de los conocimientos basicos

del curso "INTEGRIDAD, TRASPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION" dentro de la
carpeta GC_1019007105_16324_MAY_2024
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CONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

'(‘%)& Funcién Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcion Publica certifica que:

sandra viviana Ricaurte Quimbayo

Particip@ y completd el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duracion de 20 horas.

>PO—-rwco

N .

Aura Isabel Mora
Directora de Participacidon, Transparencia y Servicio al Ciudadano

O>»U0-—20360M—-Z—

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

La Instructora cumplid a cabalidad con las obligaciones contractuales.

SANCIONES: Sl NO__X

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA OBLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: SIX NO___
GRADO DE SATISFACCION: EXCELENTE___ BUENO X_ REGULAR___ INSUFICIENTE__

Atentamente,

(AberV

Liliana Urriago Fontal
Supervisor(A) Contrato No. CO1.PCCNTR. 6509365 de 2024
Cargo del Supervisor Instructor con Funciones de Coordinador Académico.
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