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Fusagasuga, 09 de marzo de 2024

Sefior teniente coronel

DIANA LINER ROJAS MONCADA

Directora Escuela de Policia Provincia de Sumapaz
Calle 19 50 24 Barrio la Gran Colombia
Fusagasuga

ASUNTO: Informe de supervision aceptacion de oferta No. 57-7-10039-24
TIPO DE INFORME
PERIODICO _ O FINAL X

Periodo del infoarme de supervisién

| Desde | 06/02/2025 [[Hasta | 06/03/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de'la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan\normas orientadas a
fortalecer los.mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcioén y la efectividad del
contraol dela gestién publica”, asi-como de la Resolucién'No.03049 del 30 de\julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia:Nacional”, Resolucion No, 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica-y complementa el Manual de Contratacién de'la Policia Nacional adoptado mediante
Resoluciéon No-03049 de 20147,y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0.sustituyan, sin perjuicio.de-las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u.orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el-grado de cumplimiento(de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato-u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

¢ \Mediante comunicacién’ oficial GS-2024-005212-ESSUM del 02 de agosto del 2024, la sefiora teniente
coronel DIANA LINER ROJAS MONCADA;‘obrando en calidad de directora Escuela de Policia-Provincia del
Sumapaz. nombré como supervisor. del contrato No. 57-7-10039-24 al sefior Intendente ELVIS ERNEY
RESTREPO MEDINA.

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

¢~ No. de informes de supervisiéon presentados y publicados en SECOP-1I: SEIS
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1.

Informe de supervision del mes’/AGOSTO o del periodo comprendido entre el 06/08/2024 y el
06/09/2024, presentado, mediante comunicacion oficial No. GS-2024-006034-ESSUM «del
06/09/2024.
Informe de_supervision del mes SEPTIEMBRE o del periodo comprendido entre el 06/09/2024
y el 07/10/2024, presentado.mediante comunicacion oficial No. GS-2024-006768-ESSUM del
08/10/2024.
Informe de supervision del mes OCTUBRE o del periodo comprendido entre el 07/210/2024 y
el 06/11/2024; presentado mediante: comunicacion oficial No. GS-2024-007324-ESSUM del
08/10/2024.
Informe de supervision del mes NOVIEMBRE o-del periodo comprendido entre el 06/11/2024
y el 06/12/2024, presentado mediante comunicacion oficial No.“GS-2024-007324-ESSUM
del 06/12/2024
Informe de supervision del mes -DICIEMBRE o del periodo comprendido-entre el 06/12/2024 y
el 06/01/2025, presentado-mediante comunicacion oficial No. GS-2024-001117-ESSUM ‘del
07/01/2025.
Informe de supervision del mes ENERO o del periodo comprendido entre el\06/01/2025 y el
06/02/2025, presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-001157-ESSUM del
07/02/2025.

Informacién del contrato aceptacion deoferta

Contrato “No. /

aceptacion de | No. 57-7-10039-24

oferta.

Objeto del! | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE
Contrato / | TELEVISION - CCTV, CONTROLES DE ACCESO - CA Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE
aceptacion de | DATOS, COMUNICACIONES Y AUDIOVISUALES ESCUELA(DE POLICIA PROVINCIACDE
oferta SUMAPAZ (ESSUM) Y ESCUELA DE POLICIA GABRIEL GONZALEZ (ESGON), LOTE 1.

Contratista

NOMBRE: OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA
NIT: 900.227.804-5

Representante Legal: Libardo Vargas Diaz

Cedula de-Ciudadania No. 80.928.212 de Bogota D.C
CIUDAD NOTIFICACION: Bogota D.C.

DIRECCION: Calle 67F 652-85

Tel: 3002239022

E-mail: gerencia@observermonitoring.com

legal

Representante

LIBARDO VARGAS DIAZ

Valor inicial del
contrato
aceptacién
oferta

de TREINTA'Y CINCO'MILLONES TRECIENTOS MIL PESOS ($ 35.300.000) MCTE

del

Valor adiciones

aceptacion | .de
oferta

contrato
No se ha presentada

Valor total del
contrato

TREINTAY CINCO MILLONES TRECIENTOS MIL PESOS ($'35:300.000) MCTE.
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aceptacion de

oferta

Plazo de

ejecucion . .

inicial Ciento cuarenta (140) dias

Fecha de inicio
del plazo. de
ejecucion  del

06/08/2024
contrato
aceptacion de
oferta
Fecha de
terminacion del
plazo de
ejecucion  del
contrato 24/12/2024 sin sobrepasar la presente vigencia,
aceptacion de
oferta (pactada

inicialmente)
Fecha de inicio
del plazo ) -de
ejecucion  de | No se ha presentado
la(s)
adicién(es)
Fecha de
terminacion del
plazo de
ejecucion  de
la(s)
adicién(es)
Adiciones No se aplicé adiciones
Modificatorios No se aplicé modificatorio
Prorrogas No.seha presentado
Otros No se ha presentado

No se ha presentado

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas:

o\ El'dia 06-08-2024 se realiz6 reunién virtual a través de Microsoft TEAMS con el representante legal de la‘empresa
OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA,-conel fin de dar inicio a la‘aceptacion de oferta No. 57-7-10039-24 y
definir compromisos, como soporte quedd-acta de inicio AE-2024-001113-ESSUM del 06 de agosto-de 2024.

o El dia13-08-2024 se recibié mediante correo electronico_la solicitud de ingreso de un personal de la empresa para
realizar levantamiento de)informacion para realizarcel cronograma de actividades:
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RE: Documentos ingreso personal

Nosuele slecy o1 Por qué esto es importante:
Buenos dias, SefioréSESSUM

Deacuerdoa acta de inicio, solicit

| dia miércoles 14 de agosto a las 8:00 am. Er ion de personal.

Freddy Alexander De Los Rios Pérez
CC.:1.032.387.779

SAMUEL JOSE DOMINIQUETT MERCADO-
C.C.:1.051.885.881

Quedo muy atento@ comentarios.

Richard Sanabria Vargas

Departamento ciones

Correo: licitacionesl@observerm

ESSUM, quien funge supervisor del contrato de esta unidad:

MONITORING ON'LINE LTDA,

Escuela.

e Eldia 14-08-2024 serealizo visita técnica por.parte del representante legal de la empresa contratista@ las instalaciones
de la Escuela de Policia Provincia de Sumapaz, con el propésito-de realizar el levantamiento de informacion para el
desarrollo’del cronograma para‘la; intervencion del mantenimiento preventivo y/o correctivo de CCTV, control de
acceso, plataforma tecnolédgica de datos y audiovisuales-para la Escuela de PoliciaProvincia del Sumapaz “Intendente
Maritza Bonilla Ruiz”. /Asiimismo, se plantearon.las-necesidades prioritarias-.que permitan poner en funcionamiento el
sistema para el apoyo de la seguridad de las instalaciones de la unidad: LaVvisita fue atendida por €l sefior intendente
ELVIS ERNEY. RESTREPO MEDINA; técnico del grupo de tecnalogias de la informacién y las'comunicaciones de la

o ' El dia 24-08-2024 solicita el ingreso el sefior( Richard Sanabria Vargas-ingeniero de la empresa OBSERVER

e mediante correo electronico parael dia 26-08-2024, para establecer los requerimientos primordiales por parte-de la
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Solicitud ingreso de personal

= Reenviar

‘ €) Responder | ) Respondera todos

Richard Sanabria <licitaciones1@observermonitorjng.com>

G eesumanc cibado 08204125

(0) Mensaje reenviado el 26/08/2024 10:13 3. m.

o Cédula Andrea Mahecha,pdf = Planilla (1).pdf ==\ Cedufa Gabriel pdf . Cedula freddy.pdf =l
70¢ IRV ML T V‘f@ 20K8 v B, g v @

7. julio.pdf
203K8

Copiacédula Richard Sanabriapdf ,
| SMB

No suele recibir correos electroniedsde ficitaciones1 @observermonitoring.com. Por qué esto es importante
Buenas tardes, Intendente Restrepo

De acuerdo a lo conversado, me permito enviar ladocumentacion del personal que ingresara a las instalaciones de la ESSUM el dia 26 de agosto del 2024 atas 14:00 p.m.
Listado de personas

Fredy Alexander de los Rios Perez

Gabriel Saul Silva

Damaris Andrea Mahecha Herrera

Richard Steven Sanabria Vargas

Quedo atento a comentarios, cordial saludo.

Richard Sanabria Vargas

Departamento de licitaciones

¢ \-El dia 26-08-2024 ingresa’ el ingeniero Richard Sanabria, el técnico Fredy de los Rios y Damaris Mahecha de la
empresa OBSERVER MONITORING ON LINE'LTDA, con quienes se establece la ruta a seguir para el inicio del
mantenimiento preventivo quedando en‘enviar el cronograma de activades para la semana del02 de septiembre del
2024,
e _El dia 06-09-2024 se recibe el cronogramat de actividades por-.(medio del correo electrénico
licitaciones2@observermonitoring.com, al cual se‘le realiza la observacidn:-de adelantar actividades ‘en-el mes de
septiembre en la.ESSUM ya que segun lo.proyectado en el cronograma por la empresa OBSERVER"MONITORING
empezarian el-07 del mes de octubre con el mantenimiento preventivo.
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cc Richard Sanabria

526 KB

Cordial saludo.

Paula Villarreal

Crenograma Fusagasuga.pdf ", (

\_Paula Lorena Villareal Reyes <licitaciones2@observermonitoring.com >

Quedamos atentos a comentarios.

Observer Monitaring On Lines Ltda.

ACTA DE INICIO ACEPTACION DE OFERTA NRO 57-7-10039-24

3 ‘Resporider

%) Responder a todos

—> Reenviar

[

Buenas tardes sefiores Escuela de Policia Gabriel Gonzales:

De acuerdo con lo conversado me permiteenviar cronograma de actividades.

viernes 6708R0242:41 p. m.

id %VP |ModoNombre'de tarea Duracidn (Comienzo Fin
Boct 24 13 oct 24 20 oct '24
1 N s ol mlxlylvlisiply lmPaTvlsiolulim|x|
1 0% ?
2 0% ™  Mantenimiento generala 12 dias lun 7/10/24° mar = ~ o
todo el siﬁ&uim cerrado de 22/10/24 |
TLV- roles de acceso,
aﬁa tecnologia de datos, i
municaciones y audiovisuales, \)‘
i segun especificaciones técnic 6 A\l
3 0% A Reposicion. Instalaciol onﬁgaciﬁn 4 dias sab 5/10/24 mié §/10/24 1
¥ puesta en funci @ﬁ\m de 2
mDIinEteAg} as de acceso |
peaﬂ@c verificaion mediante \
cuito electronico a traves de T
identificacién biométrica {elabon&?\ry T
. en acero inoxidable). Deben se
4 0% A Mantenimiento, reparacién y puesta 4 dias sab 5/10/24 mié 9/10/24 1
en funcionamie é&caner de
rayos X para'el control de equipaje, el -
cual pr ﬂ fallas de '
cionamiento, cinta transportadora | |
) no opera de manera normal y, el \) |
. equipo se reinicia constante 5
6 0% = Salida eléctricacorriente regulada una 4 dias sdab 5/10:’2? mié 9/10/24 RN |
unid_ad.__ PA'LY L w2\ AW\
Tarea FAN * Resumen inactivo J 1 Tareas externas [ G\ g
Divisisn O\ A, Tarea manual >~ I Hito externs {2
Hito L] solo duracién Fecha limite 4
Proyecto: Cronograma manteni
Fecha: vie 6/09/24 Reésumen 1 infofme detesumen manual sess— Progreso-
Resumen del proyecto ] 7Y, CResumen manual . -1 _\Progréso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactive ( solo fin a
Pagina 1
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id %VP |ModoNombre de tarea Duradidn Comienzo Fin
de Goct'24 I 130t 24 lao oct'24
(o erea I a\V N [slplodmlxlylvlsiplodwlatylvlisioloIm x|
7 0% | # Salida voz y datos una unidad: 4 dias sdb 5/10/24 mi&9/10/24 | 1
EREE

9 0% A Organizader 1 unidad. 4 dias sab 5/10/24 mié 9/10/24 | AN ¢

10 0% . ‘l

1M 0% s Organizador una unidad Adias? jue 10/10/24 mar 15/10/24 I 1

12 0%

13 0% A Salida eléctrica corriente regulada. 11 12 dias lun 7/10/24 mar P ~(\WV -

unidades 22/10/24
14 0% s Salida eléctrica corriente normal. 11 12 dias lun 72/10/24 mar Moo \J A l
unidades 22/10/24

15 0% A Salida voz y datos . 11 unidades 12 d\'.a;- lun 7/10/24 mar 22/10/2¢ !)r' SN o\ hd 1

16 (_sz: ¥ Canaleta. 6 unidades AL 12 dias lun 7/10/24 mar 2}!’}05’2_‘ [} Al v I
Tarea (Sads Resumen inactivo [ | Tareas externas N
Divisién IRTTTTIT Tarea manual I I Hito externo L
Hital L solo, dlracién Fecha limite +

Proyecto: Cronograma manteni
Fecha: vie 6/09/24 Resumen """""""1", \Informe de resumen manual ——— ' Progreso
Resumen del proyecto T 551 Resumen manual "1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo (o
Hito inactivo solo fin a
Pagina 2

El dia 13:09-24 me comunico con el sefior Freddy de los Rios ingeniero de la empresa OBSERVER MONITORING,
y quien es el encargado de realizar en la Escuela el mantenimiento del CCTV, para‘solicitarle la modificacion del
cronograma debido a que empiezan en el mes de octubre con el mantenimiento.

El dia 18-09-24 se toma contacto con el sefior Freddy de los Rios para iradelantando el mantenimiento correctivo
del escéner.de rayos x y los controles de acceso que tienen que.cambiar.

El dia,'30-09-24 se toma contacto'.con el sefior ingeniero Freddy de los Rios de.la.empresa OBSERVER
MONITORING, para recordarles 'que para el ingresota’la-unidad deben enviar un'.correo con los datos de las
personas y los vehiculos que van a realizar el mantenimiento, el sefior ingeniero manifiesta que tiene un.retraso
con las actividades llevadas a cabo en la Escuela de Policia Gabriel Gonzalez, por tal motivo van a modificar el
cronograma en‘la ESSUM.

El dia 09-10-2024 tomo contacto-con el sefior ingeniero Freddyde los Rios para preguntar sobre la modificacion
del cronograma, y me manifiesta que estan trabajando'en el cronograma y de igual manera se esta adelantando
para el mantenimiento-preventivo del escaner de rayos x.

El dia 18-10-2024.tomo contacto con el ingeniero Gabriel Silva de la.empresa OBSERVER MONITORING quien
manifiesta envian el cronograma detactividades para el mantenimiento en la ESSUM,. se recibe del correo
electrdnico gabrielsilvap@gmail.com el cronograma de activades modificado para dar inicio'con el mantenimiento
preventivo a partir del dia 30/10/2024

R AMA

Buenas tardes estimado.
Te, ma moificadede Syecusibr.

£l vie, 18 act 20243 las 14:47, ESSUM GUTIC [<essum. gutic @policia goweo?) escribis:

A\

FisaRpsygs 153 de cctubre de 2024
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id .%VP Modo Nombre de tarea (Comienzo Fin
de t24 4nov24 |11n 2
| tarea b Crly [ slplyeImlxlylvdsd@heimlxlylvls
1 0% A
2 0% " M o preventivo generala 30/10/24  6/11/24 i
tema de circuito cerrado de (
-CCTV, controles de acceso,
A plataforma tecnologia de datos, {
| comunicaciones y audiovisu ( N
segun especificacione; 5
3 0% A Repaosicion. Instal nfiguracion 31/10/24  14/11/24 L AV
y puesta en funcionamiento de 2
m barreras de acceso (
> al con verificaion mediante
circuito electrénico a traves de p
| identificacion biométrica (elabos ci@
\ } en acero inoxidable). Debe %T .
4 0% A Mantenimiento, u puesta 30/10/24  31/10/24 AN\UTE
en funcionamient escaner de
ra | control de equipaje, el
nta fallas de (
)acionamiemu, cinta transportadora
no opera de manera normal y, el (
\A\Y equipo se reinicia constante| e CJ
5 0% M
6 0% ™ Salida eléctrica cofriente regulada una 7/11/24 7/11/24 &M
unidad, . .
Tarea WENNNY Resumen inactive I 1\, Tareas externas
Division 1ot N v Tarea manual NN Hito externa @
| Hito * solo duracién [ S g Fecha limite +
Proyecto: Cronograma manteni
Fecha: 18/10/24 Resumen 1 Informe de resamen'maniial Progreso
Resuinen del proyecto I 1 Resumenfmanual 1 Progreso manual
Tarea inactiva Solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1
Pagina 1
Id %VP |Modo Nombre de tarea Comienzo Fin
de ¢ 24 24
| tarea . bl o Iy lsliolyr Imlxly yds o v|s
7O0% A Salida voz y-datos una unidad. 7/11/24 . 7_:'_11,:’_24
8 0% A A\
9 0% _ > Organizador 1 unidad. 7/11/24 7/11/24
10 0% A
“J% 10% b Organizador una unidad 7/11/24 7/11/24
12 0% 2
13 0% Salida eléctrica corriente regulada. 11 7/11/24 8/11/24
| unidades
14 0% A Salida eléctrica corriente normal. 11 8/11/24 1111724
+ (- \unidades A~
1% 0% A Salida voz y datos . 11 unidades 8f11/24 11/11/24
160% #  Canaleta. 6 unidades 12/11/24  13/11/24 aX
Tarea NV g Resumen inactivo I I+ Tareas externas
Divisién vl Tarea manual Il Hito externo &
Hito * solo duracion o Fecha limite +
Proyecto: Cronograma manteni
Fecha: 18/10/24 Resumgn, 1 Informe defésdmen Manual e— Progreso S —
Resumen del proyecta I 1 Resumen manual "1 Frogreso manual
Tarea inactiva s6lo el comienzo C
Hito inactivo solo fin
Pagina 2
o~ El dia 30-10-2024 se recibe por medio del correoelectronico hseq@observermonitoring.com la solicitud de ingreso
del técnico José Laya y el auxiliar Edwin Barrios para el dia 31-10-2024,.se tramita para solicitar-autofizacion de
la direccién:
e Eldia11-12-2024 ingresa el sefior Jaime Alberto Gutierrez Tecnico encargado de revisar
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RV: Solicitud Ingreso Personal Ob - Proyecto Ponal Fusagasuga

. ot [ |6 oo | e |

= Para @ ESSUM DIREC miércoles 30/10/2024 5:34 p. m.

£
De: Gisella Abreu <AS0@ODSSTVENFONHE IR Eom>)

Enviado el: miércoles, 30 deoctubre/de 2024 9:17 a. m.

Para: ESSUM GUTIC <€ssum.giitic@policia.gov.co>

CC: Gabriel Silva'singenierial @observermonitoring.com>

Asuntor Solicitud Ingreso Personal Ob - Proyecto Ponal Fusagasuga

No suele recibir 6 2o qué es esto importante

Cordial Saludo Intendente Elvis Restrepo.

Por medio del te solicit eli siguiente personal a partir del dia de mafana
[ Nombre [ Cedula [ Cargo |
[Jose Laya | 1016122903 | Tecnico |
| Edwin Barrios | 1193521386 |-AtxiliarTecnico |

Relaciono enlace con cedulas y planillas

[IPONAL FUSAGASUGA

Quedo Atenta Gracias

Y\ GSSELA ABGEY HENB:

e~ Losdias 31-10-2024y01-11-2024 realizaron mantenimiento preventivo al centro de cémputo ubicado en'la guardia
donde limpiaron switch, NVR, rack, pantalla\y-organizaron los cables.

: ] YA
e » ‘» ) ‘ S

e El dia 06/11/2024 ingresa el técnico, JAIME GUTIERREZ de )soporte técnico de la empresa OBSERVER
MONITORING para realizar el mantenimiento preventivo-al escaner de rayos x, en donde realiza la limpieza del
polvo a todos los componentes, al cambiar la banda‘transportadora queda muy-grande por tal motivo tiene que
dirigirse a la ciudad de Bogﬁé para ajustar la-banda.

‘ i ST

e | / B \
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w0

" Preventative Maintenance Checklist

- ASTROPHYSICS'

3 InNFL

[ Customer:

Phcme:

Sita Location:@_)gl-‘_

o VIONAGDS Sy e ?g,-} Claim Number
Unit Modet X3S £0 serlal fuiber ASTTC 1O SM Y2 TY Under Warnty? ' Dives  TIHo

Walkthrough Modet: & Serial # Chilber Serisl #

I Check intemally and externally: Complated A Notes
Clean external panals .
Clean intemal panals
Remave dust build wp on PCES .1
Check Curtains for wear and tear. a
Clean Fans

Check X-ray Generalor Cibls la properly fastenad

Aiggment
Secured property

i, Gheek all panels and doors for:
Missing o damaged hardware

1ll.~ Chack power rollers for:

Alignemant, and adju:
Qil leake
Excessive noise

st a5 needed

V. _Chack idlor and tension r

ohers for:

Allgamet
Excessive noise
Excessive wear

| \._Gheck conveyor belt(s) for:

Belt splice condifion

Physical damage
Tracking

Excessive O LT-BVEn Wear

Wi. _Chock safety factors:

VH. Check manitor for:

Indicator Lights Operale
Intarlock switches are propaerly adjustad
Emergency stop switches-Secured and Functional

Physical damaga
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e El dia 08/11/2024 el técnico JAIME GUTIERREZ instala la banda transportadora del escaner de rayos X,y queda
operativo el escaner de rayos x.
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El dia 13/11/2024 a través del correo-electronico hseg@observermonitoring.com , se_ solicita el ingreso de un
téenico de la empresa OBSERVER a las instalaciones de la‘escuela de policia provincia’de Sumapaz, teniendo en
cuenta que se requiere.visita técnica para cotizacion-de mantenimiento del sistema de aires acondicionados de los
centros de computo.y centro de control del CCTV.

El dia 15/11/2024-a través del correo electrénico’ essum.direc@policia.gov.co, se autoriza por parte del'ordenador
del gasto elingreso del personal contratista de la empresa OBSERVER a las instalaciones de'la escuela de policia
provincia de Sumapaz.

Meansaje de carreo elecrdnico enviado por acsumdirecEpolich e

DIEPD SUEPQ
R ey 0
==
fe Y
)
OFT] L -
FEEEES v

LUIS ANTONIO ROD... ]
e 151

Autorizado el ingreso del personal 15/11/2024

‘GUSEF: cumplimiento estricto a los de | Verificar. la identidad de los ciudadanos para dispaner el ingreso a las instalaciones.
Aplicar las‘medidas de seguridad operacional necesarias, aplicarla Resolucion 01675 del 21 de mayo de 2021 *Por |a cual se expide el Manual de Seguridad
Fisica de Instalaciones Policiales”. En coordinacién-eon el binomio guia canino adelantar la revision i a v vehiculo i enel
correo que antecede. Recordar velocidad de los Vehlcllos al interior de la unidad (10 KM/H)

IT. CEBALLOS: coordinar o realizar el'acompafiamiento para disponer el ingreso del personal a las ir enel de la actividad el
cumplimiento al régimen internode Ja unidad.

Atentamente,

El dia 19-11-2024 se le hace saber alingeniero Gabriel Silva por,medio de mensajeria instantanea Whatsapp al
namero 3022181942 que el escaner estéa presentando fallas ya que se esta apagando el sistema, quien
manifiesta que va a programar la visita del técnico.,

El dia 03-12-2024 a través del correo electronico hseg@observermonitoring.com , se solicita el ingreso de un
personal.de la empresa OBSERVER'a las instalaciones de la escuela de policia provincia de’Sumapaz, para
continuar con el mantenimiento)preventivo en la unidad; para la revision del escaner elingeniero Freddy de los
Rios manifiesta que el dia)06-12-2024 el técnico encargado del escaner de rayos xllega a la unidad a revisarlo
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De: jngenierial@observermionitoring.com <ingenierial{@ observermonitefing.com>

Enviado el: martez) 3 dediciembre de 2024 9:23 3. m.

Para: ESSUM GUTIC <essum gutic@policia gov.co>

AsuntosSolicitud de ingreso a las instalaciones de la Escu€la de Policia de la Provincia de Sumapaz

A

No suele recibir correo electronico dé\jngenieriz] @observermonitoring.com. Por qué.es este impertante

Cordial saludo,

Me permito la,presente en mi calidad de cargo de ingeniero director de proyectos, para.solicitar su amable autorizacion para el inglese’a Ias instalaciones de la Escuela de
Policia.de la'Provincia de Sumapaz para los siglientes miembros del equipo de Observerionitoring:

1. Edwin Barrios (C.C. 1193521388)

2. Fredy Alexander de los Rios (C.C. 1032397779)

3.José Leonel Laya (C.£-1016122903)
La solicitud tiefg,cemo finalidad realizar actividades,deymantenimiento segin lo establecido/@n\contrato
fAgradezco de antemano su colaboracidneg.comprension, asi como la atencion que pueda brindarle a este tramite

Quedo atento a la autorizacidny

Agradeciendo su pranta respuesta, me despido atentamente.,

Ingeniero Gabriel Silva.

GABREL SAUL SILVA PUERTA
\ INGENIERO DE PROYECTOS

Mensaje de‘correo electrénico enviado por essumn.gutic@policia.gov.co

e Eldia 03-12-2024 ingresa eltécnico Edwin Barrios de-la empresa OBSERVER a las instalaciones de la escuela
de policia provincia de-Sumapaz, para continuar con-el mantenimiento preventivo en la unidad, en donde verifica
el componente de sonido y audiovisual para reparacion.

e El dia 04-12-2024 ingresa el técnico Edwin Barrios y Jose-liaya de la empresa OBSERVER a las instalaciones
de-la escuela de policia provincia de Sumapaz, para-continuar con el mantenimiento preventivo al centro de
cémputo del sotano debbloque administrativo y-realizan la verificacién del computador del escaner decrayos x y
revisan la verificacion de los molinetes y.como no tienen reparacion. se solicita para la compra:

e ~ Eldia 05-12-2024 ingresa el técnico Edwin Barrios y-Jose Laya de la empresa©OBSERVER a las instalaciones
de la escuela de policia provincia de Sumapaz, para continuar con el mantenimiento preventivo a las camaras
del CCTV, se-pone en funcionamiento las'‘cdmaras que se encontraban’fuera de sistema y desenfocada.

e Eldia05-12-2024 me entrevisto ‘con el sefior ingeniero Freddy de los Rios de la empresa OBSERVER
MONITORING para solicitarle informacién de cuando van a llegar los molinetes, el arreglo del monitor del CCTV,
y la revision del escaner de rayos x, quien manifestd que estaban adquiriendo los elementos y el técnico
encargado de'realizar la revision del escaner de rayos x llega el dia'06-12-2024.

¢ > El dia 05-12-2024 al ingeniero Freddy de los Rios de‘la empresa OBSERVER, MONITORING se le hace entrega
de 02 transductores de alta frecuencia, 03.video beam, 02 procesadores de-audio DBX, 01 MIXER sonido para
realizar el mantenimiento en laboratorio de'la empresa.

e  Ekdfa 06-12-2024 me comunico con el ingeniero Freddy de los Rios de la empresa OBSERVER MONITORING
porque no llego a la escuela el técnico de escaner de rayos X, quien me manifiesta que hasta el dia 11-12-2024
llega el técnico porgue se encontraba realizando otro trabajo y no pudo llegar.

e - Eldia 11-12-2024 ingresa a la unidad el técnico Jaime -Gutierrez para revisar el escaner de rayos x, dejando_del
diagnéstico “controlador -PLC no enciende — averiado”, se le informa al sefior ingeniero Freddy de los Rios que
se debe hacer.el cambio del PLC.
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El dia 1112-2024 nos reunimos porla-plataforma MEET con la'sefiora ANDREA MAHECHA, FREDDY DE LOS
RIQOS; para autorizar las compras'de los elementos que serequieren para la escuela.

El dia 13-12-2024'nos reunimos por la plataforma MEET con la sefiora ANDRA MAHECHA, el ingeniero
FREDDY DELOS RIOS, para determinar cuando traen los elementos que se solicitaron para'poner en
funcionamiento los controles de acceso, donde informan que les-autorizaron el desplazamiento y que lo harian la
préxima semana con la instalaciéon de los elementos.

El dia 14-12-2024 me comunico con la-sefiora Andrea Mahecha asesora juridica de la empresa OBSERVER
MONITORING y me informa que-el dia martes 17-12-2024 continlan con el mantenimiento en sitio.

El-dia 17-12-2024 me comunico con el ingeniero FREDDY DE LOS RIOS, porgue no han llegado a la escuela de
acuerdo a la reunion-gue se sostuvo el dia 13-12-2024, quien me manifiesta que estan realizando la adquisicion
de los elementos a instalar y que apenas tengan en poder los elementos-realizaban el desplazamiento.

El dia 20-12-2024 me comunico con el sefior FREDDY DE LOS-RIOS ingeniero de la empresa OBSERVER
MONITORING, quien me informa que el dia de hoy hacen-la entrega de los molinetes y los elementos que se
encontraban en laboratorio-de la empresa OBSERVER MONITORING.

El dia 20-12-2024 recibo en la escuela 02 molinetes en cajas de madera, 03 videos beam, 02 transductores de
alta frecuencia; 02 procesadores de audio dbx, 01 mixer de sonido, se'realizan las pruebas de funcionamiento de
los equipos'y se verifica que los elementos estan en funcionamiento.

/4
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control de acceso.

e Eldia23-12-2024 ingresan a'lajescuela los técnicos JOSE LAYA Y EDWIN BARRIOS con la pantalla HIKVISION
de 65 pulgadas y realizan la-instalacion tanto de la pantalla como de los molinetes quedando funcionales para el
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El dia 24-12-2024 ingresa el 'técnico JAIME GUTIERREZ y realiza el cambio e instalacion del controlador- PLC=
del escéner de rayos x, el cual queda operativo y funcional.

S\
*\

0. —

B (e

El dia 24-12-2024 se solicita la proforma-ala empresa OBSERVER'MONITORING para la revision'y aprobacion
de la'misma al sefior ingeniero GABRIEL SILVA de liquidacion.

El dia 24-12-2024 reviso la proforma y se solicita la modificacion de los valores que se establecieron ya que no
se estaba realizando la reduccion del-41% de la oferta por tal motivo-se devuelve la proforma.
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El dia 24<12-2024 se termina con el mantenimiento preventivo.y'correctivo de los controles de acceso, escaner
de.rayos x, aires acondicionados, camaras sin novedad.

El dia 26-12-2024 se aprueba la factura de la-empresa OBSERVER MONITORING y se le solicita-a la sefiora
Alejandra Galeano encargada de la facturacion que la cargue ala plataforma de SIIF nacion.

El'dia 27-12-2024 me comunico con la sefiora Alejandra Galeano encargada de la facturacién de la empresa
OBSERVER MONITORING para solicitarle de.nuevo el cargue de la factura a’SIIF nacion para la aprobacion ya
gue al ingresar.con mi usuario no se evidencia la factura en la plataforma, y me manifiesta que el-documento se
cargo en'la plataforma de SIIF NACION, se consulta en la oficina'de contratos si se encuentra cargada en la
plataforma de la escuela y realiza'la verificacion por parte del sefior intendente Rodriguez Palencia en donde me
informa que la factura no ha sido cargada, de igual forma se verifica con el sefior intendente Barrero Edissonsi
tiene una factura cargada en el usuario de SlIF‘nacién quien me manifiesta'no tener cargada la factura:

El dia 30-12-2024 se evidencia la factura en la plataforma de SlIF-nacion y se aprueba de-igual manera se
realiza el recibido a satisfaccion para continuar con los tramites correspondientes para el pago de la misma.

El dia 31-12-2024 el-escaner de rayos x empieza a reiniciarse quedando en‘modo suspension, y se pierde la
conexion del‘servidor del CCTV con el cuarto de control de camaras,'se le comunica al sefior FREDDY DE LOS
RIOS ingeniero de la empresa OBSERVER MONITORING para'que realicen la verificacion del escaner, quien
me manifiesta que por la fecha no es posible realizarla y 'que-a partir del 02-01-2025'realiza la coordinacién del
personal técnico para la-verificacion, teniendo en cuenta la garantia del contrato:
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\\Psiled to login the system,
reason: Connecting CMS failed,

o < El dia 07-01-2025 ingresa ‘el sefior Jaime Gutiérrez-técnico iddneo para la revision del escaner de rayos x; para
atender el requerimiento realizado por la falla que viene presentando, el técnico realiza el funcionamiento
correspondiente’a la maquina de rayos-X, en donde evidencia una-sobrecarga de energia porque-no tiene la puesta
a tierra; se verifica la estructura.de la guardia evidenciando que no se cuenta con el sistema de puesta a tierra,
realiza la recomendacion de realizar la instalacion del sistema de puesta a tierra pero mientras se da la solucién'la
maguina se debe apagar y desconectar en la noches para que se realice elescargue de la energia acumulada
en el dia, quedando funcional el escaner de rayos x.

e~ El dia 08-01-2025 realizan la intervencion del servidor y el cuarto de CCTV por parte de la empresa OBSERVER
MONITORING, debido a la desconexion que se presentd entre el cuarto-de control y el servidor, elingeniero
revisa y pone-en funcionamiento el cuarto de CCTV con la conexién'realizada con el NVR directamente ya que
no se pudo realizar la conexion.con €l servidor, donde se . visualiza en pantalla 21 las camaras de vigilancia con
dos camaras fuera de servicio la de la salida vehicular y-el pasillo de CCTV.
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e Eldia10-01-2025 se realizada solicitud a la empresa observer monitoring por garantia del contrato la solucién de
las fallas que se estan-presentando con las dos camaras de video del CCTV,el.escaner de rayos que sigue con la
falla de puesta atierra, y la configuracion delservidor del cctv.

e Eldia 20-01-2025 por medio del correa-electronico dilicitaciones@observercol.com firmado por.la sefiora ANDREA
MAHECHA asesora Juridica dea empresa OBSERVER MONITORING dan respuesta-a las solicitudes hechas
por garantia de los servicios prestados a la escuela del\mantenimiento preventivo y-correctivo del CCTV, controles
de acceso, escaner de-rayos X.

[] Resultados

Andrea Maecha <dlicitaciones@observergal,cBm> @ “ Responder &, Resorgerafodos > Reenviar
Para: @ ESSUM GUTIC

~  Todos los resultados

[} 1. Oficio oe ResplgEiasict.. , [ REFORTE DESERVICIOTEC [ RERORNEDE SERVICIO TECNL.. ,
a0 ma 55\

0 Andrea Maecha
OFICIQ"DE RESPUESTA A ... Lun 20/01
No haly vista previa disponible

[ \REPORTE DE SERVICIO TECNL |, [y REPORTE DE SERVICIOT &

[y INFORMERAYOS-X FUSAGA... .,

Reciban unecordial saludo.

Adjfntd)srpresente correo, me permito remitir el oficio con nuestra,raspuestd fas observaciones técnicas relacionadas con el contrato de mantenjpmiento
Rrevefitivo y correctivo de los sistemas tecnolégicos.

112 1a atencin brindzea 3.cadé unolae 1bs frems sefialzdos, incluyendo las aclaraciones pertinentes yqas‘aetioned programadas.

Quedamos atentos a cualquier comentarig @ redyerigierfto adicional que puedan tener.

Agradecemos su atencién y quedaRox'a ku Bisposicion para coordinar cualquier aspecto relacionado con gste 28unto.

Cordizimente,

ANDREA MAHECHA
wny
‘ E. <

e
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Estas actividades se gjecutaron y fueron documentadas en los informes de mantenimiento
donde se relaciona lo siguiente:

Informe de Correccion de Conexiéon de Camara.
Resumen de la Problema

Se presentddna falla en la conexion-de fas camaras, atribuida a:un-problema de la red interna.
Elequipo a cargo de la obsenvacion identificd la necesidad de realizar correcciones a través
de los puertos 80 y 81. Sin'embargo, se determind gue el problema podria estar relacionado
también con algun permiso en el servidor.

Consideraciones de Seguridad

Debido a directrices de seguridad informatica yhormativas establecidas. porias autoridades
policiales, no'se accedio para modificar parametros en el servidar, La intervencion del equipa
se limitd-a ajustes relacionados con J&'configuracion de las camaras.

Solucién Implementada

Para resolvér el inconveniente, se realizé Un backup de la base\dedatos y, posteriormentes
se restaurd la misma. Este pracedimiento permitid restablecer la operatividad del sistema.
Ademas, se opto por parametrizar las camaras en urmpuerto diferente, ya que los puertos 80
y 81 presentaron problémas de conectividad eftla infraestructura de red:

Resultados

Las camaras quedaron ‘operativas con el servidor funcionando correctamente; garantizando
asi el correcto desempenio del sistema ensu totalidad.

Evidencias

Se adjuntan evidencias de la restauracion y delcorrecto funcionamiento de las camaras.

2N remar
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Bogota, 17 de enero de 2024

) Sefiores

Policia Nacional de Colombia

Escuela Provincia de Sumapaz (ESSUM)

Calle 19 No. 5024, Barrio La Gran Colombia
) Fusagasuga, Cundinamarca

Asunto: Respuesta a obsérvaciones técnicas del contrato de mantenimiento
Estimados sefiores,

En atencion a las observaciones realizadas respecto'a los items del contrato de
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas tecnologicos, me permito aclarar lo
siguiente:

El contrato en referencia ya nd-cuenta con presupuesto disponible, ya que el mismio' fue
consumido en su totalidad @n la bolsa de repuestos,;¢uyo uso fue aprobado previamente por
el supervisor del contrato.

Estas-observaciones surgen poslérior a la culminacion del contrato y el agotamiento, de la
bolsa de repuestos. Cabe destacar que, conforme al.contrato adjunto, todas las-actividades
que no estén expresamente contempladas en ¢l alcance contractual seran'consideradas
como adicionales y facturadas aparte.

1.~ Observacion: silla (item 2.8.27)

El contrato establece que las actividades de mantenimiento préventivo incluyen la

) restauracion de los médulos dé operadores (escritorios-y-sillas) para garantizar su
funcionalidad. En aras.de garantizar nuestro cumplimiento, manifestamos._gue se
realizaran los ajustes nécesarios para que la silla quede funcional, que en<este caso
es el cambio @e algunos tornillos de ajuste’ No obstante, sugerimos, €l reemplazo de
la mism& para asegurar una solucion mas duradera y eficiente.

2. Observacion: Software del servidor (item 2.8.33)

) Segun el contrato, el mantenimiento preventivo del software incluye:
o Verificacién del corfeeto funcionamiento de log programas instalados.
o Desinstalacitn de software no autorizadeé.
o Revisiohes de configuraciones de\red y usuarios.
o\ (Verificacion de licencias habilitadas.
Actualizaciones disponibles.

“* Calle 67 F # 65A-85

[ +57 (601) 810 1679
[} www.observermonitoring.com
@ Bogota | Cali | Medellin | Yopal | USA
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obserier

Sin embargo, en aras del cumplimiento se va considerar realizar nuevamente’la revision para
validar nuevamente cada uno de los parametros expuestos.

3. Observacion: Mantenimiento, reparacion y puesta en funcionamiento del Escaner
de Rayos X.(Item 7)

La falla d&reinicio constante del equipo, 'de acuerdo al analisis entregado por parte de nuestra
equipo; esta relacionada con condiciones externas no cofttempladas en el contrato; erteste
caso, problemas en la infraestructura eléctrica o en {a'puesta a tierra, situacion que ha sido
manifestada al supervisor del contrato presente en los mantenimientos y diagnosticos
emitidos pofel especialista. Ademas. de los siguientes hallazgosreportados:

Para la instalacion y correcta operacion de equipo de/Rayos-X fabrica exige un punto eléctrico
fiable bajo las siguientes caracteristicas:

Cireuito independiente

Tension 110 VAC F+N+T

Puesta a tierra ideal 0.5V 4.

Ups externa para regular punto eléctrico

En la visita de mantenimiento se evidencié que el punto eléctrico no tenia puesta a tierra, en
la extension implementada para el uso'del equipo el conector de puesta a tierra era inexistente
razén por la cual se solicitd-al pérsonal de mantenimiento de-la escuela cambio de la clavija
macho por una que cumpla el requerimiento.

Para la visifa-del dia 9 de enero 2025, esta novedad habia sido corregida por la escuela en
la extension.
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Sin embargo, el punto-€léctrico no cumple las‘caracteristicas solicitadas(en'su totalidad ya
que se debe-contemplar lo siguiente:

1. Circuito independiente’(CUMPLE)

2. Tensién-110 VAC F+N+T (NO CUMPLE NO POSEE PUESTARA TIERRA)
3-Puesta a tierra ideal 0:5V(NO CUMPLE TIENE AN MEDICION DE 8.46 \'3 |
4. UPS externa para regular punto eléctrico (CUMPLE)

Se realizd medicion y seguimiento'del punto eléctrico y se encontrd que la actual instalacion
eléetrica no cumple normatividad de instalacion RETIE al no tener puesta a tiea,'ni los
requisitos eléctricos pafa‘la operacion del equipe, peniendo en riesgo la saltd del operario
por descarga eléctrica y acortando la vida-Util dél equipo. lgualmente s&hizo inspeccion del
gabinete &léctrico y se evidencio que np cuenta con barraje de conexion puesta a tierra normat
ni ednexion de barraje puesta atierra regulada.

De acuerdo al informe emitido por la revision de nuestro equipo al equipo, e manifiesta al
personal encargado la importancia de\ld puesta a tierra para el cofrecto funcionamiento del

equipa.

La puesta a tierra es@ha condicion de instalacion-basica y fundamental para garantizar el
correcto funcionamiento y la seguridad defos equipos eléctricos. Seginta seccion 250 de la
NTC 20250, se especifica que las nstalaciones eléctricas deben cumplir con requisitos\de
proteccion y seguridad que incluya la adecuada conexion(@ tierra de los equipos, locaal ayuda
a prevenir fallas operativas y proporciona seguridad tanto para los usuarios’'¢omo para el
equipo mismao.

Aungue 1a falla de reinicio en el'e€scaner ha sido diagnpsticada por nuestro equipo\técnico
como resultado de la ausencla de una correcta puesta atierra, es fundamental destacar que:

1. Limitacién del Alcance del Contrato: El contrato vigente ne contempla actividades
relativas a la infraestructura de puesta a tierra. Nuestfa-responsabilidad se restringe
al diagndstico y cumplimiento de los requisitos técnicos relacionados directamiente con
el mantenimientode los equipos tanto preventivo como correctivo que‘esté dentro del
alcancecontractual.

2. Condicion Previa a la Instalacién: La puesta a tierra debi6 ser garantizada durante {a
instalacion inicial dej sistema de control de acceso. Este aspecto es esencialy se
considera parte' de las normativas y buenas practicas de instalaciéri-que deben
sequirse para asegurar la operatividad yla integridad de los sisternas: La falta de esta
garantia previa podria resultaren un mal funcionamiento delsistema, como es el caso
que se presenta actualmehte:
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Maria Alejandra lernandez
Representante Legal
Observer Ltda.

ebser(er

1-Registro aatividades w

Mantenimierilo de maquina de rayos X 08-11.24

Rorlo anterior, todas las gctividades ejecutadas se 'encuentran dentro de los” limites
establecidos en el contrato'y de conformidad con(las especificaciones técnicas por lo que es
preciso resaltar o siguiente puntos:

De acuerdo con las disposiciones contractuales y la fiormativa de contratacion piblica,
el presupuesto_asighado al contrato ha sidd consumido en su totalidad’ Esto se
encuentra respaldado por la documentacién que evidencia la aprobacion del uso de
la bolsa'\de repuestos por parte débsupervisor del contrato,

Se ha cumplido con todasdas obligaciones contractuales en cuanto a mantenimiento
preventivo y corrective, tal como se documenta(enlos informes de mantenimiento, lo
que demuestra-un cumplimiento cabal de (as obligaciones asumidas;

Agradecemos su atencion a las respuestas brindadas y quedamos-atentos para cualquier
aclaracion adicional que considérén necesaria.

Cordialmente,
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e El dia,21-01-2025 por medio del “correo electronico administrativo2@observermonitoring.com la sefiora
ALEJANDRA GALEANO asistente administrativa de la empresa OBSERVER MONITORING, solicita el cambio de
la cuenta para el pago.

Solicitud de Cambio de Cuenta para’Pagos 7~

& "2 CB-CUEN...VA-GOB pdf

Alejandra-Galeario <tesoreria@observercol.com > ) * = Responder . Responderd todos ~ Reenviar &0 [E)
Fara: @ ESSUM GUTIC, @ ESGOMN GUTIC, & ESSUM GRUCO; @ ESSUM GRUTE, lasredriguezi292@comeo.policia.gov.es Mar 21/3H302511:20

v CB-CUENTA AHORROEABEVA...
= mzke

1 (Mo suele racibir correo electronico de tesogeriaEobsérvercal.com. Por qué es esto impartants

Buenos dias, cordial saludo

Mediante la presente,\amablemente solicitamos el cambie @€ cuenta bancaria registrada para lasrecepcion de pagos. A partir de estewiomento, la nueva cuenta
gue deberd utilizarse para realizar los pagos s la siguiente:

00130141000200003745
BANCO BBVA
Cuenta de Ahorros

Adjunto a estecorred |a certificacion oficial de la nueva ciénta bancaria para su validacian,

Agradezed mucho su atencidn a este asuntéy'guedo a su disposicién para cuatglisrinformacién adicional gue puedan reguerir.

Cordialmente,

ABSTENTE ADMIMSTRATIVA

- 3z it
ALEJANDRA GALEAND RNCOW\\ )\ € M ;
.

e
L}
Ll |

L\BBVA

BBVA COLOMBIA
NIT 860.003.020-1

CERTIFICA

Que OBSREVER MONITORING N LINE LIMITADA identificado(a) con nimero 900.227.804 se
encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través dé la Cuenta De Ahorros Empresarial No
00130141000200003745 aperturada-el 13 de enero de 2025, cuenta activa y que a la fecha ha
presentado un mangjo conforme 4 lo_establecido contractualmente.

El nimero de cuenté podra ser utilizada en nuestros canales como se indica a conlinGacian:.
9 digifos: 141003745

\ 10-digitos: 0141003745

) 16 digitos: 0141000200003745

Recuerde que para pago en némina a través déiNet Oash, el formato a utiizar es de 16 digitos.

Esta certificacidn se expide,asaficitud del titular el dia 20 de enero de 2025 a las 10:47. con destino.
a Quien Interese.

FIRMA AUTOGRAFICA

==}

8 FIRMA AUTORIZADA
¥ BBVACOLOMEIA

RN PANCERA

él BBVA COLOMBIA E STABLECIMIENTO BANCARIO
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El dia 22-01-2025 se da respuesta al-correo electronico administrativo2@observermonitoring.com a la empresa

OBSERVER MONITORING _solicitando que realicen la verificacion de los diferentesrequerimientos.

Cordial saludo en atencion al oficio de respuesta, y de acuerdo ala-aceptacion de oferta No 57-7-10039-24, el servicio
Todos los resultados prestado.enla escuela de Policia Provincia de Sumapaz de manteniento preventivo y correctivo tiene una garantia de
12 meses-por tal motivo la soluciones solicitadas al contratita se hacen en base al item,10-Garantia, el cual hace

referencia
Andrea Maecha =
OFICIO\DE RESPUESTA A ... Lun 20/01 101 | E1 tempo de garantia es de-uR (1) o para todos los productos suministrados eryla Goish de repuestos
ra las dos escuelds ge contados a partir del acta del recibido a satisfacaidn

N@ hay vista previa disponible.

102

La garantia es-de| cobertura total, incluye equipos, materiales, lugared, § elewentos mtervenidos y no
intervenidos d@Eanté la ejecucidn, cutre dafos por fallas eldCiices danos relacionados con los
conveflidores de medios de fibra dptica a utp, Gbits, empalmes ylo’conectorizacion de fitra, dafios en
cables TP, dafos de elementos pasivos, activos y demds-del sistema.

Asi mismo, | ubrird los dentro de la bolsa de repuestos para los equipos
aud;ovtsuales

El debera y del CCTV de las dos escuelas y CA de la
ESSUM 7 x 24 para\odas 15 cdmaras.

103

Respecto a las baferias que sean durante el \estas tendran una garantia de
doce (12) mesés contados a partir del acta del recibido a satsfaccifn:

Aphchogn de garantia, iempos de respuesta y de indisponibiidad péfmitida:

4

Generacién del incidente Unavuptmnmnbfuhmdsmm dwmwwmummm
genera a traves de afihagdents al ol \o8'eqUipos
intervenidos.

Tiempo respuesta plra DiaQniestico: El contratista iene maximo 24 horas paraféelizar presencia en sitio
de la novedad con pérsonal idéneo, a fin de validar e identificar el fallo), Corlados a partir del envio del
correo electroniCor

Jiempo trespuesta para garantizar disponibilidad: Bl contfabista tiene 48 horas adicionales al diagndstico
para restaurar ol funcionamiento del sistema y \sibsahar las fallas. En caso de fallas que no sean
en sitio, el debets todos los equipos, materiales, partes o elerpenion

las fallas por unos de igudias d SUperiores caracteristicas en calidad de préstand\afin.de

oumuzl la disponibilidad del sistdma ‘Evelemento o elementos retirados, con luonncm de supervisor
de oferta, e debera hacia sus para

canlieas cammsanide dn eoded

¥

Todos los resultados en este entendido se solicita que por parte del'contratista se realice las revisiones, configuraciones e instalaciones
necesarias para el optimo funcionamiente del CCTV, CONTROLES DE ACCESO, ESCANER DE RAYOS X Y DISPOSITIVOS
Andrea Maecha AUDIVISUALES, por tal motivo se salicita al contratista que

OFICIO DE RESPUESTA A ... Lun20/01

No hay vista previa dispotiible. !

. la reparacion de la silla del cuarto de control del CCTV.

2. el servidor esta funcionando pero sin la conexion requerida, ya que no se ha podidorealizar la configuracion de
las tarjetas, huellas del personal, para)los permisos se requiere que el personal Que va a realizar la configuracion
del servidor,lo haga personalmente en la escuela ya que por seguridad-dela.infermacion no se puede permitir

3

4. para-el escaner de rayos x, por parte del cantratista debe garantizar el funcionamjente, cesrecto.

acceso a la red de la Palicla no se puede hacer remotamente.

. se encuentran fuera de servicio dos camaras y un lecterde huellas.

Intendente

Elvis Erney Restrepo Medina

Técnico del Grupo de Tacneldgias de |a Informaciény las
comunicaciones ESSUM

Contacto: 3057118287

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

Espuels de Policia Prov
AntEncents Maritza Boni

e Sumapaz
Ruiz®

4 »
El dia 23-01-2025'se realiza el comunicado -oficial numero GS-2025-000529-ESSUM de fecha 123-01-2025,
solicitando a la directora de la Escuela Provincia de Sumapaz ordenadora del gasto, la viabilidad-del cambio de la
cuenta de pagos de la empresa-OBSERVER MONITORING ‘en“atencion a la solicitud realizada mediante correo

electronico el dia 21-01-2025.

2. VERIFICACION DEL ' CUMPLIMIENTO DE LAS/OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

ITEM

CONDICIONES TECNICAS HABI

LITANTES CUMPLIO OBSERVACIONES

GENERALIDADES DEL PROCESO

RELACIONADOS DENTROZDEL LISTADO
REPUESTO INCLUYE LA INSTALACION Y/O

TODOS LOS SUMINISTROS\O(ENTREGA DE LOS ELEMENTOS

MANO_DE OBRA.

El contratista cumplid
DE LA BOLSA DE Sl con lo establecido)en
el presente.item.
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Con elobjeto de evitar escapes de sustancias nocivas
gue-contaminan las personas y sus bienes, deterioren
los suelos y el -medio ambiente en general, el
contratista debera recepcionar, almacenar y efectuar
la disposicién final de destruccién de acuerdo a la
normatividad ambiental. vigente de los elementos
eléctricos y electrénicos'y sus accesorios que, con
ocasion a los mantenimientos correctivos, hayan sido
retirados-y/o’ reemplazados después de cumplir su
ciclode vida util. Por lo anterior el contratista debera
hacer entrega a la Policia-Nacional de la certificacion
acompafiada del“acopio documental soporte, que
evidencie ladestruccion de estos elementos, actividad
que debera ser realizada por una-empresa certificada
por la autoridad ambiental competente.

N/A

No ha sido necesario
realizar _ disposicion
final.

El tiempo de garantia es de un (1) afio para todos los
productos suministrados en la bolsa de repuestos para
las dos escuelas de policia contados a partir del acta
del recibido a satisfaccion.

N/A

Para las reposiciones
de la pantalla, los 02
molinetes y el
controlador del
escaner de rayos

El contratista debe-velar por que los materiales de los
empaques y/o-‘embalajes estén constituidos en un
porcentaje ” de material reciclable (en lo posible
superior al 50%), o provenir.de una fuente sustentable:

SI

El contratista cumplio
con'lo establecido en
el presente item.

El contratista deberd& recepcionar, almacenar y
efectuar la disposicion final de destruccion de acuerdo
a la normatividad ambiental vigente ‘de los elementos
eléctricos y electrénicos, y sus accesorios que, con
ocasion a los mantenimientos correctivos, hayan-sido
retirados y/o reemplazados después, de, cumplir su
ciclo de vida dtil. Por lo anterior el-contratista debera
hacer, entrega al supervisor~ del contrato, la
certificacion acompafiada del acopio soporte
documental, que-.evidencie la destruccién de éstos
elementos, actividad que debera ser.realizada por una
empresa. certificada por la cautoridad ambiental
competente y dar cumplimiento a la ley 1672 del 19 de
julio del 2013 “por“la cual se establecen los
lineamientos para’ la adopcion de una politica publica
de gestign-integral de residuos de ‘aparatos eléctricos
y .. electronicos  (RAEE),»'y~ se dictan otras
disposiciones".

N/A

No ha sido necesario
realizar  disposicion
final.

El contratista wvelara porque los productos a usar
tengan un 6ptimo proceso de fabricacion y/o utilizacion
y que-su procedimiento no impacte en mayor medida
los recursos naturales,-en-caso de ser asi tomara-las
medidas correctivas para mitigar el impactoambiental
de sus actividades cumpliendo con ‘la’ normativa
ambiental, de seguridad y salud-ocupacional aplicable

SI

El contratista cumplié
con lo establecido .en
el presente item.

El) contratista no dejara csustancias 0 materiales
nocivos para la flora; fauna o salud humana, ni
contaminara los;ambientes de trabajo en a institucion,
el suelo o.los cuerpos de agua existentes.

Sl

El contratista cumplid
con lo establecido-'en
el presente-item.
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Los elementos que se suministren deben ser nuevos.

Sl

El ccontratista cumplio
con lo establecido en
el presente item.

Confidencialidad ' e integridad de . la ~informacion
institucionpal:-Dada la naturaleza delas actividades a
realizar ' en desarrollo  del( objeto contractual, el
contratista debe garantizar la preservacion de- la
integridad y .confidencialidad de la ~informacion
institucionalya' la cual llegare - a  'tener acceso
directamente o por intermedio “de terceros; en tal
virtud, adoptard todas|. las medidas que..sean
necesarias para impedir su duplicaciéon, sustraccion,
divulgacion, - alteracién, ocultamiento' o utilizacion
indebidacy-suscribira con la Entidad los formatos de
confidencialidad o reserva a'que haya lugar.

En virtud del presente contrato, el contratista se obliga
a no suministrar informacién que.obtenga o conozca
con ocasion de la ejecuciondel futuro contrato; asi
como sobre los lugares-a’los cuales tenga acceso con
ocasion de su desarrollo.

Sl

A los técnicos se(le
realiza la socializacién
del acta de
confidencialidad

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DELA ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA DE SUMAPAZ (ESSUM)

LOTE 1.

ITENb | DESCRIPCION CARACTERISTICAS MINIMAS'EXIGIDAS CUMPLIO (E)SBSERVACION

1 LOCALIZAGION DE EJECUCION DEL RROYECTO R\ _-\O°
En las instalaciones de la Escuela Provincia del Sumapaz
calle 19'No. 50-24 Barrio la Gran:Colombia, del municipio de
Fusagasugé - Cundinamarca, previa coordinacion con el El contratista

11 Localizacion del-'| supervisor de la aceptaciéon de oferta, en los horarios de S| cumplié con lo

’ Sistema,ESSUM | 07:30 a 12:00 y.de 14:00 a 18:00 horas de-lunes a viernes, establecido en el
dias habiles; cumpliendo con las medidas’de seguridad presente item.
personal;'y previa solicitud ingreso al correo electrénico
institucional essum.gutic@policia.gov.co
ESPECIFI MES TECNICAS Mi| E SISTEMA CIR ERRADO DE TELEV, -CCTV,
2 CO \E%QL S DE ACCESO - Cég@ ATAFORMAS TEC Qr,@ ICAS DE DATOS, co&gﬁf ACIONES Y
Ad»g ISUALES ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA SUMAPAZ (ESSUM) _ © _

Es la accion o conjunto de acciones que como objetivo tienen
la funcién de mantener l0s equipos en correcto estado'y
funcionamiento, esto mediante tareas sistematicas de
inspeccion.ydiagndstico, todo esto al grupo-de equipos y El contratista
elementos especificados en el numeral 2.3, de modo que se realizo la

o1 Mantenimiento eviten fallas a futuro que representen amenazas para el S| actividad

Preventivo

funcionamiento del mismo,y se deban hacer correcciones o
cambio del equipoen su totalidad. Con la aplicacion de un
mantenimiento preventivo se logra garantizar la vida util de
los elementos o equipos de los sistemas y hasta prolongar su
uso.con una buena eficiencia.

conforme a lo
dispuesto en el
presente item.
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El futuro contratista debera tomar acciones-que permitan
detectar-las fallas y defectos de los equipos o elementos de
los sistemas, en las etapas previas o incipientes (antes de) de
modo que posibles fallas que puedan causar un dafio mayor
que ocasionen el no funcionamiento de los sistemas en un
100%, de esta forma se evita paros de emergencia y tiempo
con los sistemas fuera de funcionamiento.
El futuro contratista debera efectuar un (01) mantenimiento
preventivo durante la presente vigencia al sistema de Circuito El contratista
Frecuencia Cerrado de' Television (CCTV), Controles de Acceso (CA), cumolié conlo
2.2 Mantenimiento plataforma tecnoldgica de datos; comunicaciones y Sl estaglecido en el
Preventivo audiovisuales de la Escuela de Policia Provincia:de"Sumapaz, resente item
ubicada en la calle 19'N° 50-24 Barrio la Gran Colombia, del P ’
municipio de:Fusagasugé- Cundinamarca.
El Circuito Cerrado de Television (CCTV), los Controles de
Acceso (CA) y las plataformas tecnoldgicas de datos,
comunicaciones y audiovisuales de la Escuela-de'Policia
Provincia de Sumapaz, esta conformado_ principalmente por
los siguientes elementos:
Sistema Circuito Cerrado-de Television - CCTV:
iT |CA MAR | MOD (|“DESCRI
EM | NT ] CHASE | ca ELO | PCION
tipo
DS- g)?tn;ﬁor -
2DF8 (2MP
1 6 Céamar | HIKVI | 236IX 36x
aPTZ SION¢ | = Network
AEL(
IR
W)
Speed L
Dome). a los técnicos de
Tipo la empresa se le
Elementos que DS- Bullet daa cogpoer de
2.3 . L . SI las necesidades,
integran el circuito 2CD4 | exterior)- <e muestran
Céamar | HIKVI | A26F |(2MP IR y
2 7 - los elementos en
a Fija SION | WD- array el recorrido
1Z(H)( | bullet :
S) network
camera).
tipo
domo
DS- interior -
2CD2 (5MP
Céamarc-| HIKVI WDR
3 7 < 755F ¢
a Fija SION Vari-
WD- Ftocal
1ZS
network
dome
camera).
S- < | Coria
4 1 Camar | HIKVI, | 2DP1 16MP
a 360° | SION.'| 636Z- o
360
D
Panora
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mic +
PTZ
Camera)
CAM PMP
Enlace BIUM | 450i Radio
5 1 Radio NET Acces | enlace
WOR™| s tipo 1.
K Point
CAM PMP
450h .
Enlace BIUM Subs Radio
6 s Radio NET criber inace
WOR Modul tipo 2.
K odu
e
Tipo 1 -
(Industri
al 8-port
o | UGS | 304501
. +
7 9 Switch ET 3232 100/100
v2) 0X SFP
Manage
d
Switch).
Tipo 2 -
(24-Port
Gigabit
planet Iotport
XGS3
. PLAN SFP +
8 5 Switch -
ET 2404 Layer 3
5 Stackabl
e
Manage
d
Switch).
DS-
9 1 Pantall HIKVI g’ﬁﬁ? Tamafio
a SION B 55”.
LCD
Visualiza
cion,
control y
lvms- | administ
5200 racion -
10 |1 Softwas\\HTKVI Profe | matriz
e SION . .
ssion de video
al de 22
camaras
habilitad
as.
Gabinet
11, a0 Workst | | Zopp | €de
ation escritori
0.
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DS-
1100 Para
Kl operador
12 |1 joystick N Netw | centro
SION
ork de
Keyb (] “eontrol.
oard
Tipo
. Powe
13 |1 rser"'do DELL | rEdge E:&k
R740 bastidor.
Sistema
DS- de
9600 almacen
HIKVI | NI-I8 amiento
1411 NVR SION | Serie .| con
S capacida
NVR d32
canales.
CHIC
SI%OIT UPO1 | Bateria
15 8 UPS AL 1- 12V /34
POW 1.5AX | W.
ER
Aire Tipo
16 |5 Acondi LG WR112 mini
. 2C7 .
cionado Split.

Plataformas-Tecnoldgicas de Datos.

IT CA | CLAS <
EM | NT E DESCRIPCION
Espacio destinado para'la
preservacion.de los
equipos-activos de red
(Conmutadores Switch,
Centr. -} Servidor, NVR, UPS, Patch
1 5 ode Panel, Patch Cord,
Comp | cableado estructurado de
uto red eléctrica'y datos)
(Centro de coémputo
Bloque administrativo y
Centro de computo
Guardia).
Controles de Acceso - CA:
iT | CA | CLAS | MAR | MOD | DESCRIP
EM | NT'TE CA ELO- | CION
Médulos
Contr de
ol de controles
1 5 Acces | HIKVI de“acceso
0] SION biométrico
Biom ,
étrico cableado,
circuito
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electrénic
oy
controlado
ras.

Panelde
deteccion
de
incendios,
detector
de‘humo o
sensor de
temperatu
ra,
estacion
manual de
incendios,
modulo de
control

Siste
ma
Detec
1 2 cién
de
Incen
dios

Barrera de
acceso
peatonal
con
verificacio
n
mediante

. circuito
1 3 mg“n EAATR eléctrico a

través de

identificaci
on
Biométrica
, fabricada
en acero
inoxidable

Barrera de
acceso
abatible
de Unico
carril,
fabricada
en acero
inoxidable

Barre
ra PATR
abatib | 1A

le

Portico
detector
de
metales —
Input:
tensioén
110-204V
~45W -
Frecuenci
a 50/60
HZ.

Pértic
0
Detec | GAR PD65
torde | RET 5i
Metal
es

47, | Esca | ASTR{ Xis60 Elq‘(‘;g‘;(de
ner OPH 40 Y
para el
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rayos | YSIC control de
X S equipaje —
Tension:
110V —
Frecuenci
a:50/60
Hz.

Plataformas Tecnoldgicas' Audiovisual:

Sistema de 'sonido portatil 1

iT
EM

CA
NT

CLAS | MAR | MOD | DESCRIP
E CA ELO CION

Proce
sador Drive,' | 100-

Digita | DBX Rack 120VAC
| de PA 50/60Hz
Sefial

Proce
sador Drive).' | 100-

Digita | DBX Rack 120VAC
| de PA2 50/60Hz
Sefial

Altavoz de
157, tipo
Auto
amplificad
0,
potencia
nominal
2000W

Transduct
orde
baja
frecuencia
Altav_ | \Electr ETX- (LF) 15
0z o- pulgadas,

Activo | Voice 15P 380 mm

Transduct
or de

alta
frecuencia
(HF)
Controlad
or de
compresio
nen
titanio de
1.25
pulgadas

Subwoofer

Altav »
oz Electr ETX de 187,

subw | 0~ ~l'1gsp | UPOauto
Voice amplificad
oofer

0,
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Potencia
nominal
1800W

Transduct
orde

baja
frecuencia
(LF)

18
pulgadas,
457 mm

Nivel
Maximo
de Salida
135dB
SPL

Altavoz
dual'de
rango
PRX8 | completo
25 de dos
SERI | vias 15",
ES potencia
maxima
1500
vatios.

Altav
5 4 0z JBL
Activo

Entrada: 1
X114 AWG
cable de
alimentaci
6n con
enchufe
de'3
conductor
es.
Salida:\8
X-panel
trasero 3
tomas AC
1 X panel
frontal\3
puntas AC

Acon
dicion
ador: Furm M-
de an 8Dx
Poten
cia

Alimentaci
6n de
linea 120V
AC
mezclador
de 20
Mezcl | YAM MG20 | canales
ador AHA XU con
interfaz

USB

Sistema de sonido portatil 2
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iT
EM

CA | CLAS | MARC | MOD (|‘DESCRI
NT “| E A ELO PCION

Ampli GXLS | 100-
1 | ficado SROW 5000 | 120VAG
r D 50/60Hz

Altavoz
de 157,
tipo
pasivo,
potencia
maxima
de 800
vatios.

Controla
Altav dor de
0z PEAVE-[ PV11 | compres
Pasiv |.Y 5 i6n

0 dinamic
ade
diafragm
ade
titanio
RX14
con un
diafragm
ade
titanio
de1.4"

Altavoz
dual de
Altav 157, tipo
oz JBL JRX1 pasivo,.
Pasiv 00 potencia
0 maxima
de 2000
vatios.

24

Si preampli
SOUN 7
1 Mezcl DCRAF Expre ficadore
ador ssion | sde
2 micro6fon

]

24-BIT
Multi-
FX
Process
or

XENY
Mezcl | Behring |"X
ador er X122
2USB

Sistema de sonido.Auditorio Salén Azul

iT
EM

CA | CLAS | MARC MOD-> | DESCRI
NT E A ELO PCION
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Altavoz
Altav
CSS1 | compact
1 & ozde | JBL SIT o de dos
pared .
vias
o
2 1 oz JBL 315
activo o’de dos
vias
Mezclad
or
autoamp
SOUN lificado
3 |1 | M deozrc' D oM | de 1100
TECH w, 10
canales
estéreo
Proyecto
r laser
H904 :gglambr
4 2 EPSON . PowerLit
de rLite
video Le10 | &LBLO0V
W WUXGA
3LCD -
6000
lUmenes
Proyecto
Proye r3LCD
ctor EX32 | 3300
2 2 de EPSON 60 Lumens
video SVGA
HDMI
Proyecto
r de
corto
alcance
Epson
Proye H449 .| PowerLit
ctor A e 435W
6 1 de EPSON | Powe | 3LCD
videl rLite H449A
435W -{ccon
1070
HORAS
DE
LAMPA
RA
Todas las fallas, anomalias y novedades detectadas en el El-contratista
desarrollo de los-mantenimientos preventivos; deberan ser cumplié con lo
24 Reportes . I Sl )
reparadas-y-reportadas en el informe de-mantenimiento. establecido en el
(Debera adjuntar registro fotografico) presente item:.
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Generalidades Callbram_on (Donde apllqu_e)_
L Por medio de este procedimiento se busca comparar los
Mantenimiento - ) o
. valores’obtenidos, como pardmetros iniciales de
Preventivo. - B . .,
Parte 1 funC|onam|¢nto y, como e:sta medida cprresponde al-patron
' de referencia, se verificara y se pondra puesta.a punto los
El contratista equipos del sistema.
debera llevar a N/
Inspeccion \
cabo las : . . . El contratista
o Consiste en examinar de forma visual el estado.de.tn equipo -
siguientes cumplié con lo
2.5 - en cada una de sus partes y componentes, en‘busca de Sl )
actividades . ; = - establecido en el
imperfecciones.o’dafios, de modo que se _pueda verificar el p
generales al X : ; presente item.
. correcto funcionamiento del equipo.
Grupo de equipos
y elementos de .
los sistemas Evaluamo.n. . A\
contem Iadds Antes de iniciar alguna labor o tarea de mantenimiento
denle gel obieto preventivo, correctivo o predictivo, se-debe evaluar el
) funcionamiento del mismo con el fin'de determinar el estado
del presente - ) . . -
antes de intervenir el sistema, esta informacién debe quedar
contrato : '
plasmadas en el informe de visita.
Apariencia
Los dafios como decoloracion, hendiduras y rasgufios
menores o cualquier anomalia que no afecte el
Generalidades funcionamiento, no puede ser tomado como no_fu_nmonal,
L pero estas pueden'ser.corregidas en el mantenimiento
Mantenimiento . . . X .
Preventivo correctivo (si esto aplica) y no afecta los términos de garantia
) de acuerdo al origen del caso.
Parte 2.
El contratista Integridad
debera llevar a Todo equipo se considera completo al poseer,al'100% todos
Sus componentes, eléctricos, mecanicosty demas elementos .
cabo las it o El contratista
S LA que lo.conformen dentro de su construccion de fabrica, los -
siguientes . ! h cumplié con’lo
2.6 . cuales son partes esenciales para su funcionamiento. Sl 3
actividades ) : . i establecido en el
La falta o no existencia de alguno de estos por manipulacion P
generales al . Al \ presente item.
A ajena al personalespecializado de soporte, podra afectar los
Grupo.de equipos |, ;- . A -
términos de-garantia del equipo.
y-elementos de
los sistemas, N
Limpieza
contemplados . o o
- Es la remocion de agentes extrafios o dafiinos a'la\estructura
dentro del objeto ainal del . I X
del presénte origina Qe equipo-o-elemento, esto por medio‘de productos
especializados para dichos equipos.
contrato 2 AT - (o .
La eliminacion de archivos dafiinos (virus o elementos
basura) en los equipos de computo, estaciones de trabajo,
servidores, NVR, CCTV 'y CA, la actualizacion de firmware y
software, también-hacen parte del proceso-de limpieza.
Generalidades Lubricacion
Mantenimiento Es la accién de reducir el rozamiento y todos los efectos
Preventivo. causados por este en superficies adyacentes en movimiento,
Parte 3. por lo cual se aplicaentre estas superficies sustancias
lubricantes de acuerdo al tipo de elemento, con el fin de
El contratista reducir la friccién y el desgaste de las partes moviles, esto no El contratista
27 debera llevar a aplica para todo los sistemas y solo-algunos elementos lo sI cumplié conylo
) cabo las requieren como rodamientos en la planta eléctrica. establecido en el
siguientes presente item.
actividades Pruebas de Funcionamiento
generales al Son las\pruebas que se realizan a los equipos para
Grupo de equipos | determinar el funcionamiento de estos de acuerdo a los
y elementos de criterios del fabricante o lista-de chequeo, en esta se
los sistemas; establecen los parametros de rendimiento y seguridad
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contemplados establecidos para el equipo. Los equipos-que no cumple con
dentro del objeto | estos parametros seran sometidos.a diagnostico para
del presente determinar el causante. Estas pruebas son realizadas por
contrato personal idoneo y capacitado de acuerdo al tipo de equipo.
Actividades El contratista
AN El contratista como minimo debera realizar las siguientes cumplié con lo
2.8 Mantenimiento s 7 : . S| )
Preventivo actividades dentro de cada mantenimiento preventivo asi: establecido-en el
presenteitem.
- Inspeccionar estado.de la'tapa, (Marcos y paredesinteriores)
Actividades e o :
o Destapar y limpiaren su interior toda la suciedad que se .
Mantenimiento £ - - El contratista
. encuentre. * Revisar el estado de los cables y conexiones que -
Preventivo : . cumplié con.lo
2.8.1 pasan-por la caja, (aislar nuevamente en caso de ser Sl bleci |
necesario) establecido en e
CAJAS DE 8 S : . L, presente item.
. Fumigar al interior para evitar la proliferacion de plagas.
INSPECCION o .
Tapar verificando‘que cierre correctamente.
Agitdades El contratista
Mantenimiento Inspeccionar estado del poste. (No debe presentar fracturas) o
] . ; - . . cumplié-con lo
2.8.2 | Preventivo Inspeccionar cimentacion. (Debe estar bien hincado;,;no debe | SlI ;
resentar desviaciones) gstablecido en el
POSTE P presente item.
Actividades
Mantenimiento
Preventivo Inspeccionar estado El contratista
Destapar y limpiar-en su interior toda la suciedad que se cumolié con lo
2.8.3 | DUCTOS, encuentre. * Revisar el estado de los-cables y conexiones Sl estaglecido en &l
CANALIZACIONE | (aislarrnuevamente en caso de ser necesario). resente iterm
S, Tapar verificando que cierre correctamente. P ’
ESCALERILLAS,
CANALETAS
Actividades Inspeccionar estado de soportes y/o brazos de caAmara
Mantenimiento Inspeccionar Abrazaderas (collarines) \
. . - . . El contratista
Preventivo Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas. -
e . cumplié con lo
2.8.4 Revisidn del torque de los tornillos en las abrazaderas Sl establecido en el
SOPORTES Y/O | (corona antiescalatoria, soportes para el méstil, soporte brazo resente item
BRAZOS DE para domo, radio si aplica). P )
CAMARAS Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura
Inspeccionar estado-del equipo externo.
Verificar linea devista con la torre o punto'de repeticion.
Ajustar direccién del radio si se requiere para una sefial
Optima.
Revision del torque delos)tonillos en las abrazaderas.
- Revisar la conexion a‘tierra del radio.
Actividades . RS . .
AN Desconectar.cable de alimentacién e inspeccionar puerto y El contratista
Mantenimiento i
2.8.5. | Preventivo cpne_ctores. o - Sl cumplio con lo
\C Limpiar puerto RJ 45 Y conectorRJ45, sellar con silicona, (Si establecido enel
) . ; )
RADIOENLAGES aplica). Desc_one_ctar el (_:ablg de la antena externa,revisar presente item.
conectores y limpiarlos (si aplica).
Realizar limpieza general al radio.
Verificar estado de fuente de alimentacion (Voltaje entrada y.
salida) * Verificar pacth cord y-cables de comunicacion,
(Reemplazar si estan deteriorados)
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Inspeccionar estado del gabinete en su exterior e interior.
Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas de sujecion. *
Actividades Revisar el ajuste de la chapa y‘estado de la puerta. El contratista
Mantenimiento (cerraduras y bisagras) cumplié con lo
2.8.6 | Preventivo Verificar cierre depuerta y ajuste que no permita'ingreso de | SI establecido en
agua o insectos: el presente
GABINETES Limpiezainterior y exterior del gabinete (utilizar soplador al item.
interior) * Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar
pintura.
- Inspeccionar estado-de los elementos de proteccion. (No
Actividades .
M - puede presentar quemaduras) El contratista
antenimiento X : . -
. Revisar valores de voltaje de entrada (Acometida) y de cumplié conlo
Preventivo . \
2.8.7 salida. SI establecido en
PROTECCIONES Ver!f!car valore_s de conexion a tierra. _ gl presente
Verificar conexiones en bornes y terminales, item.
(DPS; 1RP) . ]
Ajustar eltorque de los tornillos de las borheras.
Actividades Inspeccionar estado de transformador. (No puede presentar
Mantenimiento guemaduras, revisar bobinas) El contratista
Preventivo Revisar valores de voltaje de entrada (Acometida) y de cumplié con lo
2.8.8 salida. Sl establecido en
TRANSFORMAD | Verificar valores de conexion a tierra. el presente
OR DE Verificar conexiones en bornes'y terminales. item.
AISLAMIENTO Ajustar el torque de los tornillos de las borneras.
Inspeccionar estado-de la UPS, temperatura de
funcionamiento. * Inspeccionar displayLCD, verificar estado
de cargade la bateria e indicadores'de estado.
Actividades Medir valores de voltaje de-entrada (Acometida) y de salida
Mantenimiento (Ajustar si aplica en-pardmetros de configuracion) .
. = P X . El'contratista
Preventivo Limpieza de partes, de control y electrénica; aplicar con aire cumplié con lo
289 comprimido @ baja presion. S estaglecido e
o UPS 1KVA, 1,5 | Comprobacion de la ubicacion y-ambiente de trabajo de los el presente
KVA 6 2 KVA. equipos, temperatura, humedad, etc. iteEn
PUNTO DE Realizar prueba funcional mediante corte del suministro ’
CAMARA eléctrico (Previo aviso a los operadores CCTV). Con esto se
prueba entrada de servicio de UPS en.modo desconexién de
linea y-respuesta para soportar-a-carga demandada por.
equipos del gabinete.
Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa y
burbuja. (No-presente fracturas)
Medir yalores de voltaje AC de entrada al adaptador de la
céamara.
Actividades Medir el voltaje DC de salida del adaptador. .
e ; N \ El‘contratista
Mantenimiento Desconectar alimentacion DC del domo para realizar -
. - A . 3 cumplio con lo
2.8.1 | Preventivo limpieza. * Revisar empaques, que no estén rotos o doblados .
: Sl establecido en
0 ’ en el sellode la burbuja. el presente
CAMARAS TIPO .|| [Revisar que las conexiones de alarmas, datos y poder estén ite?n
DOMO PTZ correctamente conectadas a las borneras, ajustar. \
Verificar patch cord'y cables de comunicacion; (reemplazar si
estan deteriorados)
Cerrar-y verificar el estado exterioridel domo y
funcionamiento.
Actividades Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa.
Mantenimiento (No presente fracturas) El contratista
Preventivo Medir valores de voltaje AC de entrada‘al POE de la caAmara. cumplié con lo
2.8.11 - iy . ; Sl )
) Desconectar alimentacién POE'de la camara y realizar establecidoen
CAMARAS TIPO_ | limpieza. * Revisar empaques, que no estén rotos o doblados el presente’item.
FIJAS en el sello de la carcasa.
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Verificar patch cord y cables de comunicacion, (reemplazar si
estan deteriorados)
Cerrary verificar el estado exterior de la camara y
funcionamiento.
Inspeccionar estado-del switch, temperaturade
funcionamiento.
Medir valores de voltaje AC de entrada
. Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificarlink
Actividades
Mantenimiento y.est..sldo de pyertos. Y ., . . . . .
Preventivo Limpiar con aire-a baja.presmn el equipo, hameno]o énfasis en El con.t’ratlsta
2812 los .puer.tos yen el ventllqdor de la fygnte del equipo. S| cumplié con lo
SWITCHES - Apll_c_ar limpiador de circuitos electronlc_os a !os puertos. ) establecido en
PUNTO DE Verlflcar pa_cth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si el presente item.
CAMARA estan deteriorados) _
Revisar los patch'cords de fibra.
Reconectar los puertos y verificar link:
Revisar que el equipo encienday.opere correctamente,
verificar conectividad con-Centro de Monitoreo.
Generalidades Limpieza general alas‘unidades externas, internas, sistema
Actividades de control, gabinetes, tableros eléctricos y,sitio de ubicacion
Mantenimiento de los aires acondicionados y sus.accesorios tanto eléctricos El contratista
2813 Preventivo como mecénicos y electrénicos;-los bordes de pintura S| cumplié con'lo
o envejecida deben ser desvanecidos para mejorar la establecido en
AIRE apariencia. el presente item.
ACONDICIONAD
Qo
Generalidades Chequeo de vibraciones y ruidos, al igual que la revisién-del
Actividades gabinete que soporta‘las unidades compresorasy
Mantenimiento manejadoras y demés elementos que conforman el aire El contratista
2814 Preventivo acondicionado, verificando su estado fisico y pruebas de si cumplié con lo
o medicién de ruido mostrado encdecibeles, revision del establecidoen
AIRE sistema de alimentacidn y. control. el presente item.
ACONDICIONAD
(6]
Realizar verificacion y cambio si se requiere de los siguientes
componentes:
Lubricante.
Refrigerante:
Generalidades Filtros:
Actividades Cambio filtro de agua si es requerido.
Mantenimiento Verificar las presiones.de-las unidades condensadoras. .
. o . : El‘contratista
Preventivo Verificar nivel de agua de los drenajes y susicomponentes. li6 |
2.8.15 Verificacion:de los parametros de control;-sensores de Sl cumprio con 1o
establecido en
AIRE temperatura y humedad. el presente ftem
ACONDICIONAD., | Verificacion y limpieza de las unidades manejadoras internas '
(0] como externas y de sus'accesorios.
La empresa contratada para el mantenimiento debe
suministrar los lubricantes, refrigerantes, filtros y elementos
que se requieran para el mantenimiento preventivo sin ningdn
costo para la unidad policial.
Generalidades El servicio-de mantenimiento preventivo-debera incluir mano El contratista
Actividades de obra calificada, aclarando que el mantenimiento incluye cumplié conla
2.8.16 S A . . Sl .
Mantenimiento las-unidades internas (manejadoras) y externas establecido en
Preventivo el presente item.
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AIRE
ACONDICIONAD
(0]

(condensadoras) del aire acondicionado,;ademas el sistema
de control, eléctrico y mecanico.

Las demas pruebas que requiera el equipo para su 0ptimo
funcionamiento.

2.8.17

Actividades
Mantenimiento
Preventivo

AIRE
ACONDICIONAD
O-

UNIDAD
MANEJADORA

Inspeccionar el-nivel del aceite refrigerante, adicionar si se
requiere, bombas y drenajes de agua, ventiladores y
ducterias en general.

Revisién y ajustes delos parametros en general 'del-aire
acondicionado con el fin de eliminar fallas.

Revision del'sistema de lubricacién en‘general.

Revisién-o medicion de la presién de refrigerante.
Inspeccionar estado del equipo. (Temperatura de
funcionamiento, Ductos de refrigeracion)

Revision ducterias de alta y baja presién,.Detectar y sellar
fugas de gases.

Revision-del sistema eléctrico, electronico y de control del
aire acondicionado (Limpieza de contactos eléctricos, relés
interruptores y protecciones de motores eléctricos).
Limpieza interior y-exterior de la unidad. (Aplicar aire a baja
presion) * Ajuste de tornillos en general

Revisién'y ajuste de la amortiguacion.

Revision y limpieza o cambio del filtro del aire.

Revision de Motores eléctricos (diagnostico deestado
rodamientos.y soportes)

Verificacion del funcionamiento de las'sensores de
temperatura, presion y niveles del refrigerante y demas
pertinentes.

Inspeccion del sistema de ventilacion de las\unidades
compresoras 'y manejadoras.

Verificacion de bandas, poleas y chumaceras; ajuste,
limpieza, lubricacion y nivelacion y cambio en caso de ser
necesario.

Limpieza y lubricacion de motor, rotor de ventilador, aspas y
condensadaras y serpentines con liquido-a presion
desincrustante.

Verificacion de las condiciones y trayectoria de los ductos del
sistema del aire acondicionado.

Verificar temperaturas de entrada y salida delintercambiador
de calor * Limpieza de ductos de drenaje:

Revisién-general del sistema eléctrico y electronico del
equipo, instrumentos de medicion, presion, voltaje, corriente,
temperatura, alarmas;tablero de control, sistema de
proteccion, conexiones, cableado de fuerza y-control.
Chequeo de conexiones y cableado, de fuerza y control.
Medir Voltaje de entrada AC.

Medir corriente en plena carga del circuito.

Pruebas técnicas de funcionamiento general del-equipo,
revisar que encienda y opere correctamente.

Revision'del sistema de regulacion de temperatura y ajuste
de parametros

Inspeccionar, ajustar y limpiar-las borneras de sistema de
alimentacion eléctrica‘y del sistema de control.
Inspeccionar y probar el sistema de arranque y parada
automético,de los motores y ventiladores que conforman la
unidad-del aire acondicionado,

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecidoen
el presente item.
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Realizar limpieza general con agentes adecuados a los
componentes tanto eléctricos, electrénicos y mecanicos que
no produzcan dafio ni deterioro-a‘los mismos.

2.8.18

Actividades
Mantenimiento
Preventivo

AIRE
ACONDICIONAD
O - UNIDAD
EVAPORADORA
(Mini

Split)

Inspeccionar el nivel del aceite refrigerante adicionarsi se
requiere, bombas:y drenajes de agua, ventiladores y
ducterias en-general.

Revision y-ajustes de los parametros‘en general del aire
acondicionado con el fin de eliminar fallas.

Revisién del sistema de'lubricacion en general.

Revisién o medicién-de la presién de refrigerante.
Inspeccidn.de las unidades internas como’externas, limpieza
general

Inspeccion del sistema de xventilacion de las unidades
compresoras y manejadoras.

Inspeccionar estado del equipo. (Temperatura de
funcionamiento, Ductos de refrigeracion)

Revision-ducterias de alta y baja'presion. Detectar y sellar
fugas de gases.

Revision del sistema eléctrico, electrénico y de-control del
aire acondicionado (Limpieza de contactos eléctricos, relés
interruptores’y protecciones de motores eléctricos).
Limpieza interior y exterior de la'unidad. (Aplicar aire a baja
presion) * Ajuste de tornillos en general

Revision de Motores eléctricos (diagnostico deestado
rodamientos.y soportes)

Verificacion del funcionamiento de las'sensores de
temperatura, presion y niveles del refrigerante y demas
pertinentes.

Limpieza y lubricacion'de motor, rotor de ventilador, aspas y
condensadoras y serpentines con liquido a-presion
desincrustante.

Verificacion de las condiciones'y trayectoria de los ductos del
sistema del aire acondicionado.

Verificar temperaturas de entrada y salida delintercambiador
de calor * Limpieza de ductos de drenaje.

Limpieza’'del tanque y accesorios que conforman el drenaje
de descarga de agua condensada producida por el equipo,
desde la salida del equipo hasta la boca del drenaje-final
Revisién general del'sistema eléctrico y electronico del
equipo, instrumentos de medicién, presion, voltaje, corriente,
temperatura, alarmas, tablero decontrol, sistema de
proteccion, conexiones, cableado de fuerza y control.
Chequeo de conexiones'y cableado de fuerza y'control.
Medir Voltaje de entrada AC.

Medir corriente en plena carga del circuito.

Pruebas técnicas de funcionamiento general del equipo,
revisar que encienda y, opere correctamente, verificar
temperatura en el recinto.

Revisidn del sistema de regulacion de temperatura y ajuste
de parametros

Inspeccionar, ajustar y limpiar las borneras de sistema de
alimentacion eléctrica y del sistema de control.

Inspeccionar y probar:el sistema de arranque y parada
automético de los motores y ventiladores que conforman la
unidad del-aire acondicionado.

Realizar limpieza general con agentes adecuados a los
componentes tanto eléctricos; €lectrénicos y mecanicos'que
no produzcan dafio_ni\deterioro a los mismos.

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecidoen
el presente item.
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Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si
estan deteriorados)

Revisar que el equipo encienda y opere correctamente,
verificar conectividad.

Version: 5
Inspeccionar estado de la UPS, temperatura'de
funcionamiento. * Inspeccionar display-LCD, verificar estado
de carga de la bateria e indicadores de estado.
Actividades Medir valores de voltaje de-entrada (Acometida) y.de salida
= (Ajustar si aplica en parametros de configuracion)
Mantenimiento e P - . .
Preventivo Limpieza de-partes, de control y electrénica; aplicar con aire El contratista
2819 comprimido a baja presion. si cumplié con.lo
\C Comprobacion de la ubicacién y-ambiente de trabajo dedos establecido en
equipos, temperatura, humedad, etc. el-presente item.
S(E)m?zgf -EUPS Realizar prueba funcional mediante corte del'suministro
eléctrico (Previo-aviso a los operadores CCTV). Con esto se
prueba.entrada de servicio de URPS en modo desconexién de
linea y respuesta para soportarla carga demandada por
equipos del gabinete.
Actividades
l;)/lraer\l/t::tlir\%ento Inspeccionar estado del tablero.
Limpieza interior y exterior de la-unidad. (Aplicar aire a baja
CENTRO DE presion) * Verificar si existe presencia de corrosiony-aplicar El contratista
pintura. * Ajuste de tornillos en general. (Verificar torque en cumplié con lo
2.8.20| CONTROL + . (S : Sl leci
TABLEROS borngras) R.eV|S|on de protecciones. . . establecido en
ELECTRICOS Verificar funcionamiento de breakers, o fusibles. (Medir el presente-item.
(RED voltaje AC)
NORMAL / RED
REGULADA)
'I?/l(;t;vtledr?icrﬁZnto Inspeccionar estado de lamparas. (Enciendan 100%) * Medir
Preventivo Voltaje de entrada AC. El contratista
2821 Revision y limpieza contactos eléctricos. S| cumplié con lo
o CENTRO DE Limpieza y ajuste‘general. establecido en el
CONTROL - Revisar que‘el equipo encienda y.opere correctamente. presente item.
ILUMINACION (Reemplazarlas si es necesario)
Actividades Inspeccionar estado.de'los tomacorrientes.
Mantenimiento Revisar los voltajes de entrada y de salida«((fase-tierra, fase-
Preventivo neutro, neutro-tierra). El contratista
2,892 Medir valores de voltaje AC de entrada * Limpiar los S| cumplié-con‘lo
\\o CENTRO DE conectores de los tomacorrientes. establecido en el
CONTROL - Verificar cables de conexion. presente item.
TOMACORRIENT | Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
E
Inspeccionar estado de la CPU-temperatura de
funcionamiento.
Medir valores de voltaje AC de entrada.
Actividades Limpiar con-aire a baja presion el equipo; haciendo énfasis en
Mantenimiento las tarjetas’y en el ventilador de la fuente del equipo y
Preventivo pro_cesa_dor._ Ve - . . )
Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se requiere. El contratista
2.823| CENTRO DE Ajuste de _t(_)rnlllos en general. (Reahzat_ja la Ilmpleza,' se sI cumplié con lo
CONTROL - deben vgrlf)lcar gue cada una de las tarjetas-quede bien estableuqo en el
asegurada). presente item.
EET_I'_AFS Al\gklfg ) Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
HARDWARE (reemplazar si estan deteriorados)
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Verificar funcionamiento de los programas'instalados en este
Actividades equipo. (Desinstalar software diferente a los instalados para
Mantenimiento la-operacion del sistema).
Preventivo Verificar funcionamienta del software de CCTV El-contratista
Verificar software de gestion de UPS (SNMPR-manager), cumplio con lo
2.8.24 | CENTRO DE software de gestion de radioenlaces, software de gestién Sl blecido en el
CONTROL - control.de\acceso. estableci .
ESTACIONES * Realizar desfragmentacién de-Disco, comprobacién de presents (o
DE TRABAJO - errores del mismo. Limpieza de archivos basura.
SOFTWARE Actualizacién de antivirus y demas software'cuando existan
actualizacionées disponibles.
Actividades Inspeccionar estado del monitor, temperatura de
Mantenimiento funcionamiento. * Medir valores de voltaje AC de entrada*
Preventivo Limpiar con aire a baja presion el equipo.
Limpiar pantalla.con pafio microfibra. .
CENTRO DE Ajuste de tornillos en general, soportes. EL;OTitéagféalo
2.8.25| CONTROL - Verificar-cables de video, (reemplazar si estan deteriorados) *‘{'SI estaglecido en el
MONITORES Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, .
GRAN verificar imagen. Qegserie ftem.
FORMATO,
VIDEO WALL Y
OPERADOR
Actividades Inspeccionar estado de'teclado.
Mantenimiento Medir valores de voltaje AC de entrada en la fuente.
Preventivo Limpiar con.aire-a baja presion el equipo: El contratista
2.8.26 Limpiar. pantalla LCD con pafio microfibra. Si cumplié con.lo
\C CENTRO DE Verificar respuesta de control. establecido en el
CONTROL - Revisar que el equipo.encienda y opere correctamente. presente item.
TECLADOS'= (Realizar configuracién de ser necesario).
JOYSTICK
Actividades Restaurar modulos de operadores,(Escritorio - Silla)
Mantenimiento gquedando funcionales para-el servicio.
Preventivo Restaurar los puntos gléctricos y logicos (Cables eléctricos, El .
contratista
cables UTP, tomas, faceplate y Jack) cumplié con lo
2.8.27 | CENTRO DE Organizacion-del cableado Sl establecido.en el
CONTROL — Aplicar Pintura centro de control;'se debe aplicar minimo. 2 \
MOBILIARIO y capas de pintura. El color-sera aprobado por el supervisor del preseglkem.
PINTURA contrato.
El futura contratista debera en el mantenimiento preventivo
organizar el cableado del rack, inspeccionar, ajustar, revisar,
Actividades limpiar el sistema completo-de CCTV, ajuste y verificacion de El contratista
2828 Generalesdel contactos eléctricos, ajuste de los soportes y-€l'enfoque de S| cumplié con lo
o mantenimiento las camaras-(validacién del punto de grabacion), Test de establecido en el
preventivo diagnostico de hardware y software en los equipos que presente item.
tengan estas opciones, asi-como efectuar las demas pruebas
gue requiera el sistema para su 6ptimo funcionamiento:.
Inspeccionar estado del RACK O BASTIDOR de-piso en su
Actividades exterior e.interior.
Mantenimiento Inspeccionar estado de soportes'\yruedas. Se realizo el
Preventivo Ajuste de tornillos en general'(bisagras, puertas, bandejas)* mantenimiento
2.8.2 Revisar el ajuste de la-.chapa y estado de la puerta. sI preventivo a los
9 CENTRO DE (cerraduras y bisagras) rack y realizo el
COMPUTO — Verificar cierre de puertas. peinado de los
RACK O Limpieza'interior y exterior del gahinete (Limpiar con aire a cables.
BASTIDOR baja presién al interior)
(Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura).




GS-2025-002214-ESSUM

Pagina 45 de 75 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U S
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Revisar los voltajes de entrada y de salida‘de las regletas
(fase-tierra; fase-neutro, neutro-tierra):
Inspeccionar estado del switch, temperatura.de
funcionamiento.
= Medir valores de voltaje AC de entrada
Actividades X ; . . (
Mantenimiento Retirar todas las conexiones de-red del equipo y verificarlink
Preventivo V.ES‘?O‘O de puertos. . . . . . . Elcontratista
Limpiar con aire-a-baja presion el equipo, haciendo gnfa5|s cumplié con lo
2.8.3 CENTRO DE en !os pyertps yen ellver!tllador de'la.fuente del equipo. i establecido en
0 Aplicarlimpiador de circuitos electrénicos a los puertos.
COMPUTO - Verificar patch cord y cables de comunicacion el presqie
SWITCHES O | | item.
CONMUTADORE (F;ee.mp azarios) .
S evisar los patch‘cords de fll_)ra. _
Reconectar’los puertos y verificar link:
Revisar gue el equipo encienda-y _opere correctamente,
verificar conectividad con.Centro de control.
Actividades Inspeccionar estado-del patch panel.
Mantenimiento Limpiar con aire a-baja presion el equipo;-haciendo énfasis El contratista
Preventivo en los puertos. cumolié conlo
2.8.3 Verificar patch cord, Jack y cables'de comunicacion, sI estaglecido en
1 CENTRO DE (reemplazarlos) el presente
COMPUTO ¢ Organizar cableado estructurado y organizadores. iteﬁw
PATCHPANEL, )
VOZY DATOS
Inspeccionar estado de la unidad de grabacion, temperatura
de funcionamiento,
Actividades Medir valores de voltaje AC de entrada
Mantenimiento Limpiar con‘aire a baja presion el equipo,-haciendo énfasis
Preventivo en lasctarjetas y en el ventilador-de la fuente del equipo y El contratista
pro_cesa_dor._ E\\e -~ . - cumplié con lo
2.8.3 |CENTRO DE Aplicar limpiador de_circuitos electronicos si se requiere. sI establecido en
2 COMPUTO~ Ajuste de tornilloscen general. (Realizada la:limpieza, se el presente
SISTEMA DE deben verificar que cada una de las.tarjetas quede bien item
AEMACENAMIE | asegurada). )
NTO - Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si
HARDWARE estan deteriorados)
Revisar que el equipo encienda y opere correctamente,
verificar conectividad.
Actividades Verificar funcionamiento de los‘programas instalados enceste
Mantenimiento equipo. (Desinstalar software diferente a los instalados para
Preventivo la operacidn del sistema). El contratista
Verificar funcionamiento del software. cumplié con lo
2.8.3 | CENTRO DE Revisaritiempo de grabacion (en dias). * Revisar estado de sI estaglecido of
3 COMPUTO - los, discos (Arreglos Raid) * Verificar configuracion de red.y el presefte
SISTEMA DE usuarios. :
ALMACENAMIE | Revisar licencias habilitadas. gl
NTO, - Actualizacion de software cuando existan-actualizaciones
SOFTWARE disponibles.
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Inspeccionar estado de la CPU, temperatura'de
funcionamiento. * Medir valores de voltaje AC de entrada
Limpiar'con aire a baja presion‘el-equipo, haciendo énfasis
Actividades en las tarjetas y en el ventilador de la fuente del equipo y
Mantenimiento procesador. £l .
. ) S o - . . contratista
Preventivo Aplicar limpiador-de circuitos electrénicos si‘se requiere. -
! ) . . cumplié con lo
2.8.3 Ajuste de tornillos en general. (Realizada la limpieza, se S| establecido en
4 CENTRO DE deben verificar que cada una de-las tarjetas quede bien ol preGimte
COMPUTO - asegurada). ite%
SERVIDORES- | Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse) ’
HARDWARE Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si
estan deteriorados)
Revisar que el equipo opere correctamente, verificar
conectividad.
. Verificar funcionamiento de los programasnstalados en este
Actividades . . | ;
M S equipo. (Desinstalar software diferente'a los instalados para
antenimiento W . .
P - la operacion del sistema). El contratista
reventivo o ; . L o
283 Vernjcar fu.nC|onam|ento del s_oftware y aplicaciones-para-el cumplio con lo
e funcionamiento correcto del sistema. Sl establecido en
5 CENTRO DE . i - L
COMPUTO - Realizar desf_ragmeljtac_lon de Disco, comprobacion de gl presente
errores del'mismo, limpieza de archivos basura. item.
SERVIDORES - >3 gl . £ .
Actualizacién de antivirus y demas software cuando existan
SOFTWARE o ; .
actualizaciones disponibles.
Actividades
lg)/lrzzr\l/t::tli%ento Inspeccionar estado del tablero.
Limpieza interior y exterior de la-unidad. (Aplicar aire a baja
presion) * Verificar si existe-presencia de corrosion y aplicar El contratista
CENTRO DE . . A \ o -
pintura. * Ajuste de tornillos en general. (Verificartorque en cumplié con lo
2.8.36 | COMPUTO *- . ~C : Sl ;
borneras) * Revision de protecciones. establecido en el
TABLEROS " ) - . . g
- Verificarfuncionamiento de breakers; o fusibles. (Medir presente item.
ELECTRICOS - S .
(RED voltaje-AC) (reemplazar si estan deteriorados)
NORMAL / RED
REGULADA)
Actividades
Mantenimiento Inspeccionar estado de lamparas. (Enciendan 100%) * Medir .
. . . . : El contratista
Preventivo Voltaje de entrada AC: (reemplazar si estan deterioradas). -
S L P cumplié con lo
2.8.37 Revisién y limpieza contactos eléctricos. Sl ;
S ) establecido en el
CENTRO DE Limpieza y\ajuste general. resente item
COMPUTO - Revisar que el equipo encienday.opere correctamente. P '
ILUMINACION
. Inspeccionar estado del multitoma.
Actividades : - i
S Revisar los)voltajes de entrada y de\salida de las regletas
Mantenimiento . 4 .
P . (fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra). El contratista
reventivo ; . * Limpiar | li6 |
5838 Medir valores de voltaje AC de entrada * Limpiar los S| cumplié,con lo
e conectores de las tomas. establecido en el
CENTRO DE o o \\ \OY g
Verificar cables'de conexion. (reemplazar.si estan presente item.
COMRUTO - deteriorados)
MULTITOMA . . .
Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
Actividades
Mantenigigyo El contratista
Preventivo Aplicar Pintura centro de computo, se debe aplicar minimo 2 -
X ; . cumplié con lo
2.8.39 capas de pintura. El color serd aprobado por el supervisor del | Sl establecido.ef el
CENTRO DE contrato. resente ftem
COMPUTO — P '
PINTURA
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ACCESO <
PORTICO
DETECTOR DE
METALES

Unidad de controly programacion.
(Elementos)

Tarjeta de Control Principal.
Botonera o teclado'de programacion.
Display o visualizador de segmentos.

Unidad detectora y fuente de-poder.
(Elementos)

Version: 5
Verificar el estado-de los dispositivos que-integran la solucién
Actividades tecnoldgica.“(Modulos de control de acceso biométrico,
Mantenimiento lectores, botones de salida, paneles, cableado, circuito
Preventivo eléctrico y electrdnico y\controladoras) * Limpiar dispositivos. El contratista
2.8.40 Hacer pruebas de operacion y funcionamiento: sI cumplié con lo
e CONTROLES DE establecido en el
ACCESO - Verificar cables de comunicacion, (reemplazar si estan presente item.
BIOMETRICOS | deteriorados)
Revisar que el equipo-encienda y opere correctamente.
Verificar el.estado de los dispositivos-que-integran la solucion
Actividades tecnolégica. (Estacion manual de incendios, sirena, sensores
Mantenimiento detectores de humo o de temperatura, paneles de detencion El contratista
2841 Preventivo de incendios, médulo de control.) * Limpiar dispositivos. S| cumplié con lo
o Hacer pruebas de-alarma y funcionamiento: establecido en el
DETECCION DE | Verificarcables de comunicacion, (reemplazar si estan presente item.
INCENDIOS deteriorados)
Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
Verificar el estado de dos dispositivos que integran-la solucién
Actividades tecnologica. (Tarjeta electronica, cableado; placa controladora
Mantenimiento y gabinetes, mecanismo del dispositivo, conector de brazo, £l .
. L I7 , ; contratista
Preventivo fijacion-al suelo, armazén, cerradura, pictogramas LED, cumplié-con lo
2.8.42 solenoide, componentesimecanicos y rodamientos); SI blecido en el
CONTROLES DE | configuracion. gstablecid
ACCESO - Verificar modos'de operacion y funciones. presente ftem.
MOLINETES Verificar sistema de medicién preciso
Verificar asistencia de movimientos de los brazos
Actividades Verificar el estado de-os dispositivos que integran la’solucion
Mantenimiento tecnologica. (Tarjeta electronica, cableado,-placa controladora
Preventivo y gabinetes; mecanismo del dispositivo, conector de brazo, El .
L Ie - \ contratista
fijacion al suelo, armazén, cerradura, pictogramas LED, cumpli6 con Io
2.8.43 | CONTROLES DE \|solenoide, componentes mecanicos y rodamientos), Sl >
! it establecido en el
ACCESO - configuracion. P
BARRERAS Verificar modos(de operacion y funciones. presente item.
ABATIBLE Verificar sistema de medicién preciso
Verificar asistencia de movimientos de barrera abatible
Todos los pérticos detectores de metales fabricados-a nivel
mundial, independiente 'de su marca y modelo; cumplen una
misma funcidn, detectar metales ferrosos y-no ferrosos en
personas. Su filosofia de funcionamiento se basa en la
generacion de campos electromagnéticos que al ser
Generalidades - \| interrumpidos por cualquierdensidad metélica produce una
Actividades alarma, Las configuraciones y caracteristicas-de operacion
Mantenimiento gue éstos poseen. No obstante, estas diferencias, todos los
Preventivo poérticos'detectores de metales estan‘compuestos .
L . f El contratista
bésicamente por dos unidades: cumplié,con lo
2.8.44| CONTROLES DE Sl

establecido en el
presente item.
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Panel Transmisor (TX).
Panel Receptor (RX).
Fuente de poder.
Bateria de respaldo.

2.8.45

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES DE
ACCESO -
PORTICO
DETECTOR DE
METALES

Inspeccién auditiva y visual

Como aspecto importante del mantenimiento preventivo
practicado a este equipo, es que, al inicio y término de la
actividad, se debetealizar una inspeccion auditiva y visual
con el equipo en funcionamiento.

La inspeccion visual por una parte permitira verificar el
correcto funcionamiento detodas las sefiales luminosas de
status y de alarmas de deteccion del equipo.

La inspeccion auditiva permitira ademas verificar los niveles
de alarmas audibles que posee el.equipo.

SI

El contratista
cumplié con lo
establecido‘en el
presente item.

2.8.46

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES DE
ACCESO —
PORTICO
DETECTOR DE
METALES

Limpieza de componentes

Los porticos detectores'de metales en términos,generales no
requieren de mantenimientos preventivos, a menos que
cambien los ajustes o el ambiente deoperacion. Por lo tanto,
la-verificacién de un buen funcionamiento junto a la limpieza
de sus componentes constituye las principales labores a
realizar en un mantenimiento preventivo. Se debe considerar
el retiro del palvo'y la limpieza de todos los-componentes del
equipo. Esta labor se debe realizar utilizando un soplador
eléctrico y brochas de pelo fino'‘para ayudar a retirar la
suciedad que se encuentre-muy adherida.

Los subsistemas'y/o componentes a considerar son los
siguientes:

Tarjeta de control principal

Para acceder a estaplaca se debe abrir la. Unidad de Control
y Programacion y se debe efectuar un mantenimiento de
limpieza-a cada uno de sus componentes internos utilizando
soplador eléctrico y brochas de pelo fino.

Botonera o teclado, deprogramacion

Esta unidad solo requiere de limpieza externa'y se debe
realizar conun pafio himedo y detergente no abrasivo.
Display o visualizador de segmentos

Esta unidad solo requiere.de limpieza externa y se debe
realizar con un pafio himedo y detergente no abrasivo.
Unidad detectora de metales

Los dos paneles que forman la unidad detectora son sellados
y por lo'tanto solo se debe considera su limpieza exterior
utilizando pafios hiumedos ‘con detergente no abrasivo:
Fuente de poder

Este elemento se puede ubicar en uno de los-paneles TX o
RX o por el contrario en la unidad de-control y programacion.
La mayoria de las marcas considera una fuente de poder
sellada. Por lo tanto, se debe considerar solo la limpieza de
sus conectores de alimentacion con brocha y limpia-
contactos.

Si

El contratista
cumplié con lo
establecido‘en el
presente item.

2.8:47

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

Ajustes 'y, calibracion.

Caomo se sefialé anteriormente; estos equipos no requieren
de ajustes ni calibraciones permanentes a menos que ocurra
una falla, varien los-ajustes o el ambiente de operacion. Una

Sl

El contratista
cumplié con.lo
establecido en el
presente item.
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CONTROLES DE
ACCESO -
PORTICO
DETECTORDE
METALES

vez que se hainstalado y se han ajustado los niveles de sus
parametros operacionales (sensibilidad, programa de
discriminacion, volumen de alarma audible, etc.), el equipo
dificilmente perdera su ajuste de valores y por lo tanto rara
vez requerira de una recalibraciéon a no ser que,por razones
operativas senecesite modificar sus pardmetros.

En el caso de que se presenten-condiciones en las que se
requiera ajustar parametros,; Se debera proceder como se
indica:

Para efectuar los ajustes del equipo'se debe acceder a través
del teclado existiendo por lo general dos niveles de acceso.

-Modo de operador.
Solamente se puede ajustar el nivel del volumen y tono de la
alarma-audible en este nivel.

-Modo de programador.

A este modo por-lo general solo accede el personal de
seguridad designado y el personal técnico’ calificado a cargo
del mantenimiento. Se debe ingresar mediante clave
autorizada a través del teclado.

Generalidades -

Ajustes de la sensibilidad.

La sensibilidad de-un pdrtico detector deimetales se define
como la.capacidad que posee el mismo para lograr detectar
pequefios y diferentes tipos de ‘elementos metalicos que
atraviesan y cortan un campo electromagnético formado entre

CONTROLES DE
ACCESO —
PORTICO
DETECTOR DE
METALES

en forma individual. Algunos programas por ejemplo facilitan
laoperacion de los equipas‘en ambientes extremadamente
contaminados conintérferencias eléctricas. La operacion
puede ser optimizada probando los programas'y
seleccionando el que entregue los mejores resultados.

Alrealizar un ajuste fino.en un pértico detector de metales
instalado en un sitio determinado, el técnico debe determinar

Actividades los paneles TX y RX: El ajuste de este parametro se debe
Mantenimiento realizar portando’un objeto patrén a través-del portal y
Preventivo accediendo al panel de control del equipo para ir variando los .
. . o~ : El contratista
valores. Los ajustes determinan-el tamafio del objeto. Una cumpli6-con lo
2.8.48 | CONTROLES DE | mayor sensibilidad permitira la deteccion de objetos-mas Sl )
= AR - establecido en el

ACCESO = pequefios. Usualmente el criterio principal en‘la deteccion es P
PORTICO el tamafio del'objeto. En cierta mediday el tamafio y el tipo de presente ftem.
DETECTOR DE | material (metales ferrosos y no ferrosos) pueden variar el
METALES limite de detecciodn, asi como la-orientacion y la velocidad a'la

cual el objeto es pasado a través del portal. La sensibilidad

relativa de materiales con acero, acero inoxidable y aluminio

tienen unarespuesta diferente. La deteccion de aluminio es

casi similar a otros metales no ferrosos tales como cobre,

bronce, oro y plata.

Ajuste de programas de ‘deteccion.

Los diferentes programas de deteccion de wn-portico detector

de metales\vienen incorporados en el'software del sistema 'y
Generalidades - | se deben verificar en el manual-de mantenimiento. En todos
Actividades los programas algunas caracteristicas pueden ser ajustadas
Mantenimiento por el usuario. Cuando-un programa es seleccionado, los
Preventivo ajustes previos para tal programa seran los que quedaran El contratista

2849 vigentes. Los ajustes deben efectuarse para cada programa s cumplié con lo

establecido-en el
presente item.
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el nivel de seguridad deseado, decidiendo ‘en-primer lugar
que objetos ‘deberan ser detectados.Una vez escogido el
objeto'de referencia, éste debetser usado exclusivamente‘en
el proceso de calibracion para asegurar la consistencia del
funcionamiento. Algunos programas se utilizan-en
aplicaciones.especiales, cuando se desea detectar materiales
de alto.magnetismo y baja conductividad o bajo magnetismo y.
alta conductividad. Este ajuste se puede utilizar por ejemplo
para reducir las falsas alarmas originadas por zapatos de
seguridad, al misma tiempo que se pueda mantener un nivel
de seguridad total adecuado.

Generalidades -

CONTROLES DE
ACCESO —
ESCANER
RAYOS X

de altura del tnel de inspeccioén: En el caso de los equipos
gue tienen su tunel de inspecciéon a mediana altura,.el
generador de rayos-X-estara ubicado en la zona baja del
chasis (bajo-€l tlinel de inspeccion). Por el contrario, los
equiposique tienen el tdnel de inspeceidn en la zona baja (a
nivel del piso), el generador de rayos-X se ubica en la zona
alta del chasis (sobre el tinel de inspeccion).

Por razones de filosofia de inspeccion, la posicion fisica del
arreglo. detector de rayos-X va a depender de la ubicacion del
generador de rayos-X. Cuando-el generador de rayos-X esta
ubicado bajo el tinel de inspeccidn, el arreglo detector se
encontrard sobre el-tunel (diagonalmente opuesto): Por el

Actividades
';Araer\]/t::t'ir\?c')emo Ajuste de volumgn de“alarma audible. . . El contratista
El volumen se ajusta para que exceda elivel de ruido de -
2.8.50 fondo de manera que la alarma sea'oida por el operador. Por | Sl cumplié con 1o
- CONTROLES DE lo-general y como medida de seguridad el volumen minirﬁo establegidgoh el
ACCESO - 9 Y ; 9 presente’item.
PORTICO posible solo puede ajustarse con la clave de acceso.
DETECTOR DE
METALES
Generalidades - | Ajuste de tono de alarma audible.
Actividades Un aspecto importante del mantenimiento preventivo, es que
Mantenimiento el personal técnico calificado debe considerar al'inicio y
Preventivo término de la actividad, una inspeccion auditiva y visual con el El contratista
2851 equipo-enfuncionamiento. A través de esta inspeccion se Si cumplié con.lo
\C CONTROLES DE | podra detectar cualquier tipo de-ruido anormal en el establecido en el
ACCESO - funcionamiento de los subsistemas electromecanicoy presente item.
PORTICO mecanico del sistema (sistema transportador y:-ventiladores).
DETECTOR DE
METALES
Los equipos de rayos-X convencionales fabricados para‘la
inspeccion de bultos, independiente de su marca,'se
diferencian basicamente por su tamafio fisicoy por lo general
su modelo ‘esta asociado al tamafio del tinel de inspeccion
y/o a las-dimensiones fisicas del equipo. Por lo general los
equipos disefiados para inspeccion de equipaje de bodega y
carga tienen el tunel.de inspeccion a baja altura
(aproximadamente’a 0.3m. del nivel del piso)y los equipos
para inspeccion de equipaje de mana tienen el tinel de
Generalidades - | inspeccion a mediana altura (aproximadamente a 0.6m. del
Actividades nivel del piso).
Mantenimiento .
. ) L . e El contratista
Preventivo La configuracién-y disposicion fisica de losccomponentes en cumplié con lo
2.8.52 el interior,del chasis de los equipos vaa variar dependiendo _| SI

establecido enel
presente item.
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contrario, si el generador de rayos-X se ubica sobre el tinel
de inspeccidn, el arreglo detector se encontrara bajo el tunel
de inspeccién.

Generalidades -

No obstante, estas diferencias fisicas estructurales,“todos los
equipos de rayos-X estan compuestos basicamente por tres
subsistemas: Uno Electrénico, otro electromecanico y un
tercere-mecanico. Por lo tanto, el'mantenimiento practicado
en.este tipo de equipo debe incluir estos tres subsistemas.
Subsistema electrénico.

Computadoro estacion de trabajo.

Generador de rayos-X.

Fuente de poder del generador de rayos-X o unidad
controladora de rayos=X.

Tarjeta electronica de control de potencia principal.
Arreglo detector de rayos-X.

Fuente de poder principal.

Panel de control.

Teclado (keyboard),-que se conecta al computador'en labores
de mantenimiento.

Monitor de ‘video.

CONTROLES DE
ACCESO =
ESCANER
RAYOS X

de los subsistemas electromecanico y mecanicodel sistema
(sistema transportador y ventiladores).

La inspeccion visual permitira verificar el correcto nivel de
alineacion de la cinta transportadora, el estado de las
lamparas monitoras de status (lamparas de activacion de

Actividades A .
. Juego-de |lAmparas monitoras de estado.
Mantenimiento - \
. Regulador de voltaje o, URS. El contratista
Preventivo A -
Juego de sensores dpticos. cumplié con lo
2.8.53 Sl )
establecido en el
CONTROLES DE . . . .
ACCESO — El equipo'de rayos-X concentra su funmonamento enun presente item.
ESCANER computador o estacion de trabajo-dedicado. En este, se
concentran todas las funciones y procesos légicos-gue se
RAYOS X ) ; ; A >
ejecutan en el equipoEl sistema operativo utilizado es
Windows?7.
Subsistema electromecanico.
Juego de interruptores de parada de emergencia.
Juego de Interruptores'\de enclavamiento (interlock):-
Ventiladores.
Rodillo motor (Power Roller o Drive Roller).
Subsistema mecénico.
Chasis metalico.
Cinta transportadora.
Juego de cortinas plomadas.
Set derodillos (rodillos guias y tensores).
De acuerdo a especificaciones estandares, el equipo’ de
rayos-X de equipaje de mano esta disefiado para soportar
alrededor.de 80 kilogramos sobre la cinta transportadora.
Inspeccidn auditiva y visual.
Un aspecto importante del'mantenimiento preventivo
Generalidades.- | practicado a este equipo, es que el personal técnico’calificado
Actividades debe considerar.al’inicio y término de la actividad, una
Mantenimiento “Inspeccion auditiva y visual” con el equipo en .
- X - . \ iy . El contratista
Preventivo funcionamiento. A través de estainspeccion se podra cumplic-dae
2.8.54 detectar cualquier tipo de ruido anormal en el funcionamiento | Sl P

establecido en el
presente item.
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rayos-X y de sistema energizado), tanto en-el'’chasis del
equipo_como en el panel de control..También se podra
comprobar el estado de conservacion de la cinta
transportadora y las cortinas plomadas en la entrada,y salida
del tinel de inspeccion.

Con el equipo apagado se debe realizar una inspeccion visual
al-interior del tinel de inspeccién, verificando el estado de
conservacion de los sensores opticos y de las protecciones
ubicadas en las ranuras de acceso al arreglo-detector de
rayos-X. En-el interior del chasis del equipo, se podra
comprobar si existe alguna filtracién)de aceite refrigerante en
el-generador de rayos-X.

2.8.55

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES DE
ACCESO —
ESCANER
RAYOS X

Limpieza de componentes.

Como parte importante del mantenimiento preventivo, se
debe considerar el retiro del polvo y. la limpieza de todos los
subsistemas y componentes del-equipo. Esta labor se debe
realizar utilizando un soplador eléctrico y brochas de pelo’fino
para ayudar a retirar,|a'suciedad que se encuentre -muy
adherida. Los subsistemas y/o componentes.a considerar son
los siguientes:

Computador o estacion de trabajo

Esta unidad debe ser abierta para efectuar un mantenimiento
de limpieza profundo'a cada uno de sus componentes
internos. La fuente’de poder debe retirarse-y abrirse para una
limpieza correcta.

Generador de rayos-X

Esta unidad es compacta y-sellada. En algunos equipos viene
en un unico moédulojunto a la Fuente de Podero Unidad
Controladora de-rayos-X. Solo requiere de‘una limpieza
externa mediante soplador eléctrico:

Fuente de poder del generadorde rayos-X o Unidad
Controladora de rayos=X

Cuando esta Unidad'viene separada del generador de rayos-
X, debe ser-abierta para efectuar un mantenimiento de
limpieza profundo a cada uno de sus‘componentes y
elementos internos.

Tarjeta de Control de-Patencia Principal

Por tratarse porlo-general de una tarjeta electrénica sin
cubierta, esfacil acceder a su limpieza: Solo requiere de una
limpieza externa mediante soplador-eléctrico.

Arreglo Detector de Rayos-X

Las tarjetas electrénicas que componen el arreglo detector de
rayos-X, estan ubicadas en el interior de una caja metdlica
herméticamente cerrada y por lo tanto ho estan expuestas a
la contaminacion del polvo o suciedad externa. La razén por
la-cual estan protegidas de-esta forma, se debe a la alta
sensibilidad que presentan los cristales fotoluminiscentes
(elementos transductores que convierten los rayos-X en luz
visible) a la.luz y humedad externa. Es por esta razén que en
su interior se ubican paquetes con cristales de silicio, cuya
mision es absorber cualquier muestra de humedad que
pudiera existir. Esta caja se debe abrir solo en caso de falla o
cuando correspanda el remplazo de los cristales de silicio. La
frecuencia-del reemplazo de los cristales de silicio debe ser
anual.

Fuente de Poder Principal

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecido-en el
presente.item.
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Esta unidad debe ser abierta para efectuar-un mantenimiento
de limpieza profundo a cada uno de sus componentes y
elementos internos, incluyendotsu ventilador.

Panel de Control

Debido a su permanente exposicion, esta unidad debe ser
abierta para poder efectuar un mantenimiento de limpieza
profundo\ensu tarjeta electrénicaty, contactos internos de la
botonera. Para la limpieza de los contactos se debe utilizar
alcohol isopropilico y para la botonera utilizar detergente no
abrasivo.

Teclado o Keyboard

Esta unidad a diferencia del panel.decontrol, se encuentra
constantemente protegida en el-interior del chasis del equipo
por lo que necesitara solo’'una limpieza externa cen-soplador
eléctrico.

Monitores de,Video

Cuando se trata de monitores conpantalla LCD o LED, solo
eS necesario soplar hacia el interior a través de sus rejillas:
Lamparas Monitoras de Estado

Estos elementos deben ser limpiados con un pafio humedo
con detergente no abrasivo.

Sensores Opticos

Estos elementos se encuentran expuestos a todo tipo de
suciedad en el interiordel tunel y por lo tanto requieren de
una eficiente limpieza. Muchas veces se bloguean por exceso
de polvouy esta situacion provoca.que’los rayos-X se activen
sin la presencia de bultos en eldnterior del tinel de
inspeccion, provocando con ello un desgaste innecesario del
generador de rayos-X. Se debe acceder a su limpieza con
brochas finaspara’soltar el polvo adheridoy luego soplador
eléctrico.

Sistema Transportador

Este subsistema estd compuesto por la cinta transportadora y
el conjunto de rodillos’instalados en el casis del equipo. Se
debe considerar-retirar todo el polvo y residuos con el uso de
brochas y'soplador eléctrico. En forma semestral se debera
desarmar el sistema transportador (retirar cinta
transportadora y rodillos guias) para poder efectuaruna
limpieza profunda.-El rodillo motor solo se debe'limpiar
externamente ya’'que es sellado y libre.de mantenimiento.
Interruptores de Parada de Emergencia

Estos elementos deben ser limpiados con un pafio himedo
con detergente no abrasivo.

Ventiladores

Estos elementos deben ser limpiados.con-brochas y soplador
eléctrico.

Cortinas Plomadas

Debido a su alto nivel-de exposicién y contacto con la
suciedad, estos-elementos deben ser limpiados primeramente
con soplador eléctrico para retirar el polva suelto y luego se
debe limpiar con un pafio hiumedo utilizando detergente no
abrasivo.

Cinta Transportadora

Al igual que las cortinas plomadas, este elemento esta muy
expuesto ada suciedad por lo cual se debe considerar retirar
el polvo suelto con soplador eléctrico y luego limpiar con pafio
hdmedo con detergente no abrasivo.
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Chasis

En la limpieza del chasis del equipo se debe considerar retirar
todo el polvo superficial\y luego proceder a limpiar-.con pafio
hdamedo con detergente no abrasivo, preocupandose de no
danar las sefialéticas referidas a la seguridad operacional del
equipo.

UPS o Regulador de Voltaje

Estos equipos deben ser abiertos para efectuar un
mantenimiento de limpieza profundo a cada uno de sus
componentes internos. La verificacion y medicion de las
baterias de la UPS debe realizarse en forma semestral, para
prever su reemplazo’con antelacion.

2.8:56

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES'DE
ACCESO ~
ESCANER
RAYOS X

Ajustes y calibracion

Los ajustes y calibraciones se deberan realizar siguiendo’las
recomendaciones del fabricante para el mantenimiento y
aplicando las instrucciones entregadas en €l'presente
documento.

Colimacion del Generador de rayos-X

La’colimacién del generador de rayos-X en cualquier equipo
de inspeccién utilizado se realizara de acuerdo-a'lo
especificado. por_cada fabricante. Este procedimiento consiste
en optimizar-al maximo la proyeccion del haz de rayos-X
(Fotones emitidos desde el generador) hacia el arreglo
detector de rayos-X. Se debe aclarar que la colimacion solo
sera necesaria cuando-un equipo se instala porprimera vez y
cuando se mueve o traslada de lugar. Nao obstante, lo
anterior; en cada mantenimiento se debe verificar el estado
de la colimacion del equipo a través de un grafico provisto por
el software del sistema. \Es-importante sefialar que una mala
colimacion va a producir dos problemas gravesen la
operacion y-seguridad del equipo. Se reduce notoriamente la
penetracion de los cuerpo u objetas inspeccionados y por
ende la calidad de la imagen visualizada por el operador. Por
otra parte, se produce.una mayor dispersion del haz de rayos-
X, lo que se traduce-en un mayor riesgo de-radiacion dispersa
fuera del equipo.

El procedimiento de colimacion se debe realizar con el equipo
energizado y con el grafico-de diodos activado mediante-el
menu de mantenimiento. Interactuando en este mend, el
especialista debera activar los rayos-X y verificar su
alineacion.\Para esto cada fabricante-entrega una gréafica
debidamente graduada donde se'vera claramente el grado de
alineacion del haz respecto-a la linea detectora de rayos-X.
Una vez que el especialista determine que la colimacion se
encuentra fuera del rango aceptado o fuera'de tolerancia,
debera proceder a ajustar mecanicamente’la abertura
dispuesta en el generador de rayos-X.

Si-tras ajustar la abertura del generador de rayos-X al-maximo
permitido no se obtienen resultados positivos en.la grafica, se
debera proceder-a.desplazar la posicion del.generador de
rayos-X sobre el riel que lo soporta. Este desplazamiento
debe-ser minimo y verificando en cada momento la respuesta
en‘la gréafica en tiempo real. Si-a pesar de realizar estos'dos
ajustes no se obtiene \una mejora en la colimacion, se debera

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecido-en el
presente.item, y
se realiza el
cambio de la
cinta
transportadora.
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verificar la posicion del arreglo detector de‘rayos-X, la cual
perfectamente puede haber sufrido algin desplazamiento. Es
importante sefialar que todo este procedimiento se realiza
con el generador de rayos-X activado y por lo tantoel
especialista debera tomar todas las medidas-de seguridad
desde el punto de vista de la proteccion radiolégica. Una vez
gue se.consigue colimar el equipo, se'debe realizar la
medicidn de los niveles de radiacién ionizante para certificar
gue éstos se encuentran.dentro de los niveles especificados
por el fabricante. En cada mantenimiento es prioritario que el
técnico especializado verifique el estado ‘de‘la colimacion del
generador-de rayos-X.

Ajuste de la tensién mecanica de la cinta transportadora

No es normal que la cinta transportadora pierda por-si sola la
tension mecéanica que trae de fabrica. Por logeneral se
requerira el-ajuste de su tension mecénica en caso puntuales
tales como el remplazo de la misma: En caso de que ocurra
el-cambio de la cinta, primero se debe ajustar su tension
mecanica y luego se debe considerar la alineacién de la
misma. En cada-mantenimiento se debe verificar que la
tensién mecanica de la cinta se encuentre bien ajustada. En
forma‘préactica se sabra que el nivel-de tensién es el correcto
cuando el sistema transportador pueda desplazar la-carga
méxima para la cual.el.equipo fue disefiado,

(Reemplazar si esta deteriorada)

Ajuste de-alineacion de la cinta transportadora

Por lo'general este procedimiento.no se requiere a no serque
seremplace la cinta o se-desplace de posicion el equipo. En
caso de requerirse;este procedimiento, se debe efectuar con
el equipo energizado ya que después decada ajuste en el
desplazamiento de sus rodillos se debera hacer girar la cinta
por un-tiempo minimo de 10 minutos para asegurarse de-que
ésta no volvera a descentrarse. En términos generales se
trata de ajustar mecanicamente la posicién de‘los rodillos
provistos para tal efecto (rodillos guias ydetension), hasta
conseguir'que la posicion de la cinta quede centrada sobre la
base del tunel de inspeccién. En .cada mantenimiento se debe
verificar que la alineacién de la cinta se encuentre-bien
ajustada.

Ajuste de cortiente (mA) y voltaje (kV) del.Generador de
rayos-X

Este procedimiento serd necesario solo en caso de efectuar
un remplazo del generador o de la unidad de control-de
rayos-X. Los equipos traen sus valores ajustados de fabrica.
Por lo general el ajuste de fabrica nunca esta en el limite del
rangoya que esto disminuye su.vida til. Por lo tanto, en la
practica los encontraremos-ajustados de fabrica en valores
cercanos a los 140 Kv,con 0.7mA. En cada mantenimiento se
debe verificar mediante el menu de servicio:que estos valores
no se encuentren alterados.

2.8.57

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES DE
ACCESO -

Medicion'y verificacion de parametros funcionales
La'mayoria de los parametros y valores de funcionamiento de
los equipos de rayos-X;se pueden monitorear y verificar a
través de las diferentes opciones que entrega el software
asociado y el mend de mantenimiento-provisto por cada
fabricante.

Medicion del voltaje y corriente‘del generador de rayos-X

SI

El contratista
cumplié con lo
establecido en el
presente item.
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ESCANER Mediante las opciones del menu de mantenimiento se debe
RAYOS X acceder-alalectura de los parametros.de funcionamiento del

generador de rayos-X. Para esta medicion se requiere que el
equipo se encuentre encendido y con los rayos-X activados.
Al ingresar al mend de'mantenimiento, el equipo saldra
automaticamente del modo normal de operacion y por lo tanto
se podran.activar y desactivar los'rayos-X sin necesidad de
ingresar cuerpos u objetos en elinterior del tunel. La lectura
de los valores de voltaje y corriente es directa y,por-o general
los fabricantes de-las diferentes marcas lo presentan en Kv
(kilo volts) y-mA-(mili amperios).

Medicién de los voltajes de la fuente de poder principal

Esta medicion se debe realizar con el equipo energizado-y
encendido, utilizando.un'multimetro conmutado.en‘Vdc. Se
debe verificar cada uno de los voltajes de salida de la fuente,
los cuales deben corresponder a los indicados por el
fabricante en el manual de mantenimiento. En caso de existir
algun voltaje fuera de tolerancia se debe realizar el ajuste
mecénico a través de potenciometros incluidos en la-misma
unidad. Si la fuente 'de poder no tiene opcién de ajuste y ha
perdido la tolerancia en alguno de sus Vvoltajes se debe
reemplazar de inmediato ya que esta situacion podria dafiar
otros componentes del equipo y finalmente encarecer el
mantenimiento y la disponibilidad del equipo.

Medicion de los(voltajes y pardmetros internos del
computador<o estacion de trabajo

Para acceder a la lectura de los-parametros del computador.o
estacion de trabajo se debesingresar al Set Up del sistema
durante el encendida’del equipo, utilizando el teclado. Una
vez que se ha ingresado al Set Up se debera manipular con
especial-cuidado para no modificar, ningiin parametro en
forma equivoca. Se debe avanzar-hasta el menu descrito
como “ROM PCI/ISA BIOS-CHIPSET FEATURES SETUP.
AWARD SOFTWARE, INC.” En esta ventana.operacional
apareceran los valores referidos a: temperatura interna del
computador, temperatura del CPU; velocidad (RPM) del
ventilador del CPU, voltaje del CPU y voltajes suministrados
por la fuente de poder interna. En esta ventana de-monitoreo
el técnico podra advertir cualquier anomalia'enel
funcionamiento.interno del computador 0 estacion de trabajo
de manera de poder corregirlo antes de que se produzca una
falla.

Verificacion de la colimacion

Mediante el meni-de mantenimiento se debe ingresar al
grafico de diodos y verificar que la colimacion del generador
de rayos-X se encuentre dentro-del.rango permitido para una
méaxima ganancia de sefal-en el arreglo detector de rayas-X.
Verificacion del funcienamiento de los sensores Opticos
Mediante el meni(-de mantenimiento se debe ingresar a la
opcion de prueba de los sensores infrarrojos y comprobar su
correcto funcionamiento. Su correcta-operacién dependera de
su-alineacién y limpieza.

Verificacion del panel.de control

Mediante el menuide mantenimiento se debeingresar a la
opcion de prueba de las funciones del panel de control y
comprobar su correcto funcionamiento.
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2.8.58

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES DE
ACCESO -
ESCANER
RAYOS X

Verificacion de funcionamiento de los dispositivos de
seguridad

Los dispositivos de seguridad en un equipo de rayos-X son
elementos fundamentales,para obtener una operacion
segura. Es por esta'razén que su verificacion.de
funcionamiento. se debe realizar en forma exhaustivay en el
caso decencontrar alguno de estos.elementos con falla se
debe dejar inmediatamente el equipo fuera de servicio hasta
gue sea reparado o reemplazado.

Verificacion de los:Interruptores de parada de emergencia

Con el-equipo energizado y funcionando, accione los botones
de parada de emergencia ubicados en el chasis del equipoy
en el panel de control; verificando que cada uno de ellos
provoque una detencion total del funcionamiento del equipo.
Verificacion de las cortinas plomadas

Con elequipo apagado verifique €l'correcto estado de
conservacion de las cortinas plomadas. Estas deben estar
completas, sin dafio.y-cubriendo totalmente la zona de la
entrada y salida-del'tinel de inspeccion. Cualquier dafio que
éstas presenten sera motivo para dejar. el‘equipo fuera de
servicio por no reunir las condiciones minimas de seguridad
radiologica.

Verificacion de los interruptores de enclavamiento (Interlocks)
Con el equipo apagado verifique que todos-los interlock
instalados en-el equipo se encuentren,funcionando
correctamente, principalmente los que se ubican en los
paneles de acceso al generador de rayos-X.

Verificacion de las luces'indicadoras de estado

Con el equipo energizado y funcionando verifique que todas
las luces monitoras de estado se encuentren funcionando
normalmente tanto las instaladas en el chasis como en el
panel de control del equipo.Por norma las luces monitoras de
activacion de rayos<X‘son de color rojo y deben,estar
instaladas enel'chasis, en la entrada y, salida del tinel de
inspeccion-y otras en el panel de control. Por otra parte, las
luces monitoras que indican que el equipo esta encendido
son de color amarillo o'\verde y acompafan a las luces
monitoras de activacion de rayos-X, en el chasis'y en el panel
de control.

SI

Elcontratista
cumplié con lo
establecido en el
presente jtem.

2.8.59

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES DE
ACCESO —
ESCANER
RAYOS X

Medicién'de niveles de radiaciéniionizante

La-medicion y certificacionde los niveles de radiacion
ionizante en un equipo de rayos-X, es fundamental para
asegurar una condicion radioldgica segura:-El fabricante
recomiendarealizar dos tipos de mediciones. El nivel de dosis
por inspeccién y los niveles de radiacion de fuga. Para tal
efecto se debe utilizar unaccdmara de ionizacion configurada
en diferentes modos, para cada medicion.

Medicion de dosis-de radiacion ionizante por'inspeccion

Esta medicién permite conocer el nivel de-radiacion ionizante
que utiliza el equipo para penetrar e’inspeccionar los
equipajes o la carga y se realiza en el interior del tinel de
inspeccion. Con los rayos-X activados se debe pasar la
camara de ionizacién diez veces por el interiordel tinel de
inspeccion.y-el instrumento entregarala sumatoria de las
dosis\absorbidas. El valor obtenido'se divide por la cantidad
de veces que paso el instrumento y se obtiene un valor que

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecido en el
presente item.
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no debe ser en ningun caso mayor a 0.5 mR'(roentgen o
réntgen).

Medicién de dosis de radiaciontionizante por fugas

Esta medicién permite .conocer si el equipo de rayos-X se
encuentra con algunafiltracion de radiacién.ionizante hacia el
exterior del chasis del equipo. Con los rayos-X activados en
forma permanente se debe pasarla'camara de ionizacién a lo
largo de la superficie del chasis-del equipo, separado a diez
centimetros de éste. Se debe considerar toda la superficie del
equipo, extremas superior e inferior, salida y.entrada del tinel
de inspeccién'y posicion del operador..En-hingdn momento se
debera detectar un nivel que supereilos 0.1mR/hr (1uSv/hr).

2.8.60

Generalidades -
Actividades
Mantenimiento
Preventivo

CONTROLES DE
ACCESO —
ESCANER
RAYOS X

Verificacion de parametros-operacionales

La verificacion de los-parametros operacionales.en'un equipo
de rayos-X es fundamental para garantizar-que éste se
encuentra realizando su funcion en forma correcta. Para esta
verificacion se requiere la utilizacion de un Maletin de Prueba.
Este certificador posee ensu interior los elementos
necesarios para certificar los siguientes parametros:

Nivel de penetracion

La penetracion de un equipo de rayos=X'se define como la
capacidad que éste posee para penetrar un material de un
namero atdmico determinado. En los equipos de rayos-X para
fines de seguridad se:mide en milimetros en acero: Por lo
tanto, se mide a.través de una barra de acero escalonada con
diferentes.medidas de grosores (Stepwedge). Esta barra se
graduadesde los 10mm. hasta‘los 36mm. En la base de
dicha barra se encuentran adheridos cablecillos de un
diametro muy pequefio que la cruzan a lo largo: Dependiendo
hasta qué escalén es capaz de penetrar [0s'rayos-X para
visualizar el cable detras de la barra, se podra saber cudl es
elnivel de penetracién del equipo. La gran mayoria de los
equipos convencionales poseen una penetracion que va
desde los 20mm.A'los 35mm. en acero. En'cada
mantenimiento preventivo el técnico debe verificar que lo
especificado por el fabricante se cumpla en esta prueba.
Resolucion de deteccion

La resolucién de deteccion de un equipo de rayos-X-se define
como la capacidad que éste posee para lograr‘detectar un
cable de .un‘didmetro muy pequefio dentro de un equipaje o
paquete.-El fabricante de equipos de rayos-X especifica este
parametro utilizando la unidad AWG (American Wire Gauge),
gue es una referencia-de clasificacion de diametras.-En la
practica cuanto mas alto es el AWG mas delgado es el
alambre y. por'lo tanto a mayor AWG-especificado por el
fabricante mejor sera la resolucion de deteccion de un equipo
derayos-X.

Discriminacion de namero atémico

La discriminacién‘de nimero atémico también conocida como
discriminacion de materiales organicos/inoerganicos, se define
como la capacidad que posee un equipo de rayos-X para leer
y separar mediante diferenciacién de colores y maticesclos
materiales orgéanicos, de los inorganicos.

Discriminacion de'niveles de grises

Este parametro se define como la capacidad que posee un
equipo de rayos-X para diferenciar mediante tonos de grises
las diferentes densidades atémicas que presentan los
elementos inspeccionados.

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecido-en el
presente.item.
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Actividades
Mantenimiento
Preveto Un aspectoimportante del mantenimiento-preventivo
PLATAFORMA pra_c_tlcado a est_e_ equipo, es que el personal técnico de ser _
- calificado y certificado. El contratista
TECNOLOGICA T = N . ) s
El mantenimiento preventivo que se realiza a los\equipos cumplié con lo
2.8.61 | AUDIOVISUAL = . . . ' Sl .
SISTEMA DE pertene_(:_lent_e:s a_Ios S|st(_e,mas_ de_audlo, debe e_s,tar orientado establec@o enel
SONIDO a la verificacion, inspeccion, limpieza y correccion de fallas presente item.
PORTATIL 1- qlrjjopner?rltsat]nv(i)gsrar”correctamente, con la finalidad de
PROCESADOR - [ Pfoon9 '
DIGITAL DE
SENAL
Actividades
Mantenimiento
Preventivo
PLATARORMA Un procesador digital de sefial es un dispositivo que tiene la
TEGNOLOGICA pro git: . ISR 9 El contratista
AUDIOVISUAL capacidad.de modificar las sefales digitales recibidas en liG |
2.8:62 ~ | tiemporeal, segin como este programado su software. Sl CUmplio QIuid
SISTEMA DE ' establecido en el
SONIDO presente item.
PORTATIL 1-
PROCESADOR
DIGITAL DE
SENAL
Actividades Inspfaccmn_ar estado dgl equipo, tempera_ltura de
N funcionamiento.* Medir valores de voltaje AC de entrada
Mantenimiento . . ) L 3
P - Limpiar.con aire a baja presion el'equipo parte externa e
reventivo .
interna
PLATAFORMA Apllcar IlmplaQOr de circuitos eIectr(_)nlcos si se requiere. _
- Ajuste de tornillos-en general (Realizar la limpieza, se debe El contratista
TECNOLOGICA > . . -
verificar que-la tarjeta quede bien asegurada. cumplié con lo
AUDIOVISUAL — . . ) Sl .
SISTEMA DE Revisarconexiones de entrada ysalida que se encuentren establemqlo en-el
operando correctamente. presente ftem.
SONIDO . C . e
PORTATIL 1- R_eV|S|on y callbracpn delos equipos, verlfl_camon de I_os
niveles de frecuencia. (Solucionar ruidos e interferencias que
PROCESADOR . . .
DIGITAL DE afec_ten el normal fL_JnC|0nam|ento de los equlpos_,)_
< Revisar que el equipo opere correctamente, verificar
SENAL .
conectividad.
Actividades
Mantenimiento
Preventivo El mantenimiento preventivo que se realiza a los equipos
pertenecientes a los sistemas de ‘audio, debe estar orientado El contratista
PLATAFORMA a la verificacion, inspeccion, limpieza y correccion de-fallas cumplié con lo
2.8.63 | TECNOLOGICA" | que permitan operarcorrectamente, con la finalidad-de Sl PO ¢
(2 establecido en el
AUDIOVISUAL — | prolongar su. vida util. resente item
SISTEMA DE P '
SONIDO
PORTATIL 1-
ALTAVOCES
Actividades Limpieza externa-e interna de partes y componentes del El contratista
Mantenimiento sistemade’audio. cumplié con lo
2.8.64 - A€ . L \ . SI .
Preventivo Revision y calibracion de los equipos pertenecientes al establecido enel
sistema de audio, verificacion de los niveles de frecuencia. presente item.
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PLATAFORMA Medicion de impedancia, refuerzo y reconexiéon de terminales
TECNOLOGICA |y cableado:
AUDIOVISUAL - | Verificacion y ajuste de niveles(detension y corriente de
SISTEMA DE entrada y salida.
SONIDO Revision y calibracion-de transductor LF.
PORTATIL 1- Revisidn y calibracion de transductor HF:
ALTAVOCES Verificacion 'y ajuste de niveles de presion sonora
Revisién y ajuste de conectores'y cableado.
Revisién y adecuacion'de recinto, verificacion del estado de la
madera y renovacion de contrachapado.
Limpieza de guardapolvos.
Se debe verificar que el altavoz quede encendiendo y opere
correctamente.
Limpieza externa e interna de partes y componentes del
sistema de audio;
Actividades Revision.y calibracion de los equipos pertenecientes al
e sistema de audio, verificacion de‘los niveles de frecuencia:
Mantenimiento L . . o X
P - Medicién de impedancia, refuerzo y reconexion de terminales
reventivo
y cableado.
PLATAEORMA \e/r?trrlzgzc;/o:a?/idag\uste de niveles de tension y corriente de El contratista
TECNOLOGICA "y o cumplié con-lo
2898 | aupiovisUaL - | REVSET catbacin e tansatelr L o |estbadoene
SISTEMA DE 1sion y - \ presente item.
SONIDO Verlflgguon y ajuste de niveles de presién sonora
2 Revision y ajuste de conectores y cableado.
PORTATIL 1- S 9 ; %A
ALTAVOCES Revision'y. adecqulon de recinto, verificacion del estado de la
SUBWOOFEER madera'y renovacion de contrachapado.
Limpieza de guardapolvas.
Se debe verificar que‘el altavoz quede encendiendo y opere
correctamente.
Actividades
Mantenimiento . .
Preventivo Insp_ecmon_ar estado dgl equipo, tempere_ltura de
funcionamiento. * Medir valores de voltaje AC de entrada
PLATAFORMA iLr:tn;Prg con aire.a baja presion el equipo(parte externa e £l contratista
TECNOLOGICA ; M I Ve . . -
Aplicarlimpiador de circuitos electrénicos si se requiere. cumplié-con-lo
AUDIOVISUAL — : - ; Do Sl .
SISTEMA DE Aju_s_te de tornlllos'en general (_Reallzar la limpieza; se debe establemqlo enel
SONIDO verificar que la tarjeta-quede bien asegurada: presente item.
5 Revisar conexiones de entrada y salida que’se encuentren
FEROATIL 1- operando correctamente
ACONDICIONAD | 2P nente.
Revisar que el equipo opere correctamente.
OR DE
POTENCIA
Limpieza externa e interna de partes y componentes
o) Revision y.calibracion del equipo, verificacion de los niveles
Actividades . . X : ;
S de frecuencia. (Solucionar ruidos e interferencias que afecten
Mantenimiento . : .
. el'normal funcionamiento del equipo)
Preventivo L . \ ., .
Medicion de impedancia, refuerzo y reconexion-de terminales.
PLATAFORMA \e/r?trrlggzmo:aﬁda;luste de niveles de tension-y_corriente de (I:ELIJ;orllitc,r)agljrt]alo
TECNOLOGICA aqgu\salica. sl PliO
AUDIOVISUAL — Rev!s!gn y cal!brac!qn de LF en‘todos los canales. establecidoen el
Revision y calibracién de MF en todos los canales. presente item.
SISTEMA DE S . >
SONIDO Revision y calibracién‘de HF en todos los canales:
PORTATIL 1- l\(/)(;rglacrz]aat\:llgg y ajuste de niveles de presion sonora en todos
MEZCLADOR Revision y ajuste de conectores fijos en PCB y conectores
aéreos en cableado de audio:
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madera y renovacion de contrachapado.
Limpieza de guardapolvos:

Version: 5
Revisién y adecuacion de recinto, verificacion del estado de la
estructura y‘renovacion de contrachapado.
Limpiar' con aire a baja presién‘el-equipo parte externa e
interna
Se debe verificar que‘el mezclador quede encendiendo y
opere correctamente.
Actividades
Mantenimiento . L .
Preventivo Un' aspecto importante del‘mantenimiento preventivo
practicado a este equipo, es que el personal técnico de ser
calificado y certificado. El contratista
PLAUFORMA El mantenimiento preventivo que se\realiza a los equipos cumplié con lo
2.8.66 | TECNOLOGICA b . . ' Sl )
AUDIOVISUAL — pertenecientes a.los sistemas de.audlo, debe estar orientado establecido‘en el
SISTEMA DE a la verificacion, inspeccion; limpieza y correccion de fallas presente item.
SONIDO gue permitan operar correctamente, con la finalidad de
PORTATIL 2- prolongar su.vida Util.
AMPLIFICADOR
Actividades
Mantenimiento
Preventivo
Un amplificador de potencia de audio‘es un amplificador El contratista
PLATAFORMA electronico que amplifica las sefiales de audio electrénicas de cumpligesn lo
2.8.67 | TECNOLOGICA-. | baja potencia recibidas en tiempo real. Sl EI id |
AUDIOVISUAL = gstablecido en e
SISTEMA DE presente item.
SONIDO
PORTATIL 2-
AMPLIFICADOR
Inspeccionar estado-del equipo, temperatura de
Actividades funcionamiento. * Medir valores de voltaje’AC de entrada
Mantenimiento Limpiar.con aire a baja presion el equipo parte externa e
Preventivo lnte_rna o NC L. . .
Aplicar limpiador de circuitos electrénicos si se requiere.
PLATAEORMA Ajuste de tornilloscen general (Realizar la limpieza, se debe El contratista
A verificar gue‘la tarjeta quede bien asegurada. cumplié con lo
TECNOLOGICA . . \ SI ;
AUDIOVISUAL — Revisar conexiones de entraday'salida que se encuentren establecidoen el
SISTEMA DE operando correctamente: presente item.
SONIDO Revision y calibraciéon de los equipos, verificacion de los
PORTATIL 2- niveles de frecuencia. (Solucionar ruidos etinterferencias que
AMPLIEICADOR afecten el\normal funcionamiento de ‘los equipos)
Revisar que el equipo opere correctamente, verificar
conectividad.
Limpieza externae'interna de partes y componentes del
Actividades sistema de audio.
Mantenimiento Revisién y-calibracion de los equipos‘pertenecientes al
Preventivo sistema de audio, verificacion de los niveles de frecuencia.
Medicién de impedancia, refuerzo y reconexion de terminales
PLATAFORMA | Y cableado. . 5 : El contratista
p Verificaciony ajuste de niveles de tension-y-corriente de -
TECNOLOGICA . cumplié con lo
2.8.68 entrada 'y salida. Si )
AUDIOVISUAL — - - - establecido-en el
Revisién y calibracién de transductor LF. B’
SISTEMA DE S . - presente item.
SONIDO Rev_|_5|on_¥ callb_ramon de_transductor HF
PORTATIL 2- Verificacion y ajuste.de niveles de presion sonora
ALTAVOCES Revision y ajustede conectores y cableado.
PASIVOS Revisién y-adecuacion de recinto, verificacion del estado de la
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Se debe verificar.que el altavoz quede encendiendo y opere
correctamente.
Limpieza externa e interna-de partes y componentes
Revision y calibracion del equipo, verificacion de los niveles
de frecuencia. (Solucionar ruidos e interferencias que afecten
el normal funcionamiento del equipo)
. Medicién de impedancia, refuerzoy reconexién de terminales.
Actividades P : . o X
M - Verificacion y ajuste deniveles de tension y corriente de
antenimiento .
Preventivo entrgqa y sahda. .
Revisién y calibracion de LF en todos los canales.
PLATAEORMA Rev!s!gn y cal!brac!qn de MF en todos'los canales. El con_t[atlsta
p Revision y calibracion de HF en‘todos los canales. cumplié con‘lo
2.8.69 | TECNOLOGICA A - . - Sl >
Verificacion y ajuste de 'niveles de presién sonora en;todos establecido en el
AUDIOVISUAK los canales resente item
SISTEMA DE ANAIES ) P .
SONIDO Revision y ajuste’ de conectpres fijos en PCB'y conectores
0 aéreos.en cableado de audio.
PORTATIL 2- L X . ! e
Revision y adecuacion de recinto, verificacion del estada-de la
MEZCLADOR iy
estructura y renovacion de contrachapado.
Limpiar con aire-a-baja presion el equipo parteexterna e
interna
Se debe verificar que el mezclador'quede encendiendo y
opere correctamente.
Limpieza externa e interna de partes y componentes del
sistema de audio,
A\ Revisiénuy ‘calibracion de los equipos pertenecientes al
Actividades . - o - .
S sistema de audio, verificacion de'los niveles de frecuencia:
Mantenimiento L . . . ;
P - Medicién de impedancia, refuerzo y reconexion de terminales
reventivo
y cableado.
PLATAFORMA \e/r?trrlgzzc;o;a?/idaejluste de niveles de tension y.corriente de El contratista
2.8.70 TECNOLOGICA Revisién 'y calibracién de transductor LF. Sl cumplio (it o
AUDIOVISUAL — S . o establecido en el
Revisién y calibracién de transductor HF. .
SISTEMA DE e . : L presente item.
Verificacion y ajuste de niveles de presion sonora
SONIDO SALON Iyt : o
AZUL 2 - Rev!s!on y ajuste de_ conectores, cablt_agdo y canalizacion.
Revision y.-adecuacion de recinto, verificacion del estado y
ALTAVOZ DE ~
renovacion de contrachapado.
PARED vo i
Limpieza de guardapolvos.
Se debe verificar que‘el altavoz quede encendiendo y opere
correctamente.
Limpieza’'externa e interna de partes y componentes
Revision y calibracién del equipo, verificacion de los niveles
de frecuencia. (Solucionar ruidos e interferencias que afecten
- el normal funcionamiento del equipo)
Actividades L R . . .
o Medicion dedimpedancia, refuerzo y reconexiéon de terminales.
Mantenimiento ce A : . T X
. Verificacion y ajuste de niveles detension y corriente de
Preventivo .
entrada y salida.
PLATAEORMA Rev!s!gn y cal!brac!(?n de LF en todos los canales. El con_t,ratlsta
P Revision y calibracion de MF en todos los canales. cumplié con lo
2.8.71 | TECNOLOGICA S \ - SI )
AUDIOVISUAL — Rev_|_5|on_y callb_ramon de_HF en todos I_o§ canales. establecmllo en el
SISTEMA DE l\cl)irg:r?:llgg y ajuste de niveles de presion sonora en todos presente item,
ing]lll_DZO SALEE Revisién y ajuste de conectores fijos en PCB y conectores
MEZCLADOR aéreos en cableado de audio.
Revision y-adecuacion de recinto, verificacion del estado de la
estructura y renovacion de contrachapado.
Limpiar con aire a baja presion-el equipo parte externa e
interna
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Se debe verificar.que el mezclador quede encendiendo y
opere correctamente.

2.8.72

Actividades
Mantenimiento
Preventivo

PLATAFORMA
TECNOLOGICA
AUDIOVISUAL —
SISTEMA DE
SONIDO SALON
AZUL 2 -
PROYECTOR DE
VIDEO

Inspeccionar estado del equipo, temperatura de
funcionamiento. * Medir valores de voltaje AC de'entrada
Limpieza del exterior

Para quitar,polvo o suciedad, usar un-pafio suave y seco que
no deje’pelusas

Para quitar suciedad persistente, humedecer un pafio con
aguay con un poco de-jabon suave. No rociarliquido
directamente.

Precaucion:

No utilizar cera, alcohol, benceno; diluyente de pintura u-otros
productos quimicos para‘limpiar el exterior del proyector.
Estos productos pueden dafiarlo. No utilizaraire comprimido
en lata ya que los gases pueden dejar residuos inflamables.
Mantenimiento de la lampara del proyector

Elproyector lleva un registro del'nimero de horas de uso.de
la lampara y muestra esta'informacion en el sistemade menu
del proyector.

Reemplace Jalampara lo antes posible .cuando ocurra lo
siguiente:

Se,oscurece 0 empieza a deteriorar la imagen proyectada.

Aparece un mensaje al encender el proyectorindicandole que
reemplace |alé@mpara.

El indicador de la lampara parpadea de color naranja y el
indicador de encendido parpadea de color azul.

Nota: Debe reiniciar el temporizador de la [aAmpara después
de reemplazarla para eliminar el mensaje de reemplazo y
llevar unregistro del uso correcto.

Limpieza de la lente

Limpieza de la lente-del proyector para remover manchas en
la superficie. (Para’ quitar polvo o0 manchas-de se debe hacer
uso de papel para limpiar lentes)

Para quitar manchas persistentes, se debe humedecer un
pafio suave que no deje pelusas con limpiador paralentes y
frotar la lente con cuidado. No rociar ningun.liquido
directamente sobre la lente.

Advertencia:

No utilizar un limpiador para lentes que contenga gas
inflamable. El alto calor'generado por la lampara del-proyector
puede causar un incendio.

Precaucion:

No utilizarlimpiador de vidrios o cualquier material abrasivo
para limpiar la lente y no exponer a ningln impacto ya que se
podria dafiar. No utilizar aire comprimido en lata ya-que-los
gases pueden dejar.residuos. No tocar la lente‘con las manos
descubiertas para evitar dejar huellas en la'superficie de la
lente o-dafiarla.

Limpiar con aire a baja presién, el'equipo parte externa e
interna

Verificar si es necesario reemplazar la lampara'y el filtro de
aire.

Ajuste-de tornillos en general (Realizar la limpieza, se debe
verificar que la tarjeta quede bien' asegurada.

Sl

Ebcontratista
cumplié con lo
establecido en el
presente jtem.
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ay rare

mantenimiento
preventivo

necesarias para efectuar y-llevar a cabo el mantenimiento
preventivo, sin ningun-costo para la unidad policial.

Version: 5
Revisar conexiones de entrada y salida que.se encuentren
operando'correctamente.
Revisar que el equipo opere correctamente.
Actividades
Mantenimiento
Preventivo
El contratista
OTROS . . . X
Seran contempladas las actividades que recomienda el cumplié con lo
2.8.73 EQUIPCS, fabricante y/o concertadas con el supervisor, del contrato Sl establecido en el
ELEMENTOS y P ' )
v presente item.
COMPONENTES
DE LOS
SISTEMAS
Actividades El futuro.cantratista debe suministrar.todas las partes, El contratista
2.8.74 Generales del repuestos, accesorios y demas_ herramientas que sean sI cumplié conlo

establecido en el
presente item.

MW@M\MENTO CORRE8§9€§ PARA EL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO Ql}fﬁE‘ﬁEVlsbN -CCTV, |
3 - CONTROLES DE ACCESO- CA Y PLATAFORM/& OLOGICAS DE DATOS, COMUNICACION %)‘0( .
|..0~ | AUDIOVISUALES PARA ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA DE SUMAPAZ (ESSUM) e

3.1

Mantenimiento
Caorrectivo

Es la accién que corrige los defectos o dafios que puede
tener un equipo‘o elementos, por medio de-este se corrigen o
reparanas averias detectadas, parael funcionamiento
correcto de los sistemas.

Durante la vigencia del contrato, el contratista debera realizar
todos los diagndsticos, correcciones, reparaciones y/o cambio
de repuestos; piezas, accesorios, que garanticen el correcto
funcionamiento de los sistemas.

Para este tipo de mantenimiento se debe generar un caso o
solicitud de servicio por'medio de los canales de atencidn
establecidos para el cumplimiento del contrato; la cual
asignar un-numero de ticket, de acuerdo.a’los tiempos de
respuesta se realiza un seguimiento hasta que quede
solucionada la falla.

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecido.en el
presente,item.

3.1.2

Generalidades del
Mantenimiento
Correctivo Parte 1

El contratista debera efectuar todos los mantenimientos
correctivos a todo-costo a los Sistema de Circuito Cerrado de
Television (CCTV), los Controles de Acceso (CA) y las
plataformas tecnolégicas de datos; comunicaciones y
audiovisuales de la Escuela de Policia Provincia de. Sumapaz
ubicada en la calle 19°N° 50-24 Barrio la Gran.Colombia del
municipio de Fusagasuga- Cundinamarca.:Afin de mantener
los sistemas-en correcto estado de funcionamiento, para lo
cual el-contratista debera suministrar todos los repuestos,
partes y/o accesorios necesarios a fin cumplir a cabalidad
dicha tarea, sin generar gastos adicionales para la unidad
policial.

Sl

El contratista
cumplié con lo
establecido en el
presente item.

3.1.3

Generalidades del
Mantenimiento
Correctivo Parte 2

El contratista debera efectuar el mantenimiento correctivo
inicial a los siguientes componentes a fin que los sistemas
funcionen correctamente, @sf:

Puesta en funcionamiento de 05 UPS de 1KVA marca
Chicago Digital Power modelo UPO11-1.5AX.

Puesta en funcionamiento'de 02 aires acondicionados Marca
LG, modelo VM122C7.

SI

El-contratista
cumplié con lo
establecido en el
presente item.
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El servidor DELL EMC R740 presentafallas en los médulos
FAN con arrastre en los ventiladores.
Se requiere reemplazar 02 Molinetes de barreras de acceso
peatonal con verificacién mediante circuito-electrénico a
través de identificacion biométrica (elaboracién en acero
inoxidable), los cuales presentan fallas en tarjeta electrénica'y
se encuentran fuera de funcionamiento.
Se requiere-réemplazar 01 pantalla de visualizacién ubicado
en el centro de control, el cual presenta fallas de
funcionamiento y se apaga constantemente.
Se requiere poner-en funcionamiento Escaner de Rayos X
para el control de equipaje, el cual presenta fallas de
funcionamiento, cinta trasportadara.no opera de manera
normal y, el equipo se reinicia constantemente.
El futuro contratista debera realizar a todo costo, el
mantenimiento correctivo del sistema de Circuito Cerrado de El contratista
Generalidades del | Television (CCTV) de la Escuela de Policia Provincia del -
_ . . cumplié conlo
3.1.4 | Mantenimiento Sumapaz, por lo tanto, el contratista debera entregar el CCTV | SI establecido en el
Correctivo Parte 3 |‘en’‘optimo estado de funcionamiento, para lo cual debera .
. - : . presente item.
realizar todas las acciones necesarias (cambios y/o
reparacion de las piezas, partes y/o accesQrios).
El futura contratista garantizara el gptimo funcionamiento del
Generalidades del sistema de Circuito Cerrado de Television CCTV de la El contratista
_ Escuela de Policia Provincia del Sumapaz, durante la cumplio con lo
3.1.5 | Mantenimiento . . . ) Sl )
Correctivo Parte 4 | Vigencia 2_024, para.lo c_ual debera realizar todos los _ establecido en el
mantenimientos correctivos que haya a lugar para garantizar presente item.
tal fin.
Revision, pruebas de conexiones y cableado de trasmisiéon de
. video desde cdmaras hasta el cuarto de comunicaciones, Ebcontratista
Generalidades-del | ,. ; ¢ . ; ) -
X (incluye medios exteriores, equipos activos-y.pasivos de red). cumplié con lo
3.1.6 | Mantenimiento . : p L Sl )
. Si no es posible desde la cAmara al.centro de gestion, se establecido en el
Correctivo Parte 5 NN ¢ ; . . .
realizaran las reparaciones pertinentes, incluyendo los presente jtem.
repuestos y materiales necesarios.
Generalidades del | Revision y pruebas de matriz de video, comprobar la correcta El con't’ratlsta
N ) . ; ; : cumplié con lo
3.1.7 | Mantenimiento configuracion.y funcionalidad. Se debe garantizar el correcto | Sl ;
. . . . . establecido en el
Correctivo Parte 6 | funcionamiento de la matriz de video. .
presente item.
Revision y pruebas de equipo joystick para manejo,de .
. ) . o El‘contratista
Generalidades del | cAmaras. Comprabar la correcta configuracion‘y cumplié con lo
3.1.8 | Mantenimiento funcionamiento. Se debe garantizar el correcto Sl PIlO ¢
. . . . e . establecido en el
Correctivo Parte 7 | funcionamiento de la visualizacion,de cdmaras en los p
. . presente item:
monitores dispuestos para-ello.
Generalidades del | En las camaras PTZ 'que presenten averias.o fallas de Kl con_t,ratlsta
W\ i . o . : cumplié con lo
3.1.9 | Mantenimiento funcionamiento- se realizaran las reparaciones, incluyendo los | Si .
. ) X . establecido en el
Correctivo Parte 8 | repuestos y/o configuraciones necesarias. .
presente item.
Mantenimiento correctivo del sistema de potencia El.contratista
Generalidades-del | ininterrumpida del sistema de CCTV, conformadopor una (1) cumplié con lo
3.1.10 | Mantenimiento UPS de 6 KVA y-5-UPS de 1 KVA. El contratista debe Sl PllO ¢
; . X . . . establecido en el
Correctivo Parte 9 | garantizar el'correcto funcionamientocdel sistema de potencia p
e . presente item.
ininterrumpida del CCTV.
3111 Generalidades del| Realizar revisién y configuracion de los switches del-centro de sI El contratista
" Mantenimiento computo y cada uno'delos gabinetes nodo decconcentracion. cumplié con lo
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Correctivo Parte
10

El contratista debera entregar organizado-€ identificado todas
las conexiones del gabinete del nodo principal, debera
reemplazar los conectores a fin-de garantizar el 6ptimo
funcionamiento del sistemade CCTV.

establecido en el
presente item.

Generalidades del
Mantenimiento

Todos los equipos-presentes en el sistema de CCTV
(camaras, housing, matriz, NVR, Quad; joystick, monitores,

El contratista
cumplié con lo

MANEJADORA

3.1.12 . UPS, etc.); deberan ser puestos en funcionamiento, Sl .
Correctivo Parte . ; € S establecidoen el
realizando las respectivas actividades de reparacion, 5
11 . : presente item.
incluyendo repuestos,.en-el caso de ser necesario.
Generalidades del | El futuro contratista realizara todos los cambios de partes y/o El contratista
Mantenimiento repuestos y/o-elementos necesarios por-otros de iguales o cumplié con lo
3.1.13 . ; - \ Si )
Correctivo Parte | superiores caracteristicas, con el'objeto de mantener la establecidoen el
12 disponibilidad del servicio. presente’item.
El proponente realizar4 el cambio de todas las partes,
Generalidades del | repuestos, consumibles originales, que se encuentren El contratista
Mantenimiento averiados; dafados y/o defectuosos, que sean necesarios cumplié con.lo
3.1.14 . . ) . : SI )
Correctivo Parte | para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de establecidoen el
13 Circuito Cerrado de Televisién CCTV de la Escuela‘de Policia presente item.
Provincia del Sumapaz.
En caso de que algln elemento relacionado en el ITEM 3.1.1
Elementos que integran los sistemas, presente fallas de
funcionamiento y que sea necesario para la puesta en El contratista
Actividades marcha del equipo. y-esta’'se relacione con cableado, POE, eumolié con lo
3.1.15 | Mantenimiento (Power Over Ethernet) u otro dafio que no constituye o hace | Sl estaglecido en el
Correctivo parte del elemento, debera ser suministrada por el contratista .
. ; - presente item.
y realizar los ajustes necesarios.para la puesta en
funcionamiento del mismas; sin generar costo alguno
adicional.
En caso de que‘algln elemento relacionado en el ITEM 3.1.1
Elementos que integran los sistemas:requiera algun repuesto
para la-puesta en marcha del equipo. El Futuro Contratista
. debe manifestarlo por escrito al Supervisor del Contrato. Y El contratista
Actividades . -
o gue, a su vez, de acuerdo con la necesidad presentada, cumplié con lo
3.1.16 | Mantenimiento R [ O Sl .
> realizara el estudio de mercado (tres cotizaciones de otras establecido en el
Correctivo N : . .
empresas'y la cotizacion del contratista, la cual debera presente item.
encontrarse dentro de los precios establecidos en el Estudio
de Mercado o por debajo) 'y solicitara el visto bueno-del
Supervisor del Contrato.
Actividades
Mantenimiento
Correctivo
Cambio de baterias en ' UPS marca Chicago Digital'Power Elccontratista
3117 UPS 1 KVA;1,5 |modelo UPO11:1:5AX para cada punto devigilancia, S| cumplié con lo
o KVA'6'6 KVA. relacionadoen el ITEM 3.1.10 Generalidades del establecido en el
PUNTO DE Mantenimiento Correctivo Parte-9 presente item.
VIGILANCIA'Y
CENTRO DE
CONTROL
Actividades
Mantenimiento Revisién de fugas en manejadora y-tuberias, si existen se
correctivo debe corregir o reparar eldafo. :
D . . . . El-contratista
Se realizara carga de refrigerante en el sistema si‘la unidad -
; \ cumplié con lo
3.1.18 | AIRE manejadora lo requiere. Sl establecido en el
ACONDICIONAD | Si se identifican fallas o averias en cantactos eléctricos, relés, .
; : PO presente item:.
O - interruptores y protecciones de.motores eléctricos.
UNIDAD Deberan ser reemplazados.
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Actividades Revisién de fugas-en evaporadora y tuberias, si existen se
Mantenimiento debe corregir o reparar el dafio.
Correctivo Se realizara carga de refrigerante-en el sistema si la unidad
manejadora lo requiere: El contratista
3119 AIRE Si se identifican fallas‘o averias en contactos-eléctricos, relés, S| cumplié con lo
- ACONDICIONAD | interruptores.y protecciones de motores eléctricos. establecido en el
Q- UNIDAD Deberan ser reemplazados. presente item.
EVAPORADORA
(Mini
Split)
El futuro.contratista debera actualizar-la estacién de
monitoreo de (1) un operador (puesto de trabajo conformado
por escritorio y silla), con las respectivas adecuaciones de
puntos eléctricos y.logicos. Este debe ser disefiado a la
Actividades medida del espacio'del cuarto de monitoreo, para ubicacion
Mantenimiento de un (1) operador que monitorea el CCTV, debera El contratista
Correctivo suministrar escritorio y silla ergonomica. cumolié cont o
3.1.20 ] Elfuturo contratista deberarealizar las adecuaciones Sl estaglecido en el
ADECUACION eléctricas pertinentesa fin de garantizar el correcto fesente item
CENTRO DE funcionamiento de-los equipos. P )
CONTROL Se debeactualizar las luminarias del.cuarto de monitoreo,
estas deberan ser tipo LED.
Se’'debe pintar el cuarto de-monitoreo, minimo dos (2) capas
de pintura. El color'sera aprobado por el supervisor del
contrato.
Realizar revision y puesta en funcionamiento de equipos
activos de red (Conmutadores Switch, Servidor, NVR, UPS,
Patch Panel, Patch Cord, cableado estructurado.de‘red
eléctrica y datos), si existen fallas que impidancel correcto
funcionamiento-del mismo, deberan ser resueltas por el
contratista, asi:
Reemplazo de pacht cort ethernet categoria 62 RJ45 para
conexion en rack o bastidor.
. Instalacion y adecuacion de 9 puntos de red:
Actividades by ., ;
M ~ Instalacion,y adecuacion de 9 puntos-de.corriente regulada.
antenimiento o > .
. Instalacion 'y adecuacion de 9 puntos de corriente no
Correctivo
regulada.
PLATAFORMA _Punto d_g red a todo costo compre_ndlent_m elementos,
instalacion, mano-de obra y trabajos de infraestructura
TECNOLOGICA - .
DE.DATOS — requeridos: Dentro de los elementps a contemplar por cada Se regllza el
CENTROS DE uno de’los puntos de red se tendran en cuenta: FacePlate, cambio de los
3.1.21 COMPUTO caja, Jack RJ45, cable F/UTP, canaleta plastica, ducterias Sl patch-cords de
MT, organizadores;patch cord, cableado eléctrico-regulado y los cuartos de
no regulado, tomas eléctricas reguladas y noreguladas, RED.
(Centra'de . . . .
2 sistemas de‘puesta a tierra y demas €lementos necesarios
cémputo Bloque \ > ) -
- . para sw instalacion y puesta enfuncionamiento.
administrativo y
Todos los elementos que componen el cableado estructurado
Centro de . )
. deberan ser unimarca.-Como son el cable par trenzado. Los
cémputo . - _—
y jacks, paneles, face plates, patch cords, cables de fibra 6ptica
Guardia). : o .
asi como\toda su conectividad asociada como es el caso de
bandeja, adapters, conectores y:patch cords de fibra optica
El'Sistema de Cableado Estructurado de voz y datos debe
cumplir con las especificaciones de la categoria 6A 'y las
recomendaciones consignadas en los siguientes estandares:
. ANSI/TIA-942 B Infraestructura’de
Telecomunicaciones para Centros‘de Datos. Provee las guias
y-los requerimientos para.el.disefio e instalacion de un Centro
de Datos o cuarto de cémputo.
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. ANSI/TIA'568-D conjunto de normas para
instalaciones de cableado para premisas del cliente

. ANSI/TIA 568-0-D

. ANSI/TIA 568-1<D

. ANSI/TIA 568-2-D

. ANSI/TIA'568-3-D

. ANSI/TIA-569-D Commercial' Building Standard for

Telecomunications Pathways and Spaces, que estandariza
practicas de disefio y construccién dentro y entre edificios,
gue son hechas en'soporte de medios y/o equipos de
telecomunicaciones tales como canaletas y‘guias, facilidades
de entrada al edificio, armarios y/o'closet de comunicaciones
ycuarto de equipos.

. ANSI/TIA-606'C Administration Standard for the
Telecomunications, Commercial Building dura of Comercial
Buildings, que da las guias para marcar y-administrar los
companentes de un sistema de Cableado Estructurado.

. ANSI/TIA-607 C Commercial Building Grounding and
Bonding Requeriments for Telecomunications, que describe
los métodos estandares para distribuir las sefales de tierra a
través de un edificio.

. NTC 6064 Tecnologia dela Informacion Cableado
Generico para Instalaciones de Clientes.

Instalacion de puntos de cableado que cumplan'todos los
estandares internacionales en sus Ultimas versiones
ANSI/TIA 568-2.D, para categoria 6A. Incluye instalacion red
eléctrica regulada a UPS, canaleta perimetral plastica e
instalacion de energia comercial.

El alcance especifico‘consistira en la adquisicién e instalacion
del cableado estructurado para voz y datos. Este alcance
incluye las siguientes actividades:

. Instalacién de puntos de-cableado que cumplan
todos los estandares internacionales en sus Ultimas-versiones
ANSI/TIA 568 D, para categoria 6 A. Incluye instalacion red
eléctrica regulada por UPS, canaleta perimetral plastica e
instalacion-de energia comercial.

. Informe de la certificacion de cableado estructurado
para cada uno de los puntos y para cada elemento,que
constituye el canal;'la-empresa contratista debe entregar la
garantia extendida por instalacion y certificacion con el
fabricante 'de producto por un lapso de tiempo de 25 afios.

. Identificacion y Administracion del sistema de
cableado estructurado, de-acuerdo a ANSI/TIA 606A.
. Instalacion.y puesta en funcionamiento-del sistema

de energia regulada por UPS atendiendo-las
recomendaciones de NTC 2050, NEC'y RETIE.

. Realizacion e instalacion de todas las areas y
segmentos de cableado estructurado en sus Ultimas
versiones, ANSI/TIA'568 D para categoria 6A!

CABLE F/UTP CATEGORIA 6 A

Debe cumplir o superar las especificaciones de la norma
ANSI/TIA-568-2-D, el estdndar IEEE 802.3an-2006 de
requerimientos de canal para soportar 10GBASE-T!

Debe soportar por.lo-menos las siguientes aplicaciones: 100
Mb/s Ethernet 10GBase-T, 100Base-TX (Fast Ethernet),
1000base-T (Gigabit Ethernet); |EEE 802.3, ANSI X3.263;
1.2Gb/s ATM; Token Ring 4/16-para Voz y Datos.
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Debe existir compatibilidad mecéanica y eléctrica de los
productes.y ‘cables de la Categoria 6A, con las categorias
anteriores.

Elforro debe ser continuo; sin porosidades u otras
imperfecciones, con especificacion de su cubierta o chaqueta
type LSZH (UL 0’ETL) de acuerdo a la norma IEC 60332-3.
Retardante'de llama, no generar gastoxico y libre de
hal6genos (LSZH).

El cable debe ser de construccion tubular en su.apariencia
externa (redondo). Dentro del cable, los conductores de cobre
deben estar-trenzados en pares firmemente’y estos deben
tener separacion individual para mejorar su desempefio.
El-cable deberé ser calibre No. 23 AWG, el diametro externo
maximo del cable debe serde 7.2 mm.

No se aceptaran-cables con conductores pegados u otros
métodos de ensamblaje que requierancherramientas
especiales para su terminacion.-El cédigo de colores de pares
debe ser el siguiente:

Par 1: Azul-Blanco,

Par 2: Anaranjado-Blanco.

Par 3: Verde-Blanco.

Par 4::(Marrén-Blanco.

Debe poseer un elemento que ayude a reducir los efectos de
Alien Cross Talk

El forro del cable debe tener impresa, como minimo, la
siguiente informacién: nombre del fabricante, nimero de
parte, tipo de cable, nimero de pares, tipo de listado (LSZH),
y las marcas de mediciones secuenciales para verificacion
visual de longitudes:

Serén listados por UL y/o ETL, para garantizar que el cable
ofrecido-ha sido avalado por este laboratorio.

Este estara identificado individualmente con el
correspondiente logo de la-prueba realizada por el laboratorio
(UL y/o ETL), de forma permanente.

El cable debe permitir en su instalacion al menos un radio
minimo de-curvatura de 4 veces su diametro externo a una
temperatura de 0°C sin ocasionar deterioro en forro o
aislantes.

Velocidad de propagacion >69% de 10 a 500-Mhz, Debe
poseer una impedancia caracteristica de'100Q, +/- 15% hasta
100Mhz, #/- 22% entre 100 — 350Mhz'y +/- 32% entre 350 —
500Mhz de respuesta para-ancho de banda de acuerdo con el
ANSI/TIA 568-2-D para categoria 6 A.

La clasificacion deflamabilidad de la chaqueta‘debe cumplir
con IEC 60332-3, 60754-2, 61034-2

Estos cables deben ser verificados'por ETL (Intertek) para.el
estandar ANSI/TIA-568-2-D y/o 1SO 11801 para Categoria'6
Aumentada deberan ser listados (UL y/o ETL). Retardante de
llama, no generar-gas toxico y libre de halégenos; superior a
LSZH que debe cumplir minimo con los estandares
internacionales IEC 60332-1 (no'propagacion de Incendio),
IEC 61034 parte 2 (baja emision de humos opacos) e IEC
60754 parte 2 (libre de halégenos y baja emision de gases
COrrosivos).

El diametrocexterno méaximo del cable debe ser de 7.2 mm.
Garantizar el desempefio de canal'de acuerdo al estandar
568-2-D a distancias cortas,esto usando patch cords
estandar 2.1 metros paracategoria 6 A.
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Se anexa la siguiente tabla con las mediciones minimas de
desempefio‘del canal exigidas para el cableado estructurado,
las cuales deben ser cumplidas-para el peor de los casos al
momento de la prueba.con-una frecuencia minima.de
500Mhz. (Informacidn-verificada en la prueba. de ETL).

Z; NE | PSN E AC |-PSA 'L EEQ igﬁ
XT | EXT RF | CRF
M lag [aB {'fas [aB |3 | To0OFF
hz) B B |dB dB
50 > | 240 |= |2 |=225 |< 225 |=-20
o |42 2 |25 3
0 0

Valores que‘seran tenidos en cuentade acuerdo con los
minimos aceptados y aprobados por el estandar de la
ANSI/TIA 568-2-D.

El contratista deberd suministrar e instalar las canaletas
perimetrales plastica de 15x5x200 cms o longitudes
superiores o inferiores para cada punto de red relacionado.
Canaletas con tapa accesorios'‘de instalacion como curvas,
codos, Tees, uniones de(tapa y base, tapas finales, divisores
para varios espacios; ‘sujetadores.

Color Blance marfil, tornilleria de instalacion y chazos.
Canaletajinstalada en todo su recorrido. Se verificara su
tendido, verticalidad y horizontalidad.

Canaleta de alta resistencia a impactos y torceduras. Listada
UL y/o CSA ranga-600V; cumpla estandar UL,o'NEMA.
Canaleta con 'accesorios y/o divisores y/o-herrajes porta
tomacorrientes y porta face plate:

Suministro e instalacion de face plate, listado UL y/o CSA, de
la misma marca del fabricante de la solucion.

Los face plates ofertados deben de permitir.la ubicacién del
Jack tanto en forma plana como en forma-angulada sin
necesidad de cambiar este elemento.

Envcolor Beige o blanco, que aloje dos puertos para Jack
RJ45, tornillos de fijacion; cajas de instalacion de ‘acuerdo con
la necesidad y tiras 'de marcacion.

Labels que identificaran cada elemento contemplado en la
solucién-de cableado tanto UTR; Eléctrico y los elementos
gue la componen.

Suministro e instalacion de Labels para Patch panel
autoadhesivos que permitan identificar cada elemento pasivo
en el rack.

SUBSISTEMA ELECTRICO REGULADO

Cada puesto de trabajo\contara con dos (02) tomas eléctricas
de dos conexiones'americana tipo HGIG 20 A 120.V tierra
aislada; una de color naranja grado industrial para circuitos
regulados y otra de color blanco marfil para circuito no
regulado.

Los circuitos deben ser cableados para la red regulada‘en
cable eléctrico 3X12 AWG, circuito eléctrico entorchado pre-
ensamblado en fabrica en color rojo, blanco'y verde, cable
con aislamiento en THHN/THWN 90 (C.*(para disminuir el
espacio en canaletas y mayor transporte de corriente)
Conectores americanos @ uniones rapidas para cable 10-12
AWG de auto desforre para derivacion, instalados en cada
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woofer; para altavoz PEAVEY PV115.

Reemplazo, instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de transductor de HF Woofer de alta
resistencia con bobina-movil de 2 3/8" e iméan.de 50 onzas,
montaje de altavoz con tuerca en T, para altavoz PEAVEY
PV115 de 15 pulgadas.

Reemplazo, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de transductor de LF BL M115-8A x-2; para
altavoz JBL JRX100'dual 15 pulgadas.

Version: 5
punto regulado.‘No se admiten empalmes directos sobre
cables para‘derivaciones. Deberan emplearse uniones
rapidas.
Considerar una base de trabajo de hasta 10 tomas de energia
por circuito independiente para equipos principales de
cémputo y deccomunicaciones.
Suministro-e’instalacion de caja y:‘tapa (naranja y blanco
marfil) para cada una de las tomas eléctricas.
Revisién y puesta-en funcionamiento del equipo, si existen
Actividades fallas que impidan el correcto funcionamiento del mismo,
Mantenimiento deberéan ser resueltas por el contratista, asi:
Correctivo Configuracion fisica y légica del equipo y accesorios. Se realizael
Calibracion fisica y.l6gica del equipo y accesorios cambio de PLC,
CONTROLES DE | Remplazo de cinta transportadora y/o elementos o y queda
3.1.22 . Sl .
ACCESO - accesorios: operativo el
ESCANER DE Reemplazo de los cristales de silicio. escaner.de
RAYOS X PARA rayos‘x
EL CONTROLDE | Cualquiera otra falla.que se derive de las antes.mencionadas
EQUIPAJE y que impidan el 6ptimo funcionamiento del'equipo debera ser
asumida'por-el contratista.
Reemplazo, instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de 2 Molinetes de barreras de acceso
peatonal con verificacién mediante circuito electrénico a
3 través de identificacion biométrica (elaboracion en acero
Actividades S ; . .
M e inoxidable), deben ser compatibles.con los equipos que El contratista
antenimiento . :

Correctivo integran el sistema de controles dg acceso. hace I.al
3123 El futuro contratista debera garantizar el correcto sI reposicion y la
o funcionamiento de'los'molinetes, operando enoptimo instalacion de

CONTROLES DE . . > o > -

funcionamiento, por acceso biométricoy tarjetas electrénicas. los dos
ACCESO - . , - A .

El futuro_contratista debera suministrar 60 tarjetas molinetes.
MOLINETE o .

electronicas con escarapela, configuradas y operando con-el

sistema actual.

El factor de empaguetamiento y disefio debe ser similar al

existente.

Revisidny puesta en funcionamiento de los equipos que

integran el sistema, si existen fallas que impidan el correcto

funcionamiento de los ' mismos, deberan ser resueltas por el

contratista, asi:

Reemplazo,‘instalacion, configuraciényy puesta en

funcionamiento de transductor de-LF 2 x JBL 275 (15 in)

woofer, para altavoz JBL PXR825 dual 15 pulgadas:

Reemplazo, instalacién, configuracion y puesta:en
PLATAFORMAS funuonar_nlen.to de transductqr de HF 1 xJBL 2408H-2 37.5

P mm (1.5in) diafragma de polimero.anular, controlador de .

TECNOLOGICAS 2, - Se realiza en

compresion de neodimio, para altavoz JBL PXR825 dual 15 | I

3124 AUDIOVISUAL - pulgadas i arreglo-de los
o SISTEMA DE s < . L altavoces

SONIDO Reemplazc_), instalacion, configuracion y puesta-en _ PEAVEY
PORTATIL funcionamiento.de transductor de LF 2 x JBL.275 (15 in)
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Reemplazo, instalacién, configuracién y puesta en
funcionamiento de transductor de:HF-JBL 2412, motor de
compresion de salida de 1" montado en Guia de ondas de
transicion, para altavoz'JRX100 dual 15 pulgadas.
Reemplazo, instalacion, configuracion y puestaen
funcionamiento. de transductor de LF de 135 mm (5,25
pulgadas); para altavoz JBL CSS=1S/T.
Reemplazo, instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de transductor de HF 19 mm (0.75-in)
polycarbonate dometweeter de 8 ohm, paraaltavoz JBL
CSS-1S/T.
Reemplazo, instalacion, configuracion'y puesta en
funcionamiento de transductor de LF 1 x M115-2 380 mm. (15
in), para altavoz JBL 315.
Reemplazo, instalacion, configuracion y puesta’en
funcionamiento-de transductor de HE X X IBL 2414H-1 25.4
mm (Lin) diafragma de polimero; motor de compresién de
neodimio, para altavoz JBL-315.
Reemplazo, instalacion, .configuracion y puesta en
funcionamiento de placa principal PCB para proyector Epson
HO04A.
Reemplazo, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de médulode lampara para proyector Epson
H904A.
Reemplazo, instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de médulo de lampara ELPLP96 para
proyector EPSON EX3260.
Reemplazo, instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de médulo de lampara ELPLP61 para
proyector EPSON-H449A.
Cualquiera otra falla que se derive delas antes mencionadas
y que impidan el 6ptimo funcionamiento del equipo debera ser
asumida por el contratista:
10 GARANTIA
El tiempo de garantia es de un (1) afo para todos los productos suministrados en Se aplicara
10.1 . | la-bolsa de repuestos para‘las dos escuelas de policia contados a partir del acta 'Sl cuando se
del recibido a satisfaccion. requiera.
La garantia es de cobertura total, incluye‘equipos, materiales, lugaresy
elementos intervenidos y no intervenidos durante la ejecucion, cubre dafios por
fallas-eléctricas, dafios relacionados con los convertidores.de medios de fibra
Optica a utp, Gbits, empalmes y/o conectorizacion de fibra, dafios en cables UTP, Se aplicara
10.2 | dafios de elementos pasivos, activos y demas del sistema. Sl cuando.se
Asi mismo,-la;garantia cubrira los elementos suministrados dentro de la bolsa de requiera.
repuestos-para los equipos audiovisuales.
El contratista debera garantizar disponibilidad y funcionamiento del CCTV de las
dos escuelas y CA dela ESSUM 7 x 24 para todas'las camaras.
Respecto a las-baterias que sean reemplazadas durante el mantenimiento estas Seaplicara
10.3 |tendran una'garantia de doce (12) meses contados a partir del acta'del recibido a | SI cuando se
satisfaccion. requiera.
Aplicacion de garantia, tiempos de respuesta y de indisponibilidad permitida:
Generacion del incidente: Una vez presentada la falla en el sistema, el supervisor
de la aceptacién-de oferta genera a través-de correo electronico el incidente al Se aplicara
10.4 | contratista el inconveniente presentado de los equipos intervenidas. Sl cuando se
Tiempo respuesta para Diagnostico: El contratista tiene maximo 24 horas para requiera.
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Tiempo.respuesta para garantizar disponibilidad: El contratista‘tiene 48 horas
adicionales al diagnostico pararestaurar el funcionamiento'del sistema y
subsanar las fallas. En caso de fallas que no sean solucionables en sitio, el
contratista deberéd remplazar todos los equipos, materiales, partes o .elementos
que presentanlas fallas por unos de iguales o superiores caracteristicas en
calidad-de préstamo a fin de garantizar la disponibilidad del sistema. El elemento
oelementos retirados, con-autorizacion del supervisor de‘la aceptacion de oferta,
el contratista debera desplazarlos hacia sus instalaciones o laboratorios para
realizar reparacion'de estos.

Tiempo dereparacion: El contratista tiene-10 dias calendario paraefectuar la
reparacion, o tramites ante fabrica para solucionar fallas. En‘caso de exceder
este tiempo o que el equipo‘retirado no pueda ser reparado el contratista debera
reemplazar dicho elemento por uno nuevo de las mismas o superiores
caracteristicas-del inicialmente entregado; los'gastos que llegase a generarse con
ocasion de la-garantia correran totalmente a cargo del contratista:

El tiempo excedido al establecido para Tiempo respuesta.para Diagnostico,
Tiempo respuesta para garantizar disponibilidad, y tiempo de reparacion se
cuantificara en horas (h) mas un 10% adicional; el cual se adicionara a la garantia
base de un (1)-afio, para todos los componentes en la aceptacion de oferta 'y en
las mismas condiciones sefialas aqui:Nota 1: Los elementos quée presenten mas
de dos‘fallas en menos de un.afio-deberan ser reemplazados-por nuevos.

10.5

El'oferente debe garantizarel suministro de partes y/o repuestos de TODOS y.
cada uno de los componentes de los equipos-de ser requerido por el tiempo de
garantia sin costo adicional para el proyecto.

Sl

Se aplicarg
cuando se
requiera.

10.6

Los multiples empalmes y deméas elementos que se requieran, posteriores a la
entrega del proyecto debido a'cortes o fractura deben.serasumidos por el
contratista, durante el-periodo de la garantia sin costo adicional para el proyecto.

Si

Se aplicara
cuando se
requiera.

11

TRANSFERENCIA'DE CONOCIMIENTOS

111

Se debechabilitar minimo a (6) funcionarios en nivel del manejo; uso y operacion
del CCTV de la ESCUELA DE POLICIA PROVINCIA DE-SUMAPAZ y ESCUELA
DE POLICIA GABRIEL GONZALEZ

Esta transferencia'de conocimientos debe ser dictada por personal idéneo,
altamente capacitado y calificado (el personal capacitador deberd tener las
mismas, competencias exigidas al.contratista en la experiencia‘del contratista en
cuanto al nivel de educacion'y. experiencia y debe ser.aprobado por el supervisor
de la aceptacién de oferta).’ Duracién minima es de-04 horas para lo cual debera
contar con el material-adecuado para llevar.a cabo la capacitacion.

Temas a tratar:

Operacion

Conceptos de grabacion.

Administracion técnica y operativa.

Nota: la transferencia de conocimiento no genera costos para las presentes
condiciones técnicas.

LUGAR:

En'las instalaciones de la Escuela Provincia del Sumapaz'calle 19 N° 50-24
Barrio la Gran Colombia, del municipio de Fusagasuga- Cundinamarca, previa
coordinacion cenlos supervisores de la aceptacion de oferta.

En las instalaciones de la Escuela decPolicia Gabriel Gonzalez ubicada en la
Carrera 13 Calle 6, Espinal (Tolima), previa coordinacion concos supervisores de
la-aceptacion de oferta.

Sl

Se realizo la
actividad por
parte del
contratista

11.2

El contratista deberdjrealizar acta firmada por los‘funcionarios que realizaron'y
participaron,-con-el grado, nombres completos;, nimero de cédula, cargo.y’ correo
electrénico-institucional.

Secdebe indicar en el acta los temas vistos y entregar en original a los
supervisores del de la aceptacion de oferta de cada escuela.

SI

Se realizo la
actividad por
parte del
contratista
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2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

No aplica

AVANCE DE LA EJECUCION DEL'\CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A’la fecha de corte del(presente informe de supervision han transcurrido (215) dias calendario desde que
inicio el plazo decejecucién del contrato u.orden de compra, restando(0) dias calendario para que finalice el
plazo de.ejecucion.

TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Policia Nacional, Direccion Administrativa y Financiera cancelara el valor del contrato de la siguiente
manera.:

Vigencia 2024: Se hanrealizado (0) pagos efectivamente realizados.durante la Vigencia fiscal en-moneda
legal colombiana, dentro de los sesenta,(60) dias calendario siguientes a la radicacién de’la cuenta de
cobro, juntoicon el recibo a satisfaccién del supervisor del contrato y los demas documentos requeridos por
la Direccion Administrativa y-Financiera, de acuerdo al derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual
de’Caja (PAC).

Si los documentos en referencia no se-reciben dentro del plazo establecido o, si recibidos son devueltos
por inconsistencias tales como la falta de informacién o mal diligenciamiento de’los mismos, la Policia
Nacional - Direccién Administrativa y Financiera, reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren
subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado y de
acuerdo al derecho a turno y a la dispanibilidad Plan (PAC).

Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

BANCO: BBVA

TIPO : CUENTA DE AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 00130141000200003745
NOMBRE: OBSERVER MONITORING ON LINE LTDA
NIT: 900.227.804-5

4.1. Ejecucion Financieray Pagos:

a.'Balance general de pagos y entregas

% del valor

Valor en pesos del contrato

u orden de

compra

Valor total del contrato u orden de’.compra $ 35.300.000,00 100%
Valor total de las entregas $.35.300.000,00 100%
Valor total facturado $ 35.300.000,00 100%
Valor facturado pendiente de pago $ 35.300.000,00 100%
Valor pagado $ 35.300.000,00 100%
Valor pendiente de entrega S-70,00 100%
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a. Detalle de las entregas,\valores facturados_ y pagos efectuados en-el periodo informado. (la
supervisién deberarelacionar de manera discriminada lo correspondiente a la ejecucion del.contrato
u orden de compra Unicamente del periodo que esta informando)

No. de acta
o Valor recibido Fecha} ik Valor facturado No. factura Valor pagado Valqr M. @il gl
constancia recibido deducciones pago
de recibido
Oti(le_l g’g ) $ 35.300.000,00 30-12-2024 $ 35.300.000,00 OBE-499 $ 35.300:000,00 $4.405.420,00 22483125

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si.aplica)
3. RECOMENDACIONES
No se tienen recomendaciones.

4. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que. €l contratista cumplié con las

El contratista SI'X cléusulag y especificaciones Fécnicas del contrato, en la fecha o ,fec‘has

cumplié con lo establecidas; para lo cual relaciono.y anexo los documentos soportes (técnicos

establecido en obligatorios’ establecidos en las‘ especificaciones técnicas,” incluyendo las
. ambientales, de seguridad.y salud en el trabajo y otros).

las ‘clausulas ' 9 X oy )

contractuales
NO En caso de.incumplimiento parcial o_total-del contrato, se informé mediante
— comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Atentamente,

Firme

Ateridente, ELVIS ERNEY RESTREPO MEDINA
Supervisor.de Contrato unidad ESSUM

Supervisor Contrato No. 57-7-10039-24

Carreo electrénico: elvis.restrepo2273@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3057118287




