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HUMANO SOCIAL Y COMUNITARIO

Fecha de inicio contrato: 2024/10/24 Fecha de finalizacion contrato: 2025/10/24
Fecha de presentacion del informe: 2025/03/03 Numero de contrato: 2240215
Numero de Planilla de seguridad social N/A Fecha de pago N/A
Periodo del informe: 2024/01/24 — 2025/02/24 Informe numero: 4de 12

Objeto del contrato:

DE CUCUTA.

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA
LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS
DE VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCION TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA
PREVENCION COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE
PROTECCION SOCIAL, EN EL MARCO DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA RESPUESTA
NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE VULNERABILIDAD" DEL ACUERDO DE SUBVENCION NO.
COL-H-ENTERRITORIO 3042 SUSCRITO CON EL FONDO MUNDIAL EN LA CIUDAD DE SAN JOSE

Obligaciones especificas

Actividades realizadas
(Hacer descripcion cualitativa y cuantitativa)

Producto y/o
Soportes y/o ruta
electrénica

Observaciones

Disefiar e implementar una
estrategia de tele-asesoria
comunitaria en el marco de la
prevencion combinada dirigida
principalmente a las
poblaciones claves que
permita tener informacion para
superar las barreras de
1 | acceso a los servicios de
salud y proteccion social. Se
espera que las acciones se
centren en la prestacion de
servicios de teleasesoria que
favorezcan la derivacion a
espacios que respondan a las
necesidades del usuario del
servicio.

Se realizd reunién de equipo 10/02/2025 para
elaboracion de cronograma semanales, analisis de
casos y revision de la informaciéon a cargar a la
plataforma SISCOSSR, revision de rutas vy
canalizacion y planeacién de actividades para la
demanda inducida.

Se desarrolld6 Reunién de socializacion de la
estrategia con Men Pride 01/02/2025, se
socializaron los servicios de la estrategia, redes
sociales y se brindé informacion sobre prevencion
combinada.

Anexo 1. Acta de

reunion de
equipo.
Anexo. 1.1 Acta

de socializacion
de la estrategia

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4

Formular un plan de trabajo y
un cronograma de actividades
para la ejecucion de la
estrategia considerando sus
objetivos y las poblaciones a
abordar. El plan debe tener en
5 cuenta: una respuesta de
atencion diferencial y
orientada por pares para el
acceso a los servicios de
salud y proteccién social en
Colombia, asi como un
mecanismo de seguimiento de
las canalizaciones realizadas

Plan de trabajo y cronograma de actividades de los
meses Enero y Febrero, en el cual se registraron
los avances en la implementacion de acciones,
rutas y canalizaciones, asi mismo contiene
cronograma del mes y del mes a mes durante la
vigencia del contrato.

Anexo 2.

INFORME N°4
AVANCE
EJECUCION
ESTRATEGIA DE
TELEASESORIA
COMUNITARIA
CUCUTA

Se encuentra en:
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que permita verificar el efecto
de la intervencién

Anexos
Desembolso N°4

Formular e implementar una
estrategia de comunicaciones
para la promocién de la linea
de atencién garantizando por
lo menos de manera semanal
por cualquier mecanismo, la
divulgacion del servicio a la
comunidad. Esta estrategia de
comunicacién  debe tener
coherencia con la propuesta
comunicativa del proyecto.

Para el presente periodo se realizaron 7
publicaciones en la pagina de Instagram y 7
publicaciones en la Pagina de Facebook de La
Corporacién Consentidos.

Las publicaciones realizadas se basaron en la
difusion de los servicios a través de preguntas que
invitan a la reflexion sobre situaciones de la
cotidianidad que se consideran conductas de riesgo
a VIH con el fin de inducir el uso de los servicios de
la estrategia, difusion de informacién sobre
Tuberculosis, difusion de las actividades de
demanda inducida en los espacios comunitarios e
institucionales, asi mismo, a través de lenguaje
coloquial se difundieron piezas para promover la
adherencia al tratamiento y el uso de las lineas del
proyecto para el seguimiento.

Anexo 3.

Campafia de
Comunicacion-
Teleconecta
Clcuta

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4

Realizar el mapeo de
organizaciones y  actores
locales que ofrecen servicios
de proteccion social, de salud,
de salud mental, juridicos,
entre otros, que contemple
como minimo: nombre de la
organizacion, medios de
contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes de
servicios de salud, horarios de

atencion e informacion
adicional necesaria en el
proceso de orientacion

telefénica al usuario

Se avanzé en el mapeo de 3 nuevos actores
sociales: Fundacion Men Pride formado por
hombres gais que contribuye al desarrollo humano
de las personas en los diferentes sectores LGBTI,
SENA institucion Publica que brinda servicios de
educaciéon y vinculacion laboral y Corporacion
Dios Cuida de Mi.

Anexo 4. Mapeo
de Actores vy
organizaciones

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4

A partir del mapeo realizado

disefar, presentar e
implementar las rutas
establecidas para la

canalizacion de las personas
que consulten a los servicios
de: proteccioén social, servicios
de salud, servicios de salud
mental, servicios juridicos
para procesos consultados
relacionados con violacion de
derechos humanos, de
regularizacion de poblacién
migrante, entre otros.

Se establecieron rutas para tamizaje de VIH con
ENTerritorio para poblaciones claves y con AHF
para poblacién general.

Ruta para acceso a PrEP para poblaciones
claves con sus respectivas EP.

Con Nueva llusiébn se mantuvo la ruta de
orientacion y canalizacion en la ruta para
reexpedicion de documentos de identidad y
trdmites migratorios para el acceso a servicios
de salud y proteccioén social.

Se establecié ruta para acceso a educacién
formal y laboral a través del SENA. el Centro
Intégrate y Corporacion Dios Cuida de Mi.

A través de CARE Colombia se activa ruta para

Anexo 5. Rutas de
atencion de
Teleconecta.

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4
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casos de salud sexual y reproductiva.

Realizar el reporte diario de
las actividades desarrolladas
en el marco de la estrategia
6 | en el sistema de informacién
SISCO-SSR, de atencién y
seguimiento a los casos que
consulten a la linea.

Se hizo reporte de 5 actividades en formato de
actividades de promocién y prevencion 1 A, en las
cuales se realiz6 la socializacion de los servicios de
la estrategia, educacion para la prevencion del VIH,
TB y VBG con un total de 55 personas que
participaron en estas actividades.

Se reporté en la plataforma SISCOSSR 44
personas en Teleasesoria con su respectivo
seguimiento.

Anexo 6. Registro
de actividades
reportadas a
SISCOSSR-enero

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4

Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se establezcan
los medios por los cuales se
realizara la atencién de las
personas, sobre todo en
situaciones donde se
identifiquen crisis o se
sospeche de alguna de ellas.

Se anexan 4 fichas técnicas de acompafiamiento
psicosocial de personas que viven en contextos de
vulnerabilidad a VIH que se comunicaron a la linea
solicitando el servicio.

Anexo 7.
(FEBRERO).
1Ficha de
acompanamiento
psicosocial

PVCVV

Anexo 71.
(FEBRERO).2
Ficha de
acompafamiento
psicosocial

PVCVV

Anexo 7.2.
(FEBRERO).2
Ficha de
acompanamiento
psicosocial

PVCWV

Anexo 7.3.
(FEBRERO).2
Ficha de
acompafamiento
psicosocial

PVCVV

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4
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Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se visibilice el
desarrollo de actividades en el
marco de las estrategias que a
nivel nacional se estan

Anexo 8. Ficha
para la orientacion
de PEP

implementando en el contexto . o — Se encuentraen:
e . Se avanzé en el disefio del modelo inicial de la
8 de la prevencion combinada ficha para la orientacién del PEP en el marco de la Anexos
(incluyendo la orientacion a 9 . Desembolso N°4
actividades de PEP y PrEp), | Prevencion combinada.
con el fin de ofrecer
informacién actualizada a los
usuarios de TELECONECTA
para el reconocimiento de sus
derechos a los servicios.
Anexo 9.
Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas con Acta de
Violencias basadas en género, s lizg ibilizacio bre | . de | actividades en
considerando la orientacién a e realizo sensibllizaclon sobre 10s SIgNos de 1a | g5 o4n formato
los servicios que se requieran Violencia bgsada en género y roles.de genero en |
. . . . los 4 espacios de educacion presencial, a través de
9 ante dichas situaciones, S€IUN 1 folleto con contenido informativo sobre tipos de .
las rutas de atencion | . s . . Se encuentraen:
. . violencias, rutas de atencion y el violentdmetro.
establecidas en los territorios Anexos
que involucran a las entidades Desembolso N°4
de apoyo para su canalizacién
y seguimiento a las
situaciones identificadas.
La Organizacion debe
desarrollar espacios de
articulacion periédica con el
plan de mitigacion de Anexo 10.
mortalidad por coinfecciéon | Se realizé reunion presencial el dia 19/02/2025 con | Acta reuniéon con
TB/VIH y Monitoreo Liderado | Equipo MLC con el fin de analisis de casos | equipo MLC.
10 por la Comunidad, en donde | remitidos a la estrategia, asi mismo, se estableci6
debera proporcionar | protocolo de remisién y canalizacién de casos para | Se encuentra en:
informacion relacionada con el | reducir las barreras de acceso a los servicios de | Anexos

analisis de los motivos mas
frecuentes de demanda de
teleasesoria y las rutas mas
efectivas para la superacién
de las barreras

salud y proteccion social.

Desembolso N°4

Realizar reuniones periédicas
con la supervision del contrato
para el seguimiento de la
11 | ejecucion e implementar las

recomendaciones y las
observaciones sugeridas por
ENTerritorio.

Reuniéon con las profesionales supervisoras del
contrato por parte de ENTerritorio para la ciudad de
Cucuta 21/02/2025, en dicha reunién se revisaron
avances de la estrategia, barreras, logros y
recomendaciones.

Anexo 11.
Acta reunion
supervision

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4
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12

Participar en las reuniones de
seguimiento al plan de trabajo
y actividades organizadas por
ENTerritorio.

Reuniéon con las profesionales supervisoras del
contrato por parte de ENTerritorio para la ciudad de
Cucuta 21/02/2025, en dicha reunién se revisaron
avances de la estrategia, barreras, logros y
recomendaciones.

Anexo 11.
Acta reunion
supervision

Se encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4

13

Presentar informes mensuales
del desarrollo de las
actividades que debe
contemplar aspectos minimos
como: actividades
desarrolladas, demanda
inducida, rutas, analisis de
informacién sobre la demanda
del servicio, alcance de las
personas atendidas y
remisiones, entre otros
aspectos. ElI formato de
presentacion de informe sera
concertado previamente y
sera el mismo para todas las
organizaciones

*El presente informe del mes de enero de 2025-
Febrero 2025 constituye parte de los informes de
avances del proyecto.

Anexo 2.
INFORME N°4
AVANCE
EJECUCION
ESTRATEGIA DE
TELEASESORIA
COMUNITARIA
CUCUTA

Se encuentra en:
Anexos

Desembolso N°4

14

Presentar un Informe Final de
ejecucion de la estrategia
incluyendo total de personas
beneficiadas por grupo clave,
edad, régimen de seguridad
social en salud, tipo de
acompafiamiento realizado y
resultado final de la gestion.

Acorde a cronograma

Elaboro

Aprobo

. ths

M'N’ A Azias CGiceso

PADRE ENRIQUE LOPEZ CARRILLO

C.C 91.239.249

CATALINA ARIAS CAICEDO
C.C. 52.910.600

SILVIA JULIANA SASTOQUE MEDINA
C.C 37.443.745

Corporacién para la Construccion de
Sentido Humano Social y Comunitario

Supervisora Monitora Proyecto VIH
Cucuta

Supervisora Gestora Proyecto VIH

Cucuta
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Periodo de cobro:
24 de Enero de 2024 al 24 de Febrero de 2025

SAN JOSE DE CUCUTA
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1. ESTRATEGIA
1.1 Equipo de trabajo

Se mantiene el mismo equipo de trabajo:

Nombre Cargo

Leidy Xiomara Arenales Arias Coordinadora-Trabajadora Social
Nicolay Javier Mantilla Agente Comunitario

Deysy Diaz Palacio Agente Comunitario

Angel Orlando Sanchez Gutiérrez Psicologo

1.2. Propuesta metodolégica

La estrategia de Tele-Asesoria busca desarrollar acciones orientadas a la prevencién
combinada; diagnéstico, informacién, atencion integral y canalizacién efectiva a los
servicios de salud y proteccion social, dirigida hacia las poblaciones claves y vulnerables
que viven o se encuentran en contextos de vulnerabilidad al VIH/SIDA y coinfeccién
TB/VIH, con el fin de disminuir las barreras de acceso al derecho fundamental de la salud,
por medio de las nuevas tecnologias, las cuales permiten crear condiciones mas flexibles
para el acceso a informacion y asesoria.

- Implementacion de la estrategia TELE-ASESORIA Comunitaria:

Se mantienen las acciones de identificacion y focalizacion de los diversos grupos de
personas que podrian ser parte de la estrategia ya sea como poblacion clave o la
comunidad en general en situacion de vulnerabilidad. Se mantuvo la articulacion con
OBC'’s, espacios institucionales y comunitarios en los cuales se ha identificado la
presencia de estas poblaciones y se acordaron sesiones de educacion y demanda
inducida, lo cual permitié brindar informacién sobre prevencidon combinada, conductas de
riesgo de exposicion a VIH, informacion sobre Tuberculosis y sensibilizacién sobre
violencias basadas en género a 55 personas, las cuales participaron en los espacios que
se realizé demanda inducida, asi mismo, a través de las lineas telefénicas y WhatsApp se
brind6é asesoria a 44 personas, las cuales recibieron canalizacién a servicios de salud y
proteccién social.
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Por otra parte, para este periodo se establecieron acuerdos para

canalizacion de personas para el acceso a educacién formal con la Corporacion Educativa

Dios Cuida de Mi y con la fundacién Hoasis el Refugio con el fin de articular acciones para

acogida de pacientes de VIH que necesiten alojamiento y alimentacion temporal.

En cuanto a acciones de incidencia se logré a través del proyecto establecer didlogos con
Representante a la Camara de la sala séptima quién esta adelantando un proyecto de Ley
para la atencién integral de los pacientes con Tuberculosis, mediante este diadlogo fue
posible exponer y visibilizar la situacién actual de la ciudad y las barreras que se han
encontrado frente a la atencidon integral de personas con TB, asi mismo, se elevo la
preocupacion por la atencion y tratamiento de pacientes inmigrantes con TB que se
encuentran en el pais en situacidén de irregularidad, puesto que el acceso a tratamiento
actualmente se encuentra con dificultades de acceso por temas de suspension de
programas de salud financiados por USAID.

- De seguimiento y evaluacion:

Se realizd el proceso de seguimiento y evaluacion mensual con la presentacion de
informes mensuales cuantitativa/cualitativa de las fases de la estrategia con el fin de dar
seguimiento al cumplimiento, avance e impacto de la estrategia.

Continua el seguimiento a los casos de los periodos anteriores, con el fin de brindar
acompafamiento permanente a los usuarios de la estrategia.

Se realizé una reunién de seguimiento de casos remitidos por el equipo de Monitoreo
Liderado por la Comunidad durante el mes de Febrero de 2025.

1.3. Rutas de atencion y canalizacion a los servicios de salud y proteccion social

Las rutas que se activaron o se utilizaron para la atencién de los beneficiarios de la
estrategia Teleconecta se lograron activar o iniciar teniendo en cuenta el mapeo de
actores, acuerdos y articulacion para la remision y atencion de las personas segun sus
particularidades:
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RUTA DE ACCESO A PrEP USUARIO CON AFILIACION
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CANALIZACION DE USUARIA A SASER
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e Canalizacion a los servicios

La canalizacién a los servicios se realizd, teniendo en cuenta las particularidades y
necesidades de cada caso, asi mismo dependera de la oferta de servicios disponible
para el tipo de poblacion.

Tabla 1. Canalizacién a los servicios

Ndmero casos Grupo poblacional Salud Proteccion Social
2 Poblacion general, Cita para Tamizaje
de VIH/Sifilis.
3 Inmigrante, HSH, Canalizacion para
Poblacion general. tratamiento PREP
1 Seguimiento a
Poblacion general adherencia al

tratamiento por
Tuberculosis.

6 Inmigrante, Atencion
Poblacion general Psicosocial
Inmigrante y
poblacién general
10 Procesos de
nacionalizacion, Re-
expedicion de
documento de
identidad y/o

Regulatorio para
acceso a servicios
de proteccion social

Trans, Inmigrante,
poblacién general
4 Vinculacién a
procesos

educativos y de
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Brechas 1. Barreras en el acceso al tratamiento de profilaxis
preexposicion (PrEP):

Desconocimiento por parte de los profesionales de la salud: Falta
de capacitacion especifica sobre qué es el PrEP y cdédmo
implementar la ruta de acceso al interior del sistema de salud.

Desconfianza en los usuarios: Experiencias previas de rechazo o
falta de respuesta favorable por parte de profesionales de la
salud.

2. Barreras en el acceso a la atencion psicolégica:

Costos elevados en el ambito privado: Limitaciones econémicas
para acceder a servicios de salud mental.

Demoras en el sistema de salud: Largos tiempos de espera para
autorizaciones y asignacion de citas en las EPS, lo que
desmotiva a los usuarios y compromete la continuidad del
tratamiento.

Atencion inoportuna: Periodos prolongados sin diagndstico ni
manejo adecuado, agravando las condiciones de los usuarios.

3. Barreras en el acceso a servicios de salud y atencién
especializada:

Demoras administrativas: Retrasos en la asignacién de citas con
especialistas y en la gestion de autorizaciones.

Respuesta inoportuna: Impacto negativo en la salud sexual y
reproductiva, derivando en complicaciones fisicas y emocionales.

Dificultades en la portabilidad de EPS: Problemas para cambiar
de EPS y acceder a servicios integrales.

4. Barreras en el acceso a servicios de proteccion social
para poblacion migrante:

Requisitos restrictivos para la Visa Tipo V: Necesidad de un
pasaporte vigente, que muchas veces es inaccesible por costos
o dificultades de expedicion.

Falta de implementacién del Permiso Especial de Permanencia
para Tutores (PEP-Tutor): Incertidumbre para los migrantes que
cumplen con los criterios, pero no pueden acceder a este
permiso.

Limitaciones de la Resolucién 0971: Restriccién del Permiso por
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Proteccion Temporal (PPT) a menores de edad, excluyendo a
adultos que necesitan documentacion para acceder a servicios
esenciales.

Barreras administrativas en la reexpedicion del PPT:
Incumplimiento de plazos, desinformacién sobre requisitos y falta
de asistencia en los Centros Facilitadores de Servicios
Migratorios.

5. Barreras en el acceso a la educaciéon formal para
poblacion migrante:

Incongruencia en requisitos de regularizacién migratoria: Ciclo de
exclusion al exigir un documento regulatorio para la inscripcion
educativa, pero requerir matricula para obtener dicho documento.

Falta de implementacién efectiva de jornadas de regularizacion
educativa: Limitaciones para personas mayores de 28 afos y
falta de continuidad en los procesos.

6. Barreras en el acceso a oportunidades laborales y
programas de capacitacion:

Requisitos normativos y administrativos: Exclusion de personas
sin estatus migratorio regularizado o documentacion especifica.

Criterios de elegibilidad restrictivos en programas de formacién y
emprendimiento: Limitacion de acceso a sectores vulnerables
gue necesitan estos servicios.
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Logros Reduccion de barreras: Se minimizaron obstaculos en el
acceso a servicios de salud, educacién y proteccion social.

En cuanto a salud, se brindé acompanamiento presencial para
superacion de barrera por desconocimiento de ruta de PrEP, se
logré afiliacién en salud de personas que se encontraban sin
afiliacion y la portabilidad efectiva de aquellas solicitudes que lo
requerian, lo cual fue posible mediante la orientacion y asesoria
de los agentes comunitarios quienes brindaron informacién para
estos tramites, asi mismo, fue posible avanzar en solicitudes de
citas para medicina especializada y articulacion con ONG para la
atencion en casos de servicios para SASER.

Asi mismo, se logré brindar acompafamiento psicosocial a
aquellas personas que por barreras de afiliacion o acceso
tuvieron dificultades para la atencién en salud mental mediante
EPS o profesional privado.

Los logros de proteccién social se enfocaron en la vinculacion
efectiva de personas migrantes a la oferta de educacién formal a
través de Corporacion Educativa Dios Cuida de Mi y Centro
INTEGRATE, de la misma forma se logr6 mantener la
articulacién con Fundacién Nueva ilusidn para la reexpedicién de
Documentos, salvo conductos y correcciones en PPT, lo cual ha
permitido acelerar los tramites y la respuesta de Registraduria y
Migracion Colombia.

Estos logros evidencian un avance significativo en la generacion
de alianzas para contribuir en la promocién, la garantia de
derechos y la mejora de la calidad de vida de las poblaciones
atendidas.

1.4. Estrategia de comunicaciones

Para el presente periodo se realizaron 7 publicaciones en la pagina de Instagram y 7
publicaciones en la Pagina de Facebook de La Corporacion Consentidos, a través de su
contenido se difundieron los numeros de teléfono de las dos lineas, informacion para la
prevencidon combinada y actividades en el marco de la implementacion de la estrategia.

El enfoque de las publicaciones realizadas se basé en la difusién de los servicios a través
de preguntas que invitan a la reflexion sobre situaciones de la cotidianidad que se
consideran conductas de riesgo a VIH con el fin de inducir el uso de los servicios de la
estrategia, difusién de informacion sobre Tuberculosis, difusién de las actividades de
demanda inducida en los espacios comunitarios e institucionales, asi mismo, a través de
lenguaje coloquial se difundieron piezas para promover la adherencia al tratamiento y el
uso de las lineas del proyecto para el seguimiento.

A continuacion, se relacionan los enlaces de las publicaciones en las dos redes sociales.
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Instagram:

https://www.instagram.com/p/DFX_c2rRIg7/?igsh=NHVjcGkzeHBjamI0
https://www.instagram.com/p/DFbLX4Yxlvj/?igsh=MWFzMmE 1NHV1bzhOdw==
https://www.instagram.com/p/DFdaY0PRbQV/?igsh=aHY3bHV5aTJhcGI6
https://www.instagram.com/p/DF scRLhxwVZ/?igsh=dngwc2Uya2Z10OWiw
https://www.instagram.com/reel/DGT3AjZxaV7/?igsh=bjM1YjQ1M2hkcDIn
https://www.instagram.com/p/DGWE3TmxumS/?igsh=MXUzdmZocmpwN2R4Mw=

7. Ettps://www.instaqram.com/p/DGYeVFNRhnO/?iqsh=ZmIOYWZvMnoSch2

o0k wN =

Facebook:

https://www.facebook.com/share/v/15kF6rQwgh/
https://www.facebook.com/share/p/1XdWarbTz4/
https://www.facebook.com/share/p/1DJtFBYDmW/
https://www.facebook.com/share/p/18Z2aEQ8if/
https://www.facebook.com/share/p/15kugAuY2s/
https://www.facebook.com/share/p/15dLo2QvcR/
https://www.facebook.com/share/p/1MwGjXpsKM/

Nooahkowdh=

Por otra parte, en los espacios de educacion presencial se hizo entrega de Flyers con
informacién sobre la estrategia, se ubicaron stickers con los numeros telefénicos en
lugares visibles de la comunidad y afiches con informacién clave sobre la estrategia, de la
misma forma, el uso del pendén fue un elemento importante para la visibilidad de las
lineas y los servicios, dichas piezas de comunicacion se entregaron de la siguiente forma:
Flyers se realizé de la mano de acciones de educacion de manera de individual con el fin
de reforzar la informacién sobre los numeros y servicios, en cuanto a los stickers se
ubicaron en espacios visibles de transito de poblaciones.

1.5. Plan de monitoreo y evaluacion

El monitoreo y la evaluacion son procesos que se desarrollaron de manera permanente e
incluye todo lo que se hizo para obtener y procesar informacion sobre el desarrollo del
proyecto. El plan de monitoreo y evaluacién que se ha previsto para la implementacion de
la estrategia es la base para la generacion de la informacion, la reflexion, el ajuste de las
acciones y el avance hacia el cumplimiento de los objetivos.

Para efectos del mes de Febrero se realizaron 3 reuniones de seguimiento al equipo
técnico con el fin de establecer acciones presenciales en espacios comunitarios,


https://www.instagram.com/p/DFX_c2rRIg7/?igsh=NHVjcGkzeHBjamI0
https://www.instagram.com/p/DFbLX4YxIvj/?igsh=MWFzMmE1NHV1bzh0dw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DFdaY0PRbQV/?igsh=aHY3bHV5aTJhcGl6
https://www.instagram.com/p/DFscRLhxwVZ/?igsh=dngwc2Uya2Z1OWtw
https://www.instagram.com/reel/DGT3AjZxaV7/?igsh=bjM1YjQ1M2hkcDln
https://www.instagram.com/p/DGWE3TmxumS/?igsh=MXUzdmZocmpwN2R4Mw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DGWE3TmxumS/?igsh=MXUzdmZocmpwN2R4Mw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/DGYeVFNRhnO/?igsh=Zml0YWZvMno5cWp2
https://www.facebook.com/share/v/15kF6rQwgh/
https://www.facebook.com/share/p/1XdWarbTz4/
https://www.facebook.com/share/p/1DJtFBYDmW/
https://www.facebook.com/share/p/18Z2aEQ8if/
https://www.facebook.com/share/p/15kuqAuY2s/
https://www.facebook.com/share/p/15dLo2QvcR/
https://www.facebook.com/share/p/1MwGjXpsKM/
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participacién de espacios de articulacion con instituciones, planteamientos para el logro
de resultados y analisis de casos que estan siendo abordados a través de las lineas de
WhatsApp y teléfono.

Se realizé reunién de seguimiento a casos remitidos por el equipo de MLC, en el cual se
estableci6 el protocolo de remision y respuesta de los casos, asi mismo se analizaron las
barreras de acceso a servicios de salud y proteccion social de los usuarios.

Se realizd reunion con equipo de ENTerritorio para la revision de las actividades
realizadas, barreras encontradas, rutas, acciones de comunicacibn y posibles
articulaciones para actividades comunitarias.

Se llevd registro de actividades desarrolladas: Formato 1 A, Modulo de Teleasesoria del
SISCOSSR, listado de asistencias de reunién y Excel de sistematizaciéon de los casos
remitidos por Secretaria de Salud de Cucuta para tratamiento de TB.
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2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma Teleconecta Febrero

woui_damos

Sem. Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Reunion de
socializacion de la
5 estrategia con Men
Fride
(Realizada)
3 4 5 6 7 B8 ]
Actividad de Demanda| Reunion de equipo  |Actividad de Demanda
inducida Pargue Teleconecta inducida Fundacion
6 lAmelia con Articulacion Mueva llusion)
EMNTerritorio- Zapatilla (Realizada)
Dorada {Realizada)
(Realizada)
10 11 12 13 14 15 16
Actividad de Demanda | Actividad de Demanda|Actividad de Demanda
inducida Fundacion inducida Cancha inducida Fundacion
T Mueva llusion) Sintética Antonia Mueva llusian)
({Realizada) Santos {Realizada)
(Realizada)
17 18 18 20 21 22 23
Reunion de equipo | Actividad de Demandsa Reunion de
Teleconecta inducida Fundacion seguimiento con
] Mueva llusion) equipo de EMTerritorio
Feunién con equipo {Realizada)
MLC (Cancelada por crden
(Realizada) plblico)
24
o
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3. AVANCES EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.1. Actividades realizadas
Detalle las actividades que se han realizado en el periodo, en concordancia con la
propuesta:

e Se desarrollaron 3 reuniones con el equipo operativo de la estrategia con el fin de
revisar los protocolos de atencién, las rutas, horarios y canales de atencion de la
estrategia, asi mismo se establecid el cronograma de acciones y lugares para realizar
demanda inducida.

e Se realizé articulacién via telefénica con Corporacion Educativa Dios Cuida de Mi,
para canalizar a usuarios que solicitan vinculacién a educacion formal.

e Se realiz6é didlogo con referente de Tuberculosis para mantener la articulacién del
seguimiento de casos para los pacientes que lo requieren y fortalecer las acciones
que promuevan la adherencia al tratamiento.

e Socializacién de estrategia de Teleconecta con Secretaria de Salud municipal y
profesional de la dimension de salud mental.

e Se articularon 5 acciones de sensibilizacion y promocion de los servicios de la linea,
en espacios como Parque Amelia, Fundacion Nueva llusiéon y Cancha Sintética de
Antonia Santos, en dichos espacios se realizé promocién de la linea y acciones de
educacion para la prevenciéon del VIH, Tuberculosis y Violencias basadas en género
con entrega de preservativos a un total de 55 personas, dichas actividades se
sistematizaron a través del Formato ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
PREVENCION (1A) de la plataforma SISCOSSR.

* Mediante las lineas telefénicas y de WhatsApp fue posible la atencidn de 44 personas
migrantes, HSH, TRANS y poblacién general quienes recibieron diferentes servicios;
informacion, tramite de citas para tamizaje de VIH y Sifilis, canalizacién a servicio de
salud por ITS y tramites burocraticos relacionados a la regularizacién y se continta el
seguimiento de caso con el fin de brindar un abordaje integral a cada uno de ellxs.

e Se promociona la linea a través de pieza comunicativas audiovisuales e impresas con
las lineas, logos y QR, las cuales se divulgaron a través de redes sociales, stickers,
flyers y afiches ubicados en zonas estratégicas de los espacios comunitarios en los
cuales se realizaron actividades de demanda inducida.
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e Se realizdé contacto telefénico con Ricardo Villamizar Director de Fundaciéon Hoasis
para articular casos en los que se requiera alojamiento temporal y alimentacién a
personas que viven con VIH.

e Se realiz6 reunion presencial con equipo de MLC, en el cual se analizaron los casos
remitidos por las profesionales a Teleconecta, se socializdé el seguimiento y se
estableci6 el protocolo de remisidn y respuesta a casos identificados por el equipo de
MLC y los cuales seran remitidos a Teleconecta.

3.2. Demanda inducida

Las actividades encaminadas a incentivar el servicio de Teleconecta se llevaron a cabo en
4 espacios en los cuales se identificaron poblaciones en contexto de vulnerabilidad al VIH
o Coinfeccion VIH/TB y poblaciones claves, en estos espacios ademas de brindar
educacién para la prevencion del VIH, TB y VBG, también se invitd a las personas
participantes de estos espacios a comunicarse a través de la linea si querian profundizar
sobre la informacion o presentaban dudas para el acceso a tamizaje de VIH y TB, las
rutas o tratamiento, enfatizando en la flexibilidad de los horarios de atencién, la privacidad,
confidencialidad y facil acceso a las lineas.

Las anteriores actividades se desarrollaron en los municipios de Los Patios y Cucuta a
través de un espacio de educacion en el Parque Amelia, tres espacios de educacion en la

Fundacion Nueva llusién y un espacio en Cancha Sintética de Antonia Santos.

Tabla 2. Actividades para demanda inducida.

Lugar Nombre de | # Grupo Afiliacion Tipo de
la Actividad | Personas Poblaciona | al SGSSS Servicio/Tip
I ode
actividad
Fundacién Socializacion | 10 9 2 Taller
Nueva dela Inmigrantes i /Jornada
llusién-Los estrategia '”m'gf?”tes educativa
Patios Teleconecta, subsidiados
sensibilizacié
n sobre VIH, 7
TBy Inmigrantes

prevencion sin afiliacion
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de violencia
basada en 3
género. 1 Poblacion
general
subsidiada.
1 Poblacion
general
Parque Socializacion | 16 Jornada de
Amelia de la 2 1inmigrante | salud
estrategia _ sin afiliacion
Teleconecta, Inmigrantes
sensibilizacid (1 de ellos 1 Inmigrante
n sobre VIH, TRANS) afiliado al

TBy SGSSS
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prevencion
de violencia
basada en
género.Sensi
bilizacién en
PrEP, PEP.
Importancia
tamizaje de
VIH.

4 Poblacion
general

6 TRANS

4 HSH

e Adans

3 poblacion
general
afiliados al
sistema de
salud bajo el
régimen
Subsidiado

1 Persona
de
poblacion
general sin
afiliacion.

4 TRANS
afiliados a
régimen
subsidiado.

1 TRANS
esta afiliado
bajo el
régimen
contributivo.

1 persona
TRANS sin
afiliacion a
SGSSS.

4 HSH con
afiliacion a
régimen

subsidiado
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Cancha Socializacion | 9
Sintéticade | de la
Antonia estrategia
Santos Teleconecta,
sensibilizacio
n sobre VIH,
B y
prevencion

de violencia
basada en

género.
Fundacion Socializacion | 8
Nueva dela
llusién-Los estrategia
Patios Teleconecta,
prevencion
de VIH, TBy
VBG;
divulgacion
lineas de
atencién
Fundacién Socializacion | 14
Nueva dela
llusién-Los estrategia
Patios Teleconecta,

sensibilizacio
n sobre VIH,

8

Inmigrantes

1 Poblacion
general

6
Inmigrantes

2 Poblacion
general

6
Inmigrantes

m(}ui_damos

8 Taller
Inmigrante | /Jornada
sin afiliacién | educativa
al SGSSS

1 Poblacion
general sin
afiliacion

1 Taller
Inmigrante | /Jornada
afiliado al educativa
SGSSS

bajo el

régimen

subsidiado

5
Inmigrantes
no estan
afiliados al
SGSSS

1 Poblacion
general
afiliado al
sistema de
salud bajo
el régimen
contributivo

1 Poblacion
general sin
afiliacion.

1 Taller
Inmigrante | /Jornada
afiliado al educativa
SGSSS

bajo el

régimen
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TBy subsidiado

prevencion 5

de violencia nmi )

grantes
be]Zf:Be . sin afiliacion
.Bu .

gso del 8 Poble:mon 2 Poblacién

preservativo genera general sin
afiliacion.
6 Poblacion
general
afiliados al
sistema de
salud bajo
el régimen
subsidiado.

Fuente: Plataforma SISCOSSR, Formato 1A

Los espacios en donde se realizaron actividades de demanda inducida se seleccionaron
teniendo en cuenta la focalizacion de poblaciones claves. Para efectos de personas
canalizadas a la linea en El Parque Amelia hubo mayor acogida en cuanto al uso de la
linea, puesto que se articulé con ENTerritorio y la OBC Zapatilla Dorada acompanar este
espacio el cual se realizé en el marco de una actividad de poblacion TRANS, siendo
estos/as poblacion de interés. Esta articulacion favorecié la difusién de informacion
relacionada a la prevencién combinada, prevencion de VBG, PEP y PrEP. Las personas
se acercaron a buscar servicios tanto de salud, alimentacion.

Por otra parte, es importante mencionar que, la actividad realizada en la Cancha sintética
de Antonia Santos, no generd canalizaciones a la ruta, puesto que la poblacién no

manifestd tener conductas de riesgo asociadas al VIH o sintomatologia respiratoria.

Tabla 3. Efectividad de la demanda inducida:

Lugar # Personas # Personas % de
canalizadas a canalizacion
Teleconecta

Fundacion Nueva llusion- 32 11 34.4 %

Los Patios

Parque Amelia 16 10 62,5 %

Cancha Sintética de 9 0 0%

Antonia Santos
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3.3. Rutas

Detalle las rutas que se activaron en el periodo y si fue necesario realizar reuniones para

detallarla con actores locales

e Se realizé dialogo telefénico con referentes de Tuberculosis de la Secretaria de
Salud de Cucuta para restablecer el protocolo de remisiébn de casos para

seguimiento a través de la estrategia de Teleconecta.

e Como resultado de las estrategias de difusion implementadas, se logré identificar y
canalizar a pacientes con tuberculosis que se contactaron tras acceder al material

publicitario e informativo de la estrategia, estas personas, que inicialmente
desconocian la ruta de atencion para su condicion, fueron orientadas de manera
efectiva, facilitando su acceso a los servicios de salud correspondientes,
garantizando a través de esta intervencién que los usuarios recibiran informacion
clara sobre los pasos a seguir para el diagnéstico, tratamiento y seguimiento de la
enfermedad, fortaleciendo asi la reduccion de barreras en el acceso a la atencion,
evidenciando la importancia de la divulgacién estratégica para la identificacion
temprana de casos y en la optimizacion del acceso a los servicios de salud en
respuesta la tuberculosis.

e Se logré brindar acompafiamiento directo a un usuario que solicité acceso a la
profilaxis preexposiciébn y que inicialmente enfrentdé barreras debido a la

desinformaciéon por parte del personal de salud, permitiendo a través de la esta
intervencion clarificar el procedimiento y activar la ruta de atencion
correspondiente, garantizando la solicitud y realizacibn de los examenes
requeridos para continuar con el proceso de acceso al tratamiento, permitiendo no
solo la gestién efectiva del caso individual, sino también promover la correcta
aplicacion de los protocolos establecidos y reduciendo barreras en el acceso a la
PrEP para la prevencion del VIH.

e Durante las actividades desarrolladas en el mes, se logré un acercamiento efectivo
con poblacién de interés o en riesgo al VIH y sifilis, facilitando su acceso a

informacién clave mediante el uso de un lenguaje claro, accesible y adecuado a
sus contextos, permitiendo con estas acciones, desestructurar estigmas
arraigados derivados de la desinformacion, asi como aclarar dudas sobre el
funcionamiento de la ruta de atencién, promoviendo una comprensién mas precisa
del proceso, obteniendo como resultado positivo que los usuarios tomaran
decisiones informadas respecto a la realizacion del tamizaje, fortaleciendo su
acceso a la prevencion y diagnéstico oportuno. Este proceso se desarrolld en
articulacién con ENTerritorio para la poblacién clave del proyecto y con AHF

Colombia para la poblaciéon general, incluyendo la integracién del tamizaje para
sifilis cuando el referimiento asi lo requeria.
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e Se brindé atencién psicolégica a personas que manifestaban enfrentar barreras y
demoras en el acceso a este servicio dentro del sistema de salud, consiguiendo la
participaciéon a través de una estrategia adaptativa, en la que se ofrecieron
alternativas de contacto tanto telefénico como presencial, ajustandose a las
necesidades, disponibilidad de recursos y tiempos de cada usuario, permitiendo de
esta manera, garantizar el acceso a un acompafiamiento psicolégico oportuno,
mitigando el impacto de las dificultades administrativas que obstaculizan la
atencion, y fortaleciendo la capacidad de respuesta para la atenciéon en salud
mental, mediante esta estrategia de atencién flexible e inclusivo que favorece el
bienestar emocional de las y los usuarios.

e Se orientd de manera efectiva a personas sobre los procesos de acceso a los
servicios de salud y cambio de portabilidad, asi como el seguimiento a sus

solicitudes y requerimientos especificos, en el caso de atencién en salud sexual y
reproductiva, ante la respuesta tardia por parte de la EPS, se gestioné la
canalizacion con CARE Colombia, permitiendo que la usuaria recibiera una
atencion diferencial y oportuna acorde a sus necesidades especificas.

e Como parte de las acciones para facilitar el acceso a servicios de proteccion social,
se establecié una articulacion efectiva con la Fundacién Nueva llusion, permitiendo
canalizar las solicitudes de reexpedicion de documentos regulatorios PPT y
solicitud de asilo, a través de su equipo juridico, permitiendo dar respuesta a
solicitudes que habian surgido por la falta de respuesta oportuna en los tramites
gestionados directamente ante las entidades migratorias, los cuales no habian
dado respuesta efectiva a los solicitantes; consiguiendo agilizar procesos de
reexpedicion del Permiso por Proteccion Temporal y expedicién de salvoconducto,
garantizando una solucidon concreta para las personas que requerian este
documento para acceder a derechos y servicios esenciales y optimizando el
acceso a mecanismos de regularizacion e inclusion social.

e Se llevd a cabo la orientacidon a usuarios interesados en acceder a educacion
formal, facilitando su vinculacion a programas académicos a través de la
articulacion con la Corporacién Educativa Dios Cuida de Mi, permitiendo con esta
gestion que los beneficiarios puedan acceder a oportunidades educativas que
contribuyen a su desarrollo personal y profesional, promoviendo su inclusion en el
sistema educativo.

e Se canalizaron usuarios al Centro INTEGRATE y SENA, facilitando la participacion
de personas interesadas en diversos procesos de inclusion social y formacion,

permitiendo a los beneficiarios acceder a programas que promueven su desarrollo
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personal, educativo y laboral, fortaleciendo sus

capacidades y generando oportunidades de integracion en la comunidad,
motivando que el acceso a estas iniciativas estan orientadas a mejorar la calidad
de vida de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, brindando herramientas
para su autonomia y estabilidad.

3.4. Resultados

Las actividades realizadas por la estrategia TELECONECTA para el mes de febrero, que
fueron reportadas al SISCOSSR: Actividades de promocién y promocioén estan orientadas
a la sensibilizacion sobre la prevencién de VIH, tuberculosis y sobre la violencia basada
en género, teniendo en cuenta la particularidades de cada grupo poblacional, asi mismo,
a través de la entrega de preservativos fue posible hacer énfasis en el componente
biomédico de la prevencion combinada junto con informacion sobre la PrEP y la PEP.

El grupo poblacional que participd mayormente de las actividades de promocién y
prevencion esta representado por la poblacién migrante con un 54.3 %, poblacién general
con un 28 %, TRANS 10.5 % y HSH con 7 %, lo anterior representa un esfuerzo por
abordar las necesidades de las poblacion claves que enfrenta mayor vulnerabilidad al VIH,
coinfeccion VIH/TB y violencias basadas en género.

Tabla 4
Actividades de promocidn y prevencion

Poblacién Clave/Actividad
Personas Unicas Entrega de preservativos

MIGRANTES 31 93
POBLACION GENERAL 16 48
HSH 4 12
TRANS 6 18

Total
57 171

Fuente: Plataforma SISCOSSR, Formato 1A

Nota: La entrega de preservativos se relaciona en observaciones al momento de registrarlo en el
SISCOSSR
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Por otra parte, se registraron las actividades de Teleasesoria que consistieron en la
atencion de casos a través de las lineas brindando informacion, citas para tamizaje de
VIH/Sifilis, canalizacién a servicio de salud, seguimiento a adherencia al tratamiento y
acompanamiento psicoldgico.

Tabla 5. Teleasesoria

Poblacién Personas | Llamadas 525::32:5/ Gestiones Asesorias

Clave/Actividad unicas Recibidas * . . Concluidas | realizadas
Iniciados

MIGRANTES 27 81 25 12 27

POBLACION

GENERAL 17 17 14 9 17

HSH 9 16 6 2

TRANS 5 8 5 5 4

TOTAL 44 122 41 26 44

Fuente: Modulo Tele Asesoria, SISCOSSR-Excel base de datos usuarios de Tele Asesoria.

Nota: * Las llamadas recibidas y asesorias realizadas se obtienen de la base de datos de
excel que tienen los agentes comunitarios, la cual se diligencia diariamente.

Mediante TELEASESORIA fue posible la atencién de 44 casos de personas migrantes y
poblaciéon general quienes recibieron diferentes servicios; informacién, tramite de citas
para tamizaje de VIH y Sifilis, informacion acerca del PREP y acompafamiento,
canalizacién a servicio de salud por ITS y tramites burocraticos relacionados a la
regularizacion y se continda el seguimiento de caso con el fin de brindar un abordaje
integral a cada uno de ellxs.

Es importante resaltar que segun lo manifestado por algunas personas que recibieron tele
asesoria 17 de ellos conocieron de la estrategia por redes sociales y 8 personas se
comunicaron directamente a las lineas telefonicas, estos datos se recopilaron a través del
modulo de tele asesoria.

Durante el mes, se llevaron a cabo diversas gestiones en respuesta a las solicitudes de
los usuarios, garantizando el acceso a informacién y servicios segun sus necesidades
especificas.

Gestiones iniciadas y concluidas:
En algunos casos, la canalizacion se realiza de manera inmediata durante los espacios de

socializaciéon. En otros, los beneficiarios establecen contacto posteriormente a través de
lineas de WhatsApp o llamadas telefénicas, donde expresan sus necesidades especificas.
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A partir de esta interaccion, se define la ruta de atencién mas adecuada, asegurando que
cada caso sea direccionado segun la respuesta que requiera por parte de las instituciones
competentes.

Posteriormente, el seguimiento se enfoca en verificar el avance de los procesos,
evaluando el cumplimiento de las acciones por parte de las entidades responsables y
garantizando que los beneficiarios accedan a los servicios requeridos. En la mayoria de
los casos, estas gestiones estan relacionadas con la vinculacion a una EPS, la realizacién
de pruebas de tamizaje para VIH y sifilis, y la reexpedicion de documentos PPT.

Una vez efectuada la atencion y formalizado el proceso por parte del beneficiario, se
realiza una nueva socializacion con el fin de reforzar los objetivos de la estrategia y
brindar orientacién adicional, si es necesario. Ademas, se informa que, en caso de
requerirse una nueva intervencion o persistir dudas sobre el procedimiento, la estrategia
mantiene su disposicion para ofrecer acompanamiento continuo.

A través de los seguimientos realizados por las lineas de Teleconecta, se han logrado
avances gracias a actividades extramurales que conectan con poblaciones clave, como la
poblacién diversa. En una de estas actividades, con el apoyo de ENTERRITORIO, se
realizaron tamizajes y se recibieron solicitudes para acceder a la PrEP. Poblaciones como
personas TRANS y HSH, tanto nacionales como migrantes, buscaron orientacién, la cual
se brindé a través de diversas vias de atencion. En uno de los casos, se realizd
acompanamiento para verificar las respuestas de las instituciones, evidenciando
desconocimiento por parte de los profesionales a cargo. Hasta que no se logre una
atencion satisfactoria, estos casos permanecen abiertos en su mayoria.

Por otro lado, en los casos en los que se contacté a personas que solicitaban informacion
sobre temas relacionados con VIH, tuberculosis (TB), tamizaje y violencia basada en
genero (VBG), se les brindé la informacion necesaria, 1o que permitié cerrar los casos. Sin
embargo, se mantiene la disposicion de reabrir los casos en caso de nuevas solicitudes o
necesidades.

Es importante destacar que los horarios en los cuales las personas se comunicaron a la
linea se mantienen igual al periodo pasado, puesto que fueron principalmente en las
horas de la tarde/noche después de las 4 Pm.

Asi mismo, en una primera instancia los usuarios se comunicaron de manera escrita a las
lineas de WhatsApp para crear el primer acercamiento con la linea, pero posteriormente
piden que los llamen al teléfono o0 acompafiamiento presencial.
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4. ASEGURAMIENTO AL SGSSS DE LA POBLACION

Es importante destacar que en el grupo de migrantes es la poblaciéon donde se hallan mas
personas que no se encuentran afiliadas al SGSSS, puesto que se encuentran en
condicion irregular en el pais y no cumplen los requisitos actuales para el Permiso
Especial de Permanencia, lo cual es una barrera de acceso a los diferentes servicios de
salud y proteccién social, siendo un grupo poblacional vulnerable al VIH y TB, asi mismo,
las acciones de demanda inducida se realizaron principalmente en lugares donde hay
gran afluencia de personas migrantes que requieren servicios de salud, asistencia
humanitaria y proteccién social.

Tabla 6. Total de personas Unicas en todas las actividades por afiliacion mes febrero
Poblacién Total Afiliacion Grafica
Clave de
pobla
cion
INMIGRANT |31 Nueva Eps: 3,
E Coosalud 2, Sin
afiliacion 26
N _—
Nueva Eps Coosalud Sin Afiliacién
Inmigrante
P/GRAL 16 Nueva EPS:3, 6
Coosalud 2, .
Comfaoriente 1,
Salud Total 1, 4
Sanitas 1, 5
Sin afiliacién 5 :
11
O i1 01 B
Nueva Eps Coosalud  Confaoriente  Salud Total Sanitas Sin Afiliacién
P/GRAL
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TRANS

Nueva EPS 2,
Coosalud 2,
Sin afiliacidon 2

Nueva Eps Coosalud Sin Afiliacion

TRANS

HSH

Nueva EPS
2,Coosalud 1,
Sin afiliacidon 1

Nueva EPS Coosalud Sin Afiliacion

HSH

TOTAL

57

Nueva EPS 12,
Coosalud 9,
Comfaoriente 2,
Salud Total 1,
Sanitas 1,
Compensarl,
Sin Afiliacion 32

Fuente: Formato 1A Actividades de Promocidn y Prevencion, SISCOSSR.

Por otro lado, Nueva EPS, Coosalud y Comfaoriente continuan siendo las principales
EAPB’s en donde se encuentran afiliadas las personas que recibieron los servicios de la

estrategia.
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Tabla 7. Historico de total de personas Unicas en todas las actividades por afiliacion de
noviembre a febrero
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B Nueva EPS ™ Coosalud Comfaoriente Compensar M Sanitas M Sin Afiliacion

Fuente: Mddulo Teleasesoria y Formato 1A Actividades de Promocion y Prevencion,
SISCOSSR Meses; Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero

Es importante destacar que los Inmigrantes es la poblacién con mayor numero de
personas sin afiliacion en todos los meses (21 en noviembre, 35 en diciembre , 26 en
Enero y nuevamente 26 en el me), por lo cual sugiere que, los inmigrantes son el grupo
con mayor vulnerabilidad, puesto que, la mayoria no tienen afiliacion en todos los meses.
Nueva EPS es la entidad con mayor afiliacion entre inmigrantes, seguida de Coosalud y
Sanitas, asi mismo, Nueva EPS es la entidad con mayor afiliacibn en general,
especialmente para la Poblacion General e Inmigrantes.

Tabla 8. Histérico Casos Teleasesoria Reportados en SISCOSSR 2024-2025

Poblacion Casos Casos cerrados Casos abiertos Casos cerrados
Teleasesoria exitosamente por otras causas
SISCOSSR

HSH 13 5 5 3

TRANS 5 4 1

TS 2 1 1

HC 3 3

Poblacion 15 6 9

General

Inmigrantes 66 33 30 3
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Total | 104 52 46

Fuente: Mddulo Teleasesoria y Formato 1A Actividades de Promocion y Prevencion, SISCOSSR
Meses; Noviembre, Diciembre, Enero y Febrero

e Casos de Teleasesoria: 104
e Casos cerrados exitosamente: 52 (50% del total)
e Casos abiertos: 46 (44.2%)

e Casos cerrados por otras causas: 6 (5.8%)

Anilisis general:

Efectividad: El 50% de los casos se cerraron exitosamente, lo que indica que la mitad de
las personas recibieron una atencién adecuada.

Casos Abiertos: El 44.2% de los casos permanecen abiertos, lo que refleja una necesidad
de fortalecer los servicios y reducir los tiempos de respuesta.

Cerrados por otras causas: El 5.8% de los casos se cerraron por otras razones, lo que
podria indicar desistimiento, falta de seguimiento o resolucion fuera del sistema.
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CORPORACION PARA LA
Nombres y apellidos del contratista: CONSTRUCCION DE  SENTIDO | Numero de identificacion 900085410-6

HUMANO SOCIAL Y COMUNITARIO
Fecha de inicio contrato: 2024/10/24 Fecha de finalizacion contrato: 2025/10/24
Fecha de presentacion del informe: 2025/03/03 Numero de contrato: 2240215
Numero de Planilla de seguridad social NA Fecha de pago NA
Periodo del informe:

2024/01/24 — 2025/02/24 Informe ndmero: 4de 12

Objeto del contrato:

DE CUCUTA.

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA COMUNITARIA DIRIGIDA HACIA
LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRAN EN CONTEXTOS
DE VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA Y COINFECCION TB/VIH DESDE EL ENFOQUE DE LA
PREVENCION COMBINADA, PARA QUE ACCEDAN A LOS SERVICIOS DE SALUD O DE
PROTECCION SOCIAL, EN EL MARCO DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA RESPUESTA
NACIONAL AL VIH CON ENFOQUE DE VULNERABILIDAD" DEL ACUERDO DE SUBVENCION NO.
COL-H-ENTERRITORIO 3042 SUSCRITO CON EL FONDO MUNDIAL EN LA CIUDAD DE SAN JOSE

Disefiar e implementar una
estrategia de tele-asesoria
comunitaria en el marco de la
prevencion combinada dirigida
principalmente a las
poblaciones claves que
permita tener informacion para
superar las barreras de
1 | acceso a los servicios de
salud y proteccion social. Se
espera que las acciones se
centren en la prestacion de
servicios de teleasesoria que
favorezcan la derivacion a
espacios que respondan a las
necesidades del usuario del
servicio.

Se realizdé reunién de equipo 10/02/2025 para
elaboracion de cronograma semanales, analisis de
casos y revision de la informacién a cargar a la
plataforma SISCOSSR, revisiéon de rutas vy
canalizacion y planeacion de actividades para la
demanda inducida.

Se desarrolld6 Reuniéon de socializacion de la
estrategia con Men Pride 01/02/2025, se
socializaron los servicios de la estrategia, redes
sociales y se brind6 informacién sobre prevencion
combinada.

Anexo 1. Acta de

reuniéon de
equipo.
Anexo. 1.1 Acta

de socializacion
de la estrategia

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4

Formular un plan de trabajo y
un cronograma de actividades
para la ejecucion de la

Plan de trabajo y cronograma de actividades de los
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estrategia considerando sus
objetivos y las poblaciones a
abordar. El plan debe tener en
cuenta: una respuesta de
atencion diferencial y
orientada por pares para el
acceso a los servicios de
salud y proteccion social en
Colombia, asi como un
mecanismo de seguimiento de
las canalizaciones realizadas
que permita verificar el efecto
de la intervencion

meses Enero y Febrero, en el cual se registraron
los avances en la implementacion de acciones,
rutas y canalizaciones, asi mismo contiene
cronograma del mes y del mes a mes durante la
vigencia del contrato.

Anexo 2.
INFORME N°4
AVANCE
EJECUCION
ESTRATEGIA DE
TELEASESORIA
COMUNITARIA
CUCUTA

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4

Formular e implementar una
estrategia de comunicaciones
para la promocién de la linea
de atencién garantizando por
lo menos de manera semanal
por cualquier mecanismo, la
divulgacion del servicio a la
comunidad. Esta estrategia de
comunicacién  debe  tener
coherencia con la propuesta
comunicativa del proyecto.

Para el presente periodo se realizaron 7
publicaciones en la pagina de Instagram y 7
publicaciones en la Pagina de Facebook de La
Corporacién Consentidos.

Las publicaciones realizadas se basaron en la
difusion de los servicios a través de preguntas que
invitan a la reflexion sobre situaciones de la
cotidianidad que se consideran conductas de riesgo
a VIH con el fin de inducir el uso de los servicios de
la estrategia, difusion de informacion sobre
Tuberculosis, difusion de las actividades de
demanda inducida en los espacios comunitarios e
institucionales, asi mismo, a través de lenguaje
coloquial se difundieron piezas para promover la
adherencia al tratamiento y el uso de las lineas del
proyecto para el seguimiento.

Anexo 3.

Campafia de
Comunicacion-
Teleconecta
Clcuta

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4

Realizar el mapeo de
organizaciones y  actores
locales que ofrecen servicios
de proteccion social, de salud,
de salud mental, juridicos,
entre otros, que contemple
como minimo: nombre de la

Se avanzé en el mapeo de 3 nuevos actores
sociales: Fundacion Men Pride formado por
hombres gais que contribuye al desarrollo humano
de las personas en los diferentes sectores LGBTI,
SENA institucion Publica que brinda servicios de
educacién y vinculacion laboral y  Corporacion

Anexo 4. Mapeo
de Actores vy
organizaciones
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organizacion, medios  de
contacto, tipo de servicio,
régimen, mecanismos y
requisitos de acceso, redes de
servicios de salud, horarios de
atencion e informacioén
adicional necesaria en el
proceso de orientacion
telefénica al usuario

Dios Cuida de M.

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4

A partir del mapeo realizado

disefar, presentar e
implementar las rutas
establecidas para la

canalizacion de las personas
que consulten a los servicios
de: proteccioén social, servicios
de salud, servicios de salud
mental, servicios juridicos
para procesos consultados
relacionados con violacion de
derechos humanos, de
regularizacién de poblacion
migrante, entre otros.

Se establecieron rutas para tamizaje de VIH con
ENTerritorio para poblaciones claves y con AHF
para poblacion general.

Ruta para acceso a PrEP para poblaciones
claves con sus respectivas EP.

Con Nueva llusiéon se mantuvo la ruta de
orientacion y canalizaciéon en la ruta para
reexpedicion de documentos de identidad y
trdmites migratorios para el acceso a servicios
de salud y proteccién social.

Se establecié ruta para acceso a educacion
formal y laboral a través del SENA. el Centro
Intégrate y Corporacién Dios Cuida de Mi.

A través de CARE Colombia se activa ruta para
casos de salud sexual y reproductiva.

Anexo 5. Rutas de
atencion de
Teleconecta.

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4

Realizar el reporte diario de
las actividades desarrolladas
en el marco de la estrategia
en el sistema de informacion
SISCO-SSR, de atencién y
seguimiento a los casos que
consulten a la linea.

Se hizo reporte de 5 actividades en formato de
actividades de promocion y prevencion 1 A, en las
cuales se realiz6 la socializaciéon de los servicios de
la estrategia, educacién para la prevencion del VIH,
TB y VBG con un total de 55 personas que
participaron en estas actividades.

Se reporté en la plataforma SISCOSSR 44
personas en Teleasesoria con su respectivo
seguimiento.

Anexo 6. Registro
de actividades
reportadas a
SISCOSSR-enero

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4
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Anexo 7.
(FEBRERO).
1Ficha de
acompafiamiento
psicosocial

PVCVV

Anexo 71.
(FEBRERO).2

Ficha de
acompafiamiento
psicosocial

PVCVV

Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se establezcan Anexo 7.2.
los medios por los cuales se (FEBRERO).2
realizard la atencion de las | Se anexan 4 fichas técnicas de acompafiamiento |
personas, sobre todo en | psicosocial de personas que viven en contextos de Ficha o de
situaciones donde se | vulnerabilidad a VIH que se comunicaron a la linea acpmpaqamlento
identifiquen  crisis o se solicitando el servicio. psicosocial

sospeche de alguna de ellas. PVCW

Anexo 7.3.
(FEBRERO).2

Ficha de
acompafiamiento
psicosocial

PVCVWV

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4
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Definir 'y presentar fichas
técnicas donde se visibilice el
desarrollo de actividades en el
marco de las estrategias que a
nivel nacional se estan
implementando en el contexto
de la prevencion combinada
(incluyendo la orientacion a
actividades de PEP y PrEP),
con el fin de ofrecer
informacién actualizada a los
usuarios de TELECONECTA
para el reconocimiento de sus
derechos a los servicios.

Se avanzdé en el disefio del modelo inicial de la
ficha para la orientacion del PEP en el marco de la
prevencion combinada.

Anexo 8. Ficha
para la orientacion
de PEP

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4

Garantizar el abordaje de
situaciones relacionadas con
Violencias basadas en género,
considerando la orientacién a
los servicios que se requieran
ante dichas situaciones, segun
las rutas de atencion
establecidas en los territorios
que involucran a las entidades
de apoyo para su canalizacién
y seguimiento a las
situaciones identificadas.

Se realizd sensibilizacién sobre los signos de la
Violencia basada en género y roles de género en
los 4 espacios de educacion presencial, a través de
folleto con contenido informativo sobre tipos de
violencias, rutas de atencion y el violentdmetro.

Anexo 9.

Acta de
actividades en
VBG con formato
1A

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4

10

La Organizacion debe
desarrollar espacios de
articulacion periédica con el
plan de mitigacion de
mortalidad por coinfeccion
TB/VIH y Monitoreo Liderado
por la Comunidad, en donde
debera proporcionar
informacién relacionada con el
analisis de los motivos mas
frecuentes de demanda de
teleasesoria y las rutas mas
efectivas para la superacion

Se realizé reunion presencial el dia 19/02/2025 con
Equipo MLC con el fin de andlisis de casos
remitidos a la estrategia, asi mismo, se estableci6
protocolo de remision y canalizaciéon de casos para
reducir las barreras de acceso a los servicios de
salud y proteccion social.

Anexo 10.

Acta reunién con
equipo MLC.

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4
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de las barreras

. . - Anexo 11.
Realizar reuniones periédicas
con la supervision del contrato | Reunién con las profesionales supervisoras del | Acta reunion
para el seguimiento de la | contrato por parte de ENTerritorio para la ciudad de | supervision
11 | ejecucién e implementar las | Cucuta 21/02/2025, en dicha reunién se revisaron
recomendaciones y las | avances de la estrategia, barreras, logros y
observaciones sugeridas por | recomendaciones. S i )
ENTerritorio. € encuentra en:
Anexos
Desembolso N°4
Anexo 11.
Acta reunion
Reuniéon con las profesionales supervisoras del Stpervision
Participar en las reuniones de contrato por parte de ENTerritorio para la ciudad de
12 seguimiento al plan de trabajo Cucuta 21/02/2025, en diqha reunioén se revisaron S t '
y actividades organizadas por | @vances dg la estrategia, barreras, logros y | S€eéncuentraen:
ENTerritorio. recomendaciones. ANexos
Desembolso N°4
Presentar informes mensuales
del desarrollo de las
actividades que debe
contemplar aspectos minimos Anexo 02
como: actividades INFORME N°4
desarrolladas, demanda é\\J/EA(':\lL(J:CEION
!ndumda,” rutas, andlisis de *El presente informe del mes de enero de 2025- | ESTRATEGIA DE
13 informacion sobre la demanda Febrero 2025 constituye parte de los informes de i
del servicio, alcance de las avances del provecto yep TELEASESORIA
personas atendidas y proy ’ CQMUNlTARlA
remisiones, entre otros CUCUTA

aspectos. EI formato de
presentacion de informe sera
concertado previamente 'y
sera el mismo para todas las
organizaciones

Se encuentra en:

Anexos
Desembolso N°4
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Presentar un Informe Final de
ejecucion de la estrategia
incluyendo total de personas
beneficiadas por grupo clave,

Acorde a cronograma

4 edad, régimen de seguridad
social en salud, tipo de
acompafamiento realizado y
resultado final de la gestion.
Elaboro Aprobo
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PADRE ENRIQUE LOPEZ CARRILLO

C.C 91.239.249

CATALINA ARIAS CAICEDO
C.C. 52.910.600

SILVIA JULIANA SASTOQUE MEDINA

C.C 37.443.745

Corporacion para la Construccion de
Sentido Humano Social y Comunitario

Supervisora Monitora Proyecto VIH
Cucuta

Supervisora Gestora Proyecto VIH

Cucuta
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