GOBERNACION DEL TOLIMA CODIGO:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FOR-GB-016
PROCESO: GESTION CONTRACTUAL VERSION: 04

Vigente desde:

INFORME DETALLADO EJECUCION DE ACTIVIDADES 23/08/2023
1. RESUMEN TECNICO EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES CONTRACTUALES
1.1 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA O COOPERANTE
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR MECANISMO DE OBSERVACIONES Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EVIDENCIA
PARTE DEL CONTRATISTA VERIFICACION RECOMENDACIONES
1. Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo al
Anexo2 ““condiciones tecnicas de obligatorio Se desarrollo el CHATBOT de acuerdo a las s
A Inf de Actividades -
cumplimiento™, a la oferta presentada y todos los condiciones tecnicas de obligatorio cumplimiento por norme de Actividades Plataforma secop 2 - CHATBOT
documentos que hacen parte integral del acto parte del contratista, realizando cada una de las Plataforma CHATBOT
contractual.
2. Coordinar con el supervisor encargado todo el Se coordino con el contratista y supervisor mediante
proceso para la respectiva ejecucion del contrato, cronograma de trabajo el respectivo desarrollo del Informe de actividades - Plataforma secop 2 - CHATBOT
cumpliendo con lo presentado en el cronograma de| aplicativo con las caracteristicas necesarias para la Cronograma de actividades P
actividades. correcta ejecucion.
El contratista entrego y entregara la informacion
3. Debe entregar informacion recopilada a las derivada en la ejecucion del aplicativo CHATBOT para|  Informe de actividades -
Instituciones Educativas. la implementacion en las Instituciones Educativas del CHATBOT Plataforma secop 2 - CHATBOT
Departamento del Tolima.
4. Atender las observaciones o requerimientos
formulados por el DEPARTAMENTO, por conducto |El contratista dio respuesta oportuna a las
del supervisor del contrato. observaciones y requerimientos solicitados por el Informe de actividades -
supervisor de acuerdo a las solicitudes necesarias Plataforma secop 2 - CHATBOT
: . P CHATBOT
para el correcto funcionamiento del aplicativo en la
Secretaria de Educacién del Tolima.
5. RE_SF"gdeI’ pnrl.e\ seryicir;contratqu, sin El contratista cumplio y cumplira con el correcto Informe de actividades -
perjuicio de la poliza unica de cumplimiento. funcionamiento del aplicativo en la vigencia del CHATBOT Plataforma secop 2 - CHATBOT
contrato.
6. Constituir y mantener vigente la poliza unica de . . : .
cumplimiento con los amparos correspondientes, | El contratista cumplio y cumplira con la constitucion y .
durante el termino previsto del contratoo sus cumplimiento de las polizas de cumplimiento en el Informe de actividades - Plataforma secop 2 - CHATBOT
prorrogas y/o adiciones cuando a ello haya lugar. ~ [desarrollo e implementacion del aplicativo en las Polizas del cumplimiento
Instituciones Educativas del Departamento del Tolima.
1.2 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL POR MECANISMO DE OBSERVACIONES Y
ACTIVIDADES DESARROLLADA EVIDENCIA
PARTE DEL CONTRATANTE © SEES © = e VERIFICACION RECOMENDACIONES

1. Poner a disposicion del CONTRATISTA los Se procur6 el suministro de informacion, Archivo Secretaria Archivo Secretaria N/A
bienes y lugares que se requieran para la ejecucion |documentacién y demés elementos requeridos en
y entrega del objeto contratado. forma oportuna, con el propésito de que la Contratista
cuente con las condiciones aptas para la ejecucion de
las actividades necesarias para la ejecucion del Objeto
contractual.
2. Una vez se surta el proceso de contratacion Se designé como supervisor del contrato a ALIX MINUTA Carpeta Contrato No 4433 DEL 27 |N/A
estatal, asignar un Supervisor, a través de quien la [HERRERA URREA, Director de Gestion de Cobertura Diciembre DE 2024
gobernacién mantendra la interlocucion Educatiuva de la Secretaria de Educacion del Tolima.
permanente y directa con el CONTRATISTA.
3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del Se realiz6 el seguimiento y supervision a las Informe de supervision Carpeta Contrato No 4433 DEL 27 |N/A
contrato a través del Supervisor designado para el |obligaciones ejecutadas por el contratista para el Diciembre DE 2024
efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna  |presente periodo
del objeto a contratar.
4. Adelantar las gestiones necesarias para el No hubo incumplimiento por parte de la contratista N/A N/A N/A

reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar, para lo cual el
Supervisor daré aviso oportuno a la gobernacion,
sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de
mora o incumplimiento.
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Medellin, 4 de marzo de 2025

Sefiores )

GOBERNACION DEL TOLIMA

Ibagué

Asunto: Informe de Actividades Ejecutadas / Contrato No. 4433

“Desarrollar e implementar la herramienta Chatbot de acuerdo con el requerimiento
de la Entidad para el fortalecimiento de la gestién de la campafa de matricula
Todos a Estudiar para los establecimientos educativos del Departamento del
Tolima”.

Cordial saludo.

Por medio del presente documento remitimos a ustedes el INFORME DE ACTIVIDADES
EJECUTADAS, en el cual se soporta el cumplimiento del objeto contrato de parte nuestra, a partir
de la ejecucion a cabalidad de nuestras obligaciones especificas.

Agradecemos por la atencion brindada.

W%"Vl M%
JUAN SEBASTIAN GONZALEZ FLOREZ
C.C. 8.060.711
Representante Legal

PLANIDEA S.A.S.
NIT. 900.597.971-3

Atentamente,

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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INFORME DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA HERRAMIENTA CHATBOT DE ACUERDO CON EL
REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE
LA CAMPANA DE MATRICULA TODOS A ESTUDIAR PARA LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DEL DPTO DEL TOLIMA.

Desarrollo e implementacion de chatbot que permita almacenar y consultar la informacién
de estudiantes para inscripcion, gestion de matricula e informacion general en las
instituciones educativas del Departamento del Tolima que debera tener en cuenta.

Se desarrolla e implementa herramienta chatbot, abarcando los requerimientos,
caracteristicas y funcionalidades establecidas.

3:48 w06 3:48 N 1) 3:48 o TG
5 EDU - Sec Educacion del Tolima 50 EDU - Sec Educacidn del Tolima 5 EDU - Sec Educacion del Tolima
N Sec Educacién del Toli 5 o (N Sec Educacion del Toli
Today - HOIa 2ugpy \ — MATRICULAR AMIHIJO 5 .5p1
SOY PADre ue FAMILIA 5001
iHola! ) Soy EDU la asistente ¢Cuéntame en qué municipio
Virtual de la Secretaria de Selecciona una opcion: 3485M vives? 3:48PM
Educacién de la Gobernacién del ) )
Tolima 7. Estoy feliz & de Melgar s.4zp1

atenderte en las consultas que

tienes y de orientarte sobre los <X OTRAS PREGUNTAS

Escribe el niimero de la institucién

servicios disponibles para ti. educativa mas cerca de tu casa:
. . EDU - Sec Educacién del Tolima
Selecciona una de las opciones a Selecciona una opcién: 1) INSTITUCION EDUCATIVA
continuacion: 3:48PM TECNICA GABRIELA MISTRAL
MATRICULAR AMIHNO ;.00p 2) INSTITUCION EDUCATIVA
<X SOY PADRE DE FAMILIA TECNICA SUMAPAZ
¢Cuéntame en qué municipio 3) INSTITUCION EDUCATIVA
<x OTROS vives? - TECNICA CUALAMANA o
+ @ 9| [+ e ® 9| |+ @ 9
No Y. Si No Y; Si No Y: Si

- S

Disefio de la Base de conocimiento: recopilacion de datos requeridos por la entidad.

Los datos de preregistro almacenados se pueden consultar a través de la plataforma
https://sedtolima.com.co, ingresando con las correspondientes credenciales de acceso.

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

Preregistro matricula

€ 5 C % sedtolimacomco B A O W g
Click en Ingresar para Iniciar Sesién
e
Correo electrénico
Contrasena ®
L /
Aceptar Términos y condicionesy
Politica de Tratamiento de Datos
€ > @G % sediolimacom type/PREREGISTRO_MATRICULA_ESTUDIANTIL e B % O = A
Hola, ADMINISTRADOR
Administrador General o =
DEFAULT
Entidades Descargar Todo
]
_
(1] Tipo ID Acudiente Apellidos  Acudiente Correo Electronico

4_Registro_Civil-1105063043 Cuevas Portela

O_Tarjeta_de Identidad-1233503703 Avila

O_Tarjeta_de Identidad-1054563652 Cardona Martinez

4_Registro_Civil-1070635066 Diaz Romero
3_Pasaporte-Jajaj Nn
O_Tarjeta_de Identidad-1111134567 Martinez

0_Tarjeta_de Identidad-1188370459 Gualaco Villanueva

O_Tarjeta_de Identidad-1188969340 Gualaco Villanueva

5_Permiso_Especial Permanencia-5622053 Mayora
O_Tarjeta_de Identidad-1109417659 Moreno
O_Tarjeta_de Identidad-1114094908 Duran

4_Registro_Civil-TN1127121 Rueda Gutierrez

4_Registro_Civil-1188972275 Vera Guzman

0_Tarjeta_de Identidad-1110532350 Uruena

JazB8244@hotmail.com

nancyjohanacardonamartinez1987@gimail.cc

Jjackyamordios@outlook.com

J@Nn.com

yeseO7juan@gmail.com

lilianapatriciadurantaba@gmail.com
ruedabogada@gmail.com

ednavera20@gmail.com

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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E registros_matriculas i me
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QA 6 2 & F 100% v | § % 0 00 03| Predet.. ~ |-

Al - Tipo
A 5 <
1 |Tipe o
2 preregistro matricula -
2 preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1105896583 Oviedo otalvaro
4+ preregistro matricula 4_Registro_Civil-1072112619 Ricardo
5 preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1020433942 sanchez garcia
o preregistro matricula 4_Registro_Civil-1105063043 Cuevas Portela
7 preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1233503703 Avila
@ Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1054563652
o

12 Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1188970459 Gualacs Villanueva
12 Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1188969340 Gualacs villanueva
14 Preregistro matricula 5_Permiso_Especial Permanencia-5622053 Mayora

5 Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1109417659 Moreno

16 Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1114094508 Duran

17 Preregistro matricula 4_Registro_Civil-1111127121

Acudiente Apellidos Acudiente Correo Electronico

noviedootalvaro@gmail.com
Valentinaricardo1003@gmail.com
Monagarcial631@gmail.com

Jaz8244@hotmail.com
Cardona Martinez  nancyjohanacardonamartinez1987@gimail.com Vereda La Reforma
jackyamardios@outiook.com

Preregistro matricula 4_Registro_Civil-1070635066 Diaz Romero
0 Preregistro matricula 3_Pasaporte-lajaj Nn J@Nn.com
1 Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1111134567 Martinez

yese07juan@gmail.com

lilianapatriciadurantaba@gmail.com
Rueda Gutierrez  ruedabogada@gmail.com

D B - © Compartir -
Al % - A~ @ WY @B~ = ~
o 3

Acudiente Direccion Acudiente Foto Document
https://files.gallabox.com
Mz b casa 13b Fétima https://files.gallabox.com
cragcs11 https://files.gallabox.com
Manzana f casa 17 el jardin mariquita tolima _ https://files.gallabox.com
Calle 2 # 1-27/Barrio la vega https://files.gallabox.com
Casa 1 manzana A barrio Andalucia hitps://files.gallabox.com
hitps://files.gallabox.com
Vereda Aguila Alta hitps://files.gallabox.com
Nn https://files.gallabox.com
Vereda Dindalito Unisn https://files.gallabox.com
Mz E casa#s Bf Villa Lorena https://files.gallabox.com
Mz E casa#s 8/ villaLorena https://files.gallabox.com
Calle 12 manzana b casa 2 barrio san francisco _https://files.gallabox.com
Vereda la estrella files.gallabox.com
Vereda oldos ps://files.gallabox.com
Calle 78 # 6-40 Conjunto Residencial la toscana https://files.gallabox.com

18 Preregistro matricula 4_Registro_Civil-1188972275 Vera Guzman ednavera20@gmail.com CRA 6 #1-51 San Rafael https://files gallabox.com
12 Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1110532350 Uruefia Manzana o casa 6 pavimentos Colombia https://files gallabox.com
20 Preregistro matricula 0_Tarjeta_de Identidad-1077733996 Montealegre Vereda Pensilvania https://files.gallabox.com
21 Preregistro matricula_4_Registro_Civil-1107350857 Diaz Diaz om Cra 6N 10-08 hitps://files gallabox.com

Contar con motor de dialogo: disefio de flujo conversacional.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada conto con un flujo

conversacional

elaborado en conjunto con la Supervisién del Contrato.

jHola! §£9 Soy EDU la asistente Virtual de la Secretaria de Educacion de la Gobernacion
del Tolima g7 . Estoy feliz @ de atenderte en las consultas que tienes y de orientarte
sobre los servicios disponibles para ti.

Selecciona una de las opciones a continuacian:

1. Padre de familia
2. Otros

Opciones para padres de familia:

1. Matricular a mi
2. Traslados o retiro de estudiante

Opcion 1
Sefior acudiente antes de iniciar el proceso le recomendamos tener a la mano foto
de la siguiente documentacién para subirla a la plataforma: ( documento de
identidad del estudiante: De 0 -7 afios serd el registro civil, De 7-17 afios tarjeta
de identidad, si la edad es Mayor de 18 cedula de ciudadania)

¢ Cuéntame en qué municipio vives? (listado de base de datos de municipios con L.E)

Si escribe mal debe decir no entendi tu respuesta revisa si esta bien escrito el nombre del
municipio.

Debe sacar el municipio con las |.E que tiene cada una

Sefior padre de familia procederemos a renovar la matricula de su hijo:
Pedir los datos del alumno:

Tipo de identificacién

Numero de documento

Dpto de expedicién del documento (listado)
Municipio de expedicion del d o (listado)
Primer Nombra
Segundo nombre ( este es opcién no obligatorio)
Primer apellido

Segundo apellido { este es opcidn no obligatorio)
Fecha nacimiento

Dpto de nacimiento (listado)

Municipio de nacimiento (listado)

Genero (masculine o femenino)

Tipo de sangre

Dpto de residencia (listado)

Mcpio de residencia (listado)

Barrio

Direccion

Elija la |.E mas cercana a su lugar residencia. Debe sacar la |E con las sedes disponibles.

Teléfono

Zona: urbana o rural

Sisbén (listado)

Estrato (listado)

Nombres y apellidos de acudiente
Tipo de documento ( quitar tarjeta de identidad)
Numero de decumento
Parentesco (listado)

Correo electranico

Direccién

Teléfonos

Grado a ingresar el alumno (lista de los grados) ( faltan los grados: -2 Prejardin, -1
Jardin y 0 preescolar — transicion)

Jornada (listado) (falta jornada dnica)

Ultimo colegio (institucién donde curso el dltimo afio)

Municipio donde esta ubicado el colegio donde curso el ultimo afio

Municipio donde curso el ultimo afio

Ultimo afio (afie en el que curso el ultimo grado)

Anexar foto de documente de identidad: recuerde segun la edad subir foto de:
De 0 -7 registro civil

7-17 tarjeta de identidad

Mayor de 18 cedula de ciudadania

Anexar foto del estudiante tipo documento
Anexar foto de documento de identidad del acudiente

Verifique los datos ingresados antes si se quiere corregir
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Como acudiente del estudiante en mencién, declaro que:

1. Otorgo mi consentimiento para la matricula del alumno en la institucién educativa
seleccionada.

2. Estoy de acuerdo con los términos v condiciones establecidos por la institucion
educativa para el proceso de matricula v 1a participacion del estudiante.

3. Autorizo el uso de datos personales del estudiante v de mi persona conforme a la
normativa vigente en materia de proteccion de datos, exclusivamente para fines
relacionados con la educacion del estudiante.

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com




planidea

P-2025-03-04-001

1.4.  Utilizar procesador de lenguaje natural (NLP).

Se ajusto el chatbot segun las necesidades de los diferentes tipos de usuario (acudientes,
rectores, etc.), para facilitar la comprension por parte del chatbot EDU de la informacion
enviada por los usuarios. Por ejemplo, la opcion de preguntas frecuentes fue
implementada utilizando procesamiento de lenguaje natural NLP e Inteligencia Artificial

15.

Generativa.

1:23 o T E

< 43 (@) EDU- Sec Educacién del Tolima
que esta guia te sea Util! -4‘ 1 '“ oM

Matriculas ;.31 p11

Para matricular a un estudiante en
el SIMAT, sigue los siguientes
pasos:

1. Ingresa al sistema SIMAT.

2. Accede al médulo de Matricula.

3. Selecciona la opcion de
Novedades.

1:23 Wl T E
< 43 Q EDU - Sec Educacién del Tolima

EDU - Sec Educacién del Tolima
Selecciona una opcién:

INSTITUCION IE e
¢Cuéntame qué dudas tienes

sobre los procesos de matriculas

en el Tolima?

(Para volver al menu principal,

escribe la palabra volver)
11:31PM

1:23 w7

< 43 Q EDU - Sec Educacién del Tolima

EDU - Sec Educacion del Tolima
Selecciona una opcion:

INSTITUCION IE e
¢Cuéntame qué dudas tienes

sobre los procesos de matriculas

en el Tolima? 11:11PM

Como retiro a un estudiante?

"- | 3 1M:1PMW
. Busca al estudiante por sus "
arfellidos y nombres o por su Retiros 11:s1emw Para retirar a un estudiante en el
UM e decuitientoide Para realizar un retiro en el SIMAT, SlM/i\T, debe§ ingresar ?l sistema a
identidad. T través del médulo Matricula,
5. Una vez encuentres al 9 9 p . opcion Novedades. Luego, busca
estudiante, haz clic en el boton . al estudiante por apellidos y
de Novedades. 1. Ingresa al sns’tema SIMAT. ) nombres o por ndmero de
6. En la siguiente pantalla, elige el 2. Accade al modula deMatricula: documento de identidad. Una vez
nuevo estado como 3. Selecciona la opcién de encuentres al estudiante,
"MATRICULADO". Novedades. selecciona la opcion de
7. Indica el consecutivo DANE de 4. Busca al estudiante por sus Novedades y elige el nuevo estado
la sede, la jornada, el grado y apellidos y nombres o por su como "RETIRADO", especificando
grupo del estudiante. fitiniero/de docimenitoide el motivo del retiro. Finalmente,
8. Finalmente, guarda la identidad. guarda la informacién para
informacién para completar el 5. Una vez encuentres al completar el proceso de retiro del
proceso de matricula del @ estudiante, haz clic en el botén @ -~ - @
estudiante. de Novedades.
6.Enla S|gt{|er:|te pantalla, elige el Y como o matriclor I
=F C @9 S @] 9 =t @] 9

Contar con funcionalidad que permita consulta de estado de inscripcién y gestién de
matricula para todas las I.E del Tolima.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada cuenta con médulo de consulta,
donde los rectores podran buscar y descargar toda la informacion registrada de los

estudiantes.

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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dtelima.com.

€ > C =

type/PREREGISTRO_MATRICULA_ESTUDIANTIL

B r 0T F

@ o=

Hola, ADMINISTRADOR
Administrador General
DEFALLT

& Entidades
-]
[ ] Tipo ID Acudiente Apellidos  Acudiente Correo Electronico

Preregistro matricula 4_Registro_Civil-T105063043 Cuevas Portela
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1233503703 Avila JazB8244@hotmail.com
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1054563652 Cardona Martinez nancyjohanacardonamartinez1987@gimail.cc
Preregistro matricula 4_Registro_Civil-1070635066 Diaz Romero Jjackyamordios@outlook.com
Preregistro matricula 3_Pasaporte-Jajaj Nn J@Nn.com
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1MM134567 Martinez
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1188970459 Gualacé Villanueva
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1188962340 Gualacé Villanueva
Preregistro matricula 5_Permiso_Especial Permanencia-5622053 Mayora yeseO7juan@gmail.com
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1109417659 Moreno
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1114024908 Duran lilianapatriciadurantaba@gmail.com
Preregistro matricula 4_Registro_Civil-IN27121 Rueda Gutierrez ruedabogada@gmail.com
Preregistro matricula 4_Registro_Civil-188972275 ‘Vera Guzman ednavera20@gmail.com
Preregistro matricula O_Tarjeta_de Identidad-1110532350 Uruefa

& 5 @ % sedtolimacom.co/tenants e B A O = A§ i

Hola, ADMINISTRADOR :
Administrador General . o =
DEFAULT
°E4='3LH47\5 Instis v [ Listar
F U Instituciones Educativas
0

D Cédigo Nombre
27 273168002277 INSTITUCION EDUCATIVA LA RISALDA
218 173319000092 INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA INDUSTRIAL SIMON BOLIVAR
219 173504000330 INSTITUCION EDUCATIVA JOHN F. KENNEDY
220 273270000181 INSTITUCION EDUCATIVA PLAYA RICA
221 273270000408 INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA AGROINDUSTRIAL LEOPOLDO GARCIA
222 273483000851 INSTITUCION EDUCATIVA ANCHIQUE
223 273861000571 INSTITUCION EDUCATIVA TERESA CAMACHO DE SUAREZ
224 273861000253 INSTITUCION EDUCATIVA OTONIEL GUZMAN
225 173861000771 INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
226 173861000038 INSTITUCION EDUCATIVA FRANCISCO HURTADO
227 273671000320 INSTITUCION EDUCATIVA PAPAGALA
228 173671000228 INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA GENERAL ROBERTO LEYVA SEDE CAMPESTRE
229 273152000142 INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO
230 173148000010 INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA PEDRO PABON PARGA

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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Orientacion sobre documentacion necesaria.

P-2025-03-04-001

La herramienta chatbot desarrollada e implementada cuenta con guia (paso a paso) para
el registro de la informacion y cargue de la documentacidén necesaria para la matricula de
los estudiantes.

< 50 @ EDU - Sec Educacién del Tolima

W FTE

Melgar 5sapm

Escribe el nimero de la institucién

< 50 @ EDU - Sec Educaci6n del Tolima

institucion educativa mas cercana
a su lugar de residencia:

o T a

educativa més cerca de tu casa: 1) LA SIBERIA
2) CHIMBI
1) INSTITUCION EDUCATIVA 3) VERAGUAS
TECNICA GABRIELA MISTRAL
2) INSTITUCION EDUCATIVA gl:iﬂ;ﬁ?g'.os GALAN
TECNICA SUMAPAZ 5) E ST,
3) INSTITUCION EDUCATIVA ) BUENAVISTA
TECNICA CUALAMANA 5000, :LE%L:SE?&LA MISTRAL -
INCIPAL
o 7) INALI
s 8) BOMBOTE
Escribe el nimero de la sede de la 9) GUACAMAYA 3:48PM
institucion educativa mas cercana
a su lugar de residencia: 4 34spmw
1) LA SIBERIA
2) CHImVBI + O g
3) VERAGUAS
4) LUIS CARLOS GALAN No i Si
SARMIENTO
5) BUENAVISTA
6) .E.T. GABRIELA MISTRAL - QIWIEIRITIYJU ! ojp
SEDE PRINCIPAL
7) INALI
8) BOMBOTE
9) GUACAMAYA FABPM
i 0 @9
wl ® 49

Por favor confirma la siguiente
informacién:
Municipio donde vive: Melgar

espacio

< 50 @ EDU - Sec Educacién del Tolima

EDU - Sec Educacién del Tolima

CONFIRMAR RO

Hello!

This is a test message to try your

flow.

« Team WhatsApp

3:49PM
[ Start testing your flow ]

1= @ 9

Cancel Datos basicos @

A\ This flow is only for testing

Tipo

\dentificac... CPUon!

Numero de
documento

Depto de
expedicién

Ejemplo: Tolima, Antioquia, Valle

Municipio
expedicion

Primer
nombre

Continuar

@) Managed by EDU - Sec Educacidn del T... Learn more

w @

£ 50 @ EDU - Sec Educacién del Tolima
4 zaepmw

Por favor confirma la siguiente

informacién:

Municipio donde vive: Melgar

Institucién Educativa:

INSTITUCION EDUCATIVA

TECNICA GABRIELA MISTRAL

Sede: LUIS CARLOS GALAN

SARMIENTO 3:49PM

<y CONFIRMAR
< CORREGIR
£ 0 @9
No Y Si

QIWIE|R|TJYJU]I|O|P

o FTE

{5 @ EDU - Sec Educacién del Tolima

TECNICA GABRIELA MISTRAL
Sede: LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO 3:49PM

<A CORREGIR

EDU - Sec Educacién del Tolima
Por favor confirma la siguiente
informacién:

Municipio donde vive: Meigar

CONFIRMAR SR
Hello!

This is a test message to try your
flow.

+ Team WhatsApp

3:49PM

EDU - Sec Educacion del Tolima
Hello!

This is a test message to try your flow.

Sent @ ISIPM W

= C @9

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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1.7. Cargar documentos.

P-2025-03-04-001

La herramienta chatbot desarrollada e implementada permite cargar la documentacion
necesarios para la matricula de los estudiantes.

3:51 wl 7T m 3:51 wl T
< 51 @ EDU - Sec Educacién del Tolima < 51 @ EDU - Sec Educacién del Tolima

« Team WhatsApp

3:49PM

Hello!

This is a test message to try your

¢ EDU - Sec Educacién del Tolima

e Hello!

» Team WhatsApp This is a test message to try your flow.
3:49PM s S—

Anexar foto de documento de

identidad. Recuerde segun la edad
EDU - Sec Educacion del Tolima

subir foto de:
Hello!
This is a test message to try your flow. » De 0 -7 registro civil
« 7-17 tarjeta de identidad
Sent ® 351PM &/ « Mayor de 18 cédula de
ciudadania

Anexar foto de documento de
identidad. Recuerde segun la edad =
sublifoto de: 52%4% wm REPUBLICA DE COLOMBIA

NUIP1.234.567.890

3:51PM

:‘A‘L‘I’Eﬂo&
» De 0 -7 registro civil E& e
« 7-17 tarjeta de identidad P a @
« Mayor de 18 cédula de CARTAGENA (BOLIVAR)

ciudadania ;'w?m”:m@

3:51PM i T9ABR 205 CARTAGENA EM

+ 0 ® 9| |+ C @9

1.8. Realizar la configuracion de chatbot segun los requerimientos de la entidad que incluya:
la funcionalidad de configuracién de respuestas a preguntas frecuentes.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada incluye la funcionalidad de
respuestas a preguntas frecuentes.

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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@ EDU - Sec Educacion del Tolima

HOY

para obtener més informacion.

Hola {J soy Edu, asistente virtual de Ia educacién
para el Tolima. Recordarte que jLas clases ya
comenzaron!

Asegura un cupo para el futuro de tu hije o hija. i
atin no has legalizado su matricula, jno esperes
mas!

Hazlo ahora de manera rapida y sin
complicaciones. Tu compromisa hoy. su &xito
mafiana

Estoy feliz &) de atenderte en las consultas que
tienes y de orientarte sobre los servicios
dispenibles para ti.

Selecciona una de las opciones a continuacién:

1812

SOY ACUDIENTE

PREGUNTAS FRECUENTES

Esta empresa sa un senvicio sequro de Meta para administrar este chat. Haz dlic

@ EDU - Sec Educaci6n del Tolima Q

Hazlo ahora de manera rapida y sin
complicaciones. Tu compromiso hoy, su éxito
maiana.

Estoy feliz &) de atenderte en las consultas que
tienes y de orientarte sobre les servicios
disponibles para ti.

Selecciona una de las opciones a continuacion:

1212

SOY ACUDIENTE

PREGUNTAS FRECUENTES

EDU - Sec Educacion del Tolima
Hola & soy Edu, asistente virtual de la educacién para el Tolima.
Recordarte que jLas clases ya comenzaron! {fj

PREGUNTAS FRECUENTES _—

Selecciona la categorfa de tu interés: o

POBLACION EN GENERAL

INSTITUCION
EDU - Sec Educacién del Tolima
Selecciona la categoria de tu interés:
POBLACION EN GENERAL o,
Selecciona la pregunta: .

= VER PREGUNTAS

X VER PREGUNTAS

COSTOS MATRICULA ~
{Qu

s tienen los tré:

PROCESO DE MATRICULA ~

v el proceso de matricula?

DOCUMENTOS NECESARIOS

cumentos debo presen

fifas o d

TRANSPORTE ESCOLAR

nes d

0 hago para que mi hijo se bx

sporte?

CONTRATACION TRANSPORTE

@ EDU - Sec Educacion del Tolima Q

1912

SOY ACUDIENTE

PREGUNTAS FRECUENTES

EDU - Sec Educacién del Tolima
Hola & soy Edu, asistente virtual de la educacion para el Tolima.
Recordarte que jLas clases ya comenzaron! {f§

PREGUNTAS FRECUENTES 19:14 W

Selecciona la categorfa de tu interés: Lans

POBLACION EN GENERAL

INSTITUCION
| EDU - Sec Educacion del Tolima
Selecciona la categoria de tu interés:
POBLACION EN GENERAL o,
Selecciona la pregunta: .
= VER PREGUNTAS
| EDU - Sec Educacion del Tolima
Selecciona Ia categoria de tu interés:
INSTITUCION e
Selecciona la pregunta: Lere
= VER PREGUNTAS

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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@ EDU - Sec Educacién del Tolima Q H @ EDU - Sec Educacién del Tolima Q H

Hola 1,15
EDU - Sec Educacién del Tolima
Selecciona la categorfa de tu interés: Hola § soy Edu, asistente virtual de la educacion
ORAEE R AR para el Tolima. Recordarte que iLas clases ya
1914 comenzaron!
Selecciona la pregunta: 19115 Asegura un cupo para el futuro de tu hijo o hija. Si
aiin no has legalizado su matricula, jno esperes
= VER PREGUNTAS mas!

Hazlo ahora de manera répida y sin

| EDU - Sec Educacion del Tolima complicaciones. Tu compromiso hoy, su éxito

Selecciona la categoria de tu interés: maRana,
INSTITUCION 1816 & Estoy feliz &) de atenderte en las consultas que
tienes y de orientarte sobre los servicios
Selecciona Ia pregunta: . disponibles para i
= VER PREGUNTAS Selecciona una de las opciones a continuacion:
1912
EDU - Sec Educacion del Tolima SOY ACUDIENTE
Seleccion la pregunta:
PREGUNTAS FRECUENTES

COSTOS MATRICULA

Qué costos tienen [0s tramites administrativos? 1,
EDU - Sec Educacion del Tolima

Hola & soy Edu, asistente virtual de la educacién para el Tolima.

Recordarte que jLas clases ya comenzaron!

£Qué costos tienen los tramites admi
matricula iva en los il
oficiales?

rativos de la

PREGUNTAS FRECUENTES 1914

R: En Colembia existe la gratuidad educativa para todos los

estudiantes de las instituciones educativas estatales matriculados Selecciona la categoria de tu interés: 1914
entre los grados transicién y undécimo. Las instituciones )

educativas estatales no podran realizar ningtin cobro por POBLACION EN GENERAL

derechos acadé o servicios como .

inscripciones, matriculas, traslados y retiros, entre otros. ee INSTITUCION

1.9. Realizar pruebas para detectar posibles errores o mejoras.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada conto con las correspondientes
pruebas de accesibilidad, usabilidad y seguridad.

€ » C o= a* o & 4§

= Google Informe de transparencia

Estado del sitio segun Navegacion segura

Comprobar el estado de un sitio web

e s e a

® No se ha detectado contenido no seguro

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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Adicionalmente, se realiz6 capacitacion el dia 04/02/2025. La Secretaria de Educacion del
Tolima tiene la grabacion de la capacitacion. Se capacit6 sobre el chatbot EDU, el proceso
de envio del preregistro de matricula y como los rectores pueden consultar toda la
informacion enviada por los acudientes a través del chatbot EDU. Se realiz6 capacitacion
a todos los rectores, para recibir retroalimentacion y ajustar el chatbot EDU de acuerdo a
las recomendaciones realizadas por ellos.

Escalable a futuros cambios.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada cuenta con la flexibilidad para
efectuar ajustes y modificaciones futuras. Se han hecho varios ajustes durante la
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ejecucion del contrato, como por ejemplo la implementacion de las sugerencias y
recomendaciones realizadas por los rectores durante la capacitacion del dia 04/02/2025.

ALIX HERRERA URREA <alix.herrera@sedtolima.gov.co> © 4~ Reply % Replyall > Forward
To: info planideaco.com Thu 1/23/2025 8:01 AM

AU

Con el fin de dar inicio al proceso de envio de chatbot, se requiere enviar urgente los mensajes, al momento desactivar retiro y traslados. En el
formulario la sede y correo es opcional no es campo obligatorio.

Saludos,

Alix Herrera Urrea
Profesional Universitario
Direccién de Cobertura
Secretaria de Educacion y Cultura
AVISO LEGAL: 5 ne inf
hacer piibico su

"
gestion.tecnologia@sedtolima.
locumento y/o archivos adj

LEGAL NOTICE:

public its con th
nelogiz@sediolima.

ten autl

d file, unless a vrits

ribute or make
inform us at
n of this document or

info planideaco.com () 4~ Reply % Replyall > Forward
To: ALIX HERRERA URREA <alixherrera@sedtolima.gov.co> Thu 1/23/2025 10:35 AM

Buenos dias Alix,
Hemos implementado los cambios solicitados. Por favor verificar para poder pasar a produccion y comenzar con el envio de los mensajes. Recuerda
que tenemos restriccion de envio de 1000 mensajes diarios (restriccion de META), hasta que META verifique gue somos una cuenta oficial, que no

enviamos SPAM y nos puedan aumentar el limite a 10 mil diarios, inicialmente.

Saludos.

Atencién al cliente
PLANIDEA SAS

Jea

+573006570080
MEDELLIN, ANTIOQUIA
http://www.planideaco.com

1.11. Ajustar el flujo de conversacion y el entrenamiento del NLP para mejorar la precision de
las respuestas.

Se ajusto el chatbot segun las necesidades de los diferentes tipos de usuario (acudientes,
rectores, etc.), para facilitar la comprension por parte del chatbot EDU de la informacién
enviada por los usuarios.

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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1:23 o T @
<43 Q EDU - Sec Educacién del Tolima
que esta guia te sea Util! . 1 :, M
Matriculas .41 py
Para matricular a un estudiante en

el SIMAT, sigue los siguientes
pasos:

-

. Ingresa al sistema SIMAT.

Accede al mddulo de Matricula.

. Selecciona la opcién de
Novedades.

. Busca al estudiante por sus

apellidos y nombres o por su

nimero de documento de
identidad.

Una vez encuentres al

estudiante, haz clic en el botén

de Novedades.

. En la siguiente pantalla, elige el
nuevo estado como
"MATRICULADO".

. Indica el consecutivo DANE de
la sede, la jornada, el grado y
grupo del estudiante.

. Finalmente, guarda la
informacién para completar el

w N

I

o

o

~N

o

estudiante.

proceso de matricula del @

1:23 all ¥
< 43 Q EDU - Sec Educacién del Tolima

EDU - Sec Educacion del Tolima
Selecciona una opcién:

INSTITUCION IE AT
;Cuéntame qué dudas tienes

sobre los procesos de matriculas

en el Tolima?

(Para volver al men principal,
escribe la palabra volver)
11:31PM

Retiros 1.3 01w

Para realizar un retiro en el SIMAT,
sigue los siguientes pasos:

Y

Ingresa al sistema SIMAT.
Accede al médulo de Matricula.
Selecciona la opcion de
Novedades.

Busca al estudiante por sus
apellidos y nombres o por su
numero de documento de
identidad.

Una vez encuentres al
estudiante, haz clic en el botén @
de Novedades.

6. En la siguiente pantalla, elige el

+ o @ 9

w N

>

o

< 43 Q EDU - Sec Educacién del Tolima

ol C @9

1:23 al T

EDU - Sec Educacién del Tolima

Selecciona una opcion:
INSTITUCIONIE 11 11pmwr
¢Cuéntame qué dudas tienes

sobre los procesos de matriculas
en el Tolima? 11:11PM

Como retiro a un estudiante?
11:11PM W

Para retirar a un estudiante en el
SIMAT, debes ingresar al sistema a
través del médulo Matricula,
opcion Novedades. Luego, busca
al estudiante por apellidos y
nombres o por nimero de
documento de identidad. Una vez
encuentres al estudiante,
selecciona la opcién de
Novedades y elige el nuevo estado
como "RETIRADO", especificando
el motivo del retiro. Finalmente,
guarda la informacién para
completar el proceso de retiro del
estudiante. 11:111PM @

Y como lo matriculo? i 2~

Funcionalidad del chat en péagina web, integracion a redes sociales, WhatsApp y

Facebook.

Deberéa ser realizado por la Secretaria de Educacion, quienes son los que tienen los
credenciales y permisos de accesos a las plataformas. PLANIDEA les dard soporte en

caso de ser necesario.

Facilitar el seguimiento, control y evaluacién de los servicios ofrecidos.

Se registran en el sistema los reportes de seguimiento que facilitan el monitoreo y control

de la herramienta.

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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ANALITICA Chatbot EDU

' Conceptos Basicos

1. Conversacion - Es un intercambio de mensajes entre un usuario y Chatbot EDU en WhatsApp.
Una conversacion dura 24 horas desde el Gitimo mensaje del usuario.

2. Mensaje - Es cualquier texto, imagen, documento o contenido multimedia enviado entre el
usuario y Chatbot EDU dentro de una conversacion.

3. Sesién - Se refiere al perioda de 24 horas en el que Chatbot EDU puede responder libremente a
un usuario después de que este haya enviado un mensaje.

* Conceptos Intermedios

4. Mensaje de sesion - Son los mensajes que Chatbot EDU puede enviar dentra de la ventana de
24 horas después de que el usuarie haya iniciade la conversacién.

5. je de plantilla (Templ ) - Son mensajes predefinidos y aprobados por Meta
que Chatbot EDU puede enviar fuera de la ventana de 24 horas para reanudar una
‘conversacion.

& Conversacién iniciada por el usuario (User-Initiated Conversation) - Ocurre cuando un usuario
‘envia un mensaje a Chatbot EDU. Esto abre una ventana de 24 horas en la que Chatbot EDU
pusde responder libremente.

7. Conversacién iniciada por Chatbot EDU (Business-Initiated Conversation) - Ocurre cuando
Chatbot EDU envia un mensaje de plantilla para iniciar una conversacién con el usuario despuds
de que Ia ventana de 24 horas haya expirado.

8  Estado del mensaje - Indica en qué etapa ests un mensaje enviado por Chatbot EDU:
o Delivered [Entregado] - El mensaje llegé al usuario.
o Read (Leido) - El usuario abrid y leyé el mensaje.

5 Error - Hubo un problema con el envio del mensaje.

o

Failed (Fallido) - El mensaje no pudo ser entregado.

5 Unknown (Desconocido) - No se conoce el estado del mensaje.

o Conceptos Avanzados

9. Sesiones de bots - Son conversaciones gestionadas completamente por Chatbot EDU sin
intervencién humana.

10. Conversaciones activas - Son aguellas que adn estan dentro del periode de 24 horas y tienen
interacciones en curso.

11. Nuevos contactos - Usuarios que han interactuado con Chatbot EDU por primera vez en
‘WhatsApp.

12. Puntos de entrada gratuitos de WhatsApp - Conversaciones que comienzan desde enlaces
directos o botones en redes sociales sin costo para Chatbot EDU.

13. Iniciado por Chatbot EDU en WhatsApp - Representa el ndmero de conversaciones iniciadas por
Chatbot EDU a través de mensajes de plantilla.

14. Iniciado por el usuario en WhatsApp - Representa la cantidad de conversaciones que los
usuarios han iniciado con Chatbot EDU.

15. Conversacion de WhatsApp por categoria - Clasificacion de las conversaciones segin su origen:
* User-initiated (Iniciada por el usuario)

«  Business-initiated (Iniciada por Chatbot EDU)

* Referral [(¢ ion por - Conversaciones gue comienzan por un enlace

compartido o publicidad.

' Resumen Final

 Toda conversacion dura 24 horas.

# Si el usuario inicia la conversacién, Chatbot EDU puede responder libremente.

o si Chatbot EDU quiere iniciar una conversacion después de 24 horas, debe usar un mensaje de
plantilla aprobado por Meta.

212

Instituciones

INSTITUCION EDUCATIVA JOHN F. KENNEDY
INSTITUCIOH

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA FELIX TIBERIO GUZMAN
INSTITUCICN EDUCATIVA JORGE ELIECER GAITAN

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA MARTIN POMALA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA NUESTRA
INSTTUCION EDUCAT

INSTITUCION EDUCATIVA DINDALS

INSTITUCION EDUCATIVA ELRUBI

INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA

INSTITUCION EDUCATIVA ISLA DEL SO

INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL

INSTITUCION EDUCATIVA LA AGUADITA

INSTITUCION EDUCATIVA LAGUNILLA

NSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
NSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENIORA DEL ROSARIO
NSTITUCION EDUCATIV L URIEE URIEE

INSTITUCIGN EDUCATIVA SAN ISID:

INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO PEREZ

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA CAMILA MOLANO
INSTITUCION EDUCATIVA TECHICA FRANCISCO NURVEZ PEDROSO
NSTITUCION EDUCATIVA TECNICA FRANCISCO PINEDA LOPEZ
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA JUAN X011

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA NIFA MARIA

INSTITUCION EDUCATIVA TECHICA SOLEDAD MEDINA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA SUMAPAZ

ANAME

E
g
]
3
b
k3

app.powerbi.com/view?r=ey/rljoiODU3ZWZNWQtYmMzNiOOM;Y 1LTIkZ TOtNTczYjASMDZIYWQOliwidCl6IjRKZ GFmZ TA2LWEyNWHNDewMC....

47 216 35

Municipios

Total Preregistros por Institucién Educativa =g

UCHTIVA TECHICA CLALAMANS

a w O & F

Rectores-Docentes Preregistros Matriculas

Total Preregistros

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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app.powerbi.com/view?r=ey)rljoiODU3ZWZNWQtYmMzNiQOM}Y 1LTIKZTQtNTezYjASMDZIYWQOliwid CIGiRKZGFmZTA2LWEyNWItNDcwMC... & vt o3 &, b& H

Total Preregistros por Sede Institucién Educativa - @

CAMILD ToRRES
X THERI GUZMAN - SEDE PRINCIEAL
LIBERTADOR.

Mol

=

70
ALCIDES GUZMAN TAY
ALTD DEL AGULA.

CAMPO HERMOSO.

Howawn
£ DINDALIT CENTAD - SEDE PRINCIAL

LEFEY SEDE PRINCRAL

L£.I5LA DEL 0L - SEDE PRINCIPAL

LE.J0H#4 % KENNEDY - SEDE PRINCRAL

E. LAGUNILLA - SEDE PRINCRAL

. LUIS CARLOS GALAN SARMIENTD - SEDE PRINCRAL
£ RAFAEL URISE URIBE - SEDE PRINCIEAL

LET CURLAMANA - SEDE PRINCIEAL

LET. FAANCISCO NUREZ PEDROSO) - SEDE PRINCIPAL
LET s MEDINA - SEDE PRINCRAL

cién Edueativa

i

LAPAZNO 2
LAREFORMA.

MANUEL BELTRAN

1
Tatal Preregistros

Linead de Tiempo Preregistros Matriculas

Total Preregistros

‘
aners febrer:

€ 2 C

app.powerbi.com/view?r=eylrljoiODU3ZWZjNWQtYmMzNi0OM]Y 1LTIKZTQtNTezYjASMDZIYWQOliwidCI6|jRKZGFmZTA2LWEyNWItNDcwMC.

& F

Total Sedes por Institucién Educativa

INSTITUCION EDUCATIVAA ALTO DEL ROMPE
INSTITUCION EDUCATIVA ALTOZANO

INSTITUCION EDUCATIVA ANAIME

INSTITUCION EDUCATIVA ANCHIQUE

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIA SANTOS

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO HERRAN ZALDUA
INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARING

INSTITUCION EDUCATIVA ARTURO MEJIA JARAMILLO
INSTITUCION EDUCATIVA BERLIN

INSTITUCION EDUCATIVA BILBAC

INSTITUCION EDUCATIVA CAIRO SOCORRO

INSTITUCION EDUCATIVA CAMPOALEGRE EUCLIDES BARRAGAN ...
INSTITUCION EDUCATIVA CARACOLI

INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS LLERAS RESTREPO
INSTITUCION EDUCATIVA CENTRAL

INSTITUCION EDUCATIVA CHENCHE BALSILLAS

INSTITUCION EDUCATIVA COYARCO

INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO FALLON

INSTITUCION EDUCATIVA DINDALITO CENTRO

INSTITUCION EDUCATIVA DOIMA

INSTITUCION EDUCATIVA DOMINGO SAVIO

INSTITUCION EDUCATIVA EL BOSQUE

INSTITUCION EDUCATIVA EL PALMAR

INSTITUCION EDUCATIVA EL QUEBRADON

INSTITUCION EDUCATIVA EL RUEBI

INSTITUCION EDUCATIVA EL TESORO

INSTITUCION EDUCATIVA EL TRIUNFO

INSTITUCION EDUCATIVA EL VERGEL

INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERICR DE VILLA
INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA

Institucién Educativa

500 1000
Total Sedes

g
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El vocabulario anterior te ayudara a comprender los siguientes graficos de analitica:
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1.14. Concurrencia para usuarios simultaneos.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada cuenta con la capacidad para la
concurrencia simultanea de usuarios. Lo anterior en razon a que opera sobre WhatsApp,
en donde es posible la comunicacion multiusuario.

En las siguientes estadisticas se demuestra la capacidad del canal para soportar multiples
consultas simultdneas:
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1.15. Utilizar avatar.

Se configuré el chatbot con el logo de EDU.
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X Ver contacto

EDU - Sec Educacion del Tolima
EDU - Sec Educacian del Tolima

+57 320 4532190
TEL -

EDU - Sec Educacion del Tolima
Mombre de empresa

Cuenta oficial de la Secretaria de Educacion del Tolima
Descripcion

GOBERNACION | Secretaria de
DEL TOLIMA EDUCACION
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Educacion de la Gobernacion del
Tolima 4. Estoy feliz @ de
y S i .
W ogmunon | S acion a.tenderte en I.as consultas que
tienes y de orientarte sobre los
servicios disponibles para ti.

~ciona una de las opciones a
1acion: 6:26 PM

EDU - Sec Educacidn del Tolima
iHola! . Soy EDU la asistente Virtual de
la Secretaria de Educacion de la

Gobernacién del Tolima 4. Estoy feliz...

SOY PADRE DE FAMILIA 5600

ele€ciona una opcion: 6:26 PM

A MATRICULAR A MI HIJO

6:27 w! T G

£ 46 @ EDU - Sec Educacién del Tolima

6) I.E.T. GABRIELA MISTRAL -
SEDE PRINCIPAL

7) INALI

8) BOMBOTE

9) GUACAMAYA

Por favor confirma la siguiente
informacion:

Municipio donde vive: Melgar
Institucion Educativa:
INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA GABRIELA MISTRAL
Sede: LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO

¢ CORREGIR

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com
www.planideaco.com
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La herramienta chatbot desarrollada e implementada garantiza el acceso y usabilidad a
los usuarios. Para ello se implementd la opcién de Preguntas Frecuentes con Inteligencia
Artificial para facilitar ain mas la interaccion de los ciudadanos con EDU, gracias al
procesamiento de lenguaje natural:

1:23 wl =@
<43 Q EDU - Sec Educacién del Tolima

que esta guia te sea Util! ;.51 py

Matriculas ;.41 py

Para matricular a un estudiante en
el SIMAT, sigue los siguientes
pasos:

1. Ingresa al sistema SIMAT.

2. Accede al médulo de Matricula.

3. Selecciona la opcién de
Novedades.

4. Busca al estudiante por sus
apellidos y nombres o por su
niimero de documento de
identidad.

5. Una vez encuentres al
estudiante, haz clic en el botén
de Novedades.

6. En la siguiente pantalla, elige el
nuevo estado como
"MATRICULADO".

7. Indica el consecutivo DANE de
la sede, la jornada, el grado y
grupo del estudiante.

8. Finalmente, guarda la
informacion para completar el
proceso de matricula del @
estudiante.

ol C @ 9

1:23 o T @
< 43 @ EDU - Sec Educacién del Tolima

EDU - Sec Educacion del Tolima
Selecciona una opcién:

INSTITUCIONIE 15100
¢Cuéntame qué dudas tienes

sobre los procesos de matriculas

en el Tolima?

(Para volver al menu principal,
escribe la palabra volver)
11:31PM

Retiros 11.51py

Para realizar un retiro en el SIMAT,
sigue los siguientes pasos:

1. Ingresa al sistema SIMAT.

2. Accede al modulo de Matricula.

3. Selecciona la opcion de
Novedades.

4. Busca al estudiante por sus
apellidos y nombres o por su
nimero de documento de
identidad.

5. Una vez encuentres al
estudiante, haz clic en el botdn @
de Novedades.

6. En la siguiente pantalla, elige el

i 0 @ 9

1:23 ol T @8

< 43 @ EDU - Sec Educacion del Tolima

EDU - Sec Educacién del Tolima
Selecciona una opcion:

INSTITUCION IE TP

¢Cuéntame qué dudas tienes

sobre los procesos de matriculas

en el Tolima? 11:11PM

Como retiro a un estudiante?
11:11PM W/

Para retirar a un estudiante en el
SIMAT, debes ingresar al sistema a
través del modulo Matricula,
opcion Novedades. Luego, busca
al estudiante por apellidos y
nombres o por numero de
documento de identidad. Una vez
encuentres al estudiante,
selecciona la opcion de
Novedades y elige el nuevo estado
como "RETIRADQ", especificando
el motivo del retiro. Finalmente,
guarda la informacién para
completar el proceso de retiro del
estudiante. 11:11PM @

Y como lo matriculo? .+ s

+ 0 @9

Cobertura 7x24x365 disponibilidad servicio mayor al 99%.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada brinda sus servicios con cobertura
7x24x365 y disponibilidad mayor o igual al 99%, ya que se encuentra implementada
haciendo uso del WhatsApp Business API.

https://metastatus.com/whatsapp-business-api
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(QMeta

Home > WhatsApp Business AP

WhatsApp Business API Status

Updated Mar 3 2025 12:28 PM GMT-5

Cloud API @ Noknownissues A

© No known issues: Cloud API
Mar 3 2025 12:28 PM GMT5

The service is up and running with no known issues.

Availability © 99.94% last 31 days ©

31 days ago 1 days ago

Latency © 1199 ms (P90), 2335 ms (P9S) last 31 days
Historical latency and availability ~
Month Latency (P90) Latency (P99) Availability
febrero de 2025 1193 ms 2303 ms 999.94% ©

Desplegar el chatbot en la plataforma de mensajeria seleccionadas WhatsApp.
La herramienta chatbot desarrollada e implementada opera sobre la aplicacion de

mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes WhatsApp, con el nimero telefénico
3204532190.

X Ver contacto

EDU - Sec Educacion del Tolima
EDU - Sec Educacion del Tolima

+57 320 4532190
TEL -

EDU - Sec Educacion del Tolima
MNombre de empresa

Cuenta oficial de la Secretaria de Educacion del Tolima
Descripcion

PLANIDEA S.A.S.
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Capacitacion del uso de la herramienta.

Se realiz6 la capacitacion el dia 04/02/2025. La Secretaria de Educacion del Tolima tiene
la grabacién de la capacitacion. Se capacitd sobre el chatbot EDU, el proceso de envio
del preregistro de matricula y como los rectores pueden consultar toda la informacion
enviada por los acudientes a través del chatbot EDU.

Reportes: el servicio debera entregar como minimo los siguientes indicadores: -
Estadisticas. * Interacciones colgadas. * Interacciones desatendidas no resueltas.
Interacciones no orientadas a la sria educacion o a los servicios ofrecidos. ¢ Interacciones
equivocadas. * Bromas. ¢ Estadisticas por establecimiento educativo. « Acceso web.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada incluye un médulo de reportes con
los correspondientes indicadores. Existen los indicadores asociados a las conversaciones
y los indicadores asociados a los preregistros de matriculas (Power Bl).

< > C 25 app.powerbi.com/view?r=ey)rljoiODU3ZWZNWQtYmMzNiOOM)Y1LTIKZTQtNTezYjASMDZIYWQOliwidCIS IRKZGFmZTA2LWEYyNWItNDcwMC... & ¥ o & &

212 216 35

Instituciones Municipios Rectores-Docentes Preregistros Matriculas

Total Preregistros por Institucién Educativa =@

INSTITLCION EDUCATIA JOHN . KEVNEDY

NSTITUCION EDUCATA TECHICA CUALANANA

INSTITUCION EDLICATIA TECNICA ELX TIERIO GUZMAN
ey @
NSTITUCION EDUCATIA TECNICA "
ey ——————————————————————————— ¢

msrucon EucaT e

INSTITUCION EDUCATIVA DINDALITS NTRO

NSTITUCION EUCTV ELRUBI

INSTITUCON EDUCATIVAFE Y ALEGHIA

INSTITUCION EDUCATIVA ISLA DEL SOL

INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL

INSTITUCION EDUCATIVA LA AGUADITA

NSTITUCION EDUCATIVA LAGUNILLA

NSTITUCION EDUCKTVA LU CARLOS GALAN SARMENTD

INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SERIORA DEL ROSARIO

INSTITUCION EDUCATIVA RAFAEL URIBE URIBE

Institucién Educativa

INSTITUCIGN EDUCATIVA SAN ISIDORO
INSTITUCION EDUCATIVA SANTIAGO PEREZ

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA CAMILA MOLANO
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA FRANC! NUREZ PEDROSO
NSTITUCION EDUCATIVA TECNICA FRANCISCO PINEDA LOPEZ
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA JUAN X011

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA NIFA MARIA

INSTITUCION EDUCATIVA TECHICA SOLEDAD MEDINA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA SUMARAZ

Total Preregistros

PLANIDEA S.A.S.
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www.planideaco.com
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app.powerbi.com/view?r=ey)rljoiODU3ZWZNWQtYmMzNiQOM}Y 1LTIKZTQtNTezYjASMDZIYWQOliwid CIGiRKZGFmZTA2LWEyNWItNDcwMC... & vt o3 &, b& H

Total Preregistros por Sede Institucién Educativa - @

CAMILD ToRRES
X THERI GUZMAN - SEDE PRINCIEAL
LIBERTADOR.

Mol

=

70
ALCIDES GUZMAN TAY
ALTD DEL AGULA.

CAMPO HERMOSO.

Howawn
£ DINDALIT CENTAD - SEDE PRINCIAL

LEFEY SEDE PRINCRAL

L£.I5LA DEL 0L - SEDE PRINCIPAL

LE.J0H#4 % KENNEDY - SEDE PRINCRAL

E. LAGUNILLA - SEDE PRINCRAL

. LUIS CARLOS GALAN SARMIENTD - SEDE PRINCRAL
£ RAFAEL URISE URIBE - SEDE PRINCIEAL

LET CURLAMANA - SEDE PRINCIEAL

LET. FAANCISCO NUREZ PEDROSO) - SEDE PRINCIPAL
LET s MEDINA - SEDE PRINCRAL

cién Edueativa

i

LAPAZNO 2
LAREFORMA.

MANUEL BELTRAN

1
Tatal Preregistros

Linead de Tiempo Preregistros Matriculas

Total Preregistros

‘
aners febrer:

€ 2 C

app.powerbi.com/view?r=eylrljoiODU3ZWZjNWQtYmMzNi0OM]Y 1LTIKZTQtNTezYjASMDZIYWQOliwidCI6|jRKZGFmZTA2LWEyNWItNDcwMC.

& F

Total Sedes por Institucién Educativa

INSTITUCION EDUCATIVAA ALTO DEL ROMPE
INSTITUCION EDUCATIVA ALTOZANO

INSTITUCION EDUCATIVA ANAIME

INSTITUCION EDUCATIVA ANCHIQUE

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIA SANTOS

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO HERRAN ZALDUA
INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARING

INSTITUCION EDUCATIVA ARTURO MEJIA JARAMILLO
INSTITUCION EDUCATIVA BERLIN

INSTITUCION EDUCATIVA BILBAC

INSTITUCION EDUCATIVA CAIRO SOCORRO

INSTITUCION EDUCATIVA CAMPOALEGRE EUCLIDES BARRAGAN ...
INSTITUCION EDUCATIVA CARACOLI

INSTITUCION EDUCATIVA CARLOS LLERAS RESTREPO
INSTITUCION EDUCATIVA CENTRAL

INSTITUCION EDUCATIVA CHENCHE BALSILLAS

INSTITUCION EDUCATIVA COYARCO

INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO FALLON

INSTITUCION EDUCATIVA DINDALITO CENTRO

INSTITUCION EDUCATIVA DOIMA

INSTITUCION EDUCATIVA DOMINGO SAVIO

INSTITUCION EDUCATIVA EL BOSQUE

INSTITUCION EDUCATIVA EL PALMAR

INSTITUCION EDUCATIVA EL QUEBRADON

INSTITUCION EDUCATIVA EL RUEBI

INSTITUCION EDUCATIVA EL TESORO

INSTITUCION EDUCATIVA EL TRIUNFO

INSTITUCION EDUCATIVA EL VERGEL

INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERICR DE VILLA
INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA

Institucién Educativa

500 1000
Total Sedes

g
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Soporte técnico y mantenimiento durante 12 meses.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada contara con los servicios de soporte
técnico y mantenimiento, durante doce (12) meses, para lo cual se contara con varios

canales, horarios de atencién y tiempos de respuesta.
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Duracién: Doce (12) meses.
e Teléfono Fijo: 3014795406

Canales de Atencion: e WhatsApp: 3014795406

e Correo Electronico: info@planideaco.com

Horarios de Atencion: Lunes a Viernes, 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

e Criticidad Baja: ocho (8) horas.

Tiempos de

Respuesta: e Criticidad Media: cuatro (4) horas.

e Criticidad Alta: dos (2) horas.

2. SERVICIOS DE COMUNICACION.

2.1. Estrategia de comunicacion por SMS y WhatsApp para informar a los usuarios sobre el
nuevo canal de atencion y fomentar su uso.

Se han enviado 9.310 mensajes a través de WhatsApp a los acudientes de los alumnos
gue aun no se han matriculado y a los rectores de las instituciones.

Todas las transmisiones Q
NOMBRE DE TRANSMISION CREADO A CREADO POR DESTINATARIAS ENVIADA ENTREGADA LEER
14 Feb 25, 04:37PM 376 362 262
e Felb 14 at 5:37 PM (w] &, 516 ) ) )
14 Feb 25, 04:33PM 2 2 2
. Feb 14 at 5:35 PM 2 2 o O O
B DIRECTIVOS sl - o
10 Feb 25, 02:10PM . 1142 1078 894
Do Feb 10 at 3:11 PM (w] 2, 1554 ) ) J
30 Jan 25, 07:21AM 1568 1423 1208
Do Jan 30 at 8:21 AM (w] o, 3041 ) ) )
27 Jan 25, 07:41AM 811 746 634
d 5 o
@ GRUPO 4 + Jan 27 at 8:41 AM (W] o, 1351 D ) )
27 Jan 25, 07:37AM 574 545 448
a ‘\;“”0‘&_ Jan 27 at 8:37 AM (w] o, 938 J J )
25 Jan 25, 11:24AM Jan 25 at 12:24 PM m 2, 934 D 560 .) 524 ) 441
@ GRUPO 2
24 Jan 25,10:23AM . 29 25 18
R Jan 24 at 11:23 AM (W] 2, 53 _) ) j
23 Jan 25, 04:36PM 2 2 2
[ DIRECTIVOS Jan 23 at 5:36 PM (W] 202
23 Jan 25, 04:33PM 597 562 488
_ Jan 23 at §:33 PM (W] o 917 ) J )
@ GRUPO 1
23 Jan 25, 04:26PM 1 1 1
. o
i Jan 23 at 5:26 PM o 201 O O O
23 Jan 25, 04:23PM . o 1 1 0
[, Jan 23 at 5:23 PM (W] 201 O O
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Configuracién de APl web que envié mensajes via correo electronico a los rectores.

Se configurd la herramienta para que envie notificaciones a través de correo electrénico
a los rectores de las instituciones, cada vez que un acudiente envie la informacién de
preregistro.

Secretaria de Educacion Tolima © & Reply 4 Replyall ~ Forward
To: info planideaco.com Tue 2/4/2025 7:34 AM|

Nuevo Estudiante Registrado

Estimado Rector,

En la Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA FELISA SUAREZ
DE ORTIZ, Sede LA ARADITA, se acaba de registrar un nuevo estudiante con Tipo
de Identificacion: 0_Tarjeta_de Identidad, |dentificacion: 984568.

Nombre del estudiante: Juan Alejandro Perez Martinez

Para revisar y descargar la informacion del estudiante registrado, por favor acceda

al sistema.
Ingresar a la Plataforma

Si tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos.
Atentamente,

Secretaria de Educacién del Tolima

© 2025 Secretaria de Educacion del Telima. Todos los derechos reservados.

3. TECNOLOGIA.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Lenguaje de programacion libre: node js, react

Framework de chatbot: https://whatidea.io

Plataformas de mensajeria (WhatsApp) - configuracién: WhatsApp Business API
Bases de datos: Postgresq|

Almacenamiento en nube: Whatidea.io, DigitalOcean, AWS

La herramienta chatbot desarrollada e implementada opera bajo la modalidad de Software
como Servicio (Software as a Service - SaaS), a través del uso del WhatsApp Business API.
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WhatsApp Cloud API

GRAPH API (out)

WhatsApp
Cloud Service < Message Routing

k) Service
Webhooks (in)

Business/BSP’s
Core Servers

Y

|:| Operated by Business/BSP
] Operated by WhatsApp
|:| Operated by Meta

El WhatsApp Business API brinda la posibilidad de comunicarse con clientes a mayor escala.
Adicionalmente, las empresas pueden conectar a miles de agentes y bots con los clientes de
manera manual y programatica para que puedan interactuar. Asimismo, pueden integrarse
con un gran nimero de sistemas propios.

META (propietario de WhatsApp) proporciona una pagina de estado del WhatsApp Business
API, que informa en tiempo real las actualizaciones del estado del servicio. En esta pagina,
se incluyen métricas de disponibilidad y latencia detalladas de la API de la nube, para lograr
una observabilidad mas eficaz de la plataforma. Se puede supervisar esta pagina con el
objetivo de comprobar si los servicios sufren interrupciones. La pagina de estado también
informa cuando los servicios tienen problemas.

Si existen problemas con la plataforma, es importante revisar esta pagina primero para
determinar si el problema es de Meta o del desarrollo e implementacién realizados.

La pagina de estado ofrece las siguientes funciones
- Informe de estado detallado y actualizado de los servicios del WhatsApp Business API.

- Historial de interrupciones del servicio.
- Meétricas de disponibilidad y latencia especificas de la API de la nube.

CARACTERISTICA API EN LA NUBE
Rendimiento Hasta 1000 mensajes por segundo.
Hospedaje Alojado en servidores Meta y respaldado por centros de datos
Meta.
Mantenimiento Todo el mantenimiento, escalamiento y actualizaciones se
realizan automaticamente por Meta.
Costos Solo pagas por las conversaciones.
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CARACTERISTICA

API EN LA NUBE

Gestién de
certificados

Meta administra todas las autoridades de certificacion,
excepto la autoridad de certificacion de su servidor webhook,
que debe administrar usted mismo.

Estado latente

Objetivo del percentil 99 de ~ 5 s.

Escucha

Meta monitorea todos los servidores y servicios.

Tiempo de actividad

Objetivo de tiempo de actividad del 99,9%.

Apoyo

7x24 para problemas criticos. Trabajo continuo hasta que el
problema se resuelva o mitigue.

4. SEGURIDAD.

4.1.

Utilizar protocolos de encriptacion para proteger los datos personales de los estudiantes

y sus familias.

¢ Laherramienta chatbot desarrollada e implementada cuenta con SSL (Secure Sockets
Layer), que es un protocolo de seguridad de Internet que cifra las conexiones entre un

navegador y un sitio web.

¢Como sé que un sitio tiene un certificado SSL valido?

1. Un sitio web estandar sin seguridad SSL muestra “http://” antes de la direccién
del sitioweb en |la barra de direcciones del navegador. Este moniker significa
“protocolo de transferencia de hipertexto” y es la manera convencional de
transmitir informacion por Internet.

{= Symantec - Sercurity (SSL Certificates), Intelligent Communication, Domain Name Servi

G-‘:} - | 'KWIMIsymantec_wn/

Fle Edit View Favorites Tools Help

{} & { ) Symaniec - Sercurity (SSL Cerlificates). Intelligent Commun.... I I

I

‘,/ Symantec.

US Home |

PLANIDEA S.A.S.
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www.planideaco.com
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En cambio, un sitio web protegido con un certificado S5L mostrara “httpsy//” antes
de la direccion. Esto significa “HTTP seguro”.

e

| ok ar I I ¥ https:/fproducts.cymanted. com/geccenter/reseller/iogon. de ﬂ ﬂ Morton, Inc. [US] |

Fis Edk View Favortes Tool Help

W8 4 Symantac Partner Center I I

v Symantec.

€ 5 ¢ (= npsysedtoimacomco Roovogetens B %) T T L F

N

Click en Ingresar para Iniciar Sesién

Correo electrénico

Contrasena ©

() Aceptar Términos y condicionesy
— Politica de Tratamiento de Datos

Ingresar

e La herramienta chatbot desarrollada e implementada cumple con los lineamientos
OWASP (Open Web Application Security Project), que es un proyecto de cddigo

abierto dedicado a determinar y combatir las causas que hacen que el software sea
inseguro.

PLANIDEA S.A.S.
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) owRsp

Application Security Verification Standard 4.0.3

Final

Octubre 2021

Acerca del Estandar

El Estandar de Verificacion de Seguridad en Aplicaciones (ASVS; por sus siglas en
inglés) es una lista de requisitos o pruebas de seguridad en aplicaciones que puede
ser utilizado por arquitectos, desarrolladores, probadores, profesionales de la
seguridad, proveedores de herramientas y consumidores para definir, construir, probar
y verificar aplicaciones seguras.

Derechos de Autor y Licencia

Version 4.0.3, Octubre 2021

2017 2021
A01:2017-Injection A01:2021-Pérdida de Control de Acceso
A02:2017-Broken Authentication AQ2:2021-Fallas Criptograficas
A03:2017-Sensitive Data Exposure AQ03:2021-Inyeccién
AD4:2017-XML External Entities (XXE) ueva) A04:2021-Disefio Inseguro
N

A05:2017-Broken Access Control
A06:2017-Security Misconfiguration
A07:2017-Cross-Site Scripting (XSS)

AD5:2021-Configuracién de Seguridad Incorrecta
A06:2021-Componentes Vulnerables y Desactualizados
AQ7:2021-Fallas de Identificacién y Autenticacion

A08:2017-Insecure Deserialization / Nueva) A08:2021-Fallas en el Software y en la Integridad de los Datos
AD9:2017-Using Components with Known Vulnerabilities /AOB:ZOZI—FaIIas en el Registro y Monitoreo*
A10:2017-Insufficient Logging & Monitoring (Nueva) A10:2021-Falsificacion de Solicitudes del Lado del Servidor (SSRF)*

* A partir de la encuesta

A01:2021 - Pérdida de Control de Acceso sube de la quinta posicién a la categoria
con el mayor riesgo en seguridad de aplicaciones web; los datos proporcionados
indican que, en promedio, el 3,81% de las aplicaciones probadas tenian una 0 mas
Common Weakness Enumerations (CWEs) con mas de 318.000 ocurrencias de CWEs
en esta categoria de riesgo. Las 34 CWEs relacionadas con la Pérdida de Control de
Acceso tuvieron mas apariciones en las aplicaciones que cualquier otra categoria.

A02:2021 - Fallas Criptogréaficas sube una posicion ubicandose en la segunda, antes
conocida como A3:2017-Exposicion de Datos Sensibles, que era mas una
caracteristica que una causa raiz. El nuevo nombre se centra en las fallas relacionadas



https://owasp.org/Top10/es/A01_2021-Broken_Access_Control/
https://owasp.org/Top10/es/A02_2021-Cryptographic_Failures/
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con la criptografia, como se ha hecho implicitamente antes. Esta categoria
frecuentemente conlleva a la exposicion de datos confidenciales o al compromiso del
sistema.

A03:2021 - Inyeccidn desciende hasta la tercera posicién. El 94% de las aplicaciones
fueron probadas con algun tipo de inyeccion y estas mostraron una tasa de incidencia
méxima del 19%, promedio de 3.37%, y las 33 CWES relacionadas con esta categoria
tienen la segunda mayor cantidad de ocurrencias en aplicaciones con 274.000
ocurrencias. El Cross-Site Scripting, en esta edicion, forma parte de esta categoria de
riesgo.

A04:2021 - Disefio Insequro nueva categoria para la edicion 2021, con un enfoque
en los riesgos relacionados con fallas de disefio. Si realmente queremos madurar
como industria, debemos "mover a la izquierda" del proceso de desarrollo las
actividades de seguridad. Necesitamos mas modelos de amenazas, patrones y
principios con disefios seguros y arquitecturas de referencia. Un disefio inseguro no
puede ser corregida con una implementacion perfecta debido a que, por definicion, los
controles de seguridad necesarios nunca se crearon para defenderse de ataques
especificos.

A05:2021 - Configuracion de Seqguridad Incorrecta asciende desde la sexta
posicién en la edicion anterior; el 90% de las aplicaciones se probaron para detectar
algun tipo de configuracion incorrecta, con una tasa de incidencia promedio del 4,5%
y mas de 208.000 casos de CWEs relacionadas con esta categoria de riesgo. Con
mayor presencia de software altamente configurable, no es sorprendente ver qué esta
categoria ascendiera. El A4:2017-Entidades Externas XML(XXE), ahora en esta
edicion, forma parte de esta categoria de riesgo.

A06:2021 - Componentes Vulnerables y Desactualizados antes denominado como
Uso de Componentes con Vulnerabilidades Conocidas, ocupa el segundo lugar en el
Top 10 de la encuesta a la comunidad, pero también tuvo datos suficientes para estar
en el Top 10 a través del analisis de datos. Esta categoria asciende desde la novena
posicion en la edicion 2017 y es un problema conocido que cuesta probar y evaluar el
riesgo. Es la Unica categoria que no tiene ninguna CVE relacionada con las CWEs
incluidas, por lo que una vulnerabilidad predeterminada y con ponderaciones de
impacto de 5,0 son consideradas en sus puntajes.

A07:2021 - Fallas de Identificacion y Autenticacién previamente denominada como
Pérdida de Autenticacion, descendié desde la segunda posicion, y ahora incluye
CWEs que estan mas relacionadas con fallas de identificacién. Esta categoria sigue
siendo una parte integral del Top 10, pero el incremento en la disponibilidad de
frameworks estandarizados parece estar ayudando.

A08:2021 - Fallas en el Software y en la Integridad de los Datos es una nueva
categoria para la edicién 2021, que se centra en hacer suposiciones relacionadas con
actualizaciones de software, los datos criticos y los pipelines CI/CD sin verificacion de
integridad. Corresponde a uno de los mayores impactos segun los sistemas de



https://owasp.org/Top10/es/A03_2021-Injection/
https://owasp.org/Top10/es/A04_2021-Insecure_Design/
https://owasp.org/Top10/es/A05_2021-Security_Misconfiguration/
https://owasp.org/Top10/es/A06_2021-Vulnerable_and_Outdated_Components/
https://owasp.org/Top10/es/A07_2021-Identification_and_Authentication_Failures/
https://owasp.org/Top10/es/A08_2021-Software_and_Data_Integrity_Failures/
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ponderacién de vulnerabilidades (CVE/CVSS, siglas en inglés para Common
Vulnerability and Exposures/Common Vulnerability Scoring System). La A8:2017-
Deserializacion Insegura en esta edicion forma parte de esta extensa categoria de
riesgo.

A09:2021 - Fallas _en el Registro y Monitoreo previamente denominada
como A10:2017-Registro y Monitoreo Insuficientes, es adicionada desde el Top 10
de la encuesta a la comunidad (tercer lugar) y ascendiendo desde la décima posicién
de la edicion anterior. Esta categoria se amplia para incluir mas tipos de fallas, es
dificil de probar y no esta bien representada en los datos de CVE/CVSS. Sin embargo,
las fallas en esta categoria pueden afectar directamente la visibilidad, las alertas de
incidentes y los andlisis forenses.

A10:2021 - Falsificacién de Solicitudes del Lado del Servidor es adicionada desde
el Top 10 de la encuesta a la comunidad (primer lugar). Los datos muestran una tasa
de incidencia relativamente baja con una cobertura de pruebas por encima del
promedio, junto con calificaciones por encima del promedio para la capacidad de
explotacion e impacto. Esta categoria representa el escenario en el que los miembros
de la comunidad de seguridad nos dicen que esto es importante, aunque no esta
visualizado en los datos en este momento.

Adicionalmente, WhatsApp cuenta con el cifrado de extremo a extremo. Gracias al
cifrado de extremo a extremo, los mensajes, fotos, videos, mensajes de voz,
documentos, actualizaciones de estado y llamadas estdn seguros y no caeran en
manos indebidas.

@ WhatsApp

WhatsApp

Encryption Overview

Technical white paper

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com
www.planideaco.com
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https://www.whatsapp.com/security

https://www.whatsapp.com/privacy

https://fag.whatsapp.com/820124435853543/?locale=es LA

4.2.  Chatbot cumpla con las normativas de proteccion de datos - Ley de Proteccion de Datos.
La herramienta chatbot desarrollada e implementada cumple con la normatividad
establecida en la Republica de Colombia para la Proteccion de Datos Personales y
Habeas Data.

e Ley de Proteccion de Datos Personales:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

¢ > ¢ % ica.g i php?i=49981 aQ In} oS A

%'Gov.co INGRESAR A LA INTRANET ° ° °

Funcién Publica
EVA Publicaciones Gestor Normative Red de servidores Cursos virtuales ~  Formatos —Contactenos  Preguntas frecuentes

EVA > Gestor Normativo > Consulta » Ley 1581/12

Ley 1581 de 2012

Descargar PDF

Los datos publicados tienen
responsable de |z vigencia de (a presents norma. Nos en un proceso de 4n de los contenidos.

Fechas v
Temas (3) v LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012
(Octubre 17)
Vigencias(3) Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013, Reglamentada Parcialmente por el Decreto 1081

de 2015. Ver sentencia C-748 de 2011, Ver Decreto 255 de 2022,

Por la cual se dictan disposici parala p i6n de datos
Reglamentado por Decreto 1081 de 2015
Sector Presidencia de la Republica EL CONGRESO DE COLOMBIA
Reglamentado por Decreto 886 de 2014 DECRETA:
Reglamentado por Decreto 1377 de 2013 TiTULO |1

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

e Ley de Habeas Data:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488

PLANIDEA S.A.S.
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www.planideaco.com
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488
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php?i=34488

Funcién Publica

INGRESAR A LA INTRANET

Gestor

Ley 1266 de 2008

Descargar PDF

Fechas v
Temas (2) v
Vigencias(2)

Adicionade por Ley 2157 de 2021

Modificade por Ley 2157 de 2021

Red de Cursos virtuales »  Formatos  Contictenos  Preguntas frecuentes

EVA > Gestor Normativo > Consulta » Ley 1266/08

12 Funcién Piblica no se hacs
idn de los contenidos.

Los datos publicados tisnen propésitos E el de

responsable de la vigencia de la presente norma. Nos

LEY 1266 DE 2008
(Diciembre 31)
Parcialmente Reglamentada por el Decreto 1081 de 2015.

ia C-1011 de 2008

Ley por la Corte

por la cual se dictan las disposiciones generales del hibeas data y se regula el manejo de la informacién

contenida en bases de datos pi en especial la fi ial, de servicios yla

proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.
El Congreso de la Republica

DECRETA:

4.3.
inscripciéon y matricula.

La herramienta chatbot desarrollada e implementada cuenta con la capacidad para la
concurrencia simultanea de usuarios. Lo anterior en razon a que opera sobre WhatsApp,

en donde es posible la comunicacion multiusuario.

En las siguientes estadisticas se demuestra la capacidad del canal para soportar multiples

consultas simultaneas:

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com

Que soporte un gran numero de consultas simultdneas, especialmente en periodos de
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- 82“"0' POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
<] ESTRDO SR
NIT.860.009.678-6 DECRETO 1082 DE 2015
CHUDAD DE EXPEDICION BUCURBAL con.suc NO.POLZA ANEXO
BOGOTA, DC. AGENCIA MANDATARIA - PARGUE 83 82 82-44-101020778 0
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DE2DE ALAZ VIGENCIA HAZTA ALAZ
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DATOS DEL TOMADOR F GARANTIZADO
NOMBRE O RAZON LA Iosmcmuou NIT: 800.697.971-3
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- DATOS DEL ASEQURADO | SENEFICIARIO
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GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.
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. SEGQUROS POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
- ESTRADO S.A.
- WIT.850.009,578-6 DECRETO 1082 DE 2015
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PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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SsEauros POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
. ESTRDO S.A.
) NIT:800.008.576:4 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COoD.SUC NO.POLIZA ANEXO
BOGOTA,D.C. AGENCIA MANDATARIA - PARQUE 93 62 62-44-101020779 1
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESOE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
MES ANO 1FY MES ANC HORAS HORAS TIPO MOVIMIENTO
n o 2025 7 12 2024 00:00 s I o1 2028 23:59 ANEXO DE MODIFICACION
DATOS DO TOMADOR J GARANTZADO
rsogggLRE O RAZON PLANIDEA SAS |ID€ NTIFICACION NIT: 900.537.971.3
.amsccsov. CR 63 C 96 A 135 IN 308 | CIUDAD:  MEDELLIN, ANTIOQUIA |75|.$=c~o: 3113520954
- DATOS DEL ASEGURADG [ BENEFICIARID
EGURADO { N -
NEEICIARIO GOBERNACION DEL TOLIMA IDENTIFICACION NIT: 809.112.672.7)
IRECCION: CARRERA 3 ENTRE CALLE 10 Y 11 PISO 8 |clupac:  BAGUE, TOLMA [TeceFono 2611111

IONAL:

OBJETO DEL 3EG.

URO

CON SUJECION A LAS CONDICIONES CENERALES DE LA POLIZA QUE 5X ANEXAN ECUOLOS, QUE YOMMAN PARTE INTRGRANTE DX LA MISMA ¥ QUE KL ASECUNADO ¥ M

TOMADOX DECIASAN MASER MSCISIDO ¥ HASTA XU LENITE DS VALON ASESUMADO SESALADO SN CADA AMPARO, SECUSOS DSL ESTADO S.A.. GARANTIZA:

00"’2 TO DR PRESTACION DR SERVICIOR KO, 4433 DEL 27 Df DICTEMRRE DR 2024 PROCESO

NO, MIN-

1712024 RRPFERENTRE A DRBARROLI
T DE ACT X CON XL REQUERIMIENTT DX LA INTIDAD FMA XL PORTALRCIMIENTS DE LA Gl"' O DB LA CAMPANA DX MATRICULA

.&‘.LJLSLJ! ANTOS EDUCATIVOS UEL DO UEL TOLIMA. Y UEMAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

R B INPLEMENTAR 1A HERRANIENTA
TOOOS A RETUTIAR PARA LOU

AMFAROS

RIFSGO: FRESTACION IE SEIVICIOS

AMEARCS

VIGERCIA DE50%

VIGENCIA BAETA SUNA AS20/ACTUAL  3UMA ASEQ/ANTERICOR

MEDLANTE EL PRESSENTE ANEXO Y SECUN ACTA OE INICIO DEL QONTRATO NO. 4333 OX 29/12/202¢4 55 FIJA
EL DIN NURVE (9] DE BNBRO D2 2035, PCR 10 TANTO, 1A FECHA DE TERNINMION SBRA EL PIA
TGOR

COMD FECHA O INICIO DEL CONTMAID MO. 4433 DEL 29,/12/2026,
18 DR ENER2 DR 20i%. LOG DEMAS TERNINOS ¥V CONDICTONES OCONTINUAN EN

ADEHCIAF
M COLONMA

VIOILADO

| IVA |
$ "*{168.903.00) $ ***(8,000.00) ' § ***{33.611.00) | $ **TT(210,515,00) $ *****(33.250,000.00) CONTADC
INTERVECUF0
NOVERE CAE WoE A NOVERE CONPARA. RN VALCR ASECIRAD0
ASSUSANCE LTDA 133424 100.00

GARANTIALS) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACWA“'%HIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE

POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORAC

62-44-10 779

Je Flanzss

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S A, SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)

v/'.

H L /‘ [
f—l/‘ g (At
ARNA TOMIDOR

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com

CFICINA PRINGRAL: AUTOFESTA NORTE 8 105 . 60, FIS0 § TELEFONG! 8012185077, 8314315030
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- gEEl.llm POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
= ESTROO S8,
- NIT. 860,008, 578-8 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICHIN SUCURSAL CODSUC MO POLITA ANEXD
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARLA - PARQUE 33 [ =] G2-44-101102097 T2 F
FECHA EXPEDIC] ALAS VIGENGIA A L4S
NES o m Wes TR | foms | ol s AR | Hores TIPG MOVIMIENTG
# | o | aws | ot | 205 | oooo | 18 | o1 | 2020 | 2389 | aMExoDETRASLADO DEvIGENCIA
TATOS DEL TOMADOR | GARANTEALG
BRE O RAZOMN PLANIDEA SAS |lmm MIT: 900,537 97T1-3
ESoreccion: cre3cas A 136 N 308 [CluDAD:  MEDELLIN, ANTIGGUIA | TELEFOND: 3113520958

r DATOS DF1 ASEGURADD { BENEFICIARKD
GOBERNACION LiMa CADION NPR——
ICIARIO: DEL TO |m.-r= Jr—

IRECCION: CARRERA 3 ENTRE CALLE 10Y 11 PISO 8 ClUDAD:  IBAGUE, TOLBA |TE.EFDND b RRE]

O8JETO DEL SEQURD

00N SOJECTSN A LAS COMDIOTONES CENERALES DE LA POLIER QUE SE ANEXAN ECTUOL0S, QUE FORMAN FARTE INTEGRAWTE O LA HISMA Y (UE EL ASEOURADG Y HIf
TOMADOR DECLARAN HAREN NECINIDO T HASTA EL LimrTe pE vaLcEn Assoumand SEfLLADG EN CADA AMPARD, SEOUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIER:

CONTRATD DR PREFTACION DR SERVICIOE KO. 4433 DEL 37 uumrﬂmu O PROCESD MO, MIN-171-3034 TR hE B 1A HERRAMTENTR
b CON EL REJUERINTENTD ON LA ISTIDAD RARA NI PORTRLECTMIENTG OF LA GESTION DE 1A DN MRTEICULR TOOCS A ESTUDIAR PARR LOS
ESTARLECIMIENTOS EDUCATIVOS DEL DOFTO DEL TOLIMA. ¥ DEMAS BAFECIFICRCIONES CONTENIDAS EN BL CONTRATD.

AMFPARDS
RIB5G7) FRESTACION DB SERVICICE
AMEARDE VIGERCIA DESDE VIDENTIA HAETR BOMA ASEJ/ACTURL  SUMA ASEG/ANTERIOR
CUMPLINIENTO DEL CONTRATS 5/01/3035 18707/2038 &5, 500, 000.00
PAGO DE SATARTOS, PEESTACTONES SOCTALES LEGALES B THOEMSNT LLOTONES (LTS WY 1801 /3038 &, 750, 806 08
LABORALES
CALIDAD DEL SEEVICIO a8 /0d /2035 iafov 2038 §19,000, 006,80
ACL#RACIOI\ES
BL FREESENTE ANEXG ¥ SEGON ACTA OB INICIO DEL CONTRATO NO. 4433 OE u.ua.rann BE FIJA OOWO FECHA DE INICIO DHL CONTRATD BO. 4433 GEL a:.rn.rann
mmcs]umuananmmﬂw.nmum GBRA EL DTIA 19 DE ENERD 0 3035. LOF CEMAS TI W RS

5.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER AL RIESGO ASUMIDD DURANTE LA VIGENGIA DE LA PRESENTE
mmmammmw

COLABORAC
ESTADO 5.A ES CRA. 714 NO. 034 - 82 OFC. 407 - TELEFOND: T422341 - BOGOTA, D.C.

RTTEADERCLA PR
T G0 T,

H

a / /

= ' M oL
s oJp el
= = AEMS TONADOS

FED PUEDE CORBULTAR ESTA POLES BN WWWW SEQURCEDELESTADD CM  GFICIHA PRISCIPAL: AUTOPEFTA HORTE & 160 - S, FB0 § TELEFCMO! irl-T1eeTT. 8314810300 1

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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SRR POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
= EETROO S 6.
. NIT. 800,008 5788 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CODUSWC HOPOLIZA ANEXD
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARLA - PARGUE 93 2 B2-44-101020779 3
EXPEDIC VIGENCIA ALAS VIGENCIA A LAS
o e A% DA MED A | mae | ot YaRo | rbats TIPO MOVIMIENTO
|n|m o |01 | zoes | oowo | o8 | oz | 20 | 2300 | AnExoDE PRORROGA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTEADO
BRE O RAZON o ‘lnmrlmnn MIT: 900,557.971:3
ESloreccion: cre3c 96 4 136 IN 308 [GluDAD:  MEDELLIN, ANTIGQUIA | TELEFOND: 3112520958
- 7 DATOSDEL ASEGURADD { BENEFICEARID
IE ARG GOSERNAGION DEL TOLIMA | IDENTIFIGACKIN NIT: B0 11 3.672T)
IRECCION: CARRERA 3 ENTRE CALLE 10Y 11 PISO O ClUDAD:  BAGUE, TOLBA |TE.EFDND 2811111

O3 JETO DEL SEGQURD

00N SUJECTON A LAS COMDICTIONES CENERALES DE LA POLIEA QUE SE AMEXAN ECU0LON, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL AMECURADO ¥ EI
TOMADOR DECLANAN HABER NECIRIDG T HASTA EL LINITE DE VALOL ASBOUNADO SESATADO EN CADA AMPARD, EBOUROS DEL ESTADO S.A., GARANTIEK:

3 e III‘CTH'I'E‘I CE 2024 PROCESD WO, MIN-171-3034 TR, AR E 1A HERRRMTENTR
CoN REJUNRININENTD ON LA NNTIDAD PORTALECTMINNTD ON LA GESTION DN 1A DN MATEICULR TOOOS A ESTUDIRR FARA LOS
ESTAMLECIMIENTOS EDUCATIVS DEL DIFT0 DEL DOLINA. !Mlﬂmﬂml CONTENIGAS EN BL CONTHATO.

AMFPARDS
RIB5371 FRESTACION DB SERVICICS
NMEARDE VIGERCIA DESCE VIGENCLA HASTR UMM ASEQ/ACTUAL  SUMA ASEG/ANTERIDE
CUMPLINIENTD DEL CONTRATO o8/ 00/ 2025 08,08/2036 5, 500,000.00 §9,500,000.00
FAGO DE SALARIOS, PAESTACIONES SOCIALES LECALES B INDENSNTELCTONES o5/00/ 2025 oefo02s2039 4,750,000, 08 §4,750,000.00
LABORALES
CALIDAD DEL SEEVICIO &8/01 /3025 oefoafaoas §19,000, 000 .50 §15,000, 009,80
ACLARACIONES

DLANTE EL FPRESENTE AHEXO ¥ SEGUN ACTA DE SUSFENSION DHL OONTRATO HBO. II!!M:‘I nnu:.-nuuan:- S SOSFENDE BL PLABO DEL CONTRATO A PARTIR DEL

UTHC] II.'I-FDﬂ-mFIHDHF mwmuumutlnw ¥ SE REANTDM DESTE m:t]nmmnsmmnm
COMPLETAR PLAED DS EFECUCION OE DIEZ {10} DIAS, LA CONDCE ¥ ACEPTA LAS MODIFICACIONES PRERSENTADAS EN EL ACTA, LOS DEMAS THEMINDS

ummuuum

ET: TOS EXPEDICIOH | VA |
§ "=12,000.00 § 00000 | §Taed000 |
INTERWEL=FI)
CLAVE 4 DE FAR.
RESUEMNTE LTDA 133424 1040, 0

EXPRESAMENTE CONYENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S, SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETD ¥ OBSERVACIONES DE LALS)
GARANTIAS) QUE $E ESPECIFICAN EN ESTE CUADRD,

m.t..nmummuumaammumvmwmumwmumuum
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORAC
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCMIN DE SEGUROS DEL ESTADD 5.A. ES CRA. 114 NO. 034 - 82 OFC. 401 - TELEFOND: TAZ2342 - BOGOTA, D.C.

lm

RITTEADE LU FM

-
El

o
=
e
—
=
=

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com
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= -ég-’“":‘ POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
an

NIT. 60.008.576-6 DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL coD.SUC NOPOLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARIA - PARQUE 93 62 6244101020779 4
FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA MASTA ALAS
ANO | HORAS | DIA MES ARO | HORAS TIPO MOVIMIENTO

DiA  MES ARO | DiA
1oz |20 | o

| 2025 | oo00 | 14 | 02 | 208 | 2380 | ANExo DEPRORROGA

DATOS DFI TOMADOR [ QARANTFADO

ORAZON py ANIDEA SAS |neumcnu0n ur:m.m.mal

ESpreccion: cre3c 95 A 136 IN 308 [clupap:  MEDELLN, ANTIOQUIA | TELEFONO: smmeoq

LATOS DEL ASEGURADO | SENEFICIARIO

7
GOBERNACION DEL TOLIMA DENTFICACION  NIT: D90.113.472
ENEFICIARIO: |

CARRERA 3 ENTRE CALLE 10Y 11 PISO§ ICim IBAGUE, TOLIMA ITE.E@OO 2811111

OB.JETO DEL SEGURO

SO. 44)] DEL 27 IE DICIEMORE DE 2024 FROCESO NO. MIN-171-3424 A R LA MERRANMIESTR
REQUEATMIENTO DOE LA ENZIDAD FASA EL PORTALECIMIENTO DN 1A GESTION 28 LA ) A TOOOS A PARR LOG
TGL BOTO DAL TOLIMA, ¥ DRMAS REFRCIPICACIONZS CONTRNIOAG B RL CONTRATO
AMPAROS
RIESOO: PRESTACION DE SERVICIOS
VIOENCIA DESDE VIGESCIA SASTA SUMA ASBO/ACTURL  SUMA ASEO/ANTERION
@3/01/2025 14/08/2026 $9,500,000.00 $9,500,000.00
@3/01/3025 14/02/3029 $4,730,000.00 $4,750,000,00
©9/01/202% 14/08/2026 $19,000,000.00 919,000,000.00

| § Terieeeaes19.040.00 § *****33,250,000.00 CONTADO

THRTROVION CCAILIIT

NOTA: SEGUROS DE ESTADO 8.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPARAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

ﬁﬁ‘"‘@ >
R O ey

VIGILADO

PUSDE CONSULTAR BSTA POLZA BN COM  OMONA 3 - 80, IS0 § TELEPOMNO: 609-218577, 01-8015330

PLANIDEA S.A.S.
info@planideaco.com

www.planideaco.com




