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SOLICITUD ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

FECHA 06 de Febrero 2025  

DEPENDENCIA SOLICITANTE: Tecnología de la Información y Comunicación  

DIRIGIDA A: Planeación institucional   

DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD: 

El CENTRO TECNOLÓGICO DE CÚCUTA, fue creado mediante 
Decreto 059 del 11 de febrero de 2004, como un establecimiento 
público de orden municipal. 
 
El objeto social del Centro Tecnológico de Cúcuta es desarrollar los 
programas educativos que permitan complementar, actualizar, suplir 
conocimientos, formar en aspectos académicos o laborales y en 
general capacitar y formar para el desempeño artesanal, artístico, 
recreacional, técnico, ocupacional, y el aprovechamiento de los 
recursos naturales, la participación ciudadana y comunitaria, el 
desarrollo de programas de formación técnica profesional y 
tecnológica en el marco de las disposiciones legales vigentes sobre 
educación superior, así como implementar programas de 
investigación y desarrollo tecnológico. 
 
Según su misión, el Centro Tecnológico de Cúcuta, contribuye de 
manera estratégica al desarrollo regional a través de la oferta de 
programas de formación para el trabajo y el desarrollo humano, así 
mismo promocionando la política pública del bilingüismo.  
 
Es por ello que uno de los programas que tiene mayor demanda en El 
Centro Tecnológico de Cúcuta, es el curso de formación académica 
en inglés general, el cual tiene como objetivo principal velar por la 
formación de los estudiantes en una lengua extranjera, garantizando 
estrategias diversas para el aprendizaje y fortalecimiento de sus 
competencias, de tal manera que la formación brindada sea de la más 
alta calidad, por lo que, para dar cumplimiento a este objetivo, es 
necesario desarrollar una metodología didáctica, innovadora y 
practica que permita dotar de herramientas a los estudiantes para 
proporcionar un mayor nivel de aprendizaje en esta lengua, así mismo 
el fortalecimiento de competencias y nociones básicas adquiridas. 
 
En ese sentido, se ha evidenciado que las plataformas interactivas de 
inglés permiten realizar un trabajo autónomo e independiente de los 
estudiantes, pues a través de ellas se otorgan múltiples herramientas 
para desarrollar un proceso de aprendizaje autodidacta que 
complementa lo aprendido en las aulas de clase.  
 
Así las cosas, para fortalecer la calidad del programa de formación de 
inglés y para facilitar el óptimo aprendizaje de los estudiantes de esta 
lengua, se requiere contratar una plataforma web interactiva a través 
de licencias de uso para asistir los procesos de formación de los 
cursos de inglés general que desarrolla el Centro Tecnológico de 
Cúcuta, a través del cual, se brinde a los estudiantes acompañamiento 
a su proceso de autoaprendizaje mediante el uso de una plataforma 
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virtual interactiva que se adapte a la ruta curricular del CTC y permita 
que los estudiantes realicen un estudio independiente, mediante el 
cual tengan acceso a contenidos teóricos, prácticas de pronunciación, 
vocabulario, vídeos didácticos, juegos y guías para imprimir entre 
otros recursos, como quiera se ha identificado que esta es una 
herramienta idónea para fortalecer las estrategias de aprendizaje y 
enseñanza. 
 
De conformidad con el requerimiento realizado por el área de 
Internacionalización del CTC, teniendo en cuenta la cantidad de 
estudiantes que se proyecta vincular en el primer semestre de la 
presente vigencia en el programa de formación académica en inglés, 
se ha identificado que se requiere un aproximado de 850 licencias 
informáticas destinadas al acompañamiento en el proceso de 
aprendizaje del programa inglés general.  
 
La plataforma debe ser integral, es decir, que cuente con diferentes 
módulos de aprendizaje acordes a las necesidades establecidas en el 
programa de inglés ofertado por la entidad, adicionalmente cada 
módulo debe contar con actividades evaluativas para medir el nivel de 
aprendizaje de cada estudiante. Por otro lado, la entidad considera 
necesario que la respectiva plataforma contenga el logotipo del 
establecimiento educativo para que sea de fácil reconocimiento por lo 
estudiantes, entre otras especificaciones técnicas que se señalarán 
en el objeto contractual. 

 

FECHA APROXIMADA O MES DE LA VIGENCIA EN EL QUE SE 
REQUIERE QUE EL BIEN O SERVICIO ESTÉ DISPONIBLE.  

Febrero 

 
FICHA TÉCNICA DE LOS BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIR 

La cual debe incluir las características y especificaciones, en términos de desempeño y calidad, de los 
elementos señalados en el objeto de la contratación. La ficha técnica debe contener como mínimo: a) 
Denominación de bien o servicio; b) Elemento de planeación relacionado (Plan Estratégico de Desarrollo, Plan 
Operativo de la dependencia, Proyecto o Convenio y/o requisitos de ley, etc.); c) Unidad de medida; d) 
Cantidades a Adquirir; e) Costo estimado.  
 

ÍTEM 
ELEMENTO DE 
PLANEACIÓN 

RELACIONADO  

DENOMINACIÓN DE 
BIEN O SERVICIO Y/O 

DENOMINACIÓN 
TÉCNICA DEL BIEN O 

SERVICIO Y/O 
DESCRIPCIÓN GENERAL 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

CANTIDAD
ES 

VALOR 
UNITARIO 

VALOR 
TOTAL  

1 

Licencia web 
para aplicativo 

de apoyo al 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje 
para el 
programa 
académico en 

Plataforma educativa 
virtual en el área del 
Idioma inglés (con 
Certificación ISO 
9001:2015), interactiva 
para el aprendizaje del 
idioma cuyos 
contenidos tengan 

Und 1.300 $23.000  $29.900.000 
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ingles General 
del Centro 
Tecnológico 
de Cúcuta 

capacidad de 
adaptación a la ruta 
curricular establecida 
por el CTC y para los 
diferentes niveles de 
los programas de 
formación. Debe 
contar con un sistema 
de Gestión de 
Solicitudes Integradas 
(PQR), tener una 
interfaz de supervisión 
pedagógica para el 
cuerpo docente, 
audiovisuales 
instructivos 
interactivos para cada 
tema, tener un sistema 
de monitoreo a las 
interacciones de los 
usuarios, material 
descargable de 
conformidad con los 
diferentes niveles o 
módulos, ejercicios en 
todas las habilidades 
(speaking debe tener 
implementado una 
herramienta de IA con 
retroalimentación, 
ademas de ejercicios 
de reading, listening y 
writing). Y contar con 
programas de 
formación académica 
de Ingles en los niveles 
A1,A2,B1,B2,C con 
certificación NTC 5580 
(2011). 

       

       

TOTAL SOLICITUD  $29.900.000 

 
Si el servicio solicitado corresponde a Prestación de servicios profesionales, por favor diligencie la siguiente 
información adicional:  
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OBLIGACIONES  ENTREGABLE  

1. Acompañamiento pedagógico a docentes y 
estudiantes del programa a través de 
plataforma interactiva  

Activación de licencias a través de plataforma y 
con informe de usuarios y contraseñas  

2. Apoyo en la información de los estudiantes con 
baja interacción en la plataforma 

 Informe mensual a través de correo electrónico 

3. Adaptación a malla curricular de la institución 
 Acceso a plataforma con usuario general para 

visualizar módulos y contenidos 

4. Comercialización a través de logotipos 
institucionales en la plataforma 

 Logotipos institucionales en plataforma 

5. Relación de licencia en Uso Informe bimensual a través de correo electrónico 

6. Creación de los usuarios y envió automatizado 
de las claves y usuarios de la plataforma a los 
correos suministrados. 

Informe bimensual a través de correo electrónico 

7. Habilitar las licencias y/o usuarios requeridos 
para el uso de la plataforma de inglés según el 
requerimiento del nivel y cantidad a usar por 
Periodo establecido de conformidad con lo 
solicitado por el supervisor del contrato. 

Informe bimensual a través de correo electrónico 

  

 
 

IDONEIDAD REQUERIDA 

EDUCACIÓN FORMACIÓN 

Plataforma con contenidos adaptivos que ajustan 
el currículo institucional sin necesidad de modificar 
el programa académico. 

Capacitación remota con videos, diapositivas y 
ejercicios interactivos, gamificación y metodologías 
basadas en presentación, práctica y producción. 

HABILIDADES EXPERIENCIA 

Desarrollo de las cuatro habilidades lingüísticas 
con IA y reconocimiento de voz para 
retroalimentación en pronunciación. 
 
 

Más de 9 años implementando soluciones digitales 
en 30+ instituciones con más de 40,000 usuarios 
satisfechos. 

OTROS 

Certificaciones de calidad en el desarrollo de contenidos y servicios educativos en plataformas digitales. 
Certificación de Calidad ISO 9001:2015 
Certificación de Calidad NTC 5555:2011 
Certificación de Calidad NTC 5580:2011 
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Sin otro particular, agradeciendo la atención prestada a la presente y la diligencia para la realización del 
proceso contractual para cubrir esta necesidad. 
 
 

SOLICITADO POR 

Nombre Completo RAFAEL ANDRES SUAREZ GUECHA 

Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO - TIC 

ANEXOS:  

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 

____________________________________ 
VALIDADO POR DIRECTOR GENERAL 

                                                                FECHA:  FEB. 2025 
 

 

REVISIÓN POR PLANEACIÓN (en todos los casos) 

Número 
asignado a la 
solicitud  

012.25 
Nombre quien 

registra 
Ana Maria Ortiz Ospino 

Código BPIN  2024540010061 Nombre  
Servicio educativo de promoción del 

bilingüismo del Centro Tecnológico en la 
ciudad de San José De Cúcuta 

Rubro 
presupuestal  

2.11.2.3.2.02.02.009.06 Nombre  

Servicio educativo de promoción del 
bilingüismo del centro tecnológico en la 

ciudad de San José de Cúcuta 
(Armonización) 

¿Contemplado 
en el Plan Anual 

de 
Adquisiciones? 

ÍTEM / JUSTIFICACIÓN / OBSERVACIONES 

SI NO  

X   PAA CTC 2025 

ANEXOS:  
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REVISIÓN POR FINANCIERA (para adquisición de bienes y servicios de funcionamiento) 

Rubro presupuestal  N/A 

Nombre quien 
registra 

N/A 

Adjunto  N/A 

 
 


