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22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.7444631

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO ABOGADO
ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR
LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL

OIEIEIE) AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO - SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA
APOYO.

VALOR DEL

CONTRATO $ 40000000

PLAZO DE EJECUCION |10 MESES

FECHA FIRMA

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

FECHA INICIO

CONTRATO 10 de Febrero del 2025

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 10444922542
NOMBRE DEL -
CONTRATISTA: JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
VALOR PAGO
PARCIAL: 4000000
PERIODO DE
ACTIVIDADES: Del 10 de Febrero al 09 de Marzo del 2025
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |[Radicado Fecha Nompre de la Asunto Descripcion
Actividad
SE RECEPCIONA A HERMANA DE LA USUARIA ROCIO VIECCO
QUIEN SUFRE DE DEMENCIA Y NECESITA LOS
2025- ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS OLANZAPINA 5 MEMANTINA HCI 20 A PARTE
1 |24120210444922542110274 02-13 ORIENTACION MEDICAMENTOS DE CITAS SE HABLA CON ENLACE Y NOS CUENTA QUE LE
JURIDICA PUEDEN HACER 2 ENTREGAS EN EL PUNTO DE OLAYA SE LE
DICE A LA HERMANA DE LA USUARIA QUIEN MANIFIESTA QUE
IRA EN EL DIA DE HOY.
ASESORIA Y/O SE RECEPCIONA USUARIO QUIEN ESTA A LA ESPERA DE LOS
2025- NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS DUTASTERIDS/TAMSULOSINA Y
2 |24120210444922542110285 02-13 ?55312:00'\‘ MEDICAMENTOS CARBOXIMETILCELULOSA SA“DICA SE HABLA CON ENLACE
PARA SU SOLUCION.
ASESORIA Y/O SE RECEPCIONA USUARIO A QUIEN SE LE ASESORA Y SE LE
2025- ASESORIAS EXPLICA QUE NOSOTROS COMO PERSONERIA NO PODEMOS
3 [34120210444922542110288 02-13 ?55;2’;00'\‘ LABORALES GESTIONAR SU SOLICITUD TENDRIA QUE SER CON
ABOGADO PRIVADO.
USUARIA NECESITA QUE LE HAGAN ENTREGAN DE UN
2025- ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE MEDICAMENTO ME COMENTA QUE SE HA ACERCADO VARIAS
4 |24120210444922542110291 02-13 ORIENTACION MEDICAMENTOS VECES CAFAM PARA RECLAMARLA Y NO ESTA DISPOSIBLE
JURIDICA SE ELEVA PETICION VIA WHATSAPP Y SE ESPERA EN
TERMINOS LA RESPUESTA
ASESORIA Y/O SE RECEPCIONA USUARIA QUIEN REQUERIA INFORMACION
2025- SOBRE UNA TUTELA PRESENTADA POR ELLA COMO AGENTE
5 |24120210444922542110292 |5 13 ?SQIEI;Z:C'ON OTROS MOTIVOS OFICIOSO SE LE EXPLICA QUE AUN ESTA A TIEMPO EL FALLO
Q DEBERIA SALIR AL FINALIZAR ESTA SEMANA.
SE RECEPCIONA USUARIO QUIEN SOLICITA PAA'‘ALES PARA
2025- ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE SU HIJO MENOR A QUIEN AUDIFARMA NO LE ENTREGA A
6 |24120210444922542110294 02-13 ORIENTACION INSUMOS DEMAS NECESITA PRESENTAR TUTELA POR TRANSPORTES
JURIDICA MANIFIESTA QUE REGRESARA MAA‘ANA CON TODOS LOS
DOCUMENTOS PARA PRESENTARLA.




MONICA ZAPATA RUIZ CC 45757394 TEL 3148676745 DIR

ASESORIA Y/O
2025- NO ENTREGA DE REPUBLICA DE CHILE MZ 42 L 8 DX MIELOPROLIFERATOSIS
7 |34120210444922542110294 02-20 ?LTRIIIEEI;IIE:CION INSUMOS CRONIVA REQUIERE N ENTREGA DE MEDICAMENTO LO MAS
URGENETE POSIBLE
2025- ASESORIA Y/O DEMORA EN OSIRIS MARRUGO PAJARO CC 33134181 TEL 3008429610 DIR
8 124120210444922542110301 02-20 ORIENTACION ASIGNACION DE UBRBA LA GLORIA REQUIERE ENTREGA DE4 MEDIVCAMENTO
JURIDICA CITAS MEDICAS LO MAS PRONTO POSIBLE
LILIAN INES GOMEZ CASTRO CC 23143018 TEL 3176815739
ASESORIA Y/O DIR ESCALLONVILLA CALLE RODRIGO DE BASTIDA N 56-134
2025- NEGACION DE DX INCONTINENCIA URINARIA Y FECAL EMFERMEDDA RENAL
9 [24120210444922542110306 02-20 ‘(])LTQIIE[;\‘IEQCION INSUMOS CRONICA - HIIPERTENCION ARTERIAL - FRACTURA DE
CADERA DISFAGIA REQUIERE ENTREGA DE PAA‘OS
ALIMENTO PARA SU NUTRICION Y MEDICAMENTOS
2025- ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE LA USUARIA SE ACERCA A LA PERSONERIA PARA SOLICITAR
10 |24120210444922542110335 02-20 ORIENTACION MEDICAMENTOS LA CORRECION A OFICIO PARA PODER SER PRESENTADO
JURIDICA ANTE LA PRETADORA DE SALUD
2025- ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE SE RECEPCIONA UN USUARIO EN REPRESENTACION DE SU
11 |24120210444922542110344 02-20 ORIENTACION MEDICAMENTOS ESPOSA OSIRIS MADRID QUIEN SOLICITA PROWHEY PLUS SE
JURIDICA CONTACTA CON ENLACE PARA SU GESTION
ASESORIA Y/O SE PROCEDIO EN BRINDAR LA ASESORIA AL USUARIO Y SE
2025- NEGACION DE GESTIONO EL TRAMITE ANTE SU EPS Y LA FARMACIA CAFAM
12 124120310444922542110371 02-20 ‘(])LTRIIIESIIE:CION MEDICAMENTOS PARA QUE LE REALICEN LA ENTREGA DE SUS
MEDICAMENTOS
DEMORA EN SE LE BRINDA COLABORACION A LA SRA BETTY SALGADO
2025- PARA APARTAR CITA CON MEDICO GENERAL SE LE
13 124120310444922542110376 02-20 ORIENTACIONES éls'llils\b:‘/lcElgllépD‘g BRINDARON TODOS LOS DATOS CORRESPONDIENTES A LOS
CANALES DE CONTACTO.
SE GESTIONA EL CASO ANTE LA EPS NUEVA EPS Y SE
ASESORIA Y/O SOLICITA EL APOYO PARA LA ENTREGA DEL EDICAMENTO
2025- NEGACION DE DEL USURIO DE INMEDIATO EL DR FREDDY JULIO DE IGUAL
14 124120310444922542110376 02-20 JOSILIIESIIE:CION MEDICAMENTOS MAERA ASISTE LA ATECION Y CONTUNUA EL TRAMITE CON
EL USUSRIO QUEDANDO CON SU EPS QUE LE REALICEN LA
ENTREGA DE SUS MEDIACMENROS
2025- |[INCIDENTE DE NO ENTREGA DE
15 |24120310444922542110378 02-20 |DESACATO MEDICAMENTOS SE ELABORA INCIDENTE DESACATO
2025- ASESORIA Y/O NEGACION DE SE PROCEDE EN REALIZAR E TRAMITE A LA USUARIAY
16 |24120310444922542110382 02-27 ORIENTACION MEDICAMENTOS GESTIONA ANTE SU EPS PARA QUE APOYEN EL CASO Y
JURIDICA ENTREGA DE LOS MEDIACEMTOS
LA SRA OLINDA PALACIO CC 1047515727 MADRE DEL NIA‘O
ASESORIA Y/O ROYNER JOSE PALACIO PACIENTE CON PARALISIS
2025- NO ENTREGA DE CEREBRAL HACEN REQUERIMEINTO VIA WHATSAPP POR
17 1241203110444922542110385 02-27 JOLIJQILIIEI;\II-I(-:',AACION MEDICAMENTOS QUE NO LE ESTAN ENTREGANDO LOS ALIMENTO PEDIASURE
LIQUIDO SE HIZO LA SOLICITUD CON EL ENLACE PARA SU
DEBIDA GESTION
ASESORIA Y/O
2025- NO ENTREGA DE SE REALIZA LA GESTION ANTE LA PES Y SU ENLACE DR YAIR
18 124120310444922542110393 02-27 JOSFLIIESIE:CION MEDICAMENTOS QUIEBNES ESTAN PRESTO A DAR RESPUESTAS DEL CASO.
2025- ASESORIA Y/O EEI\OASEQMEL\‘CION DE |SE ELABORA REQUERIMIENTO Y SE RADICA EN EL CORREO
19 124120310444922542110402 02-27 JOSFLIIEI;\IIE:CION PROCEDIMIENTOS DHPERSONERIA.
MEDICOS
e [SESORAYID|nvTomencinoe [SEFROCEDOE RENTAR A ASEEDRA AL USURRIAY
20 |124120310444922542110412 02-27 Joj;ﬁ;ll-g:(:ION (F;TJIORCUERDG”:A(;E';TOS ADJUNTANDOLE LAS ORDENES DE LA USUARIA CON LA
FINALIDAD QUE LE AUTORICEN LO QUE REQUIERE
USUARIA ALLEGA EN NOMBRE DE SU HIJO QUE REQUIERE
AUTORIZACIA“N DE PROCEDIMIENTO DE MODULACIA“N DE
SUSTRATO ARRITMICO Y NO LE HAN AGENDADO PARA
2025- ASESORIA Y/O AUTORIZACION DE DICHA REALIZACION DE ESTE PROCEDIMIENTO RAZA“N POR
21 |24120310444922542110418 02-27 ORIENTACION PROCEDIMIENTOS LA CUAL ACUDE A LA PERSONERA-A PARA QUE LE APOYEN
JURIDICA QUIRURGICOS CON ESE CASO LA CUAL SE GESTIONA ANTE SU EPS
COOSALUD PARA QUE DENTRO DE SU TRAMITE Y GESTION
REALICEN EL APOYO QUE REQUIERE LA USUARIA EN FAVOR
DE SU HIJO.
ASESORIA Y/O DEMORA EN MIRNA PUERTA CACERES CC 45511502 TEL 3205621270 DIR
2025- PROGRAMACION DE |LA BOQUILLA CALLE DE LAS FLORE CARRRERA 4 N 69-34 DX
22 124120310444922542110412 02-27 JOLIJQILIIEI;\II-I(-:',AACION PROCEDIMIENTOS INCONTINENCIA SEVERA VEJIGA HIPERACTIVA REQUIERE

MEDICOS

ENTREGA DE MEDICAMENTO E INSUMOS




LA SRA YOLIMA SERPA AVILA MADRE DE LA MENOR GLADYS
LOPEZ SERPA PACIENTE CON TRASTORNO DEL ESPECTRO

27

24120310444922542110484

ORIENTACIONES

ASIGNACION DE

»025. |ASESORIA Y/O DEMORA EN AUTISTA HACE SOLICITUD POR QUE DESDE EL MES DE JULIO
23 |24120310444922542110425  |(°> |ORIENTACION ASIGNACION DE EL MEDICO TRATANTE LE MANDO LAS TERAPIAS
JURIDICA CITAS MEDICAS INTEGRALES DEL METODO ABA Y NO HA SIDO POSOBLE SU
AUTORIZACION SE REALIZO EL REQUERIMIENTO VIA
WHATSAPP PARA SU DEBIDA GESTION
2025- [ACCION DE NO ENTREGA DE
24 |24120310444922542110457 |77 [ INSUMOS SE REALIZA ACCION DE TUTELA
2025- [ACCION DE NO ENTREGA DE
25 |24120310444922542110458 | T T MEDICAMENTOS SE REALIZA ACCFION DE TUTELA
2025. |ASESORIA Y/O NO ENTREGA DE SE LE REALIZO REQUERIMIENTO FORMAL DE 72 HORA POR
26 |24120310444922542110483 | “ . |ORIENTACION MEDICAMENTOS QUE NO HA SIDO POSIBLE LA ENTREGA DE LOS
JURIDICA MEDICAMENTOS
2025- DEMORA EN SE LE BRINDA COLABORACION PARA ADELANTAR CITA CON

INDEMNIZACION

03-06 CITAS MEDICAS ESPECISTA POR MEDIO DEL ENLACE DE NUEVA EPS.
SOLICITUD
ASESORIA Y/O
2025- REPARACION SE LE BRINDA ASESORIA Y SE ELABORA OFICIO DE
28 [24120310444922542110488 03-06 ?SIQIIESIEAACION ADMINSITRATIVA AGILIZACION DE INDEMNIZACION

“/Z_,,, el

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
10444922542
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ERSONERIA T FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
| — (Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)
CODHGO: GA-F-018 VERSION: 4 [  FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444631

1.1 Lugar y fecha de suscripcion: |Cartagena de Indias, 10 de Febrero del 2025

1.2 Tipo de Contrato: Prestacion de servicios

1.3 Contratista: Nombre: JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
CC/NIT: 10444922542

1.4 Contratante: PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA

1.6 Objeto: DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO
PARA APOYO.

1.7 Plazo: 10 MESES

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 10 de Febrero del 2025

2. INFORMACION FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444631

2.1 CDP No: 14

2.2 CDP OTROS Sl No:

2.3 CRP No: 56

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 40000000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 4000000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7444631

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 10 de Febrero al 09 de
Marzo del 2025 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECORP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacion exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el
11 de Marzo del 2025.

FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO
73129048
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Cartagena de Indias, 11 de Marzo del 2025

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisibn en la cuenta de cobro para el(a) contratista JAVIER FELIPE GUARDO
CASTANO, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 10444922542, con el contrato de servicios
No. CO1.PCCNTR.7444631 en su cuota No. 1 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

r'/:

i
LUIS EDUARDO PALOMARES AMADOR
73138667



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 11 de Marzo de 2025 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
IDENTIFICACION No. 10444922542

LA SUMA DE:
$4,000,000
Cuatro Millones de pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL
CONTRATISTA COMO ABOGADO ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO Y DE
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE PERSONERIA DELEGADA PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO -
SALUD PUBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO
PARA APOYO. .

| Desembolso No. | 1 | Periodo reportado: | Del 10 de Febrero al 09 de Marzo del 2025 |
Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO
: . , JAVIER FELIPE GUARDO
Cuenta Bancaria No. 49563837208 Titular de la Cuenta: CASTARNO

N

/

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
10444922542
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DIRECCION:

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION:

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION:

TURBACO DEPARTAMENTO:
CL REAL # 43 56 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

1044922542
JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
BOLIVAR

7777777
I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y
124 - PERSONERIA

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

7963040053 TIPO DE PLANILLA:

I-INDEPENDIENTES

PERIODO COTIZACION MES: febrero PERIODO COTIZACION MES: febrero
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD: ANO: 2025
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/03/06 NUMERO AUTORIZACION: 1316947315
NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP |COR | VSP'| VST |-SLN |COM | IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
X
[ LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800224808 230301 230301-PORVENIR 1 $ 256.000
SUBTOTAL: 1 $ 256.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800130907 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 200.000
SUBTOTAL: 1 $ 200.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
800226175 14-25 14-25-COLMENA 1 $ 8.400
SUBTOTAL: 1 $8.400
VALOR SIN MORA: $ 464.400
VALOR MORA: $0
2025/03/06 10:39 AM USUARIO: SOI - CC1044922542 PAGINA 1DE 1




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach e
SOI ;J(sg SOPORTE DE PAGO GENERAL - Bancolombia
SG;IS-“ #
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) ( DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA  NUMERO DE IDENTIFICACION: 1044922542 | | \UMERO PLANILLA: 7063040053  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO | | pERi0DO COTIZACION OTROS MES febrero ANO 2025 PERIODO COTIZACION SALUD: MES febrero ANO 2025
CIUDAD/MUNICIPIO: TURBACO DEPARTAMENTO: BOLIVAR || DiAS DE MORA. 0

DIRECCION: CL REAL #43 56  TELEFONO: 7777777 1 FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/03/06 NUMERO AUTORIZACION: 1316947315
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE ~ CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE

TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Actividades reguladoras y facilitadoras de la act

FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 124 - PERSONERIA

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES

cHODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 256.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 256.000 $0 $ 256.000
SUBTOTALES: $ 256.000 $0 $ 256.000

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR

ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES|  NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
CcODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $0 $0 $0 $200.000 $0 $0 $0 $200.000 $0 $0 $200.000
SUBTOTALES: $200.000 $0 $0 $200.000

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
’ ADMINISTRADORA No. coTizalES ’ , INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cHODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-25 14-25-COLMENA g $0 $0 $0 $ 8.400 $ 8.400 $0 $0 $8.400
SUBTOTALES: $ 8.400 $0 $0 $8.400

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
212 . < PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE HEIE < ol lwuaae a | -]z 3| wl|< O ol - | a 5 FSP HOIRIIES INDICADOR 5 5 CENTRO 3
No . NOMBRES . s|Z/o5/z|ug<gi<jo] v | v | 2 O || = < 29| O ’ VOLUNTARIOS TOTAL O . |VALOR| TOTAL s} TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO Z | x|FFFF S|S0 o S g 3| & I
CIREE o O - ADMIN 2 IBC [COTIZACION TARIFA | \oOBTE | ADMIN @ IBC  |COTIZACION| \poec| aporTE | APMIN 2 IBC DE  |\pORTES ADMIN |\ 5 A TEAPORTEAPORTEAPORTE APORTE
Slx| ™ x = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR| EMPLEADO | ESPECIAL 3 = TRABAJO o
1 cC GUARDO  |[NDEPENDIE $ 1.600.000 NO | 01 230301- |30 $ $256.000 $0 $0 $0 $0 Normal $ 256.000EPS002- (30 $  $200.000 $0 $200.00014-25- 30 $104492254| $8.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1044922542 /S TANO - T8 o PORVENIR| | 1.600.000 SALUD 1.600.000 COLMENA | | 1.600.000
FELIPE PRESTACION TOTAL
DE

2025/03/06 10:39 USUARIO: SOI CC1044922542 PAGINA 1 DE 1



Z Bancolombia 77 e /

Comprobante en linea 6 marzo 2025 10:39:01
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 1316947315

Comercio Referencia 1
SOl ACH 10.80.25.153
Fecha Referencia 2

6 marzo 2025 10:39:01 CC

Numero de factura Referencia 3
7963040053 1044922542
Descripcion del pago Valor del Pago
Pago de la Planilla Integrada de

Seguridad Social y Parafisacales $464,400
Numero de comprobante Costo de la transaccion
TR1037457315 $0

Producto origen
Ahorros - Bancolombia
*rex 7208

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA



Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Cartagena de Indias, 27 de febrero de 2025.

SENORES

EPS MUTUAL SER 72 HORAS
CLINICA OFTALMOLOGICA EBENEZER URGENTE
L.C.

REFERENCIA:

SOLICITUD DE PROGRAMACION DE EXAMEN Y DISPENSACION DE
MEDICAMENTO.

Cordial saludo.

Por medio del presente se le comunica que a la sede de esta Personeria Distrital
comparecido la sefiora MONICA GOMEZ AYOS, identificada con cédula de
ciudadania No. 45.484.974, a poner de manifiesto que cuenta con ordenamientos
médicos para conjurar las afectaciones en su vista y constantemente la EPS
encargada de su cobertura, esto es, MUTUAL SER EPS, dilata las entregas de las
medicinas ordenadas por los médicos tratantes y otras dilaciones.

En tal sentido, la ciudadana padece de glaucoma hipertensa, una enfermedad ocular
de caracter crénico y degenerativo que, si no es tratada adecuadamente, puede llevar
a la pérdida irreversible de la visién. Actualmente, Mdnica presenta una agudeza
visual de lejos sin correccion, lo que ha empeorado su condicién y la ha sumido en
un estado de gran malestar. En atencién a su condicion, su especialista le ha prescrito
con urgencia el medicamento LATANOPROST 0.005% SOLUCION OFTALMICA 5
ML para controlar la presion ocular, asi como un Estudio de Campo Visual Central
Periférico Computarizado Bilateral, para evaluar el estado de su vision y poder
determinar el tratamiento mas adecuado, el cual debe ser realizado por CLINICA
OFTALMOLOGICA EBENEZER.

Por un lado, en la FARMCIA le informan que no cuentan con disponibilidad del
medicamento para su entrega; y, por otro lado, en el Centro Oftalmoldgico Ebenezer
me han comunicado que no tienen agenda disponible para realizar el estudio de
campo visual, lo que retrasa ain mas el diagndstico y tratamiento oportuno de su
enfermedad.

Asi las cosas, esta situacion ha generado una angustia en la paciente, quien siente

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

que su salud visual estd cada vez mas comprometida. No solo la falta de
medicamento esta afectando su calidad de vida, sino que la imposibilidad de realizar
el estudio necesario estd impidiendo que reciba un diagnostico adecuado y
oportuno. La desesperacion que experimenta al no saber como se resolvera esta
situacion estd afectando su bienestar emocional y fisico.

Igualmente, es oportuno senalar que la dispensacion medicamentosa por normativa
exige que, ante la entrega de una nota de pendiente, el producto deberd ser dirigido
al domicilio del afiliado dentro de las 48 horas siguientes, lo que claramente ha sido
pasado por alto por MUTUAL SER EPS, de cara a la ciudadana.

Con mérito en lo anterior, la senora MONICA GOMEZ AYOS, ha acudido al
despacho del suscrito agente del Ministerio Publico a solicitar acompanamiento para
requerirle a la EPS MUTUAL SER garantizar en lo sucesivo que las entregas de los
medicamentos ordenados por el equipo médico tratante sean dispensados
oportunamente sin mayor dilacion administrativa que solo profundiza el deterioro
de las condiciones de salud del ciudadano y a CLINICA OFTALMOLOGICA
EBENEZER que proceda con el agendamiento de la CITA para el estudio

mencionado.

Asi las cosas, desde la Delegada para la Promocion y Proteccion de los DD.HH. y
Derechos Fundamentales se estima pertinente y legitima la solicitud del de la
seiitora MONICA, por lo que respetuosamente se insta a la EPS MUTUAL SER y
CLNICA OFTALMOLOGICA EBENEZER tomar las medidas correctivas del caso,
brindando una atencion de calidad a la ciudadano en comento en lo sucesivo.

Anexos:
- Ordenes médicas

Cordialmente:

(Firmado el original en fisico)

DANIEL PACHECO CEBALLOS

PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA DELEGADA PARA LA PROMOCION
Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS
FUNDAMENTALES Y DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO.
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS.
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Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Proyeccion: Geraldine Alvarez — Asesor Juridico Externo.
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Sefior
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CARTAGENA (REPARTO)
E. S. D.

ACCION DE TUTELA:

ACCIONANTE: EMIRORAFAEL RIOS FUENTES, identificado con cédula de ciudadania N°
6.816.239 de Sincelejo sucre, Actuando en Propio Nombre.
ACCIONADO: NUEVA EPS.

EMIRORAFAEL RIOS FUENTES, identificado con cédula de ciudadania N° 6.816.239 de Sincelejo
sucre, actuando en Propio Nombre y Representacion, con Domicilio en el Barrio calamares mzn 83 lote
2 5ta etapa b- Email- emirorafael1825@gmail.com, Con todo respeto comunico a usted que instauro
ACCION DE TUTELA contra NUEVA EPS, su representante legal, o quien haga sus veces al momento de
recibir la notificacién, por violacién a mis derechos fundamentales como son: LA VIDA, DIGNIDAD
HUMANA, LA SALUD, SEGURIDAD SOCIAL, DERECHO A LA IGUALDAD entre otros

derechos que surjan y vayan en defensa de los interés de mi menor hijo, con base en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: yo, EMIRORAFAEL RIOS FUENTES, identificado con cédula de ciudadania N° 6.816.239
de Sincelejo sucre, soy afiliado ala NUEVA EPS, por lo tanto es esta Prestadora de salud la encargada de
brindarle los servicios de salud y seguridad social integral como: CIRUGIAS - PROCEDIMIENTOS -
LABORATORIOS - MEDICAMENTOS - VIATICOS - TRANSPOPRTES - CITAS - VALORACIONES CON
ESPECIALISTAS - INSUMOS - TERAPIAS INTEGRALES - ENTRTE OTRAS , su sefioria.

SEGUNDO: La NUEVAEPS, tiene como prestador de entrega de medicamentos a su red de usuarios la
FARMACIA CAFAM, quien es la encargada de realizar la entrega conforme a lo descrito por los médicos
tratante a sus paciente mediante formula médica para que los usuarios se acerquen hasta la farmacia para
retirar sus medicamentos y estar al pie de la letra con el tratamiento ordenado por sus médico tratante, pero
no ha sido posible cada vez que llega a reclamarlos le generan pendiente y muchas veces no hay entrega,
ahora bien; si no toma el paciente sus medicamentos como se pretende que va a mejorar.

TERCERO: Mi medico tratante me ordeno medicamentos para para la alergia, prostat, y para
la hipertrofia de cornetes, tal como conta en a historia CLINICA ANEXADA,
dichos medicamentos:

- ACECLOFENACO200MG.

- PREGABALINA 50 MG.

- LUDIKA 20MG.

- DEXOZASINAMELISILATO 4MG.

- TADAFILO20MG.

- CIPROFLOXACINA CLORHIDRATO 500MQG.

- ACETAMINOFEN+ CAFEINA 325/65.

- DEXALANSOPRAZOL 602MQG.

- AZELASTINA+FLUTICASONA10/36.5MG/100ML SUSPENSION NASAL.

- LEVOCETIRIZINA+MONTELUKAST 5/10MG

son de vital importancia ya que soy una persona de la tercera ed, la epsy la
farmacia se lavan las manos, no hacen entrega en fin nosotros como usuarios somos los que padecemos y
nos dejan en entre dicho y ain peor sin medicamentosa su sefioria y siempre le generan pendientes y
no le realizan dicha entrega desde entonces su calidad de vida ha disminuido enormemente, como todo
Ciudadano debe gozar, (anexo historia clinica), Y EL SISTEMA PERCISTE EN CIANTO QUE NO REALIZAN
ENTREGA ALGUNA, razoén

por la cual acudimos al mecanismo de tutela para que de esta manera seamos escuchados y sea por
medio de un juez de tutela obligue a las entidades prestadoras de salud presten sus servicios de manera
oportuna y eficaz.

PRETENSIONES

1.- solicito, muy respetuosamente su sefioria, se tutelen, los derechos fundamentales como son la vida
digna, la salud, la seguridad social, a favor del suscrito EMIRORAFAEL RIOS FUENTES, identificado
con cédula de ciudadania N° 6.816.239.

2.- Solicito muy respetuosamente ante su sefioria, Que dentro de los tramites propios de esta accién de
tutela, Ordene a la prestadora de salud NUEVA EPS, y la DROGUERIA CAFAM, representado por su
sefior gerente y/o quien haga sus veces, ME HAGAN ENTREGA DE TODOS LOS MEDICAMENTOS
ordenados por sus médicos tratantes requeridos,- ACECLOFENACO200MG.

- PREGABALINA 50 MG.

- LUDIKA 20MG.

- DEXOZASINAMELISILATO 4MQG.

- TADAFILO20MG.

- CIPROFLOXACINA CLORHIDRATO 500MG.

- ACETAMINOFEN+ CAFEINA 325/65.

- DEXALANSOPRAZOL 602MG.

- AZELASTINA+FLUTICASONA10/36.5MG/100ML SUSPENSION NASAL.

- LEVOCETIRIZINA+MONTELUKAST 5/10MG

su sefioria y siempre le generan pendientes y no le realizan dicha entrega (anexo historia clinica), Y EL
SISTEMA PERCISTE EN CIANTO QUE NO REALIZAN ENTREGA ALGUNA, razén

por la cual acudimos al mecanismo de tutela para que de esta manera seamos escuchados y sea por
medio de un juez de tutela obligue a las entidades prestadoras de salud presten sus servicios de manera
oportunay eficaz, y su despacho se lo ordene para que posterior no existan trabas administrativas como
las han venido realizando.


mailto:emirorafael1825@gmail.com,

DERECHOS VULNERADOS:

EL DERECHO A RECIBIR EL SERVICIO DE SALUD EN FORMA CONTINUA.

Al romperse la continuidad en la prestacion del servicio de salud de una manera irregular sé
amenazan los derechos fundamentales a la vida e integridad.”

TESIS # 1: 1a continuidad y la regularidad son elementos basicos de la nocién de servicios publicos. Por
la primera se entiende que el que presta el servicio no puede efectuar acto alguno que comprometa a la
eficiencia del mismo sino una razdn que lo justifique. Por la segunda debe entenderse que el servicio
debe ser prestado de conformidad con las reglas preestablecidas.”

Los entes prestadores de los servicios de salud tienen un compromiso con la salud y por ende con la
vida de sus afiliados, que le obliga a utilizar todo los medios a su alcance, tanto constitucionales como
legales para protegerlos. La vida humana ocupa dentro de nuestra constitucién un lugar muy
importante, pues es considerada como un valor supremo del ordenamiento colombiano y punto de
partida de todos los derechos de tal manera que las solicitudes hechas a los mismos por parte de los
afilados para conseguir las drogas y examenes requeridos para un tratamiento



prescrito por un medico de la misma instituciéon, no puede ser desatendida ni negada, con la
disculpa que esos medicamentos no se encuentran en los listados que incluye laley 100 de 1993,
pues atender la salud y proteger la vida del paciente es prioritario para hacer efectiva las
disposiciones constitucionales las cuales prevalecen sobre la ley.

El literal 11 del articulo 4 del decreto 1938 de 1994 define el tratamiento como todas aquellas
actividades procedimientos e intervenciones tendientes a modificar, a aminorar, o hacer
desaparecer los efectos inmediatos o medianos de la enfermedad que alteran el normal
funcionamiento laboral, familiar individual.

De lo narrado se establece la violaciéon a los siguientes Derechos Fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica y en Tratados Internacionales que versan sobre Derechos Humanos y conforme lo
ordena el art. 93 de nuestra Carta prevalecen sobre el orden interno y que los derechos y deberes
consagrados en nuestra Constitucién deben interpretarse conforme a los Tratados Internacionales
ratificados por nuestro pais.

PRIMERO: DERECHO A UN ADECUADO NIVEL DE VIDA

Este derecho fundamental se encuentra consagrado en el articulo 25 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos que, conforme lo dispuesto por el art. 93 y 94 de la Constitucién prevalece sobre el
orden interno y la enunciacion de derechos y garantias contenidos en nuestra Constituciéon y
Convenios Internacionales no debe entenderse como negaciéon de otros que son inherentes a la persona
humana, asi no figuren expresamente.

El art. 25 reza:
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y
el bienestar, y en especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios

sociales necesarios...”

SEGUNDO: DERECHO A LA VIDA EN CONEXIDAD CON LA SALUD Y LA SEGURIDAD SOCIAL

Consagrado asi:

En la Constitucién Politica de Colombia en el art. 11.
En la Declaracién Universal de Derechos Humanos en el art. 3.

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en el art. 6. En
la Convencién Americana de Derechos Humanos en el art. 4.

El derecho a la salud vy seguridad social se encuentran asi:

- En la Constitucién Politica de Colombia en los arts. 47, 48 y 49.

- En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, art. 22

- En el Pacto Internacional de Derechos Econémicos y Sociales, art.9 y 10 h, 12 Y 14.2.B.
- En la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos art. 26.

TERCER: DERECHO A LA IGUALDAD
Consagrado asi:

En la Constitucién Politica de Colombia en el art. 13.

En la Declaracién Universal de Derechos Humanos en el art. 2.

En el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales en el art. 3.
En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en el art. 3.

En la Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos art. 24.

Este derecho se viola, por cuanta toda persona tiene derecho a acceder al servicio publico de salud, sin
lugar a ninguna discriminacién ni barrera administrativa o econémica como acontece en mi asunto, ya
que por falta de recursos econdmicos mi hijo menor no puede acceder a un tratamiento médico.

CUARTO: DIGNIDAD HUMANA

Consagrado en el art.1 de la Constitucién y pilar fundamental que irradia toda la carta.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Naturaleza y Contenido del Derecho Fundamental a la Salud

Mediante laley 1751 de 2015 se regula el derecho fundamental a la salud, en su articulo 2 dispuso lo
siguiente:

Articulo 2°. Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud. El derecho fundamental a la
salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.

Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. El Estado adoptard politicas para asegurar la



igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocioén, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacién y paliacion para todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la
Constitucién Politica, su prestacién como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccidn, supervision, organizacién, regulacién, coordinacion y control del Estado.

De igual manera, la misma ley indica cuales son elementos y principios del derecho fundamental a la
salud y preciso lo siguiente:
Articulo 6°. Elementosy principios del derecho fundamental a la salud. El derecho fundamental a la salud
incluye los siguientes elementos esenciales e interrelacionados:
a) Disponibilidad. El Estado deberd garantizar la existencia de servicios y tecnologias e instituciones de
salud, asi como de programas de salud y personal médico y profesional competente;

b) Aceptabilidad. Los diferentes agentes del sistema deberdn ser respetuosos de la ética médica, asi como
de las diversas culturas de las personas, minorias étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus
particularidades socioculturales y cosmovision de la salud, permitiendo su participacion en las
decisiones del sistema de salud que le afecten, de conformidad con el articulo 12 de la presente ley y
responder adecuadamente a las necesidades de salud relacionadas con el género y el ciclo de vida. Los
establecimientos deberdn prestar los servicios para mejorar el estado de salud de las personas dentro
del respeto a la confidencialidad;

C) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de
igualdad, dentro del respeto a las especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo
cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la asequibilidad
economicay el acceso a la informacion;

d) Calidad e idoneidad profesional. Los establecimientos, servicios y techologias de salud deberdn estar
centrados en el usuario, ser apropiados desde el punto de vista médico y técnicoy responder a estdndares
de calidad aceptados por las comunidades cientificas. Ello requiere, entre otros, personal de la salud
adecuadamente competente, enriquecida con educacion continua e investigacién cientifica y una
evaluacién oportuna de la calidad de los servicios y tecnologias ofrecidos.

Asi mismo, el derecho fundamental a la salud comporta los siguientes principios:

d) Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozardn efectivamente del derecho
fundamental a la salud en todas las etapas de la vida;

b) Pro homine. Las autoridades y demds actores del sistema de salud, adoptardn la interpretaciéon de las
normas vigentes que sea mds favorable a la proteccién del derecho fundamental a la salud de las
personas;

C) Equidad. El Estado debe adoptar politicas piiblicas dirigidas especificamente al mejoramiento de la
salud de personas de escasos recursos, de los grupos vulnerables y de los sujetos de especial
proteccion;

d) Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua. Una vez
la provision de un servicio ha sido iniciada, este no podrd ser interrumpido por razones administrativas
0 econémicas;

e) Oportunidad. La prestacién de los serviciosy tecnologias de salud deben proveerse sin dilaciones;

f) Prevalencia de derechos. El Estado debe implementar medidas concretas y especificas para garantizar
la atencién integral a nifias, nifios y adolescentes. En cumplimiento de sus derechos prevalentes
establecidos por la Constitucion Politica. Dichas medidas se formulardn por ciclos vitales: prenatal hasta
seis (6) afios, de los (7) a los catorce (14) afios, y de los quince (15) a los dieciocho (18) arios;

g) Progresividad del derecho. El Estado promoverd la correspondiente ampliacién gradual y continua del
acceso a los servicios y tecnologias de salud, la mejora en su prestacion, la ampliacién de capacidad
instalada del sistema de salud y el mejoramiento del talento humano, asi como la reduccién gradual y
continua de barreras culturales, econémicas, geogrdficas, administrativas y tecnolégicas que impidan
el goce efectivo del derecho fundamental a la salud;

h) Libre eleccién. Las personas tienen la libertad de elegir sus entidades de salud dentro de la oferta
disponible segtin las normas de habilitacion;

i) Sostenibilidad. El Estado dispondrd, por los medios que la ley estime apropiados, los recursos necesarios
Yy suficientes para asegurar progresivamente el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, de
conformidad con las normas constitucionales de sostenibilidad fiscal;

j) Solidaridad. El sistema estd basado en el mutuo apoyo entre las personas, generaciones, los sectores
economicos, las regiones y las comunidades;

k) Eficiencia. El sistema de salud debe procurar por la mejor utilizacién social y econémica de los recursos,
servicios y tecnologias disponibles para garantizar el derecho a la salud de toda la poblacién;

|) Interculturalidad. Es el respeto por las diferencias culturales existentes en el pais y en el dmbito global,
asi como el esfuerzo deliberado por construir mecanismos que integren tales diferencias en la salud, en
las condiciones de vida y en los servicios de atencién integral de las enfermedades, a partir del reconocimiento
de los saberes, prdcticas y medios tradicionales, alternativos y complementarios para la recuperacion
de la salud en el dmbito global;

m) Proteccion a los pueblos indigenas. Para los pueblos indigenas el Estado reconocey garantiza el derecho
fundamental a la salud integral, entendida segiin sus propias cosmovisiones y conceptos, que se


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4125&49

desarrolla en el Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI);

n) Proteccion pueblos y comunidades indigenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras.
Para los pueblos y comunidades indigenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras,
se garantizard el derecho a la salud como fundamental y se aplicard de manera concertada con ellos,
respetando sus costumbres.

Pardgrafo. Los principios enunciados en este articulo se deberdn interpretar de manera armonica sin
privilegiar alguno de ellos sobre los demds. Lo anterior no obsta para que sean adoptadas acciones
afirmativas en beneficio de sujetos de especial protecciéon constitucional como la promocién del interés
superior de las nifias, nifios y mujeres en estado de embarazo y personas de escasos recursos, grupos
vulnerables y sujetos de especial proteccién.

En el integral fallo 2T-760 de julio 31 de 2008, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa, se reafirmé que “el
derecho a la salud es fundamental y tutelable, en aquellos casos en los que la persona que requiere el
servicio de salud es un sujeto de especial proteccion constitucional”.

El derecho a la salud en estos momentos considerado por la Corte Constitucional como un derecho

fundamental, en sentencia 3T.781 de 2013, M.P. Dr. Nilson Pinilla Pinilla, sefialé:

“El derecho constitucional a la salud, reiterativamente asumido como fundamental por esta Corporacion
es pasible de ser amparado mediante accion de tutela, en particular cuando se trate de
(i) falta de reconocimiento de prestaciones incluidas en los planes obligatorios, siempre que su negativa no
se haya fundamentado en un criterio estrictamente médico; y (ii) falta de reconocimiento de
prestaciones excluidas de los planes obligatorios, en situaciones en que pese a la necesidad de
garantizarlas de manera urgente, las personas no pueden acceder por incapacidad econémica para
asumirlas. En estos eventos, el contenido del derecho a la salud no puede ser identificado con las
prestaciones de los planes obligatorios. A su turno, la urgencia de la proteccion del derecho a la salud se
puede dar en razén a que se trate de sujetos de especial proteccion constitucional (menores de edad,
personas de avanzada edad, embarazadas, pacientes de enfermedades catastrdficas, poblacion
carcelaria), o en otras situaciones en que, por argumentos vdlidos y suficientes, de relevancia
constitucional, se concluya que la falta de garantia del derecho a la salud implica un desmedro grave, o
amenaza inminente contra otros derechos fundamentales, o un evento manifiestamente contrario a lo
que ha de ser la proteccion del derecho fundamental a la salud dentro de un Estado social de derecho”.

4Sentencia T-402/18: Dicha sentencia establece:

“(--) El articulo 187 de la ley 100 de 1993, por medio de la cual se regula el Sistema de Seguridad Social
Integral, establece la existencia de pagos moderadores, los cuales tienen por objeto racionalizar y
sostener el uso del sistema de salud. Esta misma norma aclara que dichos pagos deberdn estipularse de
conformidad con la situacion socioeconémica de los usuarios del Sistema, pues bajo ninguna circunstancia
pueden convertirse en barreras de acceso al servicio de salud.

La Corte Constitucional precisé que la “exequibilidad del cobro de las cuotas moderadoras tendrd que
sujetarse a la condicion de que con este nunca se impide a las personas el acceso a los servicios de salud; de
tal forma que, si el usuario del servicio -afiliado cotizante o sus beneficiarios- al momento de requerirlo no
dispone de los recursos econémicos para cancelarlos o controvierte la validez de su exigencia, el Sistema y
sus funcionarios no le pueden negar la prestacién integra u adecuada”.(59) De modo que, cuando una
persona no tiene los recursos econémicos para cancelar el monto de los pagos o cuotas moderadoras, la
exigencia de las mismas limita su acceso a los servicios de salud, lo cual va en contravia de los principios
que deben regir la prestacién del servicio. (...)”

1 Sentencia T-1087 de 2007
2 Sentencia T-760 de 2008
3 Sentencia T-781 de 2013
4 Sentencia T-402 de 2018



DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA DIGNA:

Las anteriores aseveraciones conducen a afirmar que el primer deber de un Estado es proteger la vida de los asociados
adoptando todas aquellas medidas que permitan a los ciudadanos vivir en condiciones dignas. Esto es atin mds claro si se tiene
en cuenta que el Estado Social de Derecho, como lo han venido repitiendo las jurisprudencias de la Corte, se funda en el
respeto a la dignidad humana y tiene como uno de sus fines esenciales garantizar la efectividad de los principios y derechos.

5Sentencia T-409/19: Dicha sentencia establece:

“Las restricciones que encuentra el nifio para proseguir su plan de atencién médica son una barrera para el ejercicio de su
derecho a la salud, a la vida digna y a la integridad personal. Como quiera que las mismas se presentan a causa de su condicién
socioeconémica, puesto que la familia del menor de edad estd en imposibilidad de asegurar los costos de transporte para su
tratamiento, esa barrera tiene un origen econémico.

En esa medida es obligacién del Estado y la sociedad, a través del sistema de salud, remover ese obstdculo y asegurar la
atencién del nifio en condiciones de equidad y concretar asi, el principio de solidaridad del sistema. Por ende, en esta
oportunidad es imperioso que se suministre el transporte a cualquier cita médica que amerite el diagndstico actual,
independientemente de su naturaleza, su objetivo y la entidad en la que se vaya a desarrollar. En razén de ello, esta Sala
ordenard su suministro, a cada una de las terapias, citas médicas o exdmenes de diagndstico que sean prescritos por el médico
tratante para enfrentar su diagndstico actual”.

EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SEGURIDAD SOCIAL:

En materia de Seguridad Social, la alusién constitucional al principio de Solidaridad es directa y explicita en el art. 48 de
la C.P. de C,, alli se consagra que la seguridad social es un servicio publico de caracter obligatorio sujeto a los principios
de eficiencia, universalidad y solidaridad. Mas atn, los derechos de las personas afiliadas al sistema de seguridad social, no
pueden depender de las contingencias que resulten de los recursos financieros, econémicos y administrativos de las
Empresas encargadas del Sistema de seguridad social. En manera alguna, atendiendo tales circunstancias.

La Corte Constitucional, en sentencia T406 DE 1993, considera: Que dada la naturaleza del servicio Publico la
seguridad social tiene dos caracteristicas: La primera debe ser permanente por lo cual no es admisible su
interrupcion, como segunda caracteristica, es un derecho de cardcter obligatorio en consecuencia el estado es
responsable de garantizar que las entidades de prevision social publica o particulares estdn dispuestas en todo
momento en brindar atenciéon oportunay eficaz a sus usuarios. (Las negrillas y subrayados son mios para resaltar).

De conformidad con el articulo 86 de nuestra Carta Politica, toda persona tiene derecho a presentar accion de tutela, para
reclamar ante los jueces en todo momentoy lugar mediante un procedimiento preferente y sumario, por si mismo o por quien
actia en sunombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad ptblica, pero el amparo solamente puede intentarse
cuando no existen otros mecanismos judiciales de defensa, que sean idéneosy eficientes, con excepcion del perjuicio irremediable
(inciso 3° del art. 86 Const.). De esa manera, al existir otro medio de defensa idéneo y efectivo, la accion de tutela resulta
improcedente.

I) Derecho a la salud. Reiteracién de jurisprudencia.

Como se desprende del contenido del articulo 86 de la Carta Politica de 1991, la accidn de tutela constituye una garantia y un
mecanismo de proteccion directa, inmediata y efectiva delos derechos fundamentales de las personas, cuando éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion u omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares, en los eventos
contemplados en la ley, siempre que el afectado carezca de un medio principal de defensa o que trate de evitar la consumacién
de un perjuicio irremediable. Derecho fundamental a la salud y su proteccién por via de tutela.

El articulo 49 de la Constitucién, modificado por el Acto Legislativo 02 de 2009, consagra el derecho a la salud y establece que
“la atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios ptblicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud”. Por su parte, el articulo 44 Superior se refiere a la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, entre otros, como derechos fundamentales de los nifios.

Esto se complementa con los diferentes instrumentos internacionales que hacen parte del bloque de constitucionalidad entre los
cuales se destacan la Declaracién Universal deDerechos Humanos (articulo 25), la Declaracién Universal de los Derechos del Nifio
(principio2)y el Pacto Internacional de Derechos Econémicos Socialesy Culturales (articulo 12) que contemplan el derecho a la
salud y exigen a los estados partes su garantia y proteccion.

En desarrollo de dichos mandatos constitucionales, una marcada evolucién jurisprudencial de esta Corporaciéon[40] y
concretamente la Ley Estatutaria 1751 de 2015[41] le atribuyeron al derecho a la salud el cardcter de fundamental, auténomo
e irrenunciable, en tanto reconocieron su estrecha relacién con el concepto de la dignidad humana, entendido este tiltimo, como
pilar fundamental del Estado Social de Derecho donde se le impone tanto a las autoridades como a los particulares “(...) el trato
a la persona conforme con su humana condicién(...)”[42] . 1 respecto de lo anterior, es preciso sefialar que referida Ley
Estatutarial751 de 2015[43] fue objeto de control constitucional por parte de esta

Corporacion que mediante la sentencia C-313 de 2014 precisé que “la estimacion del derecho fundamental ha de pasar
necesariamente por el respeto al ya citado principio de la dignidad humana, entendida esta en su triple dimension como
principio fundante del ordenamiento, principio constitucional e incluso como derecho fundamental auténomo.



Una concepcion de derecho fundamental que no reconozca tales dimensiones, no puede serde recibo en el ordenamiento juridico
colombiano”. Sobre esa base, sostuvo la Corte en reciente sentencia T - 579 de 2017 [44] que “(...) el derecho fundamental a la
salud no puedeser entendido como el simple goce de unas ciertas condiciones biolégicas que aseguren la simple existencia
humana o que esta se restrinja a la condicidn de estar sano. Por el contrario,tal derecho supone la confluencia de un conjunto
muy amplio de factores de diverso orden que influye sobre las condiciones de vida de cada persona, y que puede incidir en la
posibilidad de llevar el mds alto nivel de vida posible”. De alli, que su proteccion trascienda yse vea reflejada sobre el ejercicio de
otros derechos fundamentales inherentes a la persona, como son los derechos fundamentales a la alimentacién, a la vivienda, al
trabajo, a la educacion, a la dignidad humana, y por su puesto a la vida.

Precisé esta Corporacién mediante el precitado fallo que “(...) el derecho a la salud ademds de tener unos elementos esenciales
que lo estructuran, también encuentra sustento en principios igualmente contenidos en el articulo 6° dela Ley 1751 de 2015, dentro
de los que de manera especial sobresalen los de pro homine, universalidad, equidad, oportunidad, integralidad, prevalencia de
derechos, progresividad, libre eleccién, solidaridad, eficiencia, e interculturalidad, entre otros”. Con fundamento en lo anterior,
ha resaltado la Corte que el cardcter auténomo del derecho a la salud permite que se pueda acudir a la accidn de tutela para
su proteccion sin hacer uso de la figura de la conexidad y que la irrenunciabilidad de la garantia “pretende constituirse en una
garantia de cumplimiento de lo mandado por el constituyente” [45]

En suma, tanto la jurisprudencia constitucional como el legislador estatutario han definido el rango fundamental del derecho
a la salud con todos sus componentes y, en consecuencia, han reconocido que el mismo puede ser invocado via accién de tutela
cuando resulte amenazado o vulnerado, situacién en la cual, los jueces constitucionales pueden hacer efectiva su proteccion y
restablecer los derechos conculcados.

Importancia del concepto del médico tratante

1“La importancia que le ha otorgado la jurisprudencia al concepto del médico tratante se debea que éste (i) es un profesional
cientificamente calificado; (ii) es quien conoce de manera integra el caso de su paciente y las particularidades que pueden
existir respecto de su condicién de salud y (iii) es quién actia en nombre de la entidad que presta el servicio.

En consecuencia, es la persona que cuenta con la informacién adecuada, precisa y suficientepara determinar la necesidad y la
urgencia de un determinado servicio a partir de la valoracionde los posibles riesgos y beneficios que este pueda generar y es
quién se encuentra facultadopara variar o cambiar la prescripcion médica en un momento determinado de acuerdo con la
evolucion en la salud del paciente.

En este orden de ideas, siendo el médico tratante la persona facultada para prescribir y diagnosticar en uno u otro sentido, la
actuacion del Juez Constitucional debe ir encaminada aimpedir la violacién de los derechos fundamentales del paciente y a
garantizar el cumplimientoefectivo de las garantias constitucionales minimas, luego el juez no puede valorar un procedimiento
meédico. Por ello, al carecer del conocimiento cientifico adecuado para determinar qué tratamiento médico requiere, en una
situacién dada, un paciente en particularpodria, de buena fe, pero erréneamente, ordenar tratamientos que son ineficientes
respecto de la patologia del paciente, o incluso, podria ordenarse alguno que cause perjuicio a la saludde quien busca, por medio
de la tutela, recibir atencion médica en amparo de sus derechos, tal como podria ocurrir en el caso concreto.

3.3. Por lo tanto, la condicion esencial para que el juez constitucional ordene que se suministreun determinado procedimiento
médico o en general se reconozcan prestaciones en materia de salud, es que éste haya sido ordenado por el médico tratante,
pues lo que se busca es resguardar el principio segtn el cual, el criterio médico no puede ser remplazado por el juridico, y solo
los profesionales de la medicina pueden decidir sobre la necesidad y la pertinencia de un tratamiento médico.

Por supuesto, hay casos en los que, con mayor evidencia técnicay cientifica puede controvertirse la posicién del médico tratante.
Esto fue recogido por la sentencia T-344 de 2002 al establecer que para que el dictamen del médico pueda ser legitimamente
controvertido “la opinién de cualquier otro médico no es suficiente. La base de la decision negativa contraria a lo prescrito por
el médico que ha tratado al paciente debe ser mds sélida,por lo que ha de fundarse, por lo menos en: (1) la opinidn cientifica de
expertos en la respectiva especialidad, (2) la historia clinica del paciente, esto es, los efectos que concretamente tendriael
tratamiento solicitado en el accionante”.

Asi las cosas, existen casos en los que se pueden desatender las érdenes de los médicos tratantes y ello es constitucionalmente legitimo
en tanto la decision contraria a lo prescrito porel médico tratante (i) se fundamente en la mejor informacion técnica o cientifica (ii)
en la historia clinica del paciente, y las particularidades relevantes del caso concreto, estipulando

1

Sentencia T 345 del 2013, H. Corte Constitucional M.P Maria Victoria Calle Correa.



claramente las razones por las cuales ese determinado servicio de salud ordenado no es cientificamente
pertinente o adecuado y (iii) especialmente cuando estd en riesgo la vida y laintegridad personal del
paciente.

iii) Derecho a la seguridad social. Sentencia T-043 de 2029

En relacion con la presente consideracion, se reiterard y se seguird muy de cerca, lo ya desarrollado por
las Salas de Revisién de Tutelas, en Sentencias T- 028 de 2017[24], T- 378de 2018[25], T- 225 de 2018[26],
entre otras, teniendo en cuenta que en ellas se destaco el concepto, la naturaleza y la proteccion
constitucional del derecho a la seguridad social.

El articulo 48 de la Carta Politica, dispone que la seguridad social es un derecho irrenunciabley un servicio
publico en cabeza del Estado, que debe garantizarse a todas las personas “en sujecion a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad”. Para esta Corporaciéon la seguridad social es un derecho de
raigambre fundamental, que debe ser definido de la siguiente manera: “conjunto de medidas
institucionales tendientes a brindar progresivamente a los individuos y sus familias las garantias
necesarias frente a los distintos riesgos sociales que puedan afectar su capacidad y oportunidad, en orden
a generar los recursos suficientes para una subsistencia acorde con la dignidad del ser humano”[27]

En Sentencia T-628 de 2007, esta Corporacion establecio que la finalidad de la seguridad social guarda:

“necesaria correspondencia con los fines esenciales del Estado social de derecho como el servir a la
comunidad; promover la prosperidad general; garantizar la efectividad de los principios y derechos
constitucionales; promover las condiciones para una igualdad real y efectiva; adoptar medidas a favor de
grupos discriminados o marginados; proteger especialmente a aquellas personas que por su condicién
econdmica, fisica o mental se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta; y reconocer sin
discriminacién alguna dela primacia de los derechos inalienables de la persona como sujeto, razén de ser
Yy fin ultimo del poder politico[28], donde el gasto publico social tiene prioridad sobre cualquier otra
asignacion[29]”

Aunado a lo anterior, es necesario destacar que el concepto de "seguridad social” hace referencia a la
totalidad de las medidas que propenden por el bienestar de la poblacion en lo relacionado con la
proteccion y cobertura de unas necesidades que han sido socialmente reconocidas; por ello, con respecto
al contenido de este especial derecho, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en su
Observacién General No. 19 destacé que:

“El derecho a la seguridad social incluye el derecho a obtener y mantener prestaciones sociales, ya sea en
efectivo o en especie, sin discriminacion, con el fin de obtener proteccion,en particular contra: a) la falta de
ingresos procedentes del trabajo debido a enfermedad, invalidez, maternidad, accidente laboral, vejez o
muerte de un familiar; b) gastos excesivos deatencién de salud; c) apoyo familiar insuficiente, en
particular para los hijos y los familiares a cargo[30].”

En reiteradas ocasiones, esta Corporacién ha sefialado que la fundamentalidad de este especial derecho
encuentra sustento en su vinculo funcional con el principio de dignidad humana y en la satisfaccion real
de los derechos humanos, pues, a través de éste, resulta posible que las personas afronten con decoro las
circunstancias dificiles que les obstaculizan o impiden el normal desarrollo de sus actividades laborales y
la consecuente recepcion de losrecursos que les permitan ejercer sus derechos subjetivos.[31]

De igual modo, esta Corporacion, en Sentencia T-200 de 2010, destaco que la importancia deeste derecho
radica en que "su mdxima realizacién posible es una condicién ineludible de la posibilidad real de goce
del resto de libertades inscritas en el texto constitucional” y, por tanto,se constituye en un elemento
esencial para la materializacion del modelo de Estado que

hemos acogido y que nos define como una sociedad fundada en los principios de dignidad humana,
solidaridad, trabajo y prevalencia del interés general.[32]

A manera de conclusidn, la garantia del derecho a la seguridad social, entendida como el mecanismo a
partir del cual es posible asegurar la efectividad de los demds derechos de un individuo, en los eventos en
los que éste se ha visto afectado por ciertas contingencias, se constituye en uno de los institutos juridicos
que un Estado que pretenda ostentar la condiciénde Social de Derecho debe asegurar.”

PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD

Es usted competente, para conocer de esta Accién por la naturaleza de los hechos y por el lugar donde
ocurrieron.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad, del juramento manifest6 el Accionante, que no ha presentado otra accién por los
mismos hechos y contra las mismas partes en otro juzgado.



FUNDAMENTOS LEGALES:
Fundamento mi peticién en lo dispuesto en los articulos 11, 13, 48,49 y 86 de la Constitucién Politica
de Colombia y Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y demas normas concordantes. Y las reiteradas
sentencias de la h. corte constitucional. y el ultimo pronunciamiento sobre el tema la sentencia de
unificacién -SU- 508 DE 20202.
PRUEBAS:

- Copia de la Historia Clinica

- Copia de los pendientes

ANEXOS.
Los documentos relacionados como prueba.
Notificaciones.

ACCIONANTE: Puede ser notificada en el Barrio calamares manzana 83 lfiote2 5ta etapab.

Tel. 3135984812 correo emirorafael1825@gmail.com - tutelasdesalud2024@gmail.com

Del sefor Juez,

Atentamente,

EMIRO RAFEL RIOS FUENTES
C.C.N° 6.816.239 de SINCELE]JO SUCRE.


mailto:emirorafael1825@gmail.com
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PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 24120310444922542110483

Fecha 2025-03-06

Cedula Persona Atendida: 9054753

Nombre Persona Atendida: CARMELO FLOREZ BARRIOS

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE REALIZO REQUERIMIENTO FORMAL DE 72 HORA POR QUE NO HA SIDO POSIBLE LA
ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS

7,_,,, Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 24120310444922542110484

Fecha 2025-03-06

Cedula Persona Atendida: 45487304

Nombre Persona Atendida: ROSA MARTINEZ

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ORIENTACIONES

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA COLABORACION PARA ADELANTAR CITA CON ESPECISTA POR MEDIO DEL
ENLACE DE NUEVA EPS.

7,_,,, Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542




PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 24120310444922542110488

Fecha 2025-03-06

Cedula Persona Atendida: [30659696

Nombre Persona Atendida: MARTHA DORIA PEDRO

Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA'Y SE ELABORA OFICIO DE AGILIZACION DE INDEMNIZACION

Responsable:

7,_,,, Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA CODIGO: DE-F-003

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 24120310444922542110488

Fecha 2025-03-06

Cedula Persona Atendida: [30659696

Nombre Persona Atendida: MARTHA DORIA PEDRO

Asunto: SOLICITUD REPARACION ADMINSITRATIVA INDEMNIZACION
Motivo: ASESORIA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE LE BRINDA ASESORIA'Y SE ELABORA OFICIO DE AGILIZACION DE INDEMNIZACION

Responsable:

7,_,,, Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 24120310444922542110382

Fecha 2025-02-27

Cedula Persona Atendida: 45480064

Nombre Persona Atendida: YENIS DEL ROSARIO MARTINEZ RIVERA
Asunto: NEGACION DE MEDICAMENTOS

Motivo: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE PROCEDE EN REALIZAR E TRAMITE A LA USUARIA'Y GESTIONA ANTE SU EPS PARA QUE
APOYEN EL CASO Y ENTREGA DE LOS MEDIACEMTOS

7,_,,, Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 241203110444922542110385

Fecha 2025-02-27

Cedula Persona Atendida: 1047515727

Nombre Persona Atendida: OLINDA ROSA PALACIO PEREZ

Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA MUTUAL SER

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SRA OLINDA PALACIO CC 1047515727 MADRE DEL NIA‘O ROYNER JOSE PALACIO
PACIENTE CON PARALISIS CEREBRAL HACEN REQUERIMEINTO VIA WHATSAPP POR QUE
NO LE ESTAN ENTREGANDO LOS ALIMENTO PEDIASURE LIQUIDO SE HIZO LA SOLICITUD
CON EL ENLACE PARA SU DEBIDA GESTION

7,_ﬂ Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 24120310444922542110393

Fecha 2025-02-27

Cedula Persona Atendida: 45456373

Nombre Persona Atendida: NURIS DEL SOCORRO RUIZ CARVAJAL
Asunto: NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE REALIZA LA GESTION ANTE LA PES Y SU ENLACE DR YAIR QUIEBNES ESTAN PRESTO A
DAR RESPUESTAS DEL CASO.

7,_,,, Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

% I . fl : ‘
‘p(HSQNEH_IA
| | el
\

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24120310444922542110418
Fecha 2025-02-27
Cedula Persona Atendida:  |[1137524630
Nombre Persona Atendida: [VIRGINIA REGINO

Asunto: AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
Motivo: QUEJA CONTRA COOSALUD
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

USUARIA ALLEGA EN NOMBRE DE SU HIJO QUE REQUIERE AUTORIZACIA“N DE
PROCEDIMIENTO DE MODULACIA“N DE SUSTRATO ARRITMICO Y NO LE HAN AGENDADO
PARA DICHA REALIZACION DE ESTE PROCEDIMIENTO RAZA“N POR LA CUAL ACUDE A LA
PERSONERA-A PARA QUE LE APOYEN CON ESE CASO LA CUAL SE GESTIONA ANTE SU EPS
COOSALUD PARA QUE DENTRO DE SU TRAMITE Y GESTION REALICEN EL APOYO QUE
REQUIERE LA USUARIA EN FAVOR DE SU HIJO.

Responsable:
s N
/

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO
Radicado 24120310444922542110412
Fecha 2025-02-27
Cedula Persona Atendida: |50966422
Nombre Persona Atendida: [CARIDAD MELINDA RIOS FABRA

Asunto: AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS
Motivo: QUEJA CONTRA SANITA
Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

SE PROCEDIO EN REALIZAR LA ASESORIA A LA USUARIA'Y SE GESTIONO CON EL ENLACE
DE SANITAS EPS ADJUNTANDOLE LAS ORDENES DE LA USUARIA CON LA FINALIDAD QUE
LE AUTORICEN LO QUE REQUIERE

7,_,,, Lol

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA

GESTION DE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: DE-F-003

VERSION: 3

FECHA DE

FORMATO DE INFORME APROBACION (d-m-a):
410972020

X ) . f : ‘
‘p(HSQNEH_IA
| | el
\

DATOS DE LA ATENCION AL USUARIO

Radicado 24120310444922542110425

Fecha 2025-02-27

Cedula Persona Atendida: 33352593

Nombre Persona Atendida: YOLIMA ENCARNACION SERPA AVILA

Asunto: DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS
Motivo: QUEJA CONTRA LA NUEVA EPS

Servicio realizado: ASESORIA Y/O ORIENTACION JURIDICA

DESCRIPCION DE LA SOLUCION

LA SRA YOLIMA SERPA AVILA MADRE DE LA MENOR GLADYS LOPEZ SERPA PACIENTE CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA HACE SOLICITUD POR QUE DESDE EL MES DE JULIO
EL MEDICO TRATANTE LE MANDO LAS TERAPIAS INTEGRALES DEL METODO ABA Y NO HA
SIDO POSOBLE SU AUTORIZACION SE REALIZO EL REQUERIMIENTO VIA WHATSAPP PARA
SU DEBIDA GESTION

Responsable:
s N
/

JAVIER FELIPE GUARDO CASTANO
C.C 10444922542



	2965f4291b456b804c7fadb96c37e9d055547334b0e3719bcf400101e9423290.pdf
	8e89a14a8f5b20cac1e0f5b668eb2297a21235e02a5a2c021c7a26fca9d14a81.pdf
	11de0bbf52a3e387b90e33d0d96e868d9e6e8d6523afcc6335bdaf623144dc0b.pdf

