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	LOTE No. 1
	DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO                                                                                                                                                                                                           
	CANTIDAD
	UNIDAD DE MEDIDA

	ITEM No 
	
	
	

	1
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO COSTO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO AVID NEXIS PRO ( conformado por  02 AVID NEXIS PRO 40TB Y y SWITCH DELL N3024 ET-ON), incluye mano de obra.

Nota: los mantenimiento preventivos se realizaran de forma fisica en sitio, de acuerdo al mantemiento preventivo este indicara el mantenimiento correctivo que se requiera.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

02 AVID NEXIS PRO 40TB   

· limpieza interna y externa del sistema de almacenamiento, ademas incluye:
verificacion de componentes electronicos internos tarjeta madre ,
verificacion de voltajes fuente alimentacion,
verificacion de tarjeta controladora,
verificacion de ventiladores,
verificacion unidades raid,
verificacion de pila interna,
verificacion tarjeta de red  y video,
verificacion de puertos usb,
verificacion de cableados,
verificacion de conexión on line  del sistema con los demas equipos( sistema de archivo digital,  salas de edicion y switch Dell N3024)
verificacion del sistema operativo, base de datos y aplicativos avid,
verificacion de espacios,errores y procesamiento de datos de las unidades de almacenamiento,borrado de logs y alarmas que presente el sistema,
actualizacion de los aplicativos avid del equipo y licencias activas,
verificacion de permisos escritura y lectura de los usuarios,
verificacion de licencia se encuentre activas,
verificacion espacios de trabajo y correcto funcionamiento de anchos de vanda con salas de edicion y sitema de archivo digital. 

 01 SWITCH DELL N3024 ET-ON 

· limpieza interna y externa del switch, ademas se debe realizar lo siguiente:

verificacion de componentes electronicos internos tarjeta de procesamiento y Control,
verificacion de voltajes fuente alimentacion,
verificacion de ventiladores, 
verificacion tarjeta de red  y video,
verificacion de tarjeta fibra optica, 
verificacion de puerto rj45 ,
verificacion de puertos usb, 
verificacion de cableado,
verificacion de conexión y correcto funcionamiento con los demas equipos en conexión.
verificacion  de conmutacion de datos y velocidades del procesamiento y trasmision con los demas equipos en conexión, verificacion de actualizacion del sistema
	2
	SERVICIO



MANTENIMIENTO CORRECTIVO - A TODO COSTO BOLSA DE POSIBLES REPUESTOS (Incluye: Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de repuestos nuevos y originales, y mano de obra).

	LOTE No. 2
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO AVID NEXIS PRO 40TB A TODO COSTO

	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	REF.
	
	
	

	1
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  de Ventilador
	UNIDAD
	1

	2
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  de la Tarjeta controladora 
	UNIDAD
	1

	3
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  de los Discos Duros de estado sólido del sistema 480GB
	UNIDAD
	1

	4
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de la Fuente de poder
	UNIDAD
	1

	5
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de red
	UNIDAD
	1

	6
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de video
	UNIDAD
	1

	7
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  de la Tarjeta madre o board 
	UNIDAD
	1

	8
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  Memoria RAM 
	UNIDAD
	1

	9
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  de Discos de Media 4TB 7K2
	UNIDAD
	1

	LOTE No. 3
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO SWITCH DELL N3024 ET-ON A TODO COSTO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	
REF.
	
	
	

	1
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  de  la Fuente de poder
	UNIDAD
	1

	2
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento del Ventilador de enfriamiento.
	UNIDAD
	1

	3
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de la  Tarjeta de puerto SFP
	UNIDAD
	1

	4
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de la Tarjeta de puerto USB
	UNIDAD
	1

	5
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento Tarjeta de puerto RJ45
	UNIDAD
	1

	6
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento Tarjeta módulo 10 GB
	UNIDAD
	1

	7
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento Tarjeta de procesamiento y Control
	UNIDAD
	1

	8
	Suministro, instalación, configuración y puesta en funcionamiento  de cable  DIRECT ATTACH  DAC-SFP-10G-3M
	UNIDAD
	1



	No.
	OTRAS CONDICIONES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

	1
	Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos, por el término de seis (06) meses, a partir del acta de recibo a satisfacción .

	2
	Realizar mensualmente un (1) monitoreo ante fallas de funcionamiento de software y hardware, para tal fin el ingreso al sistema será en ambiente web en modo seguro es decir con el protocolo SSL (https) y debe ser asumido por el contratante  sin costo adicional para el Comando General y este será en coordinación con el supervisor del contrato y una vez finalizado enviara vía correo electrónico el reporte documentado de forma escrita .

	3
	El contratista, para el cumplimiento del mantenimiento correctivo de hardware, deberá realizar el cambio, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de cualquier repuesto necesario en caso de presentarse algún daño.
Los tiempos estimados de respuesta serán los siguientes:
Importación: En caso de que el repuesto requiera importación, el plazo máximo será de veinte (20) días hábiles. Los costos de importación, aduanas y demás gastos asociados serán asumidos por el contratista, sin generar costos adicionales para el Comando General.
Locación Bogotá: Si los repuestos se encuentran disponibles en Bogotá, el tiempo de respuesta no será superior a setenta y dos (72) horas. Los costos asociados serán asumidos por el contratista, sin generar costos adicionales para el Comando General.

	4
	El contratista, para el cumplimiento del mantenimiento preventivo de software, que incluye la actualización de aplicativos del sistema, deberá atender cualquier daño, falla o reporte que se presente. Los tiempos estimados de respuesta no serán superiores a setenta y dos (72) horas, y los costos asociados serán asumidos por el contratista.

Nota: Se entiende por mantenimiento preventivo de software todas aquellas acciones que incluyen la realización de cambios necesarios, actualizaciones, adaptaciones y mejoras. Esto abarca la identificación y resolución de pequeños problemas que, aunque puedan carecer de importancia en el momento, podrían convertirse en problemas mayores en el futuro.

	5
	Cuando se presente un soporte que incluya Cambio, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de nuevas partes por daño o actualización de aplicativos del sistema, el contratista estará obligado a garantizar la configuración, integración y compatibilidad en un 100% con los demás sistemas en conexión (sistema de archivo digital MASS STORE DE MASSTECH y salas de edición MEDIA COMPOSER de AVID) como inicialmente se encontraban en funcionamiento.

	6
	El contratista estará obligado a responder llegado al caso por el daño o des configuración de algún equipo o sistema en conexión producto de la manipulación o implementación del soporte o mantenimiento preventivo y correctivo  del sistema  objeto del presente contrato.

	7
	Para la ejecución del mantenimiento correctivo se debe contar con la previa autorización del supervisor  para tal fin el  requerimiento  deberá ser soportado mediante oficio justificando la falla.

	8
	Teniendo en cuenta que el Comando General cuenta con cuarenta (40) licencias NEXIS CLIENT activas de carácter perpetuo (licencias de conexión para clientes al servidor NEXIS PRO, para visualización, lectura y escritura sobre los espacios de trabajo. Sistema operativo Windows, Mac y Linux.) Se debe realizar las actualizaciones de aplicativos correspondiente del sistema sin que estas afecten el funcionamiento del mismo, como la  verificación de las misma licencias que estas  se encuentren activas, corregir errores de seguridad y demás que tuviere lugar para dar un debido soporte de funcionamiento  del sistema objeto del presente contrato  sin que este genere costos adicionales para el COGFM.

	9
	El contratista se obliga a presentar un informe cada vez que se efectúe los mantenimientos preventivos, correctivo del sistema. 

	10
	El Contratista deberá contar con las herramientas y equipos idóneos para garantizar las mejores prácticas de mantenimiento y soporte del sistema de almacenamiento. 

	11
	El contratista efectuará junto con el supervisor del contrato, al momento de la entrega, pruebas de operación y funcionamiento de los equipos a los que se les realice el mantenimiento.

	12
	El acta de recibo a satisfacción deberá ser suscrita por el supervisor del contrato y el contratista, una vez culminando los  mantenimientos y pruebas de funcionamiento.

	13
	El contratista deberá garantizar soporte técnico dentro de la garantía de funcionamiento de los equipos una vez realizado los mantenimientos preventivos y correctivos y estará obligado a responder cualquier solicitud, requerimiento, falla o evento que se presente con los equipos de acuerdo a cada nivel atención en horario laboral de lunes a viernes (5x8). o fin de semana llegado al caso de acuerdo a la criticidad del evento y será independiente de los mantenimientos programados.

· Nivel 1: incidencias básicas (soporte técnico vía telefónica o correo con un tiempo de respuesta no mayor a 4 horas)
· Nivel 2: Nivel técnico más especializado de fallas (soporte técnico remoto con un tiempo de respuesta no mayor a 3 horas)
· Nivel 3: Problemas técnicos de resolución más avanzada falla general (soporte técnico en sitio con un tiempo de respuesta no mayor a 2 horas).
Nivel 4. Problemas técnicos falla total (soporte técnico en sitio con un tiempo de respuesta no mayor a 1 hora y solución de acuerdo a términos establecidos en el contrato)

	14
	El contratista se obliga a que los repuestos de hardware a adquirir correspondan a la marca del equipo en referencia del presente contrato, que los mismos son originales y no remanufacturados que cuenten con garantía de la marca y no son genéricos, esto con el fin de salvaguardar la vida útil e integridad, operatividad del equipo deberán  ser presentados en su empaque de fábrica con sus componentes de acuerdo a las especificaciones técnicas del equipo y los costos serán asumidos por parte del contratista.

	15
	Cuando se presente el caso de que los repuestos de hardware  entregado por el contratista no corresponde a la referencia requerida o presente defectos de funcionamiento este procederá al cambio de manera oportuna en un periodo no mayor a 24 horas dará solución sin que este genere costos adicionales para el COGFM.

	16
	Cuando se presente el caso de actualizaciones y soluciones de los aplicativos del software del sistema de almacenamiento estos deberán corresponder al software original de la marca ( es de aclarar que el software del NEXIS PRO es de carácter perpetuo) y llegado al caso a presentar defectos o falla  de funcionamiento este procederá a la solución de manera oportuna en un periodo no mayor a 24 horas sin que este genere costos adicionales para el COGFM.

	17
	Al momento de realizar el último mantenimiento se deberá entregar un concepto técnico. El concepto técnico como mínimo debe contener los siguientes datos: 

· Un análisis justificando si se considera que están en condiciones de continuar prestando el servicio para el cual fue adquirido.
· Estado del equipo
· Si se puede prolongar su vida útil y su valor
Cuál sería la prolongación de la vida útil y su valor

	18
	El contratista apoyara en todas las solicitudes de documentación a la que hubiere lugar en cuanto a la ejecución del presente contrato.

	19
	Asistir a las reuniones y demás citaciones, que haga el supervisor del contrato con el fin de hacer seguimiento, corregir y establecer mejoras en la prestación del servicio y/o entrega de los elementos  del contrato.

	20
	En el evento que el contratista requiera cambiar el personal propuesto, deberá tramitar a través del supervisor y allegar copia de las hojas de vida y de todos los documentos exigidos en el proceso, experiencia del nuevo personal, para aprobación por parte de la Entidad; de tal manera que éste último tenga las mismas o mejores calidades del inicialmente propuesto; Se deberá reemplazar en un periodo máximo de cuatro (04) días calendario. 

	21
	Llegado al caso de que no se utilice el presupuesto asignado para el mantenimiento correctivo este presupuesto será reintegrado al COGFM

	
	RESERVA

	22
	El contratista debe comprometerse a no divulgar y/o reproducir la información y la documentación que actualmente tiene el Ministerio de Defensa Nacional, Comando General de las Fuerzas Militares que se vea obligado a conocer como producto de la ejecución del presente proceso. así como Velar por la confidencialidad de los lugares que conozca en tal sentido el Comando General efectuará el respectivo estudio de seguridad y confidencialidad del personal asignado para la ejecución del contrato. en el evento de que alguna persona no apruebe el estudio realizado por la oficina de seguridad, se comprometerá a cambiarlo de manera inmediata, en igual sentido se compromete a que el personal asignado no será cambiado durante la vigencia del contrato, salvo por expresa solicitud o autorización del Comando General de las FFMM.




_____________________, identificado con cc No_______________________ Expedida en _________________, actuando en calidad de representante legal de la firma (o persona natural), manifiesto que cumplo con todas las especificaciones técnicas contempladas en el anexo técnico del proceso de selección y me comprometo a suministrarlos bienes bajo las condiciones técnicas requeridas por el Comando General, sin condición alguna. 

Así mismo declaro bajo la gravedad del juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal e institucional de las personas jurídicas que representamos, que la información antes consignada es totalmente cierta, corresponde única y exclusivamente a la entidad que representamos.

Para constancia firmo, en la ciudad de Bogotá a los ________________ 

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
CC.
Representante Legal
Empresa:
NIT.
