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FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS DEFINITIVO
Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.2.1.1
DEPENDENCIA QUE PROYECTA Direccion de Rentas y Gestion Tributaria
FECHA Febrero de 2025

En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacion Publica, especialmente lo
establecido en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, Decreto 1082
de 2015y la Ley 1882 de 2018, se presente el estudio previo para adelantar un proceso de seleccion a través
de la modalidad de Licitacion Publica.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION

El articulo 2° de 1a Constitucion Politica de Colombia, establece como fines esenciales del Estado “(...) servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion (...)".

De conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica, “La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado”.

Asi mismo, el articulo 298 de nuestra Constitucion establece que “(...) Los departamentos ejercen
funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la accion municipal, de
intermediacion entre la Nacion y los municipios y de prestacion de los servicios que determinen la
Constitucion y las Leyes. (...)".

Del mismo modo, el numeral 4 del articulo 300 de nuestra carta constitucional indica que “Corresponde
a las Asambleas Departamentales, por medio de ordenanzas”, (...) 4. Decretar, de conformidad con la
Ley, los tributos y contribuciones necesarios para el cumplimiento de las funciones departamentales”.
Por su parte, el articulo 362 de la Constitucion Politica establece que “Los bienes y rentas tributarias o
no tributarias o provenientes de la explotacion de monopolios de las entidades territoriales, son de su
propiedad exclusiva y gozan de las mismas garantias que la propiedad y renta de los particulares. Los
impuestos departamentales y municipales gozan de proteccion constitucional y en consecuencia la ley no
podra trasladarlos a la Nacion, salvo temporalmente en caso de guerra exterior”.

A su vez, el articulo 363 de la Carta politica indica que “El sistema tributario se funda en los principios
de equidad, eficiencia y progresividad. Las leyes tributarias no se aplicaran con retroactividad”.

En este sentido, el articulo 366 de la Constitucion Politica prevé que “El bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y
de agua potable. Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion”.
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De otra parte, el departamento de Cundinamarca es una entidad territorial con personaria juridica cuyas
funciones estan establecidas en el articulo 4° de la Ley 2200 de 2022 “Por la cual se dictan normas
tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento de los departamentos”. En el articulo 107
ibidem, se establecid que en cada departamento habra un Gobernador, que sera jefe de la administracion
seccional y representante legal del departamento.

En este sentido, el Decreto Ordenanzal N.° 406 de 2024 «Por el cual se establece la estructura de la
administracion publica departamental, se define la organizacion interna y las funciones de las dependencias
del sector central de la administracion ptblica de Cundinamarca y se dictan otras disposicionesy, ubicando
a la Secretaria de Hacienda en el sector de diligencia institucional.

Asi mismo, el articulo 54 ibidem, establecié la mision de la Secretaria de Hacienda sefialando que: «Es
mision de la Secretaria de Hacienda desarrollar la politica fiscal para asegurar la gestion integral y eficiente
de los ingresos tributarios y rentisticos del Departamento, el pago de los gastos de funcionamiento para el
normal funcionamiento de la administracion departamental, el cubrimiento oportuno del servicio de la deuda
publica y la financiacion de los programas y proyectos de inversion publica contenidos en el Plan de
Desarrollo, y demas acciones destinadas a alcanzar la estabilidad, sostenibilidad y seguridad fiscal del
departamento de Cundinamarcay.

Por su parte, el articulo 56 del mismo Decreto Ordenanzal establece las funciones de la Secretaria de
Hacienda destacandose las siguientes:

“(..)

1. Dirigir y supervisar la formulacion y ejecucion de politicas tributarias y de control de la evasion
v la elusion de las rentas y tributos departamentales de crédito publico presupuestal de los ingresos
y gastos de tesoreria y de aprovechamiento e inversion de los recursos captados de conformidad
con las normas legales

(...)
3. Coordinar y dirigir la administracion y recaudo de las rentas y tributos departamentales su
contabilizacion y gasto de conformidad con la Ley.

(...)
10. Dirigir y supervisar el recaudo, administracion, aseguramiento y registro de los ingresos
corrientes, las contribuciones parafiscales, los fondos especiales y los recursos de capital y crédito
del Departamento de conformidad con las disposiciones legales. (...)”

Sumado a lo anterior, el articulo 57 del referido Decreto Ordenanzal contempla la organizacion interna de
la Secretaria de Hacienda, la cual se encuentra conformada por el Despacho del secretario, la Oficina
Asesora Juridica, la Oficina de Analisis Econémicos y Financieros, la Direccién de Rentas y Gestion
Tributaria, la Direccion de Procesos Fiscales, la Direccion de Presupuesto, la Direccion de Tesoreria y la
Direccion de Contabilidad. En ejercicio de estas funciones, la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria
tiene a su cargo la debida gestion de los tributos del departamento, a saber, los impuestos, tasas y
contribuciones especiales respecto de los que exista la obligacion de su recaudo, y entre los que se
encuentran los impuestos al consumo y de vehiculos.
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Las funciones de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, se encuentran enmarcadas en el articulo 61
del decreto Ordenanzal 406 de 2024:

“(..)

1. Administrar dirigir y controlar la gestion de los tributos del Departamento, asi como su
determinacion oficial

2. Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar los planes, programas y procedimientos
relacionados con la liquidacion, gestion del recaudo, tributos y rentas a favor del departamento

3. Hacer cumplir las leyes, decretos, ordenanzas y reglamentos relacionados con la estructura
sustantiva, procedimental y régimen sancionatorio de los tributos del Departamento.

(..)

12. Controlar el sistema de tornaguias en observancia de los procedimientos de expedicion y
legalizacion de estas en forma manual o automatizada

13. Administrary controlar los sistemas de sefializacion vigentes para el control de la comercializacion
de los productos generadores del tributo al consumo o de las participaciones economicas del monopolio
sobre licores destilados y alcoholes.

(..)

15. Administrar y controlar los sistemas de informacion, manuales y automatizados y los servicios que
se presten al Departamento en materia de sistematizacion para apoyar la gestion de los ingresos
departamentales, teniendo en cuenta los lineamientos de la Secretaria de Transformacion Digital

(..)

23. Establecer las politicas sobre la operacion y control de las obligaciones asociadas al
funcionamiento de las bodegas de rentas

24. Autorizar, suspender y cancelar bodegas de rentas para el control de tributos al consumo de la
Jurisdiccion departamental de conformidad con el estatuto de Rentas del Departamento

(..)

27. Preparar los estudios para la estructuracion de los convenios y contratos que deban celebrarse
en el ejercicio del monopolio de licores destilados nacionales y proyectar los actos administrativos
pertinentes

(..)

29. Administrar y controlar el monopolio de alcoholes potables y licores destilados de conformidad
con las normas aplicables”

Por otra parte, la Asamblea Departamental de Cundinamarca, en virtud de lo establecido en el numeral 4°
del articulo 300 de la Constitucion Politica, mediante la Ordenanza 039 de 2020 expidi6 el Estatuto de
Rentas el cual en su articulo 1° establece “Objeto. El Estatuto de Rentas del Departamento de
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Cundinamarca, tiene por objeto establecer los principios basicos y normas _fundamentales que constituyen
el Régimen Tributario Departamental, a través de la definicion general de las rentas y tributos del mismo,
su administracion y su régimen procedimental y sancionatorio”.

El articulo 2 de la Ordenanza 039 de 2020 dispone que “El presente Estatuto contiene las normas
sustantivas y procedimentales que regulan los tributos, monopolios y fondos especiales del Departamento
de Cundinamarca”.

De igual forma, el articulo 3 de la Ordenanza 039 de 2020 establece el ambito de aplicacion del Estatuto de
Rentas estableciendo que “Las disposiciones del presente Estatuto son aplicables a todas las rentas del
Departamento de Cundinamarca, en la forma en que lo determina la Constitucion Politica, la ley y las
demdas normas concordantes”. La Ordenanza 039 de 2020 sefiala, en su articulo 4°: “Administracion
Tributaria Departamental. Para efectos del presente Estatuto se entenderd como Administracion Tributaria
Departamental la dependencia que por disposicion Ordenanzal, ejerza las funciones de administracion,
fiscalizacion, determinacion, discusion, cobro, recaudo, control y devolucion de tributos y demas rentas
departamentales .

Igualmente, el articulo 5 de la Ordenanza 039 de 2020 contempla que Los bienes y rentas tributarias o no
tributarias, asi como las provenientes de la explotacion de monopolios rentisticos del Departamento de
Cundinamarca, son de su propiedad exclusiva y gozan de las mismas garantias que la propiedad y renta
de los particulares Los impuestos del Departamento de Cundinamarca gozan de proteccion Constitucional
y en consecuencia, la ley no podra trasladarlos a la Nacion, salvo temporalmente en caso de guerra
exterior, en consonancia con el articulo 362 de la Constitucion Politica. De igual forma la ley no podra
conceder exenciones ni tratamientos preferenciales en relacion con los tributos de propiedad del
departamento. Tampoco podra imponer recargos sobre sus impuestos, salvo lo dispuesto en la Constitucion
Politica™.

En esta misma linea, el articulo 10 de la Ordenanza 039 de 2020, que “La obligacion tributaria y rentistica
sustancial es el vinculo juridico en virtud del cual el sujeto pasivo y/o responsable esta obligado a pagar
al departamento de Cundinamarca una suma determinada de dinero cuando se realiza el presupuesto de
hecho previsto en la ley y en el presente Estatuto, respecto de las rentas del Departamento definidas en la
presente norma. Sumado a la obligacion sustancial, comprende una serie de deberes y obligaciones de tipo
formal, que estan destinados a suministrar los elementos con base en los cuales el departamento de
Cundinamarca determine los tributos y rentas, dar cumplimiento y desarrollo a las normas sustantivas”.

Del mismo modo, el articulo 378 de la Ordenanza 039 de 2020 prevé sobre le fundamento del Procedimiento
Tributario Departamental que, “El departamento de Cundinamarca por mandato legal del articulo 59 de la
Ley 788 de 2002, aplicara los procedimientos establecidos en el E.T.N para la administracion,
determinacion, discusion, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio, incluida su imposicion, a los
tributos administrados por el mismo. Asi mismo, el Departamento aplicara el procedimiento administrativo
de cobro a las multas, derechos y demas recursos departamentales. Las disposiciones sancionatorias y los
términos procedimentales del E.T.N adoptados, han sido disminuidos y simplificados acorde con la
naturaleza de los tributos departamentales, atendiendo a principios de proporcionalidad, equidad y
eficiencia. Estas disposiciones han sido complementadas con normas y procedimientos de naturaleza
administrativa, con el fin de controlar y proteger las rentas departamentales.

También senala la Ordenanza 039 de 2020, en su articulo 495, que “La Administracion Tributaria
Departamental tiene amplias facultades de fiscalizacion e investigacion para asegurar el efectivo
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cumplimiento de las normas sustanciales.
Para tal efecto podra:
1) Verificar la exactitud de las declaraciones u otros informes, cuando lo considere necesario.

2) Adelantar las investigaciones que estime convenientes para establecer la ocurrencia de hechos
generadores de obligaciones tributarias, no declarados.

3) Citar o requerir al contribuyente o a terceros para que rindan informes o contesten interrogatorios.

4) Exigir del contribuyente o de terceros la presentacion de documentos que registren sus operaciones
cuando unos u otros estén obligados a llevar libros registrados.

5) Ordenar la exhibicion y examen parcial de los libros, comprobantes y documentos, tanto del
contribuyente como de terceros, legalmente obligados a llevar contabilidad.

6) En general, efectuar todas las diligencias necesarias para la correcta y oportuna determinacion de los
impuestos, facilitando al contribuyente la aclaracion de toda duda u omision que conduzca a una correcta
determinacion.

PARAGRAFO: En desarrollo de las facultades de fiscalizacion, la Administracién Tributaria podrd
solicitar la transmision electronica de la contabilidad, de los estados financieros y demds documentos e
informes del contribuyente, de conformidad con las especificaciones técnicas, informaticas y de seguridad
de la informacion que establezca la Administracion Tributaria Departamental.

Los datos electronicos suministrados constituiran prueba en desarrollo de las acciones de investigacion,
determinacion y discusion en los procesos de investigacion y control de las obligaciones sustanciales y
formales.

De igual forma, el articulo 501 de la Ordenanza 039 de 2020, establece que “Corresponde a la Direccion
de Rentas y Gestion Tributaria a las subdirecciones, o las dependencias que hagan sus veces, proferir los
actos administrativos de tramite y definitivos dentro de los procesos de determinacion de tributos y todos
los demas actos previos a la aplicacion de sanciones con respecto a las obligaciones de informar, declarar
y determinar correctamente los tributos. Igualmente le corresponde adelantar las visitas, investigaciones,
verificaciones, cruces, requerimientos ordinarios y en general las actuaciones preparatorias de los
procedimientos de fiscalizacion.

La funcionalidad financiera y estratégica de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria se enmarca en la
Ordenanza No. 001 de 2024, en donde la Asamblea Departamental adoptd el Plan Departamental de
Desarrollo 2024-2028 “Gobernando: Mas que un Plan” el permite financiar los proyectos de desarrollo
sostenible que requiere Cundinamarca, razon por la cual la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria de la
Secretaria de Hacienda ejerce las facultades de gestion tributaria y fiscalizacion con base en el marco
normativo vigente.

Para tal fin, la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria actualmente lleva a cabo su funcion de
administracion tributaria con base en un sistema de gestion por procesos en donde todos los tributos se
gestionan con fundamento en subprocesos y actividades de apoyo a la recaudacion, fiscalizacion y discusion
de los recursos de reconsideracion si es el caso, tal sistema demanda instrumentos de apoyo a la gestion
integral para la consecucion de los resultados. Los sistemas de apoyo a la gestion que se contraten deben
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operar de manera articulada y armoénica y ser aplicados bajo criterios técnicos y tecnologicos unificados
cuando su naturaleza y complejidad lo permita, de alli que la tendencia de la Direccion sea la unificacion de
los procesos contractuales que permitan racionalidad administrativa, articulacion, aprovechamiento de
economias de escala todo con base en el principio de planeacion. Este proceso seria entonces indispensable
para apoyar la gestion integral de los impuestos antes mencionados.

Adicionalmente, al referirse al Impuesto sobre vehiculos automotores la Secretaria de Hacienda de
Cundinamarca, por intermedio de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria y en cumplimiento del Decreto
Ordenanzal No. 406 de 2024, tiene como una de sus funciones administrar, dirigir y coordinar la liquidacion
y el recaudo de las rentas en favor del Departamento de Cundinamarca, y también la responsabilidad del
procedimiento de fiscalizacion, liquidacion y facturacion de las obligaciones tributarias a que hubiere lugar
y su recaudo.

En este sentido, el Departamento de Cundinamarca, mediante Decreto 121 del 14 de abril de 2021, adopto
el sistema de facturacion del impuesto sobre vehiculos automotores, estableciendo este mecanismo como el
sistema principal para el pago, por lo cual se llevo a cabo el proceso masivo para la facturacion de la vigencia
2022. Es asi como la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria tiene como una de sus necesidades disponer
la facturacion en su sistema de informacion para notificarla a los contribuyentes y asi contar con la impresion
de dicha facturacion con fines de divulgacion tributaria en relacion con aquellos contribuyentes sobre los
cuales no se tenga correo electronico. De igual manera el sistema de informacion debe realizar la integracion
y cruces de informacion con las diferentes bases de datos como SIFIN, RUNT, Registraduria Nacional del
Estado Civil, organismos de transito, entre otras.

La facturacion para el impuesto sobre vehiculos automotores debe cefiirse a lo dispuesto en el articulo 247
de la Ordenanza 039 de 2020, modificado por el articulo 41 (cuadragésimo primero) de la Ordenanza 0105
de 2023, que al tenor sefiala.

“ARTICULO 247 - FACTURACION DEL IMPUESTO DE VEHICULOS: En el momento en que el
departamento de Cundinamarca decida adoptar el sistema de facturacion para el impuesto de vehiculos, el
procedimiento sera:

1. La factura debera contener la correcta identificacion del sujeto pasivo y del bien objeto del impuesto de
vehiculos, asi como los conceptos que permiten calcular el monto de la obligacion. La Administracion
Tributaria Departamental debera dejar constancia de la respectiva notificacion.

2. Previamente a la notificacion de las facturas la administracion tributaria debera difundir ampliamente
la forma en la que los ciudadanos podran acceder a las mismas.

3. La notificacion de la factura se realizard mediante insercion en la pdgina web del Departamento de
Cundinamarca. El envio que del acto se haga a la direccion registrada en los sistemas de Informacion
utilizados por la Administracion Tributaria del Departamento surte efecto de divulgacion adicional sin
que la omision de esta formalidad invalide la

notificacion efectuada.

4. En los casos en que el contribuyente no esté de acuerdo con la factura el podra interponer el recurso de
reconsideracion en contra de la factura dentro de los dos meses siguientes a la fecha de notificacion de la
factura. La Administracion Tributaria Departamental tendra tres (3) meses para resolver el recurso de
reconsideracion, a partir de la interposicion en debida forma del recurso”.
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En ese orden de ideas, son indudables las exigencias y el compromiso de la Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria de la Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca para dar cumplimiento a las
funciones asignadas y el incremento del recaudo a favor del departamento de Cundinamarca.

Mediante la Ordenanza No. 001 del 22 de marzo de 2024, se aprob6 el Plan de Desarrollo Departamental
“Gobernando: Mas Que Un Plan 2024 - 2028, dentro del cual se incluye el linea estratégica “Bien
Gobernar”, esta linea estratégica tiene como base la gobernanza como uno de los pilares fundamentales para
el desarrollo del territorio, entendiendo esto como una de las acciones que se centra la correcta realizacion
de procedimientos y practicas estatales en busca del bienestar de la sociedad. Dicha apuesta va enfocada en
contribuir en la innovacion en el sector publico desde la evolucion institucional para ser mas eficientes en
las gestiones realizadas para el departamento.

En este orden de ideas, para la ejecucion del Plan de Desarrollo Departamental “Gobernando: Mas Que Un
Plan 2024 -2028”. La Direccion de Rentas y Gestion Tributaria , se encarga de coordinar los diferentes
planes de accion que buscan fortalecer la administracion, direccion, control y fiscalizacion de la gestion de
los tributos del Departamento, asi como su determinacion oficial en busca de dar cumplimiento al programa
especialmente a, establecido en la Meta 366 “crear 4 herramientas para la gestion de impuestos y
seguimiento fiscal la cuales busca fortalecer los procesos administrativos y de gestion financiera,
presupuestal y tributaria del Departamento.

Para el fortalecimiento del sistema financiero de la Secretaria de Hacienda, se fijaron diferentes estrategias
e inversiones para los 4 afios de gobierno, tal como se evidencia en la parte estratégica y en el Plan Plurianual
de Inversiones del Plan de desarrollo, los cuales se desarrollan anualmente mediante la ejecucion del Plan
de Accion y el Plan Operativo Anual de Inversiones de cada meta.

Por consiguiente, para potencializar la administracion y gestion tributaria de los procesos de los tributos
departamentales, la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria implemento el plan de accion de la Meta 373
“implementar 4 planes de gestion integral tributario y de cobro que mejoren el modelo financiero
departamental.”, del Producto 023 — “Servicios de implantacion sistemas de gestion”, el cual se ejecutara
durante la presente vigencia, mediante la implementacion de las siguientes actividades, acciones y medidas
administrativas, que buscan que el contribuyente cumpla de manera integra, cabal y oportunamente sus
obligaciones tributarias, ya sean sustanciales o simplemente formales, en esencia una funcion para evitar la
evasion.

1.1. Condiciones de orden legal de este proceso de marcacion y de gestion del impuesto al consumo
y monopolio de licores destilados:

Respecto del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados, el articulo 108 y siguientes del
Estatuto de Rentas del Departamento (Ordenanza 039 de 2020 y sus modificaciones mediante Ordenanza
0105 de 2023 expedida por la Asamblea del Departamento de Cundinamarca) contempla su regulacion y
consagra su fundamento normativo, causacion, hecho generador y sujetos pasivos, asi como otorga a la
Administracion Departamental la calidad de sujeto activo dentro de la ejecucion de dicho Impuesto.
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Para el caso de instrumentos de sefializacion, el Estatuto de Rentas del Departamento, indica que es el
instrumento adoptado por la Administracion Tributaria Departamental para identificar los licores, vinos,
aperitivos y similares sujetos al pago del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y
monopolio de licores. A su vez la Ley 1816 de 2016 “Por la cual se fija el régimen propio del monopolio
rentistico de licores destilados, se modifica el impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares,
y se dictan otras disposiciones”, fijo el Régimen Propio del Monopolio de Licores Destilados y Alcohol.
Entre las modificaciones relevantes en la regulacion del impuesto al consumo y monopolio de licores
destilados, vinos, aperitivos y similares, se interpreta que de acuerdo con la estructura de la Administracion
Publica Departamental es competencia de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria ejercer el control de
los instrumentos de sefializacion y direccion de las politicas de fiscalizacion de los tributos Departamentales.

En igual sentido, esta Direccion identifica la necesidad que los instrumentos de sefializacion contribuyan a
la identificacion en el mercado de los productos de origen legal (licores, vinos, aperitivos, y similares), para
facilitar la identificacion de productos ilegales (adulterados, falsificados y de contrabando) y con ello
garantizar la efectividad del recaudo del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y/o
monopolio rentistico.

En desarrollo de la reglamentacion del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados, vinos,
aperitivos, y similares, con la aplicacion de diferentes leyes a través de los afios, se ha implementado la
sefializacion en estos productos como mecanismo de control de identificacion y trazabilidad para reducir el
riesgo de evasion del impuesto, y restringir o prohibir la comercializacion de estos bienes de contrabando y
falsificados.

Por lo anterior, nos permitimos relacionar el marco regulatorio histérico de la sefializacion fiscal en
Colombia y la normatividad vigente en el Departamento sobre el tema.

- El articulo 218 de la Ley 223 de 1995, establecio que los sujetos activos de los impuestos al consumo
podran establecer la obligacion a los productores importadores de sefializar los productos destinados al
consumo en cada departamento y el Distrito Capital. Para el ejercicio de esta facultad los sujetos activos
coordinaran el establecimiento de sistemas inicos de sefializacion a nivel nacional.

- Inicialmente el Paragrafo 4° del articulo 227 de la Ley 1450 de 2011, modificado posteriormente
por el articulo 159 de la Ley 1753 de 2015, determiné que los Departamentos y el Distrito Capital
estaran obligados a integrarse al Sistema Unico Nacional de Informacion y Rastreo, que para la
identificacion y trazabilidad de productos tenga en cuenta las especificidades de cada uno, y a
suministrar la informacion que este requiera. Este sistema se establecera para obtener toda la
informacion correspondiente a la importacion, produccion, distribucion, consumo y exportacion de los
bienes sujetos al impuesto al consumo y monopolio de licores destilados de licores, vinos, aperitivos y
similares, de cerveza, sifones, refajos y mezclas y de cigarrillos y tabaco elaborado.

- En el numeral 4 del articulo 6 del Decreto 602 de 2013, se definio la obligacion de los sujetos pasivos
responsables del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados para permitir la instalacion de
los dispositivos fisicos de medicion, marcacion y conteo, en todas las lineas de produccion con que
cuenten al momento del inicio de operaciones de SUNIR y las que implemente posteriormente.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1753_2015_pr003.html#159
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- El articulo 26 de la Ley 1816 de 2016, redefinié la sefalizacion de la siguiente manera, pero
posteriormente es derogado por el articulo 158 del Decreto 2106 de 2019.

- El Decreto 2106 de 2019, especificamente en tema de impuestos al consumo plantea lo siguiente:

El articulo 25, exige el desarrollo, adopcion e implementacion de un Sistema Integrado de Apoyo al
Control de Impuestos al Consumo — SIANCO vy especifica que el Sistema debe facilitar, agilizar,
estandarizar y unificar la codificacion, registro, trazabilidad y manejo de toda la informacion
correspondiente a las actividades de produccion, importacion, exportacion, distribucion, tornaguias,
bodegaje, consumo, declaracion, pago, sefializacion y movilizacion, segin la normatividad vigente.

El articulo 26, establece la aplicacion de un instrumento unico de sefializacion de impuestos al consumo
y participacion y precisa que los Departamentos y el Distrito Capital, por intermedio de la Federacion
Nacional de Departamentos, con el apoyo técnico del Gobierno nacional y conforme con lo establecido
en el articulo 218 de la Ley 223 de 1995, asi como con las especificidades de cada industria, definiran
¢ implementaran un Instrumento Unico de Sefializacion de Impuestos al Consumo, y Participacion, de
caracter vinculante para los responsables del impuesto y/o la participacion, en todo el territorio
nacional, que facilite las gestiones asociadas y el control de la evasion.

De acuerdo con lo anterior, el Departamento debe implementar un sistema de sefializacion propio que
cumpla como minimo con los objetivos y caracteristicas definidas en el articulo 26 del Decreto 2106
de 2019:

v' El sistema de informacion (Software) debe interoperar los flujos de informacion con el Sistema
Integrado de Apoyo al Consumo (SIANCO) hoy PCI, administrado por la Federacion Nacional de
Departamentos) y las entidades de orden publico y privado que se requieran, asi mismo este debe
cefiirse a lo sefialado en el capitulo Il “Impuesto al consumo y monopolio de licores destilados” que
comprende desde el articulo 25 al 33 del Decreto 2106 de 2019.

v Asi mismo, se requiere contar con una solucion tecnoldgica (Software) que permita y facilite el control
y la administracion del impuesto de forma agil y eficiente, cuyas caracteristicas correspondan al
Sistema Unico Nacional de control de Transporte de productos gravados con Impuesto al consumo y
monopolio de licores destilados, aunado a la validacién y verificacion que el instrumento de
senalizacion corresponda al producto conforme a sus caracteristicas, como volumen, grado
alcoholimetro entre otras, que garantice una alta disponibilidad (7*24*365) e integracion con otros
sistemas como la plataforma centralizada de la Federacion Nacional de Departamentos, bancos, ERP
de los contribuyentes o cualquier otro que demande la Entidad o las disposiciones legales, que brinde
ademas acompafiamiento permanente a través de personal idoneo en el manejo del sistema en conjunto
con los funcionarios de la Direccion de Rentas guardando siempre la confidencialidad de la
informacion la cual es propiedad exclusiva de la Secretaria de Hacienda y que garantice la trazabilidad
integral de la informacion.

- La administracién departamental en la Ordenanza 039 de 2020 y su modificatorio mediante
Ordenanza 0105 de 2023 — Estatuto de Rentas de Cundinamarca, al recopilar, modernizar y
actualizar la normatividad en materia tributaria aplicada en el Departamento, define y reglamenta la
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implementacion de los instrumentos de sefializacion, en el articulo 164; y aclara a tenor de la norma, la
necesidad y obligacion de aplicar un sistema unico de sefializacion, en el articulo 206, asi:

“Articulo 164 - Instrumento de senializacion: Es el instrumento adoptado por la Administracion
Tributaria Departamental para identificar los licores, vinos, aperitivos, y similares sujetos al
pago del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados o participacion.

Los instrumentos de sefializacion se entregaran al contribuyente previo diligenciamiento del acta
de sefializacion y deben adherirse sobre el producto en las bodegas de rentas, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su entrega.

Cuando se trate de estampillas las mismas iran adheridas sobre la tapa del producto.

Solo los productos serializados podran distribuirse, comercializarse o consumirse dentro del
territorio rentistico del departamento de Cundinamarca, so pena de ser aprehendidos y
decomisados.

Los productos senalizados deberan ser declarados en su totalidad, dentro del plazo establecido
para el periodo gravable durante el cual se efectuo la solicitud de instrumentos de senializacion.

La Administracion Tributaria Departamental se abstendra de hacer nuevas entregas de
instrumentos de serializacion, hasta tanto el contribuyente o responsable acredite la declaracion
y pago del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados del periodo anterior.

Los importadores y/o distribuidores de productos extranjeros solicitaran sefializacion unicamente
respecto de aquellos productos cuyo consumo se vaya a efectuar en la jurisdiccion rentistica del
departamento de Cundinamarca. Una vez declarados estos productos ante la Administracion
Tributaria Departamental, el responsable debera solicitar la totalidad de los instrumentos de
senalizacion.

Paragrafo: El acta de serializacion solo podra diligenciarse una vez se encuentren terminados los
productos que seran sefializados, y su solicitud debera realizarse a mas tardar en la fecha maxima
de finalizacion de la produccion sefialada por el contribuyente y/o responsable en el acta de
produccion.

Articulo 206 - Sistema Unico Nacional de Seiializacion: En tanto se desarrolle el sistema de
seflalizacion contenido en el articulo 25 del Decreto Ley 2106 de 2019 o la norma que lo sustituya,
el departamento de Cundinamarca seguira aplicando sefializacion a los productos gravados con
el impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y monopolio rentistico de licores
destilados, con base en mecanismos fisicos, quimicos, numéricos o logicos (...)".
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Del anterior marco normativo, se concluye la exigencia para los departamentos, como sujetos activos del
tributo, de implementar la sefializacion como instrumento de control de los impuestos al consumo y de las
participaciones del monopolio.

Asi las cosas, cada Departamento debe implementar un sistema de sefializacion propio que cumpla como
minimo con los objetivos y caracteristicas definidas en el articulo 26 del Decreto 2106 de 2019 y por ello la
Secretaria de Hacienda considera necesario mantener el servicio que le ha permitido contar con este sistema
como mecanismo de control, por ser un servicio recurrente y que se requiere de manera permanente para
atender tanto las obligaciones derivadas del marco normativo como la demanda de los contribuyentes.

Finalmente se indica que actualmente se encuentra en ejecucion el Contrato SH-LP-358-2024, suscrito con
la UT “TRIBUDEP 2024” y cuyo objeto es “SERVICIO DE APOYO INTEGRAL A LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEPARTAMENTAL EN LA LIQUIDACION DE LOS IMPUESTOS AL MONOPOLIO
SOBRE LICORES DESTILADOS, IMPUESTO AL CONSUMO Y VEHICULOS AUTOMOTORES, ASI
COMO SUS SERVICIOS ASOCIADOS.”, el cual se encuentra en ejecucion hasta el 30 de abril de 2025, por
lo cual es necesario adelantar el proceso contractual que permita darle continuidad a estos servicios por el
resto del afio y por el término que requiera la Administracion Departamental.

1.2. Condiciones de orden legal de este proceso de marcacion y de gestion del IMPUESTO SOBRE
VEHICULOS AUTOMOTORES.

La Ley 488 de 1998, en sus articulos 138 y s.s., cre6 y desarrolld el impuesto sobre vehiculos
automotores, estableciendo que las rentas provenientes del impuesto se ceden a los departamentos y
Distrito Capital, de forma tal que pasan a estas entidades territoriales en condicion plena de
administradores del recaudo, la fiscalizacion, la discusion, el cobro y la devoluciéon del impuesto sobre
vehiculos automotores, por lo que a partir de alli, es de competencia de cada entidad territorial la
administracion del pago del impuesto de su respectiva jurisdiccion. Y es alli donde la Administracion
Departamental, en relacion con el Impuesto sobre vehiculos Automotores, requiere de una solucion
integral que comprenda los siguientes servicios:

e Plataforma Tecnologica: Liquidacion y Facturacion para el impuesto sobre vehiculos automotores,
novedades (Rematricula, Reavalto, Blindaje, Cambio de caracteristicas, Traslado, Radicacion,
Cambio de Servicio, Condonaciones, Traspaso) desde la vigencia 1999 hasta 2019 se realizaran
autoliquidaciones.

e Apoyo a la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria en los procesos de instrumentalizacion y
soporte informatico requeridos para la liquidacion y facturacion del impuesto sobre vehiculos
automotores del tltimo trimestre 2022 y vigencia 2023, incluyendo actos de fiscalizacion e intereses
— apoyo a los funcionarios de la Direccion de Rentas.

e Apoyo operativo y de servicios de correspondencia para la remision por correo expreso o certificado
de la facturacion del impuesto para las vigencias 2022 y 2023 sobre el universo de contribuyentes
que no cuente con correo electronico, de conformidad con el articulo 247 de la Ordenanza 039 de
2020 modificado por el articulo cuadragésimo primero de la Ordenanza No. 0105 de 2023.
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e Conformacion del archivo fisico y virtual de todos los documentos de determinacion y pruebas de
notificacion para adelantar los procesos de cobro coactivo vigencias 2022 y 2023.

e Disposicion de una pagina WEB y su conexion continua que permita la consulta interactiva y en
tiempo real de los contribuyentes del Impuesto sobre Vehiculos Automotores.

e Actividades logisticas y operativas para realizacion de operativos de campo.

e Depuracion y actualizacion de la base de datos y ubicabilidad de los contribuyentes del impuesto
sobre vehiculos con la integracion y cruce de diferentes bases de datos como SIFIN, RUNT,
Registraduria Nacional del Estado Civil, Organismos de Transito, entre otras.

En ese orden de ideas, para la Secretaria de Hacienda del Departamento es necesario adelantar un proceso
contractual integral que dé continuidad a la operacion (gestion) del impuesto al consumo y monopolio de
licores destilados y del impuesto sobre vehiculos automotores, lo que permitira y facilitara el recaudo de
dos de las rentas mas importantes del Departamento.

1.3. APOYO IMPUESTO AL CONSUMO Y MONOPOLIO DE LICORES DESTILADOS -
Instrumentos de Senalizacion.

De acuerdo a la estructura de la Administracion Publica departamental, es competencia de la Direccion de
Rentas y Gestion Tributaria la administracion, el control de los instrumentos de sefializacion y direccion
de las politicas de fiscalizacion de los tributos Departamentales al administrar los impuestos y rentas en
relacion con el Impuesto sobre vehiculos automotores, asi como del consumo de cervezas, sifones, refajos,
y mezclas de bebidas fermentadas con bebidas no alcohdlicas; el consumo de licores, vinos, aperitivos y
similares; y el consumo de cigarrillos nacionales y de procedencia extranjera.

La Administracion Tributaria Departamental, en relacion con su funcion de control a la sefializacion
requiere contar con instrumentos de sefializacion que contribuyan a la efectividad del recaudo del impuesto
de consumo y/o monopolio rentistico, para lo cual se hace necesario contratar la produccion, suministro,
custodia, entrega y transporte de instrumentos de sefializacion que garanticen la identificacion con
caracteristicas tinicas (visibles y no visibles) de los productos objeto del impuesto al consumo y monopolio
de licores destilados que brinden seguridad a la Administracion y al consumidor final. Se requiere ademas
una solucion tecnologica (sistema de informacion) que permita y facilite la trazabilidad de la informacion
del impuesto, la cual debe estar conectada a las plataformas que dispongan las autoridades competentes,
esto permitira al Departamento contar con servicios de alta calidad y seguridad. Asi mismo es necesario
contar con sistema de seguimiento y control operativo al proceso de produccion, entrega e imposicion de
los instrumentos de sefializacion para la verificacion de productos que cumplan con el pago de impuesto al
consumo y monopolio de licores destilados en la jurisdiccion tributaria de Cundinamarca.

En la actualidad, la Direccion de Rentas apoya la gestion del impuesto al consumo y monopolio de licores
destilados con la contratacion de una solucion integral que comprende estos servicios:

e Suministro y elaboracion de instrumento de sefalizacion, mediante la trazabilidad a través del
acceso a una pagina web, Ivr, call center y codigo QR.

e Servicio de control y seguimiento de Instrumento de Sefializacion que incluye la custodia,
transporte, entrega de instrumentos de sefializacion.
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o Software de gestion del Impuesto al consumo y monopolio de licores destilados, con 4 operadores
en la Gobernacion de Cundinamarca mas equipo de computo, mas el fortalecimiento de centros
remotos con quince (15) operadores.

1.3.1. Principales resultados asociados a la ejecucion del servicio

Para ilustracion del comportamiento de los tributos mencionados, se resefiaran estadisticas, donde se
evidencia la importancia del recaudo del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados vigencias
2025 y anteriores.

En relacion con el impuesto al consumo y monopolio de licores destilados, como se puede apreciar y sefialar,
la seguridad fiscal del Departamento depende de manera relevante del impuesto al consumo y monopolio
de licores destilados ya que su participacion en el recaudo en los ingresos corrientes supera el 50%. Esto se
evidencia en la ejecucion presupuestal en la participacion que cada una de las rentas tiene en la financiacion
del gasto publico.

La garantia de la existencia de los instrumentos de sefializacion en el mercado, especialmente en alta
temporada, minimiza el estimulo que generaria su desabastecimiento para las organizaciones criminales
dedicadas al contrabando, adulteracion, falsificacion y evasion del impuesto al consumo y monopolio de
licores destilados.

Consumo instrumentos de sefializacién vigencias 2023 y 2024

El Consumo real de la vigencia 2023 se realizdo tomando los datos correspondientes al consumo de
instrumentos de sefializacion en millones de unidades desde del afio 2018 a 2021 y se increment6 el 14%
que corresponde al promedio de la variacion anual de los tltimos 5 afios.

ESTAMPILLA GRANDE | ESTAMPILLA PEQUENA

Set/Ano 2023 2024 2023 2024
Enero 3.114.501 | 1.426.433 457.254 859.164
Febrero 3.154.381 [ 2.310.665 337.856 485.602
Marzo 3.557.497 | 2.831.900 412.846 639.487
Abril 2.688.673 | 2.646.269 782.390 950.416
Mayo 4.294.906 | 3.214.645 576.778 779.102
Junio 3.459.924 | 3.723.679 928.480 348.731
Julio 3.392.921 [ 4.801.959 | 1.034.662 693.256
Agosto 5.722.256 | 4.796.590 | 1.240.648 | 1.101.648
Septiembre 5.717.917 | 4.957.282 979.757 839.221
Octubre 7.482.687 | 7.060.553 | 1.417.106 | 1.085.010
Noviembre 6.714.312 | 6.300.511 505.088 811.117
Diciembre 5.031.110 | 1.581.904 525.820 140.190
Total 54.331.085 | 45.652.390 | 9.198.685 | 8.732.944

Fuente: Direccion de Rentas y Gestion Tributaria de la Secretard de Hacienda de Cundinamarca
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1.3.2.

licores destilados

Histérico de precios del proceso de apoyo del impuesto al consumo y monopolio de

Este item sefala el historico de precios, con los que ha contratado este servicio el departamento de
Cundinamarca, para lo anterior se realizo una busqueda en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica (SECOP), identificando los ultimos tres (5) procesos realizados por la Gobernacion de
Cundinamarca, con objeto similar al que se busca contratar en esta ocasion. Los resultados se presentan

a continuacion:

No. Contrato Objeto CONTRATISTA VALOR PLAZO
TOTAL CON
IVA

SH-LP-062- SUMINISTRO, ELABORACION, |Thomas Greg &|$ 16 meses
2018 CUSTODIA Y ENTREGA DE |Sons de Colombia|10.762.976.354

LOS INSTRUMENTOS DE |S.A

SENALIZACION, QUE

REQUIERE LA

ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

DEPARTAMENTAL, PARA LA

IDENTIFICACION DE

PRODUCTOS QUE CUMPLAN
CON EL PAGO DE IMPUESTO
AL CONSUMO Y/O
MONOPOLIO DE LICORES Y
DEL ALCOHOL DENTRO DEL
DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA ASi COMO
LA SOLUCION TECNOLOGICA
MEDIANTE LA
TRAZABILIDAD A TRAVES
DEL ACCESO A UNA PAGINA
WEB, IVR, CALL CENTER,
CODIGO QR, EL SERVICIO DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL A
LOS INSTRUMENTOS DE
SENALIZACION QUE
PERMITA LA FISCALIZACION
DE LOS PRODUCTOS
GRAVADOS, PARA QUE
TANTO EL CONSUMIDOR
FINAL COMO EL
DEPARTAMENTO  PUEDAN
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REALIZAR LA VERIFICACION
DE LA AUTENTICIDAD DEL

INSTRUMENTO DE

SENALIZACION.
SH-LP-087- SUMINISTRO, ELABORACION, |Thomas Greg & |$11.467.350.107| 11 meses
2019 CUSTODIA, ENTREGA Y | Sons de Colombia

AUDITORIA DE LOS |[S.A

INSTRUMENTOS DE

SENALIZACION QUE

REQUIERE LA

ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

DEPARTAMENTAL, DE

PRODUCTOS QUE CUMPLAN

CON EL MONOPOLIO DE

LICORES Y ALCOHOLES, Y EL

PAGO DE IMPUESTO AL

CONSUMO Y/O

PARTICIPACION DE LICORES,

VINOS, APERITIVOS Y

SIMILARES. ASI  COMO

TAMBIEN, LA SOLUCION

TECNOLOGICA Y EL SISTEMA

DE INFORMACION  QUE

GARANTICEN SU

TRAZABILIDAD Y

AUTENTICIDAD
SH-LP-131- SUMINISTRO, ELABORACION, |Thomas Greg &|$9.038.632.900 | 9 meses
2020 CUSTODIA, ENTREGA Y | Sons de Colombia

AUDITORIA DE LOS |SA

INSTRUMENTOS DE
SENALIZACION QUE
REQUIERE LA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL, DE

PRODUCTOS QUE CUMPLAN
CON EL MONOPOLIO DE
LICORES Y ALCOHOLES, Y EL
PAGO DE IMPUESTO AL
CONSUMO Y/O
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PARTICIPACION DE LICORES,

VINOS, APERITIVOS Y
SIMILARES. ASI  CcOMO
TAMBIEN, LA SOLUCION
TECNOLOGICA Y EL SISTEMA
DE INFORMACION  QUE
GARANTICEN SU
TRAZABILIDAD Y
AUTENTICIDAD.

SH-LP-138-21 | APOYO INTEGRAL A LA |UT Tribudep | $ 17 meses
ADMINISTRACION 2021 27.204.987.855
TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL EN LA
LIQUIDACION DE LOS
IMPUESTOS AL CONSUMO,

MONOPOLIO RENTISTICO
SOBRE LICORES

SH-LP-239-22 | SERVICIO DE APOYO |UT Tribudep | 30.326.642.292 | 14 meses
INTEGRAL A LA [2022
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL EN LA
LIQUIDACION DE LOS
IMPUESTOS AL CONSUMO,

MONOPOLIO RENTISTICO
SOBRE LICORES

SH-LP-358- PRESTAR SERVICIOS DE |UT Tribudep | $25.753.699.667 | 10 meses

2024 APOYO INTEGRAL PARA LA |2024
ADMNISTRACION DEL
IMPUESTO SOBRE

VEHICULOS AUTOMOTORES,
EL IMPUESTO AL CONSUMO'Y
EL EJERCICIO DEL
MONOPOLIO SOBRE LICORES
DESTILADOS Y ALCOHOL
POTABLE, A CARGO DE LA

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL
DEPARTAMENTO DE

CUNDINAMARCA.
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Fuente: Direccion de Rentas y Gestion Tributaria de la Secretard de Hacienda de Cundinamarca

1.3.3. Continuidad en el Servicio

El no garantizar la entrega del instrumento de sefializacion e interrumpir el sistema de informacion
(plataforma tecnologica) que soporta la gestion del impuesto al consumo y monopolio de licores
destilados, tiene las siguientes consecuencias:

Afectacion en el comercio de productos sujetos al impuesto consumo (Licores, vinos aperitivos y
similares, cervezas, cigarrillo, tabaco y picadura), teniendo en cuenta que el departamento de
Cundinamarca tiene el 70% del mercado nacional.

El no suministrar el instrumento de sefializacion y no contar con sistema de informacion afecta a
grandes, medianos y pequeiios importadores y productores de productos sujetos al impuesto al consumo
y monopolio de licores destilados al no poder comercializar ni movilizar sus productos.

Ausencia de control

Fraccionamiento del proceso de trazabilidad de los instrumentos de sefializacion, estampillas y
tornaguias que antes estaban parametrizados con el sistema de informaciéon y de auditoria a los
contribuyentes.

Demora en los tramites a los usuarios del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados.
Desactualizacion del sistema de informacion por cambios en las reglas del negocio.

Disminucion en la calidad de los servicios ofrecidos por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria al
fraccionar el soporte al usuario final toda vez que no se podrian atender o resolver los requerimientos
de los contribuyentes con debida oportunidad.

Fraccionamiento de los servicios agregados tales como la seguridad de la informacion, la trazabilidad,
con la consecuencia de poner en riesgo la reserva y acuerdos de confidencialidad de la informacion
tributaria.

Inseguridad fiscal. Se corre el riesgo de dejar sin atencion a los contribuyentes responsables del
impuesto al consumo y monopolio de licores destilados en caso de desabastecimiento de los
instrumentos de sefializacion.

Riesgo sanitario. Aumenta en el mercado la oferta de productos falsificados en la transicion entre un
sistema de trazabilidad integral, mientras se capacitan los contribuyentes y el consumidor con el nuevo
modelo.

Seguimiento y verificacion del sujeto destinatario y los productos a los cuales se les impone la
senalizacion.

Para garantizar este servicio, se pretende contratar una solucion que integre los servicios requeridos por
la administracion Tributaria Departamental para la gestion del impuesto al consumo y monopolio de
licores destilados, la cual debe generar las siguientes ventajas:

La solucion integral permitira realizar actividades diferentes de administracion, fiscalizacion,
liquidacion y facturacion del impuesto, notificacion de los contribuyentes de los actos tributarios,
coordinados por la Subdireccion de Fiscalizacion a través de un solo operador externo que garantiza
una informacion dindmica y actualizada.

Garantia de seguridad de la informacion parametrizada a través de una interfaz con el sistema financiero
Parametrizacion del impuesto con base en la normatividad normal vigente y ajustes oportunos con base
en los requerimientos de los contribuyentes y de la administracion tributaria.
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e Qarantia de una prestacion de servicio en alta disponibilidad del sistema de informacion 365 x 7 x 24.

e Integracion entre los hallazgos del proceso de auditoria con el proceso de fiscalizacion.

e QGarantia de continuidad de los servicios de validacion y verificacion, sistema de informacion y
suministro de los instrumentos de sefializacion.

e Soporte al usuario final en sedes remotas y atencion a sus requerimientos en sitio.

e Centralizacion en las redes del negocio que facilitaran el proceso de migracion del actual sistema de
informacion.

e Integracion de servicios agregados de atencion al contribuyente tales como: call center, ivr y audio
respuesta.

e Qarantiza la seguridad fiscal del Departamento dado que el impuesto al consumo y monopolio de licores
destilados participa con el 50% de los ingresos corrientes del Departamento.

e Facilita al contribuyente la capacitacion y al consumidor familiarizacion y conocimiento preventivo, y
proteccion del bien juridico tutelado de la salud.

1.4. APOYO IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES

El presente capitulo desarrolla los siguientes aspectos:

e Impuesto sobre vehiculos Automotores
e Estadisticas y servicios proyectados impuesto sobre vehiculos automotores
e Continuidad en el servicio y caracteristicas esenciales

Como se sefialo con anterioridad, la Secretaria de Hacienda de Cundinamarca, por intermedio de la Direccion
de Rentas y Gestion Tributaria, y soportada en el Decreto Ordenanzal No. 437 de 2020, tiene como una de
sus funciones la de administrar, dirigir y coordinar la liquidacion y el recaudo de las rentas en favor del
departamento de Cundinamarca, asi como la responsabilidad del procedimiento de fiscalizacion y
liquidacion de las obligaciones tributarias y su recaudo.

1.4.1. Impuesto sobre vehiculos automotores

Es preciso indicar como definicion de las necesidades del Departamento ahora para la gestion del Impuesto
sobre Vehiculos Automotores, que con posterioridad al proceso de atencion al contribuyente para la
facturacion, pago y recaudo del valor de dicho impuesto, por cada afio de vigencia fiscal, se han venido
adelantando las funciones de fiscalizacion del impuesto, que segin la normatividad aplicable comprenden
la facturacion del impuesto sobre vehiculos automotores, asi como para aquellos que han realizado pagos
por menor valor al de la factura correspondiente, o hayan omitido el respetivo valor facturado.

1.4.2. Estadisticas y servicios proyectados del impuesto sobre vehiculos automotores

Hasta el afio 2018 conforme se habian venido imprimiendo y remitiendo por correo certificado en paquetes
de correo masivo, los actos de determinacion oficial de las obligaciones tributarias impagadas por los
contribuyentes o erradas en su liquidacion y pago, se han venido contratando servicios aislados de Contact
Center para realizar el cobro persuasivo y el servicio de la plataforma tecnologica de liquidacion del
Impuesto sobre Vehiculos Automotores. Continuando con esta dinamica del proceso de fiscalizacion y
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cobro del impuesto de vehiculos, antes del afo 2018 se venian realizando contratos de servicios
independientes con operadores externos, que permitian al Departamento la conformacion de expedientes
organizados por carpetas con documentos del proceso de determinacion oficial, con el fin de enviarlos en
medio fisico y magnético debidamente organizados, a la Direccion de Ejecuciones Fiscales de la Secretaria
de Hacienda el departamento de Cundinamarca, para que se adelantara el respectivo proceso de cobro
coactivo. No obstante, para dicha época, en estas actividades mencionadas se continuaba con un rezago
correspondiente a cinco (5) afios de fiscalizacion, depuracion, actualizacion, consolidacion de la base de
datos y ubicabilidad del universo de contribuyentes y cobro del Impuesto sobre Vehiculos Automotores.

Abhora bien, en la contratacion desde finales del afio 2018 se unificé en un solo contrato las actividades que
por afios venian adquiriéndose de manera separada, las cuales corresponden al software y a la mensajeria
masiva. A partir de esta unificacion se obtuvieron mejores resultados como consecuencia de las actividades
en un unico plan de choque para las vigencias 2014 a 2018, adicionalmente con los procesos y liquidaciones
adelantadas en el afio 2019, 2020 y 2021, se logrd un importante recaudo, circunstancia que a la fecha se
mantiene gracias entre otras razones a que se suscribié un nuevo contrato con las mismas caracteristicas
técnicas del anterior a partir de la vigencia 2024.

En relacion con el Impuesto sobre Vehiculos Automotores, el siguiente cuadro comparativo muestra la
efectividad del recaudo entre las vigencias 2020 a 2024:

Crecimiento del recaudo (%) 2020 a 2024

PARQUE AUTOMOTOR e
< . . r LIQUIDACIONES
ANO fuente informacion PAGAS (fuente VALOR
DATATOOL-RUNT . »
informacion)
2020 842794 729.304 127.000.000.000
2021 944.000 776.584 171.000.000.000
2022 1.038.631 1.038.631 204.064.226.470
2023 1.191592 838.534 296.000.000.000
2024 1.339.857 926.344 381.000.000.000

Fuente: Direccion de Rentas y Gestion Tributaria de la Secretara de Hacienda de Cundinamarca 2025.
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Los resultados en el impuesto sobre vehiculos automotores, en la depuracion, novedades y cruce de
informacion conforme al contrato integral actual, se evidencian en relacion con las siguientes novedades y
tramites asi:

.
Tipo Novedad : :
Cantidad

MATRICULA INICIAL 132.163
RADICACION DE CUENTA 1.841
CANCELACION DE MATRICULA 2.257
TRASLADO DE CUENTA 4.479
CAMBIO DE PROPIETARIO 1.134
CAMBIO DE PLACA 72
NOVEDAD DE PAGOS 73
NOVEDAD DE LIQUIDACION DEL IMPUESTO SIN SANCION NI 46
INTERES

COMPENSACIONES 69
ACTUALIZACION PLACA EN PAGOS 488
ELIMINAR REGISTRO VEHICULO 808
RE AVALUO 4.781
CERRAR VIGENCIA SIN PROCESO 425
ACTUALIZACION DATOS PROPIETARIO 23.596
MODIFICACION TARIFA DE LIQUIDACION EN VIGENCIA 268
RETIRO MOTOS MENORES A 125 CC 155
CAMBIO DE SERVICIO A OFICIAL - EXONERACION 162
AVALUO Y MESES EN LIQUIDACION 2.903
RE-MATRICULA 31
REGISTRO VARIOS PROPIETARIOS 630
CAMBIO DE VIGENCIA EN PAGOS 61
NOVEDAD CAMBIO DE PROPIETARIO Y DATOS DEL VEHICULOS 61.552
INACTIVACION PARCIAL 388
Novedad de Actualizacion de Combustible 1.589
NOVEDAD DE LIQUIDACION DEL IMPUESTO SIN SANCION 41
AUDITORIA AVALUO 11.330
NOVEDAD DE CAMBIO DE SERVICIO PUBLICO A PARTICULAR 56
NOVEDAD DE CAMBIO DE SERVICIO OFICIAL A PARTICULAR 2
NOVEDAD DE LIQUIDACION SIN SISTEMATIZACION 44
SIN SANCION NI INTERESES 017 1

ACTUALIZACION DE DATOS DEL VEHICULO
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CANCELACION POR HURTO APLICADA A VIGENCIAS 306
SOLICITAR NOVEDAD DE PAGO SIN INTERES (SOLO INTERES) 3
Totales 251.758

1.4.3. Historico de precios del proceso de apoyo al impuesto sobre vehiculos automotores

Este item sefiala el historico de precios, con los que ha contratado este servicio el departamento de
Cundinamarca, para lo anterior se realizo una busqueda en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica (SECOP), identificando los ultimos dos (2) procesos realizados por la Gobernacion de

Cundinamarca, con objeto similar al que se busca contratar en esta ocasion.

Los resultados se presentan a continuacion:

No. DE CTO OBJETO VALOR PLAZO
TOTAL CON
IVA
SH-SASI-104- | CONTRATAR UN |$11.412.895.825 12 meses 25 dias
2018 SISTEMA DE |Pesos
INFORMACION PARA | Colombiano
APOYAR A LA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL EN
LA LIQUIDACION DEL
IMPUESTO DE
VEHICULOS
AUTOMOTORES Y EN LA
ACTUALIZACION,
PRIORIZACION,
SEGMENTACION,
GESTION E
IDENTIFICACION  DEL
CANAL DE CONTACTO
DE LOS DEUDORES DEL
IMPUESTO SOBRE
VEHICULOS
AUTOMOTORES.
SH-SASI-130- | CONTRATAR UN |$11.757.915.000 10 meses
2020 SISTEMA DE | Pesos
INFORMACION  PARA |Colombiano
APOYAR A LA
ADMINISTRACION
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TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL  EN
LA LIQUIDACION DEL

IMPUESTO DE
VEHICULOS
AUTOMOTORES Y EN LA
ACTUALIZACION,
PRIORIZACION,
SEGMENTACION,
GESTION E
IDENTIFICACION  DEL

CANAL DE CONTACTO
DE LOS DEUDORES DEL
IMPUESTO SOBR
VEHICULOS
AUTOMOTORES.

No obstante, para la vigencia 2021 y 2024, se contrataron los servicios de apoyo al impuesto al consumo y
monopolio de licores destilados y el impuesto sobre vehiculos automotores de manera integral a través del
siguiente contrato.

No. DE CTO

OBJETO

VALOR
TOTAL CON
IVA

PLAZO

SH-LP-138-2021

APOYO INTEGRAL A LA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA
DEPARTAMENTAL EN
LA LIQUIDACION DE
LOS IMPUESTOS AL
CONSUMO Y DE
VEHICULOS, ASI COMO
SUS SERVICIOS
CONEXOS.

$39.219.308.680
incluye adiciones

17 meses (incluye
prorrogas)

SH-LP-358-2024

PRESTAR SERVICIOS DE
APOYO INTEGRAL PARA
LA  ADMNISTRACION
DEL IMPUESTO SOBRE
VEHICULOS

AUTOMOTORES, EL
IMPUESTO AL

$25.753.699.667

incluye adiciones

10 meses (incluye
prorrogas)
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CONSUMO Y EL
EJERCICIO DEL
MONOPOLIO SOBRE
LICORES DESTILADOS Y
ALCOHOL POTABLE, A
CARGO DE LA

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL
DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA.

1.4.4. Continuidad en el servicio y caracteristicas esenciales

Con el fin de garantizar el servicio antes referido, para el impuesto sobre los vehiculos hasta el 31 de octubre
de 2025 es necesario realizar la correspondiente contratacion garantizando con ella mantener las condiciones
técnicas con que actualmente se cuenta, entre ellas se resaltan:

Plataforma tecnologica

La administracion debe contar con una solucion tecnoldgica que permita la liquidacion y facturacion del
Impuesto de Vehiculos Automotores, Novedades (Rematricula, Reavalio, Blindaje, Cambio de
caracteristicas, Traslado, Radicacion, Cambio de Servicio, Condonaciones, Traspaso) desde la vigencia
1999 hasta 2019 se realizaran autoliquidaciones.

Seguridad en el Sistema

Se debe garantizar la funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso al sistema de informacion,
asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada perfil de usuario, sus caracteristicas
de acceso y operatividad. La administracion de los perfiles debe estar centralizada en el administrador que
la Direccion de Rentas — Secretaria de Hacienda designe, bajo las autorizaciones expresas del Director o a
quien ¢ste delegue, personas que seran las responsables de la asignacion, modificacion y/o denegacion de
permisos de acceso a los usuarios del sistema.

Migracion a la Base de Datos

Se debe contar con herramientas necesarias para recibir toda la informacion a migrar, del actual operador
del sistema de informacion para las vigencias 2022 y anteriores, asi como la informacion que se requiera
integrar en el Sistema de Informacion con el cual ejecutara el contrato. En todo caso, la migracion de
informacion se realizara por fases dando prioridad a aquella que se requiere para la atencion al publico en
cuanto a la liquidacion y facturacion del impuesto, la administracion tiene contemplada las plantillas
necesarias para la continuidad del negocio.

Mantenimientos de la base de datos actualizada
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Se debe contar con un sistema de informacion 100% web, que permita crear, actualizar y modificar la
informacion de propietarios, vehiculos, novedades de vehiculos y contribuyentes, historicos de tramites,
tablas base de liquidacion expedidas por el Ministerio de Transporte, parametrizacion de los Decretos
departamentales y nacionales que afecten el impuesto sobre vehiculos automotores, manteniendo
actualizada la base de datos, permitiendo el control y fiscalizacion del tributo y garantizando un nivel de
respuesta al contribuyente eficazmente.

Liquidacion del impuesto sobre vehiculos automotores vigencia 2021 y anteriores

Apoyo a la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria con un sistema de informacion 100% web que
permita generar liquidacion del impuesto sobre vehiculos automotores o declaraciones sugeridas de las
vigencias 2021 y anteriores de manera automatica de acuerdo con las parametrizaciones y normas dadas
por la Direccion.

Pago y recaudo del impuesto

Una vez efectuada la facturacion del impuesto sobre vehiculos automotores, el contribuyente podra
imprimir la declaracion y presentar y pagar de forma presencial en los bancos autorizados por la Secretaria
de Hacienda para el recaudo del impuesto, como también podré realizar el pago por medio del boton PSE
dispuesto en el portal tributario, a través de la pasarela de pagos que tenga dispuesta el banco recaudador.

Facturacion del Impuesto sobre Vehiculos Automotores

De conformidad con el articulo 247 de la Ordenanza 039 de 2020 “Por la cual se expide el Estatuto de
Rentas del Departamento de Cundinamarca y se dictan otras disposiciones”, se realizara la facturacion
del impuesto sobre vehiculos automotores por parte de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria
apoyados en un sistema de informacion para realizar la facturacion del impuesto sobre vehiculos
automotores como también los omisos de las vigencias 2022 y 2023, para los cuales no se haya iniciado
ningun proceso, dando aplicacion a lo establecido en Estatuto de Rentas y normas nacionales, apoyando
también en la conformacion digital y su organizacion digitalizada, de los expedientes de omisos. El
Sistema de informacion debera generar las alertas necesarias con el fin de adelantar las llamadas de rigor
en el procedimiento de ubicacion de todos los contribuyentes omisos.

Conformacion de expedientes digitales para cobro de OMISOS vigencias 2024 y 2025

Posterior a la fase persuasiva del impuesto, se debe apoyar la consolidacion del titulo ejecutivo, una vez se
haya agotado ¢l envio de la facturacion y en los casos a que haya lugar la resolucion de los recursos que se
hayan presentado.

Actividades logisticas y operativas para realizacion de operativos de campo

Se establece la logistica y mediante coordinacion con la Policia Nacional se ubican puestos de control en
carreteras y centros comerciales de Cundinamarca y Bogota para la deteccion de los evasores del impuesto
sobre vehiculos automotores, logrando asi la mejora en el recaudo del mencionado impuesto, lo cual puede
conducir a la inmovilizacién de acuerdo con la Ley 1819 del 2016 y el procedimiento establecido en el
nuevo Estatuto de Rentas del Departamento Ordenanza 039 del 2020.
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Para la Secretaria de Hacienda del Departamento, es necesario adelantar proceso contractual que dé
continuidad a la operacion (gestion) del impuesto sobre vehiculos, lo que permitira y facilitara el recaudo
de una de las rentas mas importantes del Departamento. El no garantizar la operacion de dicho impuesto e
interrumpir el sistema de informacion (plataforma tecnoldgica) que soporta la gestion del impuesto sobre
vehiculos, podria derivar en la materializacion de los siguientes riesgos:

v No se podria generar la facturacion de manera oportuna por lo tanto la administracion departamental no
recaudaria el impuesto dentro de los plazos establecidos.

v" No se podria consolidar la base de informacion ni actualizarla como fuente para realizar la liquidacion y
facturacion y por ende no se puede incorporar a tabla de valores q emite el ministerio de transporte para
realizar la adecuada liquidacion y facturacion del impuesto.

v No contar con el apoyo en operativos de campo implicaria que la direccion no cumpla con el mandato
de ley 1819 de 2016 articulo 347. Consistente en la inmovilizacién de vehiculos con deudas de dos
periodos.

v No se podria consolidar la informacion sobre determinacion del impuesto para efectos de constituir los
expedientes que se tienen que pasar a ejecuciones fiscales, por ende se tendria dificultad para la
conformacion de la cartera de dicho impuesto.

1.5.  Consideraciones Especiales

Confidencialidad de la informacion. El manejo de la documentacion e informacion relacionada con todo
tipo de tramites, parque automotor, bases de datos y demds elementos contemplados en la ley se considera
confidencial y objeto de reserva, por tanto, el contratista no podré copiarla, reproducirla, difundirla o
utilizarla con fin distinto al que figura en el objeto y obligaciones del servicio contratado.

Responsabilidad por recursos. El contratista debera responder directamente por la actuacion de sus
delegados y en particular por los bienes a cargo del analista de soporte técnico en relacion con los equipos
computo e impresion y de todos aquellos recursos fisicos puestos a su disposicion para el cabal
cumplimiento de las actividades desarrolladas.

Disponibilidad de recursos para el soporte.

e El Departamento suministrara los elementos necesarios para la ejecucion del soporte técnico niveles
Iy 11, lo siguiente:

v Puesto de trabajo debidamente iluminado y ventilado, conformado por un escritorio y silla
ergonomica, con alimentacion eléctrica.

Linea telefonica con salida a un conmutador o a la red nacional telefonica.

Conexion a la red de datos de la entidad y conexion a internet.

AN

e El Contratista suministrara los elementos necesarios para la ejecucion del soporte técnico nivel III,
lo siguiente:

v Puesto de trabajo debidamente iluminado y ventilado, conformado por un escritorio y silla
ergonomica, con alimentacion eléctrica.

Linea telefonica con salida a un conmutador o a la red nacional telefonica.

Conexion a la red de datos de la entidad y conexion a internet.

AN
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La contratacion a que se refiere el presente estudio, esta debidamente contemplada al tenor del Plan Anual
de Adquisiciones que ha presentado la Secretaria de Hacienda del Departamento de Cundinamarca a la
Secretaria de Planeacion del Departamento de Cundinamarca, tal como lo indica el concepto técnico de
viabilidad para adelantar el contrato, expedido por la Secretaria de Planeacion de Cundinamarca, que
acompatfia estos estudios previos.

2. ESTUDIO DEL SECTOR:

La actividad economica del pais esta dividida en sectores economicos y cada sector se refiere a una parte de
la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian
de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al
interior de cada uno de ellos.

Segun la division de la economia clésica, los sectores de la economia son los siguientes:

< Sector primario o sector agropecuario.
& Sector secundario o sector Industrial.
& Sector terciario o sector de servicios.

Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de
la naturaleza, sin ninglin proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion
de petroleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con
la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan
como base para la fabricacion de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

v Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.
v Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacion
de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si,
pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los
servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc.
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Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son
considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce
bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoria econdmica menciona como sectores
de la economia, es comun que las actividades econdmicas se diferencien atin mas dependiendo de su
especializacion.

Para el caso del sector que va relacionado con el presente estudio, las actividades incluidas dentro del sector
de contratos de suministro de equipos e insumos para laboratorios:

° Manufactura de insumos
Fabricacion de material de vidrio
Fabricacion de equipos de medicion para laboratorios

Agentes que componen el sector

Dentro del sector se encuentran entidades que regulan y vigilan el cumplimiento de la normatividad
vigente para dar cumplimiento a la razon social como son las siguientes entidades:

Superintendencia de Industria y Comercio: vela por el buen funcionamiento de los mercados a través
de la vigilancia y proteccion de la libre competencia econdmica, de los derechos de los consumidores, del
cumplimiento de aspectos concernientes con metrologia legal y reglamentos técnicos, la actividad
valuadora del pais, y la gestion de las Camaras de Comercio.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Colombia: apoya la actividad empresarial, productora
de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de las regiones del pais para mejorar su
competitividad y su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor valor agregado.

Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon SNCCT: es el conjunto de
leyes, politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos, que implica la gestion de recursos
humanos, materiales y financieros de las entidades de la administracion publica en coordinacion con los del
sector privado, asi como las entidades del Estado responsables de la politica y de la accion en los temas
relacionados con la politica competitividad, productividad e innovacion.

Ministerio del Trabajo: Formular, adoptar y orientar la politica piblica en materia laboral que contribuya
a mejorar la calidad de vida de los colombianos, para garantizar el derecho al trabajo decente, mediante la
identificaciéon e implementacion de estrategias de generacion y formalizacion del empleo; respeto a los
derechos fundamentales del trabajo y la promocion del didlogo social y el aseguramiento para la vejez.

Ministerio de Ciencia y Tecnologia: Busca que el desarrollo cientifico, la tecnologia y la innovacion se
incorporen los procesos productivos, con el fin de incrementar la productividad y competitividad de las
empresas colombianas.
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La Direccion Nacional de Derecho de Colombia (DNDA): Unidad Administrativa Especial adscrita al
Ministerio del Interior, reitera a las entidades u organismos publicos del orden nacional y territorial que
tienen la obligacion de hacer la debida verificacion al cumplimiento de las normas en materia de Derecho
de Autor que se aplican al software.

DIAN - La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, es la entidad encargada de supervisar el
cumplimiento de la Ley 603 de 2000 que exige que todas las empresas reporten en sus informes anuales de
gestion el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor.

OMPI - La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual es un organismo especializado del
Sistema de Naciones Unidas dedicada a fomentar el uso y la proteccion de las obras del intelecto humano.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones segtn la Ley 1341 o Ley de TIC, es
la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Productos incluidos dentro del sector

Con fin de hacer un analisis econdmico que incluye el andlisis de los subsectores econdémicos mas
representativos del pais e igualmente los boletines informativos del comportamiento del PIB, inflacion y
Mipymes realizados por el DANE.

De igual forma, se seleccionaron los coédigos de la clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU),
de las actividades econdmicas que estan implicitas dentro de este objeto y que clasifican las posibles
compatfiias que pueden ofrecer dicho producto:

Codig
0 Descripcion Alcance
CIIU

La impresion puede ser realizada usando varias técnicas: prensa, offset,
fotograbado, flexografia, maquinas reproductoras, impresoras controladas
por computadores, repujadora, serigrafia, oleografia; dichas técnicas
pueden ser ejecutadas sobre diferentes materiales o sustratos (papel,
textiles, plasticos, vidrio, metal, madera y ceramica). El material impreso es

. normalmente registrado y amparado con derechos legales de reserva.
1811 AC'tIVldad.P:S e Fabricacion de formas continuas en papel autocopia impresas, formas
mpresion continuas con hojas intercaladas en papel carbon.

Esta clase incluye:

* La impresion de periddicos, libros de todo tipo, incluso libros animados,
la impresion de publicaciones periddicas (revistas, folletos); mapas,
directorios telefonicos y similares.
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Codig
0 Descripcion
CIIU

Alcance

* La impresion de tarjetas para tabulacion, cuadernos para dibujo, cuadernos
de ejercicios y similares.

* La impresion de sellos postales, timbres fiscales y papel moneda, formas
para cheques y letras, bonos y demas documentos de titulo valor, entre otros.

» La impresion de tarjetas con cinta magnética o con circuito integrado
(tarjetas inteligentes) utilizadas en tarjetas de crédito, débito, para acceso a
sitios restringidos, transporte masivo, tarjetas SIM y similares.

* La impresion litografica de envases, empaques y embalajes.

* La impresion de tarjetas postales y juegos didacticos, cromos, estampas,
naipes, calcomanias, etc.

» La impresion de materiales publicitarios, tales como: carteles y avisos
litograficos; afiches; catalogos publicitarios; almanaques y calendarios;
diarios y agendas tematicas; formularios comerciales; papel de
correspondencia, y otros materiales impresos.

* La impresion directa sobre productos de papel, madera, plastico, vidrio,
metal y cerdmica.

» La impresion directa sobre textiles y prendas de vestir por impresion
serigrafica u otras técnicas de impresion similares.

* La impresion en etiquetas o marbetes (por impresion litografica,
fotograbado, flexografica, entre otros), realizada a cambio de una
retribucion o por contrata.

Esta clase excluye:

* La fabricacion de etiquetas de papel o carton. Se incluye en la clase 1709
«Fabricacion de otros articulos de papel y cartony.

* La elaboracion de articulos de papel, tales como carpetas, sobres, papel
para escribir en diferentes tamafos. Se incluye en la clase 1709
«Fabricacion de otros articulos de papel y cartony.

* La fabricacion de libros de registros, libros de contabilidad, cuadernos y
articulos similares. Se incluyen en la clase 1709 «Fabricacion de otros
articulos de papel y cartony.
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Codig

CIIU

Descripcion

Alcance

 La fabricacion de envases, empaques y embalajes impresos, cuando la
actividad de impresion esté integrada con la fabricacion de estos empaques
y se incluyen en la clase a la cual pertenece el sustrato o el soporte sobre el
cual se ejecuta la impresion: la fabricacion de empaques de carton impresos
que se incluye en la clase 1702 «Fabricacion de papel y carton ondulado
(corrugado), fabricacion de envases, empaques y de embalajes de papel y
carton» y la fabricacion de bolsas de pléstico impresas que se incluye en la
clase 2229 «Fabricacion de articulos de plastico n.c.p.».

* La fabricacion de tintas para impresion litografica, flexografica, offset,
fotograbado, tipografica, e impresiones similares. Se incluye en la clase
2022 «Fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares, tintas
para impresion y masillasy.

» La fabricacion de circuitos impresos. Se incluye en la clase 2610
«Fabricacion de componentes y tableros electronicos».

» Las actividades de edicion de materiales impresos. Segun el caso se
incluyen en las clases: 5811 «Edicion de librosy»; 5812 «Edicion de
directorios y listas de correo»; 5813 «Edicion de periodicos, revistas y otras
publicaciones periddicasy, y 5819 «Otros trabajos de ediciony.

* La produccion de material original realizado por autores, compositores,
ingenieros, arquitectos y otros profesionales y artistas. Se incluye segun se
trate en cualquiera de las divisiones contenidas dentro de la seccion M
«Actividades profesionales, cientificas y técnicas» (divisiones 69 a 75).

* Las actividades de reproduccion para el publico en general, de copias
heliograficas (fotocopias, xerocopias, etc.). Se incluyen en la clase 8219
«Fotocopiado, preparacion de documentos y otras actividades
especializadas de apoyo a oficinay.

6201

Actividades de
desarrollo de
sistemas
informaticos
(planificacion,
analisis, diseiio,

Esta clase comprende el analisis, el disefio, la escritura, pruebas,
modificacion y suministro de asistencia en relacion con programas
informaticos.

Esta clase incluye:

* El analisis, disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del codigo
informatico necesario para crear y poner en practica programas de sistemas
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Codig
0 Descripcion Alcance
CIIU

programacion, | operativos, aplicaciones de programas informaticos (incluyendo
pruebas) actualizaciones y parches de correccion), también bases de datos.

* El desarrollo de soluciones web (sitios y paginas web) y personalizacion
de programas informaticos a clientes, es decir, modificar y configurar una
aplicacion existente a fin de que sea funcional con los sistemas de
informacion de que dispone el cliente.

Esta clase excluye:

* La edicion de paquetes de software o programas informaticos comerciales.
Se incluye en la clase 5820, «Edicion de programas de informatica
(software)».

* La planificacion y disefio de sistemas que integren el equipo de hardware,
software y tecnologias de la comunicacion, aunque el suministro del
software se constituya como una parte integral del servicio. Se incluye en
la clase 6202, «Actividades de consultoria de informatica y actividades de
administracion de instalaciones informaticasy.

De acuerdo con los codigos CIIU anteriores, se puede concluir que el aporte economico se hace desde sector
de servicios colombianos afines con la puesta en marcha de sistemas de informacioén para los impuestos
departamentales de consumo y vehiculos. Asi como la impresion y entrega de los instrumentos de
sefializacion con el cual se grava el impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares.

VARIABLES ECONOMICAS:

Realizando una comparacion entre los periodos de noviembre de 2024 y noviembre de 2023, de las 26
actividades industriales representativas del pais, 16 de ellas presentaron variaciones negativas, restando 3,4
puntos porcentuales a la variacion anual. Por otro lado, las 10 actividades restantes presentaron variaciones
positivas contribuyendo con 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual, esto se puede evidenciar en el
siguiente grafico:

Tabla 1. Variacion y contribucion afio corrido del Indice de Produccién Industrial por actividades
industriales (enero-febrero 2024 y enero-febrero 2023).
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Clase Descripcion Variacién % Contribucién p.p.

TPl Total indice de Produccién Industrial 21

0510  Extraccion de hulla (carbén de piedra) -201 = -09

6 £l imi ducts
2100 botanicos d:i;} farmacéutico aumiess Y “152 -0.5
0600 Extraccién de petréleo crudo y gas natural -3,0 04
1900 Coquizacion, refinacion de petréleo y mezcla de combustibles -7 -03
s400  Fabricacion de productos metalirgicos basicos -141 I -03
3600 Captacion, tratamiento y distribucién de agua -3,0 -0,2
3510  Generacion, distribucién y comercializacion de energia eléctrica -5 -0.2
2300 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos -3,6 -0,2
2900 Fabricacién de vehiculos 3 ! y =151 . -0,1
3200 Otras industrias manufactureras -101 I -0,1
2200 Fabricacién de productos de caucho y de plastico -20 -0,1
1500 Curtido y recurtido de cueros y productos de cuero -10,9 I -0.1
3100 Fabricacién de muebles, colchones y somieres -6,8 00
2800 Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p. -6,0 0.0
2000 Fabricacion de sustancias y productos quimicos -0.4 00
1600 T ion de la madera y de productos de madera 4,2 00
1400 Confeccion de prendas de vestir 09 00
3520 Distribucion de combustibles gaseosos por tuberias 11 00
| 1800 de y de p 6n de copias 3,1 0,0 |

2500  Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 36 01
1300 Fabricacién de productos textiles 91 01
2700 Fabricacién de aparatos y equipo eléctrico 6.5 01
1700  Fabricacion de papel, cartén y productos de papel y cartén 4,9 01
1100  Elaboracién de bebidas 22 02
3000 Fabricacién de otros tipos de equipo de transporte 39,7 02
1000 Elaboracién de productos alimenticios 2,5 F 04

Fuente: DANE

De lo anterior, se puede observar que las actividades de impresion y produccion de copias relacionadas para
la impresion de papel para los instrumentos de sefializacion no contribuye al IPI, ya que la comparacion de
la variacion afio corrido muestra que esta creci6 en 3,1% y en el 2023 decrecid en la misma magnitud.

Producto Interno Bruto.

El Producto Interno Bruto (PIB) es la medida del valor de la actividad econdémica del pais, que basicamente
deduce cual fue el valor de los bienes y servicios finales (excluye los intermedios) que se hicieron en un
periodo de tiempo especifico. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en su
Boletin técnico “Producto Interno Bruto (PIB)” del tercer trimestre de 2024, publicado elen noviembre de
2024, brinda un panorama general de los principales cambios de corto plazo del PIB; en este informe se
presenta el comportamiento del PIB a precios constantes con afio base 2019, desde el enfoque de la
produccion. En su serie original, el PIB crece 2,0% en el tercer trimestre del afio 2024 respecto al mismo
periodo del afio 2023, como se observa en el siguiente grafico:

Grafico 1. Comportamiento del PIB variaciones 2019-2024
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 10,7% (contribuye 1,1 puntos porcentuales

a la variacion anual).

2. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 14,1% (contribuye 0,5

puntos porcentuales a la variacion anual).

3. Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 2,1% (contribuye 0,3

puntos porcentuales a la variacion anual).

El comportamiento de las actividades se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2. Valor agregado por actividad econdmica tercer trimestre 2024

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Aiio corrido Trimestral
2024°"-11/ 2024/ 2024”111/
20237111 20237 2024""-11
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 10,7 89 25
Explotacion de minas y canteras =71 -4,1 -21
L ndustrias manufactureras 213 2.8 02 J
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 1,0 27 -0,2
Construccién 4.1 24 -0,2
Comercio al por mayor y al por menor® 1.0 02 03
| Informacion y comunicaciones 0,8 -0,9 1,2 |
Actividades financieras y de seguros 4,4 09 1,5
Actividades inmobiliarias 2,0 19 05
[ Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 05 02 01 ]
Administracién pablica, defensa, educacién y salud® 21 42 -0,7
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
L. .. & 141 98 36
actividades de servicios'
Valor agregado bruto 21 17 0,2
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 13 07 02
Producto Interno Bruto 2,0 16 0,2
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Para el tercer trimestre del afio 2024, el valor agregado de las industrias manufactureras en el pais decrece
1,3 puntos porcentuales respecto a su serie original del mismo periodo del afio 2023. Este valor agregado

crecente se debe a lo siguiente:

Tabla 3. Industria manufacturera tasas de crecimiento noviembre 2024/ noviembre 2023

Tasas de crecimiento (%)

Serie origi Serie ajustada por efecto
erie original M N
. L. estacional y calendario
Actividad econémica
Anual Afio corrido Trimestral
2024111/ 2024/ 2024111/
20237111 2023 202411
Elaboracion de productos alimenticios’ 03 -24 27
Fabricacion de productos textiles® -1.5 -55 -1,2
Transformacion de la madera y fabricacién de productos de madera 11 06 30
y de corcho, excepto muebles* ! ! !
Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y 33 15 10
actividad de mezcla de combustibles® ! ! !
Fabricacién de productos metaltrgicos basicos® 06 -1.6 -20
Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias 03 16 23
manufactureras i ! !
Industrias manufactureras -1,3 -2,8 0,2

Fuente: DANE

Respecto a la actividad econdmica relacionada con la transformacion de la madera y fabricacion de
productos de madera y corcho; fabricacion de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, carton
y productos de papel y de carton; actividades de impresion; produccion de copias a partir de grabaciones

originales decrece 3,0%.

Por otra parte, para la actividad economica relacionada con la informaciéon y comunicaciones el tercer
trimestre de 2024 creci6 en un 0,8% respecto a su serie original en el afio 2023. Sin embargo, para la serie

estacional y calendario, el valor agregado crece en un 1,2% respecto al trimestre inmediatamente anterior.

Tabla 4. Informacion y comunicaciones tasas de crecimiento noviembre 2024/noviembre 2023

Tasas de crecimiento (%)

Serie original
Actividad econémica

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Anual Ao corrido Trimestral
2024°"-111 / 2024 / 2024°"-111 /
20237111 20237 2024711
Informacién y comunicaciones 0,8 -0,9 1,2
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Fuente: DANE

Finalmente, para las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos el tltimo trimestre de 2024 crecié en un 0,5% respecto a la serie original del afio anterior.
Por otro lado, respecto al tercer trimestre del afio 2024 esta actividad econdmica tuvo un crecimiento de
0,1%, como se relacionada en la siguiente tabla:

Tabla 5. Actividades profesionales, cientificas y técnicas noviembre 2024/noviembre 2023

Tasas de crecimiento (%)

P £
Serie original Serie ajustada por efecto

Actividad econémica estacional y calendario

Anual Ao corrido Trimestral
2024""-111 / 20247 / 20247111 /
2023"-111 2023 2024°"-11
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.2 1.6 -0,2
Actividades de servicios administrativos y de apoyo -0,1 -0,9 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 0,5 0,2 0,1

Fuente: DANE
Analisis de las Importaciones

Para noviembre de 2024, la importaciones manufactureras fueron de US$4.344,5 millones CIF y
presentaron un crecimiento de 17,2% frente a noviembre de 2023, como resultado de las mayores compras
de Magquinaria y equipo de transporte (20,3%) y Articulos manufacturados, clasificados principalmente
segun el material (31,7%) que aportaron en conjunto 13,2 puntos porcentuales a la variacion del grupo.

De igual forma, las importaciones del grupo de Combustibles y productos de las industrias extractivas fueron
de US$680,4 millones CIF y presentaron una disminucién de 10,4%, en comparacioén con noviembre de
2023; como resultado de las menores compras de Petroleo, productos derivados del petrdleo y productos
conexos (-29,2%) que aporto 24,4 puntos porcentuales negativos a la variacion del grupo.

Ademas, las compras externas del grupo Agropecuarios, alimentos y bebidas fueron US$846,8 millones CIF
y presentaron un crecimiento de 22,6% en comparacion con noviembre de 2023; este resultado se explico
por las mayores importaciones de Productos alimenticios y animales vivos (17,6%) que aporto 14,3 puntos
porcentuales a la variacion del grupo.

Tabla 6. Importaciones segiin grupos de productos OMC noviembre 2024/noviembre 2023
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Secin Descripcion Noviembre 2023  Noviembre 2024 Cnnmbutlon ’ Co'ltril'ucﬁm 2
Capitulo Variacion la variacion Variacion
W % del grupo (pp) del total (pp)

Total 5.165,7 58744 137 137

Agropecuarios, alimentos y bebidas 6905 846,8 26 30

0 Productos alimenticios y animales vivos 5590 6576 176 143 19

4 Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 462 40 602 40 05

2 Materiales crudos no comestibles, excepto kos combustibles 415 629 326 22 03

1 Bebidas y tabacos 378 522 382 21 03

Combustibles y prod. de industrias extractivas 7593 6804 -104 -15

33 Petrdleo, productos derivados del petroleo y productos conexos 6355 4500 -292 A4 -36

68 Metales no femosos 20 848 179 17 02

Demés 519 1456 1807 123 18

Manufacturas 37054 4345 172 124

7 Maquinariay equipo de transporte 15812 19025 203 87 62

6 Atticulos manufacturados, dlasificados 50 05 7 s 3
principalmente sequn el material

5 Productos quimicos y productos conexos, ne.p 1.1268 12185 81 25 18

8 Aticulos manufacturados diversos 4653 530 124 16 1

Otros sectores 105 26 <151 02

Fuente: DANE
Inflacion

La inflacién es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en un pais durante
un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afio. Cuando el nivel general de precios sube, con cada
unidad de moneda se adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que la inflacion refleja la disminucion
del poder adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor real del medio interno de intercambio y unidad
de medida de una economia. Para medir el crecimiento de la inflacion se utilizan indices, que reflejan el
crecimiento porcentual de una 'cesta de bienes' ponderada. El indice de medicion de la inflacion es el Indice
de Precios al Consumidor (IPC).

El indice mas utilizado para medir la inflacion es el Indice de Precios al Consumidor comiinmente conocido
como IPC, el cual indica porcentualmente la variacion en el precio promedio de los bienes y servicios que
adquiere un consumidor tipico en dos periodos de tiempo, usando como referencia la canasta familiar.

Grafica 5. IPC Variaciones Total Nacional marzo 2023/ marzo 2024.
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En el mes de enero de 2025, el IPC registr6 una variacion de 0,94% en comparacion con diciembre de 2024,
Lo anterior, debido al aporte de cuatro divisiones: Restaurantes y hoteles (1,90%), Transporte (1,71%),
Alimentos y bebidas no alcohélicas (1,62%) y por ultimo, Salud (1,04%); y por debajo se ubicaron:
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,70%), Bebidas alcoholicas y
tabaco (0,64%), Bienes y servicios diversos (0,54%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,39%), Educacion (0,00%), Prendas de vestir y calzado (-0,15%), Recreacion y cultura (-
0,18%) y por ultimo, Informacion y comunicacion (-0,19%).

Tabla 7. Variacion y contribucion mensual seguin divisiones de gasto enero 2024/enero 2025

2024 2025
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Conirfuciin Runios Variacion (%) Gon::fsuc;bn Puntos

Restaurantes y hoteles 943 1,72 0,19 1,90 0,21
Transporte 12,93 199 027 17 023
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 048 0,09 162 0,30
Salud 1.7 1,10 0,02 1,04 0,02
TOTAL 100,00 0,92 0,92 094 094
%:::ﬁ. articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 0.69 0.03 0.70 0.03
Bebidas alcohélicas y tabaco 1.70 111 0,02 064 0,01
Bienes y servicios diversos 536 097 0,05 0.54 003

agua, gas y otros 33,12 0,84 026 0,39 0,12
Educacién 441 0,00 0,00 0,00 0,00
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,30 0,01 -0,15 0,00
Recreacion y cultura 3,79 -0,21 -0,01 -0,18 -0,01
Informacién y comunicacién 433 -0,12 0,00 -0,19 -0,01

Fuente: DANE

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,94%), se ubicaron en las divisiones de: Alimentos
y bebidas no alcohdlicas, Transporte, Restaurantes y hoteles y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles, las cuales aportaron 0,87 puntos porcentuales a la variacion total.

Analisis del mercado




Caodigo: A-GC-FR-010
GESTION CONTRACTUAL
Version: 05

* Gobernacion e
% Cundinamarca Fecha aprobacion:

ESTUDIOS PREVIOS 17/10/2024

El Departamento de Cundinamarca ha encontrado que existe una demanda creciente en la bisqueda de
soluciones tecnologicas para facilitar la gestion de recaudo de los impuestos entes territoriales. Estas
soluciones ofrecen otras funcionalidades como la generacion de facturas, gestion de pagos, reportes fiscales
y seguimiento a las obligaciones tributarias, lo cual es altamente valorado por las administraciones para
realizar un recaudo adecuado y efectivo a sus contribuyentes. Adicionalmente, se observa que existe una
tendencia hacia la integracion de sistemas tributarios a nivel nacional y departamental, impulsando el
mercado de soluciones interoperables y compatibles con las plataformas gubernamentales. Por otro lado, la
proveeduria e impresion de papel con caracteristicas especificas para realizar los instrumentos de
senalizacion es un mercado especializado y regulado.

Asi las cosas, para el presente proceso contractual el mercado es estable debido a la naturaleza altamente
regulada y especializada de servicios; aunque se encuentra sujeto a cambios debido a que depende de
factores econdmicos, politicos y tecnologicos. Sin embargo, existen proveedores integrales asentados en
Colombia y en el exterior con la capacidad de suministrar los servicios tecnolégicos asociados a los
impuestos departamentales y proveeduria de los instrumentos de sefializacién para los productos
gravados con el impuesto al consumo

Es por ello, que la opcion mas favorable es la contratacion de una persona natural o juridica que este en la
capacidad de proveer al departamento los servicios y productos sefialados anteriormente.

Estudio de la demanda

Es importante sefialar que el Departamento de Cundinamarca no es la primera entidad territorial en contratar
de manera externa servicios tecnologicos asociados a los impuestos departamentales y proveeduria de los
instrumentos de sefializacion para los productos gravados con el impuesto al consumo. Para analizar la
demanda del sector se tuvieron en cuenta las condiciones en las cuales se han adquirido estos servicios en
vigencias anteriores, y se consultaron los procesos de mayor relevancia de la misma naturaleza adelantados
por el Departamento de Cundinamarca y otras entidades a través del sistema electronico de contratacion
publica SECOP.

DETALLE | ENTIDAD | OBJETO | CONTRA | VALOR PLAZO LINK
DEL TERRITOR | DE TISTA DEL DE SECOP
PROCES IAL CONTRA PROCES | EJECUC
O SECOP TO o ION
DC-SH- GOBERNA THOMAS | $ 2 MESES | https://com
SAMC- CION DEL | CONTRAT | GREG & | 479.670.00 munity.sec
105-2022 CAUCA AR EL | SONS DE |0 op.gov.co/
SUMINIST | COLOMBI Public/Ten
Manifestaci RO DE | ASA dering/Con
on de ESTAMPI tractNotice
interés LLAS O Manageme
(Menor ETIQUET nt/Index?c
Cuantia) AS DE urrentLang
(Presentaci SEGURID uage=es-
on de AD QUE CO&Page
oferta) INCLUYA =login&Co
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Analisis historico de la contratacion

Este numeral tiene como proposito analizar el historico, que se ha contratado en el Departamento de
Cundinamarca, y empresas que historicamente hayan suplido la necesidad de la entidad, para lo anterior se
realiz6 una busqueda en el Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP — SECOP 1),
Identificando los tltimos once procesos realizados por la Gobernacion de Cundinamarca, con el objeto
similar al que se busca contratar en esta ocasion, los resultados se presentan a continuacion:

No. Contrato CONTRATISTA VALOIR ;‘,):AL CON | prAzO
THOMAS GREG & SONS DE

SH-002-2015 oL &) $ 7.199.059.040 16 Meses
THOMAS GREG & SONS DE

SH-002-2015 oL OMBIA S A $ 1.542.151.000 4 Meses
THOMAS GREG & SONS DE

SH-079-2016 COLOMBIA S A $3.619.305.616 4 Meses

SH-079-2016-

ADICION 1Y THOMAS GREG & SONS DE $ 1.008.849.000 3 Meses

PRORROGA 1 COLOMBIA S.A
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No. Contrato CONTRATISTA VAALLOIX ¥$:AL LN PLAZO
THOMAS GREG & SONS DE
SH-076- 2017 COLOMBIA S A $1.998.734.108 2 Meses
THOMAS GREG & SONS DE
SH-LP-062-2018 COLOMBIA S A $10.762.976.354 16 Meses
SH-SASI-104-2018 UT “SOFTVEHICULOS 2018” $11.412.895.825 19 Meses
THOMAS GREG & SONS DE
SH-LP-087-2019 COLOMBIA S A $11.467.350.107 11 Meses
SH-SASI-130-2020 | YT SOFTWA};&E,},E VEHICULOS $11.757.915.000 6 Meses
THOMAS GREG & SONS DE
SH-LP-131-2020 COLOMBIA S.A $9.038.632.900 5 Meses
SH-LP-138-2021 UT “TRIBUDEP” 2021 $39.219.308.680 17 meses
SH-LP-239-2022 UT “TRIBUDEP” 2022 $44.032.337.600 22 meses (en
ejecucion)
SH-LP-358-2024 UT “TRIBUDEP” 2024 $25.753.699.667 10 meses ( en
ejecucion)

La Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, concluye que, de acuerdo con el comportamiento del mercado,
el analisis de la oferta y de la demanda y en particular con el analisis del historico de contratos celebrados
por la entidad, es un servicio necesario por diversas entidades y que para el caso particular de la entidad es
un servicio que requiere continuidad en su prestacion.

Asi las cosas, los valores arriba sefialados, son punto de referencia para indicar que siempre ha existido la
necesidad de efectuar contratacion de esta naturaleza y poder cumplir con las metas establecidas a la
Secretaria de Hacienda, en el plan de desarrollo; y se plantea como referente, sobre los valores asignados
para cada contrato.

Analisis de las MiPymes

Las empresas en Colombia normalmente se han clasificado por medio de las variables “Numero de
empleados” y “Volumen de activos”. Sin embargo, dada la necesidad de contar con una clasificaciéon que
responda a las nuevas realidades de las empresas colombianas, el Gobierno Nacional con el Decreto 957 de
2019, adopta una nueva clasificacion que responde a las nuevas realidades de las empresas colombianas.
Esta clasificacion utiliza los ingresos como Unico criterio ya que aporta mejor informacion sobre el tamaiio
real de las empresas y permite tener presentes las particularidades de cada sector de la economia, como por
ejemplo el comportamiento de firmas de servicios o tecnologia.

Tabla 8. Clasificacion de la empresa en Colombia
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Clasificacion

Microempresas

Pequerias empresas

Medianas empresas

Grandes empresas

Manufactura

Hasta $1.108.992.595

Superior a $1.108.992.595 y

hasta $9.648.089.675

Superior a $9.648.089.675 y

hasta $81.731.431.725

Superior a $81.731.431.725

Servicios

Hasta $1.552.580.220

Superior a $1.552.580.220 y

hasta $6.210.273.815

Superior a $6.210.273.815 y

hasta $22.733.995.210

Superior a $22.733.995.210

Comercio

Hasta $2.107.052.985

Superior a $2.107.052.985 y

hasta $20.292.968.985

Superior a $20.292.968.985 y

hasta $101.692.968.980

Superior a $101.692.968.980

Fuente: Decreto 957 de 2019. Cifras de Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en pesos colombianos
de 2024.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son actores estratégicos en el crecimiento de la
economia, la transformacion del aparato productivo nacional y el mejoramiento de la posicion competitiva
del pais. Ademas, las MiPymes contribuyen a reducir la pobreza y la inequidad, al ser alternativas de
generacion de empleo, ingresos y activos para un gran nimero de personas.

La encuesta de micronegocios realizada por el DANE muestra que para el tercer trimestre de 2024, la
cantidad de micronegocios disminuy6 en un 2.0 %, en comparacion con el mismo periodo de 2023.
Asimismo, el personal ocupado disminuyd en un 1,1% y respecto a los ingresos de los mismos
disminuyeron en un 5,2%, lo cual puede ser evidenciado en los siguientes graficos.

Grafico 4. Variacion anual de la cantidad de micronegocios, segun actividad econdmica (24 ciudades) III
trimestre (2023/2024).

Variacién porcentual (%) Contribucién (p.p.)

24 udades 20 20
Comercioy reparacién de vehiculos automotores y motocicletas -3 [l 16
Transporte y almacenamiento -1 [ -1,0
Otras actividades de servicios (3) E¥ | -0,4
Agricultura, ganaderia caza.siicultura, pesca y mineria 3, | 02
Industria manufacturera (1) a2 01
Construccion 03| 0,0
Alojamiento y servicios de comida B2 0.2
Actividades inmobiliarias, profesionales y comunicaciones (2) . s 12

-250 -10,0 50 25 -15 -05 05 15

porcentuales,  Variacion (%) Puntos porcentuales (p.p.)

Fuente: Dane

Grafico 5. Variacion anual personal ocupado en los micronegocios, segin actividad econdémica (24
ciudades) III trimestre (2023/2024).
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Variacién porcentual (%) Contribucién (p.p.)
- -11
24 ciudades 111
o -1.7
Comercioy reparacion de vehiculosautomotoresy motocicetas s
o -0.9
Transporte y almacenamiento 67 -
- -04
Otras actividades de servicios (3) 2s
" <155 I -0.2
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura, pescay minerfa
| BEX) 02
Construccion
M s 04
Industria manufacturera (1)
6,3 06
Alojamiento y servicios de comida -
Actividades inmobiliarias, profesionales y comunicaciones (2) _ 88 09
20,0 10,0 00 10,0 2,0 10 00 1,0 20
iminar. W Variacion (%) Puntos porcentuales (p.p.)

Fuente: Dane

Grafico 6. Variacion anual personal ocupado en los micronegocios, segin actividad econdémica (24
ciudades) III trimestre (2023/2024).

Variacion porcentual (%) Contribucioén (p.p.)
24 dudades 2l 5.2
Industria manufacturera (1) -55,4 | ARNHEN -124
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 76 0 -2,9
Transporte y almacenamiento 28] -0,3
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura, pesca y minerfa -157 [ -0,1
Construccion I e 13
Alojamiento y servicios de comida | EF 21
Otras actividades de servicios (3) I s 25
Actividades inmobiliarias, profesionales y comunicaciones (2) I s 46
-60,0-45,0-30,0-15,0 0,0 15,0 30,0 45,0 60,0 -150 -50 50
minar. W Variacion (%) Puntos porcentuales (p.p.)

Fuente: Dane

Por otro lado, para analizar la implementacion de las TIC en todos los sectores de la economia Colombia,
se toma como insumo el Boletin Técnico de la Encuesta De Tecnologias De La Informacion y Las
Comunicaciones en Empresas - ENTIC EMPRESAS realizada por el DANE, en la cual se investigd un total
de 21.630 empresas de los subsectores de comercio, servicios e industria:

Tabla 8. Numero de empresas investigadas segun actividad economica total nacional 2020.



Caodigo: A-GC-FR-010
GESTION CONTRACTUAL

77 Version: 05
CG.obg.maci(’)n de
undinamarca Fecha a i6n:
i 1 probacioén:
Sood ESTUDIOS PREVIOS 17/10/2024

Parametros de inclusién*
. L Ingesos anuales en
Sector econdémico Rmee de| Farscipacion Personal igual 0| 2020 (millones de
empresas |porcentual (%) .
mayor a pesos) igual o
mayor a
Total de empresas 21630 100,0%
Industria 6.328 29,3% 10 personas $558
Comercio 8936 41,3% 10 personas $1.890
Correo y almacenamiento 494 2,3% 40 personas $3.000
Alojamiento 685 3,2% 10 personas $1.000
Restaurantes catering y bares 454 21% 40 personas $3.000
Actividades de edicién 117 0,5% 10 personas $1.500
Produccién de peliculas 40 0,2% 40 personas $2.000
Programacién y transmicion de TV 44 0,2% 40 personas $3.000
Telecomunicaciones 182 0,8% 40 personas $3.000
& |Desarrollo de sistemas informaticos 396 18% 75 personas $3.000
§ Actividades inmobiliarias y de alquiler 362 1,7% 75 personas $3.000
& |Profesionales cientificas técnicas 880 41% 75 personas $3.000
Agencias de viajes 88 04% 40 personas $3.000
Empleo seguridad e investigacion privada 877 4,1% 75 personas $3.000
Administrativas y de apoyo a oficinas 177 0,8% 75 personas $3.000
Educacion superior privada 160 0,7% 20 personas $1.000
Salud humana privada 1.073 5.0% 40 personas $3.000
Juegos de azar actividades deportivas y esparcimiento 198 0,9% 40 personas $2.000
Otras activiades de servicios 139 0,6% 40 personas $2.000

Fuente: DANE

Esta encuesta muestra que en el afio 2020 el 17,2% de las empresas del sector comercio contaron con un
area o dependencia encargada de coordinar la implementacion de las TIC internamente, y el 40,1% lo
hicieron externamente. Para las empresas de industria, los respectivos porcentajes fueron 17,3% y 33,8%.
En cuanto a las empresas del sector servicios, se encuentra que los subsectores con mayor porcentaje de
empresas con area interna encargada de las TIC fueron Educacion superior privada, Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos, y Administrativas y de apoyo de oficina con porcentajes de
participacion de 59,4%, 56,8% y 52,0%, respectivamente.

Grafico 7. Porcentaje de empresas que cuentan con un area o dependencia (diferente a la tradicional oficina
de sistemas) encargada de coordinar la implementacion de TIC (interna o externamente) Total nacional
2020.
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Fuente: DANE

Se observa que Colombia ha mostrado avances en la gestion e implementacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), esto es importante debido a que estas herramientas son un
habilitador del desarrollo social y econdomico, que evidencian impactos positivos en la productividad, la
innovacion y el acceso a la informacion. Lo anterior se traduce en crecimiento economico de largo plazo,
reduccion de la desigualdad y, por ende, mejoras en la calidad de vida.

Analisis poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion v sujetos de especial proteccion constitucional

Para el afio 2023, la linea de pobreza nacional fue de $ 435.375, que equivale a un crecimiento de 9,7%
respecto a la linea del afio 2022 ubicada en $396.864. De acuerdo con lo anterior, si un hogar esta compuesto
por 4 personas, sera clasificado como pobre si el ingreso total del hogar esta por debajo de $1.741.500. Si
la familia vive en las cabeceras este valor es de $1.934.084; si vive en los centros poblados y rural disperso
es de $1.096.640; si vive en las trece ciudades y areas metropolitanas es de $ 2.138.028 y si vive en otras
cabeceras es de $1.657.256.

Por otro lado, la incidencia de la pobreza monteria reflejo para el afio 2023 que el porcentaje de personas
clasificadas como pobres respecto al total de la poblacion es del 33.0%. La cual se ve reflejada en las
cabeceras con una proporcion equivalente al 30,6% y en los centros poblados y rurales del 41,2%. Asi las
cosas, la incidencia de esta problematica en los centros poblados y ruralidad equivale a 1,3 veces la
incidencia en las cabeceras.

Grafico 8. Incidencia de la pobreza monetaria (total nacional afios 2021-2023)
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Cabeceras

Analisis del mercado laboral para las mujeres en Colombia.

==dr==Centros poblados y rural disperso

Para el trimestre de agosto a octubre 2024, la tasa de desempleo para las mujeres fue del 11,6% y para los

hombres 7,6%.

Grafico 9. Indicadores de mercado laboral segun sexo (agosto-octubre 2024)

( POBLACION E INDICADORES

TGP hombres 76,6% - TGP mujeres 52,3%
TO hombres 70,7% - TO mujeres 46,3%
TD hombres 7,6% - TD mujeres 11,6%

Poblacién total 51.658
Hombres 25.128 (48,6%)
\ Muieres 26,531 (51.4%)

p-
POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET)
Total 40.239
Hombres 19.306 (48,0%)
Mujeres 20.933 (52,0%)

I

POBLACION FUERA DE LA FUERZA DE TRABAJO
(PFFT)
Total 14.501
Hombres 4.523 (31,2%)

FUERZA DE TRABAJO (FT)
Total 25.738
Hombres 14.783 (57,4%)

Mujeres 10.955 (42,6%)
Mujeres 9.978 (68,8%)

)

Fuente: DANE

POBLACION OCUPADA (0)
Total 23.341
Hombres 13653 (58,5%)
Mujeres 9.688 (41,5%)

POBLACION DESOCUPADA (D)
Total 2.397
Hombres 1.130 (47,2%)
Mujeres 1.266 (52,8%)

Para el total nacional en el trimestre comprendido entre agosto y octubre de 2024, la diferencia entre

hombres y mujeres en la tasa global de participacion se ubico en 24,2%, en la tasa de ocupacion fue de
24,4% y tasa de desocupacion 3,9%.

Grafico 10. Brechas tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion (agosto-octubre 2024)
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Agosto - octubre 2024

Brecha en

Hombres Mujeres .
p-p.
TGP 76,6 52,3 24,2
TO 70,7 46,3 24,4
D 76 11,6 39

Fuente: DANE
Conclusiones

Es por ello, que para el proceso que nos ocupa, la poblacion en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional, podran apoyar el desarrollo de las actividades necesarias para salvaguardar lo requerido en
el objeto del contrato, siempre y cuando acrediten la experticia y el conocimiento necesario para garantizar
la idoneidad de los procedimientos y actividades

En conclusion y en relacion con lo analizado previamente, cabe resaltar que las caracteristicas de las
actividades establecidas en el estudio previo y anexos técnicos del presente proceso, y el cumplimiento del
alcance del estudio, no constituyen una restriccion o impedimento para que estas actividades sean
desarrolladas por proveedores que se encuentren en la categoria de MiPymes, y resulta pertinente y viable
la aplicacion de los criterios diferenciales habilitantes y demas condiciones diferenciales establecidas en el
Decreto 1860 de 2021. En cuanto al personal a contratar por el proveedor para realizar las actividades
especificas definidas en el estudio previo y anexos técnicos del presente proceso, se aclara que depende del
proveedor definir el perfil especifico de estas personas, asi como su conocimiento minimo del tema, siempre
y cuando cumpla con las condiciones establecidas en el estudio previo, para garantizar el cumplimiento de
las actividades y objetivos establecidos en el contrato.

Estudio de la Oferta

Como se menciond anteriormente, existen empresas especializadas capaces de suministrar los servicios
tecnologicos asociados a los impuestos departamentales y proveeduria de los instrumentos de sefializacion
para los productos gravados con el impuesto al consumo. En la oferta de estos servicios se evidencia que en
la préctica los proveedores ofrecen estos servicios de acuerdo con la necesidad técnica que requieran las
Entidades, incluyendo dentro de ese valor todas las actividades inmersas en la prestacion del servicio.

1.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DE ESTE

La Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, en atencion a los principios de planeacion, transparencia y
responsabilidad que rigen la actividad contractual realizé estudio de mercado; para lo cual solicito la
presentacion de cotizaciones a través de solicitud de cotizacion a Proveedores, mediante la plataforma
SECOP II, bajo el No. SH-SIP-008-2025 y por correo electronico. De la cual se recibidé una (1) cotizacion
a través de SECOP 1.
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Imagen 1. Captura de imagen presentacion de cotizacion SH-SIP-008-2025 (link:
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/BuyerWorkArea/Index?DocUniqueldentifier=CO
1.BDOS.7597175)

A continuacion se evidencia la cotizacion presentada en la solicitud de informacion a proveedores SH-SIP-
008-2025, por Thomas Gregs &Sons de Colombia S.A:

Descripeién del producto Cantidad / | Tarifa IVA | Valor unitario antes | Valor Unitario IVA Valor Total IVA
pen deip Tiempo | % (5i aplica) deIVA Incluido Incluido

"Disposicién mensual de los sistemas y subsistemas de informacion y servicios deapoyo integral para la administracion del
impuesto sobre vehiculos automotores, asi como del apoyo integral para la administracién delimpuesto al consumo y

1 ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol potable; y el Datacenter Tier IV (nuevo) para ambos subsistemas y 8 19% $ 580.000.000 | $  690.200.000,00 | § 5.521.600.000
ltodos los procesos descritos de actualizaciones, soporte y desarrollos que requiera efectuar el contratista debe estar
incluidos en este item

) anales de atencion dispuestos para la administracion de los sub sistemas de informacion (Anexo Técnico N°1 - Ficha 8 19% s 8720000 | § 10376800 | § 83014400
[Técnica - numeral 1.)

3 Insmfmenws dye sefializacion Grande instrumentalizacion.(Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numeral 1.3 y 35.200.000 19% § 18] s w512 10.388.224.000

4 de Pequefio (Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numeral 1.3 y 6.400.000 19% s 3565 m|s 2711.296.000
Actividades para sefalizacion y servicio de controly seguimiento operativo de los instrumentos de sefalizacion (Anexo

5 Técnico N°1 - Ficha Técnica - numerales 1.3 a 1.7), personal: 1 Coordinador de verificacién y activacién de instrumentos de ) 19% N 84.100.000 [ §  100.079.000,00 | § 800.632.000

falizacion y 5 V de de sef

5 Operacion, ;an{raty segmm\emn‘sobre facturas y pagos presentados por los contribuyentes. Y todo lo requerido para este 570,000 19% § s 30| s 2.124390.000
fin (Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numeral 2.
Disposicion de Infraestructura tecnologica de Contact Center para realizar campaiias de pago oportuno y/o cobro
persuasivo, a través de lamadas telefonicas personalizadas, lamadas telefonicas masivas, mensajes de texto a celular,

7 mensajes personalizados por WhatsApp, correos electronicos individuales y/o masivos bajo las instrucciones y a solicitud | 500.000 19% S 1188 § 141400 | § 707.000.000
del supervisor del contrato. incluye expedicién de la certificacion de actividad cumplida y registro de contribuyentes
contactados , incluye personal Backoffice para estas actividades (Ver anexo técnico N°1 - Ficha Técnica - numeral 2.)

8 Operacion de dispositivos de auto consulta- kioscos digitales.(Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numerales 2.2.11y 8 19% § 79920000 § 9510480000 | § 760838400
2.2.12 ) 18 operadores, 1 coordinador

9 Comcvma’mo.n de expedlemes/d\gwtales impuesto sobre vehiculos para remision a la Direccion de Ejecuciones Fiscales. 300,000 19% s 8|5 mw|s 231300000
(Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numerales 2.3)

I Actividades logisticas y operativas para realizacion de operativos de campo (Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - 60 19% § 4752000 | § 565498000 | 5 139292800
numerales 2.4, 2.4.1,2.4.2)

I VALORTOTAL] 23.667.587.600

Nota: Se realizo un ajuste respecto a las cantidades a cotizar, de acuerdo a las necesidades de la Secretaria
de Hacienda
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Es necesario realizar una comparacion de precios del mercado asociados a este servicio. Por esta razon, y al
recibir una sola cotizacion a través de la plataforma SECOP II, se procedera a realizar un incremento del
IPC con el que cerro el ano 2025 (5,22%) al valor del contrato SH-LP-358-2024, de acuerdo con la propuesta

econdmica presentada en su momento asi:

OFERTA ECONOMICA CONTRATO SH-LP-358-2024 (IPC- 5,22%)

Cantidad /

Descripcién del producto Tiempo

Tarifa IVA

% (Si

aplica)

Valor unitario antes | Incremento IPC 2024 | Valor Unitario IVA
deIVA (5,22%) Incluido

Valor Total IVA
Incluido

"Disposicion mensual de los sistemas y subsistemas de
informacion y servicios deapoyo integral para la
administraciéon del impuesto sobre vehiculos automotores,
asi como del apoyo integral para la administracion del
impuesto al consumo y ejercicio del monopolio sobre 8
licores destilados y alcohol potable; y el Datacenter Tier IV
(nuevo) para ambos subsistemas y todos los procesos
descritos de actualizaciones, soporte y desarrollos que
requiera efectuar el contratista debe estar incluidos en este
item

19%

$ 575.960.000 | $ 606.025.112 | § 721.169.883 | §

5.769.359.066

Canales de atencion dispuestos para la administracion de
2 los sub sistemas de informacién (Anexo Técnico N°1 - 8
Ficha Técnica - numeral 1.)

19%

$ 9.603.300,00 | $ 10.104.592 | § 12.024.465

@

96.195.718

Instrumentos de sefalizacién Grande
3 instrumentalizacion.(Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - 35.200.000
numeral 1.3 y subsiguientes.)

19%

$ 283,00 | $ 298| 8 3548

12.473.098.669

Instrumentos de sefializacién Pequefio
4 instrumentalizacion. (Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - 6.400.000
numeral 1.3 y subsiguientes)

19%

$ 406 | $ 47| 8 508 | $

3.253.503.411

Actividades para sefalizacién y servicio de controly
seguimiento operativo de los instrumentos de sefializacién
(Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numerales 1.3 a
1.7), personal: 1 Coordinador de verificacion y activacion
de instrumentos de sefializacion y 5 Verificadores de
instrumentos de sefalizacion

19%

$ 68.425.000 | $ 71.996.785 | $ 85.676.174

@

685.409.393

Operacién, control y seguimiento sobre facturas y pagos
presentados por los contribuyentes. Y todo lo requerido
para este fin (Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica -
numeral 2.

570.000

19%

$ 3451 $ 3.631| § 4321 §$

2.463.003.754

Disposicion de Infraestructura tecnoldgica de Contact
Center para realizar campafas de pago oportuno y/o cobro
persuasivo, a través de llamadas telefonicas
personalizadas, llamadas telefonicas masivas, mensajes
de texto a celular, mensajes personalizados por

7 W hatsApp, correos electronicos individuales y/o masivos 500.000
bajo las instrucciones y a solicitud del supervisor del
contrato. incluye expedicion de la certificacion de actividad
cumplida y registro de contribuyentes contactados , incluye
personal Backoffice para estas actividades (Ver anexo
técnico N°1 - Ficha Técnica - numeral 2.)

19%

$ 1.309 | $ 1377| § 1.639 | §

819.511.231

Operacién de dispositivos de auto consulta- kioscos
8 digitales.(Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numerales 8
2.2.11y2.2.12) 18 operadores, 1 coordinador

19%

$ 88.060.000 | $ 92.656.732| $ 110.261.511 | §

882.092.089

Conformacion de expedientes digitales impuesto sobre
vehiculos para remisién a la Direccién de Ejecuciones
Fiscales. (Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - numerales
2.3)

300.000

19%

268.203.676

Actividades logisticas y operativas para realizacién de
10 operativos de campo (Anexo Técnico N°1 - Ficha Técnica - 60
numerales 2.4,2.4.1,2.4.2)

19%

$ 5.236.000 | § 5.509.319 | § 6.556.090 | $

393.365.391

[ VALOR TOTAL

Nota: La columna sombreada corresponde a los valores

adjudicataria en el contrato SH-LP-358-2024.

$

26.710.377.007

ofertados en la propuesta economica que resulto

Asi las cosas, se cuenta con los siguientes valores de cotizacion y de incremento de IPC al contrato SH-LP-

358-2024:

COTIZACIONES

TOTAL, IVA INCLUIDO

Cotizacion o referencia 1

$ 23.667.587.600

Valor del contrato SH-LP-358-2024 actualizado a 2025
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$26.710.377.007

Al realizar una comparacion entre el precio ofertado a través de SECOP 11 y el proyectado con incremento
del IPC del 2024; es decir 5,22% del contrato SH-LP-358-2024. Es procedente adoptar el valor de la
cotizacion obtenida el cual corresponde a VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS
MILLONES SESENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS PESOS MCTE ($21.876.066.400), IVA
INCLUIDO. Toda vez que se proyectd un menor plazo de ejecucion del inicialmente cotizado, esto
atendiendo a que representa un mayor beneficio para ser el presupuesto oficial del presente proceso, el cual
sera objeto de disminucion dependiendo la dinamica contractual de la presentacion de ofertas.

Dentro del valor estimado del contrato debe estar incluido IVA y demas impuestos a que hubiere lugar. Se
precisa que el valor del futuro contrato sera susceptible de los siguientes impuestos.

Impuestos Departamentales:

De acuerdo, a lo establecido, el valor del futuro contrato sera sujeto pasivo de los siguientes impuestos
Departamentales:

Estampilla | Estampilla | Estampilla | Estampilla Estampilla Tasa Pro Estampilla
Pro Pro Pro Adulto Universidad de | Deportey Pro
Cultura Hospitales | Desarrollo Mayor Cundinamarca | Recreacion | Electrificacion
1% 2% 2% 2% 1.5% 2.5% 0.20 %

Las propuestas economicas presentadas por los proponentes deben incluir los gravamenes departamentales.
2.2. Analisis de Riesgo y la forma de mitigarlo

Dando alcance al articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el numeral 6° del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
1082 de 2015 se procede a identificar y distribuir los riesgos que afectan el Contrato.

Se entienden como riesgos involucrados en la presente contratacion todas aquellas circunstancias, del
software y demas condiciones técnicas del proceso que, de presentarse durante el desarrollo y ejecucion del
contrato, tienen la potencialidad de alterar el equilibrio econdomico del mismo, pero que dada su
previsibilidad se regulan en el marco de las condiciones inicialmente pactadas y se excluyen asi del concepto
de imprevisibilidad de que trata el articulo 27 de la Ley 80 de 1993. El riesgo sera previsible en la medida
que el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones normales.

Con base en lo anterior se establece dentro del presente estudio que los riesgos previsibles que afecten el
equilibrio econdmico del contrato son los siguientes:

2.2.1. Riesgos de caracter financiero
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Se consideran como riesgos de caracter financiero aquellos que se producen por modificaciones del régimen
de impuestos, de las condiciones cambiarias, o por circunstancias del mercado bancario que afecten el
equilibrio contractual.

2.2.2 Riesgos por modificacion del régimen de impuestos
2.2.2.1. Modificacion del régimen de impuestos aplicables al contrato

Tipificacion: Cuando, en el desarrollo del contrato, se modifican las tarifas de los impuestos o se crean
nuevos impuestos, se modifican o eliminan los ya existentes, siempre y cuando sean aplicables al contrato.

Asignacién: Cuando, en el desarrollo del contrato, se modifican las tarifas de los impuestos o se crean
nuevos impuestos, se modifican o eliminan los ya existentes, generando desequilibrio econémico por un
valor superior al establecido sobre el valor de dichas tarifas, se modificara el contrato, adicionando el valor
faltante para que el equilibrio econémico se mantenga y se asignara el riesgo correspondiente.

2.2.3. Riesgos del régimen de contratacion estatal

2.2.4. Riesgo por cambio del régimen de contratacion que afecte el contrato y las condiciones pactadas
en él.

Tipificacion: Toda norma de obligatorio cumplimiento para el Departamento de Cundinamarca - Secretaria
de Hacienda - que modifique las condiciones pactadas en el contrato, sobre todo, en cuanto a las clausulas
que contienen obligaciones del contratista, seran introducidas al contrato, sin que medie negociacion alguna
con la contratista, toda vez que, el Departamento de Cundinamarca - Secretaria de hacienda - no tiene la
facultad de negociar apartes normativos de obligatorio cumplimiento, excepto en los casos donde opere la
ultractividad de la ley

Asignacion: Este riesgo y sus consecuencias seran asumidos el 50% por el contratista y otro 50% por el
Departamento de Cundinamarca. En el caso que afecte el equilibrio econdomico del contrato, seran objeto
de modificacion de las condiciones econdmicas siempre y cuando la afectacion supere el 50% de la oferta
economica. La carga de la prueba, le corresponde en este caso en particular, a la contratista, por ser la parte
afectada.

En desarrollo de lo sefialado en Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Planeacion 1082 de 2015 en lo atinente a la contratacion Publica, el Decreto Departamental 0216 de
2013, y demas normas que regulen la materia, se procede a realizar el estudio de riesgos de la contratacion,
su tipificacion, estimacion y asignacion.

2.3. Riesgos del Contrato
2.3.1 Tipificacion del Riesgo

Los riesgos previsibles que pueden afectar el equilibrio economico del contrato son los relacionados a este
estudio previo denominado matriz de riesgos.
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ANALISIS DE RIESGOS

Integracion

Liderazgo y
compromiso

Implementacion

Introduccion

En cumplimiento de la normativa aplicable, incluyendo la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 de 2015, la Ley 1474 de 2011, y siguiendo los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, la norma
ISO 31000:2018 y las directrices establecidas en los documentos CONPES 3107 de 2001 y 3714 de 2011,
se presenta la matriz de riesgos del contrato de prestacion de servicios de apoyo integral a la Administracion
Tributaria del Departamento de Cundinamarca.

Este contrato tiene como objetivo la implementacion de herramientas tecnologicas y operativas para
optimizar la fiscalizacion y liquidacion de impuestos, fortaleciendo la trazabilidad y sefializacion de
productos sujetos a tributacion. La gestion eficiente del contrato es clave para garantizar la recaudacion
adecuada de tributos y la mitigacion de riesgos asociados a la evasion y el contrabando.

La gestion del riesgo en este contrato es una actividad esencial para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y la proteccion de los recursos publicos, por lo que la presente matriz identifica, evalua y asigna
un tratamiento a los riesgos previsibles en diferentes etapas del proceso contractual: precontractual, de
gjecucion y postcontractual, asegurando asi una cobertura integral de los posibles eventos adversos que
puedan afectar el desarrollo del contrato. Se contemplan riesgos de diversa indole, incluyendo
operacionales, financieros, regulatorios, tecnologicos y de fuerza mayor.
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El analisis de riesgos permitira a las partes interesadas anticipar y mitigar potenciales eventos adversos,
asegurando el cumplimiento del contrato en términos de calidad, oportunidad y transparencia, y
garantizando la continuidad de la gestion fiscal departamental.

A continuacion se desarrolla la matriz de riesgos para el contrato en referencia, siguiendo la metodologia
establecida en la norma ISO 31000:2018 y las directrices establecidas en los documentos CONPES 3107 de
2001 y 3714 de 2011como herramienta clave de gestion contractual.

MAPA DE RIESGOS DE CONTRATACION "Gerencia Integral-impuesto sobre
vehiculo " - GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Riesgo Inherente y Riesgo Residual

Impacto

Prok Menor Mayor Catas!
L 1 2 3 4 5
Raro 1
[Inherente [Residual
Improbable | 2 1 0
Riesgo Alto 1 0
Riesgo Medio 1 6
Riesgo Bajo 0 7
Total 13 13
Posible 3]
Probable 4
Casi cierto 5

Riesgo Inherente
- Riesgo Residual

Conclusiones

Este analisis de riesgos proporciona al Departamento de Cundinamarca un marco integral para la
identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos asociados a la ejecucion del contrato de apoyo a la
administracion tributaria. La actualizacion de esta matriz ha permitido adaptar los controles y estrategias a
los nuevos desafios tecnologicos, operacionales y normativos, garantizando asi una mayor eficacia en la
fiscalizacion y recaudacion de tributos.

El éxito en la gestion de estos riesgos dependera del compromiso de todas las partes involucradas en la
implementacion efectiva de los tratamientos definidos, asi como del monitoreo continuo y la capacidad de
respuesta ante cambios en el entorno. La correcta aplicacion de estas estrategias fortalecera la transparencia,
la eficiencia y la seguridad en la gestion fiscal del Departamento, asegurando el cumplimiento de los
objetivos contractuales y la optimizacion de los recursos publicos.
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DESCRIPCION

CONSECUENCIA

OCURRENCIA
DEL EVENTO

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALORACION

CATEGORIA

¢A QUIEN SE LE ASIGNA?

TRATAMIENTO/CONTROLE
S A SER IMPLEMENTADOS

IMPACTO
DESPUES DEL
TRATAMIENTO

PROBABILIDAD
IMPACTO
CATEGORIA

¢AFECTA LA EJECUCION DEL CONTRATO?

RESPONSABLE POR IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIA EL TRATAMIENTO

FECHA EN QUE SE ESTABLECE EL TRATAMIENTO

MONITOREO Y REVISION

COMO SE REALIZA EL
MONITOREO
PERIODICIDAD

Aumentos B
o | eraordinarios e g 5 Revision de
8 | imprevistos en . ) s ; ,. 2 Cor inf
2 | owcostonde Potencial Posible (3) o | 2 | moluiren el contato formuias 5 mparar informes
s|e| 8|2 desequilibrio 2| § | dereajuste de precios ante 23 Firma del variaciones de | financieros y
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OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES, LAS AUTORIZACIONES,
PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION, Y CUANDO EL CONTRATO
INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION, LOS DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO.

3.1. OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO INTEGRAL PARA LA ADMNISTRACION DEL IMPUESTO
SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, EL IMPUESTO AL CONSUMO Y EL EJERCICIO DEL
MONOPOLIO SOBRE LICORES DESTILADOS Y ALCOHOL POTABLE, A CARGO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

3.2. ALCANCE:

El objeto descrito debera ser ejecutado por el adjudicatario con observancia de las actividades descritas en
el siguiente alcance:

Impuesto sobre vehiculos automotores

Poner a disposicion de la administracion tributaria departamental un sistema de informacion que apoye la
liquidacion y facturacion del impuesto de vehiculos automotores, asi como la actualizacion, priorizacion,
segmentacion, gestion e identificacion del canal de contacto de los deudores del impuesto sobre vehiculos
automotores y el recaudo del tributo por los canales autorizados por la administracion.
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Impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y monopolio — instrumentos de sefializacion

- Suministrar, elaborar, custodiar, entregar y auditar los instrumentos de sefializacion que se requieran
adherir a los productos que cumplan con el monopolio de licores y alcoholes y debidamente

suministrados por la administracion tributaria departamental.

- Contar con un sistema de informacion que garantice la trazabilidad y autenticidad de los instrumentos
de sefializacion suministrados.

- Prestar el apoyo en la liquidacion y el control del pago del impuesto al consumo, monopolio de licores

destilados y/o participacion econdmica, vinos, aperitivos y similares.

3.2.1. Condiciones Técnicas Exigidas.

Las siguientes exigencias técnicas hacen parte del Anexo Técnico No. 1 del presente estudio,

e El proponente debe cumplir con los criterios exigidos en el anexo No. 1 - Ficha Técnica anexo al
pliego de condiciones con lo cual dara por entendido su conocimiento total de lo solicitado en este

proceso de seleccion.

3.2.2. Autorizaciones licencias y/o permisos requeridos para la ejecucion del contrato.
Las autorizaciones a que haya lugar haran parte de los presentes Estudios Previos y anexos.

3.2.3. Caodificacion del bien, obra o servicio segin las Naciones Unidas — UNSPSC

El objeto contractual del presente estudio, debe estar identificado para el oferente en minimo siete (7)
codigos de los sefialados en la siguiente lista y de la siguiente manera: debera estar inscrito en los dos (2)
codigos del clasificador de bienes y servicios del literal A y minimo en cinco (5) de los codigos del Literal

B, los cuales se describen a continuacion:

A. Codigos Relacionados con el instrumento de sefializacion (codigos registrado en el RUP)

141115

14111500

Papel de imprenta y papel de escribir

821215

82121508

Impresion de envolturas, etiquetas, sellos o bolsas

B. Codigos Relacionados con los sistemas de informacion afines al objeto contractual — Software
instrumento de sefializacion y apoyo al Impuesto sobre vehiculos automotores (minimo cuatro

codigos registrado en el RUP)

811120 81112001 Servicio de procesamiento de datos en linea

311115 81111507 (See;;v)lclos de programacion de aplicaciones de bases de datos
811117 81111703 Disefio del intercambio electroénico de datos (ied)

432323 43232304 Software de sistemas de manejo de base datos

432315 43231508 Software Manejo de Inventarios
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432335 43233500 Software de intercambio de informacion
432324 43232400 Programas de desarrollo
432315 43231500 Software funcional especifico de la empresa

La anterior clasificacion no tiene efecto alguno frente a los requisitos habilitantes ni frente a las causales de
rechazo contempladas en el presente proceso.

3.3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR:

El contrato por suscribirse es de prestacion de servicios.

3.4. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

3.4.1 Plazo de Ejecucion:

El plazo de ejecucion del presente contrato iniciara con la suscripcion del acta de inicio sujeta a la expedicion
del correspondiente Registro Presupuestal y la aprobacion de las garantias por parte de la Administracion
Departamental, y sera hasta el 31 de octubre de 2025.

3.4.2. Lugar de Ejecucién

La ejecucion del contrato tendra lugar en la jurisdiccion tributaria del Departamento de Cundinamarca. Sin
embargo, el domicilio contractual y para los efectos de la supervision y vigilancia de la ejecucion, sera la
ciudad de Bogota DC., Calle 26 N° 51 — 53 Torre de Salud, Piso 1. Gobernaciéon de Cundinamarca, lugar
donde se entenderan cumplidas y se certificara la ejecucion de las obligaciones del contrato.

3.4.3. Forma de pago:

El valor del Contrato sera cancelado por el Departamento de Cundinamarca —Secretaria de Hacienda, de
acuerdo con 2 factores fijos y uno variable por mes vencido como se muestra a continuacion:

FACTOR FORMA DE PAGO
Suministro de instrumento de sefializacion Valor resultado de la cantidad de instrumentos
facturados. de sefializacion suministrados y facturados.
Sistema de informacion Sefializacion. Valor fijo facturado.

Control y seguimiento operativo de los

. .., Valor fijo facturado.
instrumentos de sefializacion

Sistema de informacion Impuesto Vehiculos. Valor fijo facturado.

Personal de apoyo liquidacion y facturacion
del impuesto sobre vehiculos automotores y Valor fijo facturado.
18 kioscos de autoconsulta.
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Actividades descritas en la ficha técnica y los
valores unitarios ofertados en la propuesta
econdmica para el Impuesto sobre Vehiculos

Valores variables seran de acuerdo con los
entregables por cada actividad.

Cada pago se realizara previo al informe del supervisor del contrato dando viabilidad al pago, presentacion
del informe completo de actividades con entrega de productos por mes vencido al supervisor o periodos
pactados, la acreditacion de pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud — Pension
— Riesgos Laborales. Todos los pagos se realizaran una vez se cuente con el respectivo PAC.

Para efectos del pago del servicio contratado se tomara todos los meses de 30 dias calendario cada uno. EL
CONTRATISTA al momento de presentar su factura debe precisar a qué régimen tributario pertenece y los
impuestos que tiene a cargo con sus porcentajes a descontar, para el pago se requerira certificacion expedida
por el Supervisor sobre la satisfactoria prestacion del servicio; teniendo en cuenta que los servicios
contratados son de tracto sucesivo en caso de terminacion anticipada, solo habra lugar al pago del tiempo
de prestacion efectiva del servicio. El CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra al dia en el pago
de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, Pension y riesgos laborales, circunstancia que
debera ser verificada por el Supervisor del contrato como requisito para cada pago, de conformidad con el
pardgrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, y la Ley 1562 de 2012.

El ultimo pago se condicionara a la suscripcion del acta de liquidacion contractual, acompafiada de los
soportes pertinentes. Las sumas mencionadas serdn consignadas por el departamento en la cuenta indicada
por el contratista en los formatos titulados SUE “Informacion General y Tributaria de Terceros” y
“Actualizacion de Datos de Terceros” los cuales deberan ser diligenciados y entregados a la Secretaria de
Hacienda

3.5. Anticipo / Pago Anticipado:
No Aplica
3.5.1 Supervision y/ o Interventoria:

La supervision del respectivo contrato sera ejercida por el (la) Director(a) de Rentas y Gestion Tributaria o
a quien el (la) Secretario(a) de Hacienda designe la funcion, quien cumplira con las funciones juridicas,
técnicas, administrativas, financieras y contables, conforme a lo establecido en la ley 80 de 1993, Ley 1474
de 2011 y el Decreto Departamental 472 de 2020.

3.5.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

3.5.2.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual dentro de las especificaciones técnicas y condiciones
contractuales requeridas.

2. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social integral y Riesgos Profesionales,
por lo tanto, el incumplimiento de esta obligacion sera causal para la imposicion de multas sucesivas
hasta tanto se dé su cumplimiento, previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada
por la entidad administradora.
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e

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones injustificadas
en la ejecucion contractual.

Desarrollar el contrato con idoneidad, dentro de los principios que rigen la contratacion Estatal.
Estar bajo la permanente vigilancia y verificacion de ejecucion del contrato, del Supervisor que
designe el Departamento - Secretaria de Hacienda- de acuerdo con el Decreto 0389 de 2013, quien
velara por el cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.

Acatar las observaciones y sugerencias que reciba del Supervisor del contrato.

Presentar la factura correspondiente con cargo a los servicios efectuados dentro del periodo
mensual, con informes y productos requeridos de acuerdo a lo estipulado en el contrato el anexo
técnico y los que le solicite el supervisor para el control y supervision en el desarrollo y ejecucion
del contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de hacer u
omitir algun hecho relacionado con el contrato.

Responder ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.
Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdémicas presentadas en la propuesta que ha
sido aprobada por la Secretaria de Hacienda de Cundinamarca.

Garantizar el cuidado de los bienes servicio que le sean facilitados para la ejecucion del contrato,
debiendo responder en todo momento e informar sobre la pérdida o a dafio de los mismos.
Guardar la debida reserva de la informacion o de los asuntos que conozca con ocasion de la
ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos elementos relacionados con la entidad
o con la ejecucion del contrato.

Brindar el apoyo requerido al interior de la Secretaria de Hacienda en los procesos que se requieran
con el fin de controlar y administrar debidamente la informacion de los destinatarios del correo,
objeto de la ejecucion del contrato.

Suscribir las actas que se deriven del contrato: inicio, recibo parcial, liquidacion, entre otras;
Realizar el pago de todos los Impuestos o tributos de caracter Departamental, Nacional o Municipal
a que haya lugar con ocasion al contrato.

Constituir las garantias exigidas por la Secretaria de Hacienda.

Atender los requerimientos y solicitudes efectuadas por el Departamento, segun los protocolos y
plan de comunicaciones que se establezca para la ejecucion de los servicios contratados.
Conservar total confidencialidad y reserva sobre la informacion puesta a su disposicion de
conformidad con las leyes vigentes, los lineamientos y politicas de seguridad del Departamento.
Implementar las acciones correctivas que le sean requeridas por el Departamento y que estén
relacionadas con vulnerabilidades identificadas en analisis o servicios como el de Ethical Hacking
que pueda ser ejecutado directamente o a traves de terceros por el Departamento

Garantizar la debida autorizacion, proteccion y administracion de datos personales tal como lo
establece la Ley 1581 de 2012.

Dar cumplimiento a los lineamientos y politicas de seguridad del departamento de Cundinamarca.
El representante legal de la persona juridica o quien haga sus veces se compromete a implementar
y ejecutar las politicas antisoborno, antifraude, y el sistema de autocontrol y gestion del riesgo
integral de lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de proliferacion
de armas de destruccion masiva (SAGRILAFT). Esto para dar cumplimiento a lo enunciado en la
circular 032 del 23 de agosto de 2024 respecto de lo planteado en CONPES 4042 DEL 2021.
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23.

3.5.2.2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ejecutar las demads actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado cumplimiento
de sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la naturaleza del
contrato y alcance del presente documento.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Ejecutar y cumplir con el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones
técnicas y econémicas estipuladas para el presente proceso, de acuerdo a la propuesta presentada
por el contratista y los Anexos que contienen los requerimientos definidos por la entidad para el
servicio.

Dar a conocer a la Secretaria de Hacienda cualquier reclamacion que indirecta o directamente pueda
tener algun efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.

Entregar al supervisor del contrato, la documentacion e informes relacionados con la ejecucion del
mismo segun lo establezca el Departamento.

Facilitar las actividades cuando sea requerido para solucionar problemas, conceptuar y plantear
alternativas de solucion, realizando todas las acciones y gestiones tendientes a mejorar y hacer mas
eficiente el desarrollo del contrato.

Crear las condiciones necesarias para prevenir los posibles riesgos que puedan surgir en el
desarrollo del servicio.

Entregar recomendaciones a tener en cuenta en procesos de actualizacion y comparativo de
versiones usadas por los diferentes componentes del sistema frente a las ultimas versiones
disponibles. En el evento de existir diferencias informar sobre procedimientos o plan de
actualizacion para mitigar posibles riesgos y vulnerabilidades.

Prestar los servicios de soporte y mantenimiento de acuerdo con los ANS establecidos en la oferta.
Atender las solicitudes efectuadas al personal de soporte en sitio, labor de la cual se informara
periodicamente en los informes de gestion.

Llevar un registro de incidencias y requerimientos que se presenten durante la prestacion del
servicio.

Seguir los procedimientos establecidos para la atencion de requerimientos con cargo a la bolsa de
horas.

Mantener actualizado el software, incluyendo y aplicando ultimas versiones de los componentes
que la integran.

Brindar asistencia y soporte técnico para la adecuada utilizacion del software.

Efectuar las labores necesarias para dar aplicacion a las acciones de remediacion que se identifique
por parte del Departamento que le sean dadas a conocer y expongan la seguridad de los servicios
soportados con el software.

Suscribir con el personal necesario para la ejecucion del contrato, previo a su vinculacion, acuerdo
separado de confidencialidad y remitirlos a la supervision.

A solicitud de la supervision, el contratista se obliga a efectuar cambios del personal vinculado al
contrato, de igual o mayor idoneidad, sin que ello genere costos adicionales a la entidad. De las
razones que motiven la solicitud de cambio, se dejara constancia en el expediente contractual
Disponer de todos los equipos y personal necesario e idoneo que permita migrar la informacion a
una nueva solucion tecnoldgica, en caso de ser requerido por la Entidad.

Cumplir con el respectivo Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS) establecido en la clausula 3 del
contrato.
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18. Las demas inherentes conforme a la naturaleza y alcance del presente contrato, el anexo de las
especificaciones y la oferta.

4. MODALIDAD DE SELECCION DEL /CONTRATISTA 'Y SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

En razon a la cuantia, su naturaleza y dado que el objeto contractual no se encuentra dentro de otra modalidad
de seleccion, el presente proceso se adelantara bajo la modalidad de LICITACION PUBLICA de acuerdo
con el numeral 1° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el cual sefiala que “La escogencia del contratista
se efectuara por regla general a través de licitacion publica, con las excepciones que se sefialan en los
numerales 2, 3 y 4 del presente articulo. Cuando la entidad estatal asi lo determine, la oferta en un proceso
de la licitacion publica podra ser presentada total o parcialmente de manera dinamica mediante subasta
inversa, en las condiciones que fije el reglamento”.

En este sentido, el paragrafo del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, define que “Para los efectos de la presente
ley se entiende por licitacion publica el procedimiento mediante el cual la entidad estatal formula
publicamente una convocatoria para que, en igualdad de oportunidades, los interesados presenten sus ofertas
y seleccione entre ellas la mas favorable”.

Por otro lado y teniendo en cuenta el valor del proceso de seleccion a adelantar, frente al presupuesto anual
determinado en salarios minimos mensuales, se encuentra dentro de las causales para tramitarlo siguiendo
las reglas de la modalidad de contratacion de Licitacion Publica. Lo anterior se corrobora con las cuantias
establecidas mediante Circular N° 002 de 2022 emanada de la Secretaria Juridica — Direccion de
Contratacion del Departamento de Cundinamarca, la cual establecié que en concordancia con la Ley 1150
de 2007 articulo segundo, corresponde al Departamento de Cundinamarca en factor de presupuesto definido
para la contratacion publica, establecido en salarios minimos legales mensuales vigentes, para los efectos
de contratacion por licitacion publica, asi:

CIRCULAR 003 DE 2024
CUANTIAS PARA CONTRATAR
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - VIGENCIA 2025
Cuantias para Desde Hasta

Licitacion publica mayor a 1.000 SMLMV | $ 1.423.500.001 Sin Limite

5. PRESUPUESTO OFICIAL

De acuerdo con las cotizaciones y el estudio del sector allegado dice que la suma asciende a VEINTIUN
MIL OCHOCIENTOS SETENTA'Y SEIS MILLONES SESENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
PESOS MCTE ($21.876.066.400), IVA INCLUIDO.

6. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

6.1 REQUISITOS HABILITANTES
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De acuerdo con los criterios de seleccion establecidos segun el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificada
por la Ley 1474 de 2011 y el Decreto Unico Reglamentario del Sector Planeacién 1082 de 2015, el
Departamento de Cundinamarca- Secretaria de Hacienda se tendran en cuenta requisitos de tipo Habilitante
y factores de evaluacion con cargo a Puntaje en la presente licitacion publica:

REQUISITOS HABILITANTES
CAPACIDAD JURIDICA Cumple No Cumple
CAPACIDAD FINANCIERA Cumple No Cumple
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Cumple No Cumple
EXPERIENCIA Cumple No Cumple

6.1.1 CAPACIDAD JURIDICA.
6.1.1.1. Carta de Presentacion de la Oferta (FORMATO No. 1)

El proponente aportara una carta de presentacion que debera identificar claramente el sujeto juridico que
hace la oferta; hacer un ofrecimiento incondicional de celebrar el contrato propuesto; y manifestar el
compromiso de acoger y respetar las reglas de este proceso de seleccion.

Esta debera estar suscrita por el interesado que sera la persona natural o el representante legal para
personas juridicas, del consorcio o unidén temporal, o por el apoderado debidamente constituido, evento
en el cual se debe anexar poder donde se especifique que se otorga para presentar la carta de presentacion
y la oferta.

Para facilitar este tramite el pliego de condiciones dispondra del FORMATO No. 1 — “Carta de
presentacion de la oferta” para tal fin. El contenido de dicho documento podra ser variado a criterio de
los proponentes, siempre y cuando conserve sus elementos esenciales. El proponente NO podra sefialar
condiciones diferentes a las establecidas en el pliego de condiciones.

6.1.1.2. Documento de Conformacion del Consorcio o Unién Temporal, si es la condicién del oferente

Consorcio o Union Temporal: Los proponentes que se presenten bajo una de estas modalidades deberan
presentar el documento que acredite la conformacion del Consorcio o Unién Temporal con el lleno de los
requisitos exigidos por el paragrafo 1° del articulo 7° de la Ley 80 de 1993.

En el documento de constitucion debera constar la siguiente informacion:
1. Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de Consorcio o Uniéon Temporal.
2. En caso de union temporal deberan sefialar los términos y porcentaje de su participacion en la propuesta

y en la ejecucion del contrato, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del
Departamento Nacional de Planeacion.
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3. Designar la persona que para todos los efectos representara el Consorcio o a la Uniéon Temporal y
sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su responsabilidad.

4. Indicar el término de duracion del Consorcio o Unidn temporal el cual no podra ser inferior al plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

Para la presentacion de los documentos que se enuncian como requisitos habilitantes juridicos (capacidad
juridica del proponente), y en los cuales se sefale expresamente que cada uno de los integrantes del
Consorcio o de la Unidén Temporal debera acreditarlos en forma individual, sin perjuicio del documento de
constitucion del Consorcio o Union Temporal.

6.1.1.3. Garantia de Seriedad de la Oferta.

De acuerdo con los articulos 2.2.1.2.3.1.2, 2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, la oferta
debera acompafiarse de una de las siguientes garantias:

1. Contrato de seguro contenido en una poliza.
2. Patrimonio autonomo.
3. Garantia Bancaria.

Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia podran otorgar, como
garantias, cartas de crédito stand by expedidas en el exterior.

La garantia debe haber sido otorgada por una compaiia y/o entidad legalmente establecida en Colombia y
autorizada para expedirlas de acuerdo con las leyes vigentes, con el fin de asegurar la firma y perfeccionamiento
del contrato por parte del proponente favorecido con la adjudicacion, de conformidad con lo establecido en la
Ley 80de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.2.3.1.6 y demas normas vigentes.

A la propuesta debera anexarse el original de la correspondiente garantia de seriedad debidamente firmada
por el proponente con la siguiente informacion:

ASEGURADO DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - Secretaria de Hacienda

BENEFICIARIO Nit 899.999.114 — 0.

CUANTIA DIEZ POR CIENTO (10%) DE LA OFERTA. En el evento de que el valor liquidado arroje
decimales, estos deberan ser redondeados al peso inmediatamente superior.

VIGENCIA Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre del proceso, y en todo caso el
proponente debera mantenerla vigente hasta la aprobacion de las garantias del contrato.

TOMADOR / La poliza o garantia debera tomarse con el nombre o razoén social que figura en el Certificado de

AFIANZADO Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, y no sélo con su
sigla, a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra denominarse de esa
manera. Cuando la propuesta se presente en consorcio o union temporal, la péliza debera tomarse por
todos sus integrantes, sefialando su porcentaje de participacion y NIT.

OBJETO: La poéliza o garantia debe mencionar el objeto del proceso a asegurar y el nimero del proceso.

Manifestacion expresa de no expirar por falta de pago de la prima o allegar el recibo de pago de la prima

Se debera acompaiiar el clausulado de condiciones generales y/o particulares de la poliza.
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Riesgos derivados del incumplimiento del Ofrecimiento — La garantia de seriedad de la oferta cubrira los
perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos; (Art. 2.2.1.2.3.1.6
Decreto 1082- 2015)

1. La no ampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
Adjudicacion o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prorroga sea inferior a tres
(3) meses.

2. Elretiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.

La no suscripcion del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

4. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del
contrato

w

NOTA 1: La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y sera causal
de rechazo de 1a misma, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 5 de la ley 1882 de
2018.

El oferente, por el acto de ofertar, acepta que el Departamento de Cundinamarca / Secretaria de Hacienda
solicite ampliar el término de vigencia de la garantia, en la medida en que ello sea necesario. Los costos que
se causen por la expedicion o prorrogas de la garantia estaran a cargo del oferente.

6.1.1.4. Poder cuando la propuesta se presente por intermedio de un apoderado.

Cuando el proponente actie a través de apoderado, debe presentar el poder especial debidamente autenticado
para presentar la propuesta, y para firmar el contrato respectivo, si es el caso.

6.1.1.5. Apoderado para oferentes extranjeros.

Los proveedores extranjeros pueden estar representados por apoderados o representantes legales, caso
en el cual el interesado debe acreditar que quien presenta la oferta estd legalmente facultado para
comprometer al interesado, presentar el documento correspondiente bien sea un poder o un
nombramiento en el cual consten las facultades otorgadas y acreditar la identidad del apoderado o
representante legal con su documento de identificacion.

La persona natural o juridica de origen extranjero, que no sea residente en Colombia, podra presentar
propuesta, previo cumplimiento de los requisitos generales establecidos para tal fin, aplicables a los
oferentes nacionales con las excepciones del caso y especialmente cumpliendo los siguientes requisitos:

Debera adjuntar el certificado de existencia y representacion legal o el documento equivalente del pais
en que se haya constituido legalmente. Si el mismo se encuentra en idioma distinto al espaiiol o castellano
oficial de la Reptiblica de Colombia, debe presentarse en su lengua original junto con la traduccion oficial
al castellano. En el evento en que el oferente extranjero ostente limitacion en su capacidad de
contratacion o de oferta, debera:
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1. Adjuntar el documento mediante el cual se remueva dicha limitacion. En lo no previsto aqui
expresamente, se aplicara el régimen dispuesto para los nacionales colombianos y que le sea
aplicable a los extranjeros.

2. En cumplimiento de lo ordenado por el Paragrafo 2° del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, el oferente extranjero, persona natural
sin domicilio en Colombia o persona juridica extranjera que no tenga establecida sucursal en el pais,
NO se encuentra obligado a inscribirse ni calificarse en el RUP.

3. El oferente extranjero debera relacionar y certificar la experiencia exigida en este proceso. En el evento
en que dicha experiencia se haya obtenido en pais distinto a Colombia, para efectos de certificarla
debera adjuntar la certificacion respectiva que debera cumplir con los requisitos establecidos en este
documento. Adicionalmente, si la certificacion se encuentra en idioma distinto al de la Republica de
Colombia, debera adjuntarse ademas del documento en idioma extranjero, la traduccién simple del
documento, tal y como lo establece la Circular Externa Unica expedida por Colombia Compra Eficiente

En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion un proponente extranjero sin domicilio ni sucursal
en Colombia, para efectos de poder ejecutar el contrato debera previamente constituir una sucursal en
Colombia en los términos del Codigo de Comercio, de acuerdo con lo sefialado en los articulos 471 y 474
del citado Codigo.

6.1.1.6. Fotocopia del documento de identidad del representante legal y/o su apoderado o persona
natural.

Las personas naturales colombianas deberan presentar copia de su cédula de ciudadania. Las personas
naturales extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante la presentacion de la copia de su pasaporte,
y si se encuentran residenciadas en Colombia, mediante la presentacion de la copia de la cédula de
extranjeria expedida por la autoridad colombiana competente o visa de residente.

En caso de personas juridicas, se aportara copia de la cédula de ciudadania del representante legal y en el
evento de consorcio, union temporal, copia de la cédula de ciudadania del representante legal de los mismos
y del representante legal o persona natural de cada uno de los integrantes que lo conforman.

6.1.1.7. Certificaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones de seguridad social y pago de
aportes parafiscales. (FORMATO N° 4. APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES).

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 1150 de 2007 y Ley 1562
de 2012, el oferente debera certificar el pago de los aportes realizados en cumplimiento de sus obligaciones
y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando éste
exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o en su defecto por el representante legal, que acredite el
cumplimiento de la obligacién por lo menos durante los ltimos seis (6) meses calendario legalmente



Caodigo: A-GC-FR-010
GESTION CONTRACTUAL
Version: 05

* Gobernacion e
% Cundinamarca Fecha aprobacion:

ESTUDIOS PREVIOS 17/10/2024

exigibles a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion, con el fin de dar cumplimiento al articulo

23 de la Ley 1150 de 2007.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extrajeras con domicilio o sucursal en Colombia
las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

Si se trata de un consorcio o unioén temporal, se debera allegar la certificacion de cumplimiento antes
mencionada para cada uno de los miembros.

Las personas naturales unicamente deberan presentar copia de las planillas de pago unificadas de los
aportes a los sistemas de seguridad social y aportes parafiscales de los ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar los pagos
a partir de la fecha de su constitucion.

En caso de que el proponente, persona natural o juridica, no tenga personal a cargo y por ende no esté
obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social debe, bajo la gravedad de
juramento, indicar esta circunstancia en la mencionada certificacion.

Nota 1: Esta informacion debera ser certificada de acuerdo con el FORMATO N° 4- Modelo de
certificacion de pago de aportes, dispuesto por el Departamento de Cundinamarca — Secretaria de
Hacienda para tal efecto en el Pliego de Condiciones.

Nota 2: Para la persona juridica, en caso de que la certificacion de aportes de seguridad social ARL y
parafiscales sea expedida por revisor fiscal esta debera venir acompafiada de la tarjeta profesional del
revisor fiscal y el certificado de antecedentes vigente expedido por la Junta Central de Contadores.

Nota 3: En el caso de que el proponente sea extranjero sin domicilio o sucursal en Colombia, en cuyo
pais de origen no exista la obligacion de realizar aportes parafiscales y/o al sistema de seguridad social,
debera indicar esta circunstancia en documento suscrito bajo la gravedad del juramento por el proponente
persona natural o por el representante legal de la persona juridica, consorcio o union temporal.

6.1.1.8. Registro Unico de Proponentes.

Los proponentes deberan presentar el Registro Unico de Proponentes, con fecha de expedicion no mayor
a 60 dias calendario anteriores a la fecha limite de recepcion de propuestas.

De conformidad con lo consagrado el articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012 el articulo 2.2.1.1.1.5.1
del Decreto 1082 de 2015, el articulo 87 de la ley 1437 de 2007, al cierre del Proceso de Contratacion,
la inscripcién y renovacién del RUP debe encontrase vigente y en firme'.

! Consejo de Estado. Seccién tercera. Subseccion A. Sentencia del 19 de septiembre de 2019 Exp 59432.Martha Nubia Vel4dzquez Rico y sentencia

del 9 de abril de 2021. Exp. 64.932 C.P. Martha Nubia Velazquez Rico
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Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales todos los miembros deberan acreditar su inscripcion
en el Registro Unico de Proponentes y su firmeza.

Nota 1: Las personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais y las personas juridicas extranjeras
que no tengan establecida sucursal en Colombia, no estan obligados a tener RUP.

6.1.1.9. Certificado de existencia y representacion legal o certificado de matricula mercantil

Las personas juridicas deberan presentar el certificado de existencia y representacion legal o el
documento que haga sus veces, con fecha de expedicion no mayor a 60 dias calendario anteriores a la
fecha limite de recepcion de ofertas, donde conste que, de acuerdo con su objeto social, cuenta con la
capacidad juridica para celebrar y ejecutar contratos relacionados con el objeto de este proceso, acreditar
que su duracion no es inferior al término del plazo de ejecucion del contrato y tres (3) aflos mas.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia, bien sea como interesados
individuales o integrantes de consorcio, union temporal, acreditaran su existencia y representacion legal
mediante el certificado equivalente al que expiden las Cdmaras de Comercio colombianas, emitido por
organismo o autoridad competente del pais de origen de la persona juridica extranjera con fecha de
expedicion no superior a sesenta (60) dias antes de la fecha limite de recepcion de ofertas

Si el PROPONENTE es una persona natural comerciante, debera presentar un Certificado de Inscripcion
en el Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio en donde conste que su actividad se
encuentra relacionada con el objeto de la presente convocatoria. Este certificado debe tener fecha de
expedicion no mayor a sesenta (60) dias anteriores a la fecha limite de recepcion de ofertas. En caso de
personas naturales que no estén obligadas a inscribirse en el registro mercantil, como es el caso de las
profesiones liberales, no deberan acreditar tal requisito.

Si la oferta se presenta a nombre de una Sucursal, se debera anexar los Certificados, tanto de la Sucursal
como de la Casa Principal.

Para el caso de las Universidades o cualquier otra entidad o empresa que no tengan la obligacion de
contar con el Certificado de Existencia o representacion legal o certificado de matricula mercantil, debera
aportar los estatutos o su equivalente o cualquier otro documento, donde conste que, de acuerdo con su
objeto social, cuenta con la capacidad juridica para celebrar y ejecutar contratos relacionados con el
objeto de este proceso y acreditar que su duracion abarca como minimo tres (3) afios a partir de la fecha
de terminacion del plazo de ejecucion del contrato que se suscriba.

Si del Certificado de Existencia y Representacion Legal, de los Estatutos de Sociedad o del documento
equivalente, se desprende que las facultades del representante legal estan limitadas por razén de la
naturaleza o cuantia del negocio juridico, el oferente debera presentar el acta respectiva en la cual se
autoriza al representante legal para firmar la propuesta y celebrar el correspondiente contrato en caso de
que le sea adjudicado, y para constituir el consorcio, la union temporal si a ello hubiere lugar.
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De igual manera ocurrira si del Certificado de Existencia y Representacion Legal, de los Estatutos de
Sociedad o del documento equivalente, no se evidencian las facultades del representante legal, y las de
sus suplentes en caso de que las ofertas son presentadas por estos.

El objeto social del interesado, persona juridica o de cada uno de sus miembros en caso de consorcios o
uniones temporales, debe estar relacionado con el objeto del presente proceso, objeto que se debe
constatar en el Certificado de existencia y representacion legal, los estatutos u otro documento idoneo
segun su actividad que acredite dicho objeto social.

Para el caso de Consorcios, Uniones Temporales, todos los miembros deberan aportar el certificado de
existencia y representacion legal en los términos anteriormente sefialado.

6.1.1.10 Consulta Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica

Conforme el articulo 60 de la ley 610 de 2000 y el paragrafo 1 del articulo 38 de la Ley 734 de 2002, la
proponente persona natural, o persona juridica, y/o cada uno de los integrantes del proponente plural, ni
su representante legal no podran estar relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales. El
Departamento de Cundinamarca — Secretaria de Hacienda acorde con la Ley 962 de 2005 y la Circular
005 del 25 de febrero de 2008, suscrita por el Contralor General de la Republica, consultara y verificara
en la pagina web de la Contraloria el respectivo Boletin.

En caso de que un PROPONENTE se encuentre relacionado en dicho boletin, se le hara la advertencia
que debe acreditar la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia de un acuerdo de pagos
con anterioridad a la adjudicacion del contrato, de lo contrario la oferta sera rechazada.

6.1.1.11. Consulta de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién.

El proponente, los integrantes del proponente plural, ni los representantes legales, no podran tener antecedentes
disciplinarios que le inhabiliten o impidan presentar la propuesta y celebrar el contrato. El Departamento de
Cundinamarca — Secretaria de Hacienda conforme la Ley 1238 de 2008, consultard y verificara los
antecedentes en la pagina web de la Procuraduria General de la Nacion.

6.1.1.12. Consulta de Antecedentes Judiciales.

El Departamento de Cundinamarca conforme el Decreto 019 de 2012, consultara en la pagina Web de Policia
Nacional de Colombia los antecedentes judiciales del proponente persona natural, representante legal de la
persona juridica, de los representantes legales del proponente plural que van a participar en el presente proceso
y verificard que no le inhabiliten o impidan presentar la propuesta y celebrar el contrato.

6.1.1.13. Consulta del Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas.

El Departamento de Cundinamarca — Secretaria de Hacienda consultard, en la pagina Web de Policia Nacional
de Colombia — Portal de Servicio al Ciudadano, el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas, si existen
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multas en mora en los ultimos seis (6) meses, impuestas por virtud del articulo 183 del Cdédigo Nacional de
Policia, Ley 1801 de 2016, de la persona natural, el representante legal de la persona juridica, de los
representantes legales del proponente plural que van a participar en el presente proceso, y verificara que no le
inhabiliten o impidan presentar la propuesta y celebrar el contrato.

En caso de que un PROPONENTE se encuentre con multas en mora, se le hara la advertencia que debe acreditar
la cancelacion de las obligaciones contraidas o la vigencia de un acuerdo de pagos.

6.1.1.14. Compromiso anticorrupcion e Inhabilidades e Incompatibilidades. (FORMATO N° 6 DE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES)

La propuesta debe estar acompanada del FORMATO N° 6 “Compromiso Anticorrupcion e Inhabilidades e
Incompatibilidades™ firmado por el proponente o por el representante legal o apoderado, constituido en
debida forma para el efecto, con la correspondiente prueba de ello, la cual debe ser diligenciada segun el
formato del pliego de condiciones.

Cada uno de los integrantes del Consorcio o de la Union Temporal debera acreditarlo en forma
individual.

6.1.2. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.1.6.1. y
2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 20157, las entidades estatales en el desarrollo de sus funciones tienen el
deber de analizar el sector relativo al objeto del proceso de contratacion con el fin de establecer y evaluar,
entre otros aspectos, los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional.

En este sentido y en el marco de las funciones de la Oficina de Andlisis Econémicos y Financieros de la
Secretaria de Hacienda, se emite los requisitos habilitantes financieros bajo los siguientes términos: (i)
Muestra empleada, (ii) Medidas estadisticas empleadas, (iii) Analisis de la informacion financiera del SIIS
y (iv) Resultado del analisis estadistico y financiero.

I. MUESTRA EMPLEADA

La muestra empleada para el analisis estadistico de la informacion se obtuvo de las empresas que desarrollan
actividades econdmicas bajo los codigos CIIU: 6311 “Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y
actividades relacionadas”, 5820 “Edicion de programas de informatica (software) ”, 6201 “Actividades de
desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, diseflo, programacioén, pruebas)”, 1709
“Fabricacion de otros articulos de papel y carton”, y 1811 “Actividades de impresion”, identificadas en los
reportes financieros del Sistema Integrado de Informacion Societaria - SIIS de la Superintendencia de

2 Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”

3 Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector administrativo de
Planeacion Nacional”
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Sociedades, lo cual arrojo un total de 379 empresas, permitiendo analizar el comportamiento de las empresas
que desarrollan actividades relacionadas con el proceso contractual que adelanta la Secretaria de Hacienda.

II. MEDIDAS ESTADISTICAS EMPLEADAS

El presente estudio técnico propone unos indicadores financieros a partir de varias herramientas estadisticas,
tomando como referencia la mediana, la cual representa el valor de la variable de posicion central en un
conjunto de datos del sector objeto de estudio, de manera que, los resultados obtenidos con el uso de esta
herramienta con la informacion financiera del sector estudiado, representa la cifra del medio en una
secuencia de nimeros econdmicos absolutos, generando internamente la organizacion de la informacion en
orden ascendente o descendente y luego determinando qué numero esta en el centro de la serie.

El uso y beneficio de la mediana es que esta protegida contra la distorsion estadistica de los valores atipicos
proporcionando una imagen exacta de la tendencia central, en los casos donde las secuencias poseen
nimeros que son muy distintos de los otros.

Asi mismo, la adopcién de esta medida de tendencia central para el caso de la muestra de este estudio,
permite la fijacion de los valores maximos y minimos de los indicadores financieros con un margen de
inclusion mayor y promueve la libre concurrencia y la pluralidad de oferentes dentro del proceso,
garantizando el cumplimiento del principio de seleccion objetiva en la contratacion publica.

En todo caso, la fijacion de los limites de los indicadores debe guardar proporcionalidad con la capacidad
financiera y operacional del sector econdmico relacionado con el objeto del proceso contractual, motivando
la competencia en el mercado.

III. ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA DEL SIIS

Al analizar técnicamente los indicadores financieros de las 379 empresas de los reportes del Sistema
Integrado de Informacion Societaria - SIIS de la Superintendencia de Sociedades, se pudo observar el
comportamiento financiero de los sectores relacionados con el objeto del presente proceso contractual,
obteniendo los siguientes datos estadisticos:

COBERTURA |RENTABI. SOBRE RENTABL
DE INTERESES | PATRIMONIO |SOBRE ACTIVOS

Media 2,71 0.4351 4.59 041 0.15

LIQUIDEZ |ENDEUDAMIENTO

Mediana 1.98 0.4434 1.93 0.28 0.13
Desviacion estandar 234 0,1845 7.44 0,67 0,17
Varianza de la muestra 5,50 0,0340 5538 0.45 0,03
Curtosis 13.17 -0.7599 8.25 23.30 11.87
Coeficiente de asimetria 3,15 -0,1409 2,71 0,94 -0.63
Minimo 0,01 0,0192 0.00 -5.00 -1.12
Maximo 18.01 0,7896 7.27 4.85 0.96

Suma 1025.84 164.8940 1740.52 154,28 55,02
Media Acotada 2.20 0.4385 2,54 0.32 0.13

Calculos: Oficina de Andlisis Economicos Financieros - Secretaria de Hacienda

IV. RESULTADO DEL ANALISIS ESTADISTICO Y FINANCIERO

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015 referente a los
indicadores para evaluar la capacidad financiera y organizacional, asi como la aplicacion de lo dispuesto en
el “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion” emitido
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por Colombia Compra Eficiente, previo al analisis estadistico del comportamiento de los indicadores
financieros del sector en términos de liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad, a continuacion, se
sugieren los indicadores de capacidad financiera y de capacidad organizacional con sus respectivos
limites.

Cabe precisar, que la determinacion de cada requisito habilitante debe estar enmarcada en el andlisis y el
concepto de lo que mide el indicador. Si el indicador representa una mayor probabilidad de riesgo a medida
que su valor es mayor, la Entidad Estatal debe fijar un valor maximo para el requisito habilitante. Si el
indicador representa una menor probabilidad de riesgo a medida que su valor es mayor, la Entidad Estatal
debe fijar un minimo, por tal razén se sugiere establecer los siguientes indicadores con su respectivo
parametro.

a) Indicadores de capacidad financiera
indice de Liquidez: Activo Corriente / Pasivo Corriente

Se hace necesario que la empresa que se contrate cuente con capacidad para responder con obligaciones
recurrentes de corto plazo, el riesgo estd en que si una empresa no tiene liquidez para atender sus
obligaciones podria eventualmente interrumpir alguna de las funciones de la Secretaria de Hacienda.

Este indice mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo, en consecuencia,
se requiere que, por cada peso de deuda corriente, se disponga de un respaldo en el activo corriente. Por
tanto, entre mas alto sea el indicador menor sera el riesgo, y el oferente debera contar adicionalmente con
recursos que apalanquen futuras contrataciones. Por lo anterior, se sugiere que este indicador sea:

Mayor o igual a 1,98 veces
indice de Endeudamiento: Pasivo Total / Activo Total

Refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la participacion de los acreedores en los activos de la
empresa. Entre mas alto sea este indice mayor es la probabilidad que el proponente no pueda cumplir con
los compromisos derivados de sus pasivos y probablemente tendra dificultades para atender los
requerimientos minimos de recursos liquidos que llegue a demandar esta contratacion. Entre mas alto es el
indicador mayor sera el riesgo, se recomienda el siguiente:

Menor o igual al 44,34%
indice de Cobertura de Intereses: Utilidad Operacional / Gastos de Intereses
Mide la incidencia que tiene los gastos de intereses sobre la utilidad operacional de la empresa. Indica el
numero de veces en que la utilidad operacional es superior a los intereses pagados. Entre mas alto sea el
indice mayor es la capacidad de pago. Entre mas alto es el indicador menor sera el riesgo, y se requiere que

los intereses pagados sean consecuentes con el tamafo de la deuda como se indica a continuacion:

Mayor o igual 1,93 veces positivo
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Nota: En el evento en que el resultado de este indicador sea indeterminado, debido a que los gastos de
interés del proponente sean cero (0), se entendera que el proponente se encuentra habilitado, puesto que no
cuenta con obligaciones financieras.

b) Indicadores de Capacidad Organizacional

El mencionado manual de Colombia Compra Eficiente define la capacidad organizacional como “la aptitud
de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato en funcion de su organizacion
interna”. Por su parte el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 definié los indicadores de
rentabilidad para medir la capacidad organizacional de un proponente, teniendo en cuenta que un proponente
estd bien organizado cuando es rentable, destacando la importancia de medir el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado.

Rentabilidad Sobre Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio

Es un ratio de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa a partir
de la inversion realizada por los accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la empresa entre su
patrimonio neto, para lo cual se recomienda el siguiente indicador:

Mayor o igual al 0,28
Rentabilidad Sobre Activos Utilidad Operacional / Activo Total

Es un ratio de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar beneficios de una empresa. Se obtiene
dividiendo el beneficio neto de la empresa entre sus activos totales, se sugiere el siguiente:

Mayor o igual a 0,13

Los anteriores requisitos habilitantes financieros y los limites de los indicadores de capacidad financiera y
operacional se sugieren en virtud de lo establecido el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 y los articulos
2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, para el sector relacionado al proceso contractual,
cuyo objeto es “Servicio de apoyo integral a la administracion tributaria departamental en la liquidacion
de los impuestos al monopolio sobre licores destilados, impuesto al consumo y vehiculos automotores, asi
como sus servicios asociados”.

Nota: La evaluacion de los indicadores habilitantes de capacidad financiera y organizacional de
los oferentes plurales se realizard conforme a lo dispuesto en el “Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion” emitido por la entidad
Colombia Compra Eficiente. En este sentido, se aplicara la opcion 4 denominada “Ponderacion de
los componentes de los indicadores”, descrita en el numeral 5.4. “Metodologias para el calculo
de indicadores de proponentes plurales”.

Esta metodologia consiste en calcular el valor total de cada indicador financiero considerando la
participacion de cada integrante del oferente dentro de la figura asociativa. Es decir, los indicadores
individuales de cada miembro se ponderan proporcionalmente segun su porcentaje de participacion



Caodigo: A-GC-FR-010
GESTION CONTRACTUAL
Version: 05

* Gobernacion e
% Cundinamarca Fecha aprobacion:

ESTUDIOS PREVIOS 17/10/2024

en la asociacion, obteniendo asi un valor agregado que refleja la capacidad financiera conjunta del
proponente.

EVALUACION DE LOS INDICADORES HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL DE LOS OFERENTES PLURALES

La evaluacion de los indicadores habilitantes de capacidad financiera y organizacional de los oferentes
plurales se realizara conforme a lo dispuesto en el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacion” emitido por la entidad Colombia Compra Eficiente. En este
sentido, se aplicara la opcion 4 denominada “Ponderacion de los componentes de los indicadores”, descrita
en el numeral 5.4. “Metodologias para el calculo de indicadores de proponentes plurales”.

Esta metodologia consiste en calcular el valor total de cada indicador financiero considerando la
participacion de cada integrante del oferente dentro de la figura asociativa. Es decir, los indicadores
individuales de cada miembro se ponderan proporcionalmente segun su porcentaje de participacion en la
asociacion, obteniendo asi un valor agregado que refleja la capacidad financiera conjunta del proponente.

6.1.3. EXPERIENCIA HABILITANTE

La experiencia habilitante se verificara con el Certificado del RUP del proponente singular o de cada uno
de los miembros del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, si el Proponente es plural.

El certificado de Registro Unico de Proponentes ser4 plena prueba de las circunstancias que en ella se hagan
constar y que hayan sido verificadas por las Camaras de Comercio. En tal sentido, la verificacion de las
condiciones establecidas en el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 modificado por la ley 1882
de 2018, se demostrara exclusivamente con el respectivo certificado del RUP en donde deberan constar
dichas condiciones. No obstante, lo anterior, s6lo en aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto
a contratar se requiera la verificacion de requisitos del proponente adicionales a los contenidos en el
Registro, la Entidad podra hacer tal verificacion en forma directa. Para acreditar el cumplimiento de este
requisito el proponente debera adjuntar a su oferta el certificado de inscripcion, clasificacion en el Registro
Unico de Proponentes (RUP) de la Camara de Comercio, vigente.

En aras de garantizar la pluralidad de oferentes segin los parametros de Colombia Compra Eficiente y dando
cumplimiento a la Circular 019 del 2020 expedida por el Gobernador de Cundinamarca, los proponentes
deberan acreditar su experiencia habilitante con cualquiera de los siguientes criterios:

Numero de contratos acreditados Valor Minimo a Certificar (%)
1-2 Minimo 75%
3_4 Minimo 100%
4-5 Minimo 150%

Acreditando en total minimo siete (7) de los siguientes codigos mencionados en el proyecto de pliego, de la
siguiente manera, el oferente debera estar inscrito en los dos (2) codigos del clasificador de bienes y
servicios del literal A y minimo en cinco (5) de los codigos del Literal B, los cuales se describen a
continuacion:
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A. Codigos Relacionados con el instrumento de sefializacion (codigos registrado en el RUP)

Clasificacion UNSPSC Producto (De ser posible)
141115 Papel de imprenta y papel de escribir
821215 Impresion.

B. Codigos Relacionados con los sistemas de informacion afines al objeto contractual — Software
instrumento de sefializacion y apoyo al Impuesto sobre vehiculos automotores (minimo cuatro
codigos registrado en el RUP)

Clasificacion UNSPSC Producto (De ser posible)
811120 Servicios de Datos.
811115 Ingenieria de Software o Hardware.
811117 Sistema de manejo de Informacion MIS
432323 Software de consultas y gestion de datos
432315 Software Funcional Especifico de la Empresa.
432335 Software de intercambio de informacion
432324 Programas de desarrollo

Los contratos que se pretendan acreditar como experiencia habilitante deberan estar acompafiados de la
respectiva certificacion con el fin de corroborar la idoneidad del adjudicatario en procesos de sefializacion
y apoyo a la facturacion del impuesto sobre vehiculos automotores.

Mientras la inscripcion en el RUP no se encuentre en firme, el Departamento no podra considerar que el
oferente esta habilitado y evaluar su oferta.

Si la propuesta se presenta en forma individual, el oferente debe cumplir en forma total con la inscripcion y
clasificacion en el grupo, segmento, familia y clase exigidos en el presente pliego.

Si la propuesta se presenta por un consorcio, uniéon temporal o promesa de sociedad futura, todos los
integrantes que vayan a acreditar experiencia, deben cumplir con la inscripcion en el grupo, segmento,
familia y clase exigidos. Teniendo en cuenta que la experiencia solicitada debe también estar acorde con el
contrato a suscribir, segtin lo estipulado por el articulo 5 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 88 de ley 1474
de 2011, la misma debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato y a su valor.

6.1.5. CRITERIOS DE PONDERACION Y/O MECANISMO PARA SELECCIONAR LA
OFERTA MAS FAVORABLE

Para la ponderacion de los factores de puntaje se ha establecido el siguiente criterio de calificacion:

FACTORES DE EVALUACION CON PUNTAJE

49 puntos
Funcionalidad (9 puntos — Sefializacion y 40 puntos CRM
y Sistema Vehiculos)
Propuesta Econdémica 39,5 puntos
Puntaje adicional para emprendimientos y las empresas de mujeres 0,25 puntos

Criterios diferenciales promocion del acceso de las MiPymes al

mercado de compras publicas 0,25 puntos

Incentivo a la industria nacional. 10 puntos
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Factor puntaje adicional para proponentes con trabajadores con
discapacidad
Reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos (Art 58 Ley
2195 de 2022)

1 punto

2% del total de la puntuacién

Nota. Los protocolos de pruebas para determinar la funcionalidad hacen parte de los Anexos Nos. 4,5y 6
del presente estudio.

6.2. FUNCIONALIDAD
6.2.1. PROTOCOLO (FACTOR PUNTABLE) SERVICIO CRM (20 PUNTOS)

SERVICIO DE FUNCIONALIDAD CRM (20 Puntos):

CONCEPTO ASPECTO A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE

El oferente debe certificar como
servicio adicional el envio Masivo
de Correos electronicos, mensajes
por WhatsApp (garantizando como
minimo el envio de 16 millones de
mensajes durante la ejecucion del
contrato) y Mensajes de Texto
(garantizando como minimo el 20 0
FUNCIONALIDAD | envio de 16 millones de mensajes
durante la ejecucion del contrato):
Estas herramientas son vitales para
la difusion de informacion
importante a  gran  escala,
permitiendo una comunicacion
eficiente y amplia con Ilos
ciudadanos.
total

6.2.2. PROTOCOLOIPONDERACI(')N — SEGURIDAD EN EL INSTRUMENTO DE
SENALIZACION (9 PUNTOS)

Los proponentes deberan exponer las caracteristicas exigidas en los pliegos de condiciones y adicionales de
su producto a un evaluador designado por la Administracion Tributaria Departamental. Asimismo, podran
allegar instrumentos que faciliten la visualizacion de las caracteristicas adicionales a las exigidas por el
Departamento.

La ejecucion de la prueba sera el dia (fecha designada para este fin el cronograma del presente proceso)
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Lugar y hora: (Designado en el cronograma del presente proceso)

Recomendacion: Disponer de suficientes instrumentos de sefializacion para dar una buena explicacion y
ejemplificacion del producto a mostrar.

Es importante tener en cuenta los siguientes criterios a evaluar:

Calificacion:

6.2.3.

Se asignaran tres (3) puntos a los oferentes que demuestren que su producto posee caracteristicas
visuales, no destructivas a partir del uso de herramientas, que faciliten la percepcion de su
originalidad a través de los operativos de control de sefalizacion y pago del impuesto al consumo
y monopolio de licores destilados.

Se asignaran tres (3) puntos a los oferentes que ofrezcan a cada integrante del grupo operativo contra
la ilegalidad GCI herramientas tecnologicas capaces de identificar la originalidad de los
instrumentos de sefializacion conforme a todas las caracteristicas adicionales y del anexo requisito
técnico No.l. Se debe presentar un documento firmado por el representante legal en donde se
garantice la entrega de estos instrumentos, con sus respectivas condiciones técnicas y de uso y
capacitacion.

Se asignaran tres (3) puntos a los oferentes que demuestren que usan por lo menos una caracteristica
de seguridad adicional a las exigidas en las condiciones técnicas; como tintas adicionales a las

exigidas en el anexo 1 y anexo 3.

Total, de puntos para este protocolo = 9 puntos

PROTOCOLO PONDERACION — SISTEMA DE INFORMACION VEHICULOS (20
PUNTOS)

Se verificara la Funcionalidad del sistema de la informacion, asi:

El comité, evaluara separadamente cada una de las propuestas y elevara un acta indicando los factores y
criterios en los que fundamenta la habilitacion o no de cada proponente. El acta asignara el criterio teniendo
en cuenta cada uno de los items exigidos.

El protocolo de pruebas sera de la siguiente forma:

Se realizara en la fecha establecida en el cronograma de acuerdo con el orden de radicacion de la
propuesta.
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e Serealizara la prueba para determinar la funcionalidad de todos los médulos del sistema (modulos
relacionados a continuacion: Donde se efectuaran transacciones, solicitudes, tramites y la operacion
de cada uno de los mddulos (con los perfiles de usuario), todo debe estar ajustado a la normatividad
vigente (nacional y ordenanzas y demas actos del departamento). Lo anterior teniendo en cuenta
que es necesario evaluar de manera objetiva cada uno de los Modulos requeridos en las condiciones
técnicas y sobre estos realizar la evaluacion integral del Sistema de Informacion (software).

Modulo CRITERIOS PUNTAIJE

Administracion de usuarios Para cumplir con esta condicion se debe crear un usuario en el sistema desde un
perfil administrador con los datos basicos de nombre, cedula, correo
electronico, este usuario tendra un perfil con opciones basicas para trabajar en
el sistema de informacion, posterior a la verificacion, el usuario que lo cre6 le
asignara una opcion diferente a las que tenia inicialmente y el usuario cerrara
sesion y la iniciara nuevamente para confirmar que ya tiene el nuevo permiso.

Acuerdos de pago Se debe verificar el funcionamiento del modulo propuesto para el control de
acuerdos de pago, que permita relacionar uno o mas vigencias adeudadas,
generar los formularios para el pago de la cuota inicial y las demas cuotas, asi
como la generacion de la minuta de los acuerdos de pago, igualmente los
informes de acuerdos de pago activos y cuales de estos estan al dia o se
encuentran en mora.

Tramites de Vehiculos Generar las siguientes novedades:

Ingreso o matricula de vehiculos.

Actualizar un cambio de servicio.

Realizar una re matricula de un vehiculo.

Ingresar y actualizar el traspaso de un vehiculo.
Realizar la cancelacion de matricula de un vehiculo.
Realizar un traslado de cuentas de un vehiculo.
Ingreso o radicado de cuenta de un vehiculo.
Realizar una correccion de placa en pago.

Realizar una novedad de re avaluo.

Realizar una novedad de vinculacion de poseedor.
Realizar una compensacion a una vigencia

Realizar una solicitud de modificar tarifa en liquidacion.

Todas las novedades deben ser solicitadas por un usuario y posteriormente
deben ser aprobadas por un usuario con permisos, en cada novedad debe existir
la posibilidad de cargar un soporte digital.

Facturacion de impuesto por | Generar los formularios de las facturas de las vigencias adeudadas por la placa
vigencia del vehiculo, con la opcion de generar un pdf por vigencia o todas las vigencias
adeudadas en un solo documento. Opcion de consultar la deuda bien sea por nit
o cedula del contribuyente. Se debe permitir generar hasta N facturas por
vigencia.
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Liquidacion del impuesto e
intereses de forma masiva

Liquidacion del impuesto e intereses de forma tinica o masiva de tal forma que
facilite generar la liquidacion por el contribuyente via web para las vigencias
anteriores a 2021.

Determinacion del universo
de omisos

Establecer el universo de omisos, exponiendo de manera clara y coherente su
revision para la Direccion de Rentas en cualquier vigencia y periodo de tiempo,
verificar para los procesos abiertos que se puedan cargar soportes al proceso
como guias de correo, solicitudes de contribuyentes, respuestas de la
administracion, etc.

Cobro coactivo

Generar los formatos de mandamientos de pago, citacion al mandamiento de
pago, notificacion del mandamiento de pago, liquidacion de crédito y costas
procesales, etc, asi como en la liquidacion del impuesto poder generar una
declaracion especifica para los procesos que estén en cobro coactivo con su
propio codigo de barras y con la liquidacion de las costas segun lo indique la
oficina de ejecuciones fiscales.

Expediente logico

Realizar la integralidad y la consolidacion de un expediente tnico, el cual se
requiere para el desarrollo y consolidacion de la informacion, no se utilizaran
herramientas ofimaticas (Word, Excel, etc,). Todo el proceso debe generarse
desde la plataforma tecnologica, logrando ver por cada placa y vigencia las
actuaciones proferidas por la administracién y los soportes que enriquecen el
proceso.

Informes Gerenciales

Generar informes del impuesto de vehiculos en todas sus modalidades,
tacometros y dashboard del comportamiento de liquidaciones como de recaudos
y los informes que requiera la administracion.

Validacion tramites ante el
RUNT

El proponente que mediante certificaciones demuestre haber tenido o tiene
integracion con el RUNT mediante web service, para la actualizacion en linea
del parque automotor, propietarios, caracteristicas, tramites, todos los datos
expuestos por el RUNT, igualmente la validacion del estado de paz y salvo del
vehiculo con el departamento, negando o permitiendo que se hagan los tramites
en los organismos de transito segun si tiene o no tiene deuda el vehiculo.

TOTAL

6.2.4. PROPUESTA ECONOMICA (39.5 Puntos)

El proponente debera diligenciar y presentar con la oferta el ANEXO del pliego de condiciones denominado

Propuesta Econdmica.

La oferta econdmica sera presentada en pesos colombianos a valor correspondiente al afio 2025, incluyendo
el IVA (si hay lugar a ello) y todos los impuestos de caracter Nacional, Distrital y Departamental a que haya
lugar. Los precios de la oferta deben mantenerse en firme a partir de la presentacion de la misma y una vez

suscrito el contrato se mantendran fijos durante el término de su ejecucion y liquidacion.

El método de evaluacion de la oferta econdmica sera el de menor valor, asi:

La Secretaria de Hacienda a partir del valor de las Ofertas debe asignar maximo treinta y nueve punto
cinco (39.5) puntos acumulables de acuerdo con el método escogido en forma aleatoria para la ponderacion

de la oferta econdémica:

Cédigo: A-GC-FR-010

Fecha aprobacion:
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Meétodos de evaluacion de la oferta econdmica

Método

Media aritmética

Media aritmética alta
Media geométrica con presupuesto oficial
Menor valor

Para la determinacion del método se tomaran los primeros dos decimales de la TRM que rija el dia habil
anterior a la fecha prevista para la publicacion del informe de evaluacion. El método debe ser escogido de
acuerdo con los rangos establecidos en la tabla que se presenta a continuacion.

Asignacion de método de evaluacion segin TRM

Rango (inclusive) Numero Método
1 Media aritmética
De 0.00 2 0.24
2 Media aritmética alta
De 0.25 2 0.49
3 Media geométrica con presupuesto oficial
De 0.50 a 0.74
4 Menor valor
De 0.75 2 0.99

(i) Media aritmética

Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en

funcion de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar las
siguientes formulas:

n
J— x y
x=x"
n
i=l
X Media aritmética.
x; = Valor de la oferta 1 sin decimales

n = Numero total de las Ofertas validas presentadas

Obtenida la media aritmética se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula.

x (1 — (==)) para valores menores o iguales a X

Puntaje i =

-V

X(1-2( )) para valores mayores a X

X= Media aritmética.
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Vi= Valor total de cada una de las Ofertas i,
sin decimales. i = Numero de oferta.

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor absoluto de
la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la formula de ponderacion.

(i) Media aritmética alta

Consiste en la determinacion de la media aritmética entre el valor total sin decimales de la Oferta valida
mas alta y el promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcion de la
proximidad de las Ofertas a dicha media aritmética, como resultado de aplicar las siguientes formulas:

me 9X
2

X, =

Donde,
Xa = Media aritmética alta
Vmax = Valor total sin decimales de la oferta mas alta
X= Promedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética alta se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula:

Xp-V .
x (1 — (-—)) para valores menores o iguales

aX,

X

Puntaje i = X(1—=2¢( )) para valores mayores a X,

Donde,

Xa = Media aritmética alta

Vi= Valor total sin decimales de cada una
de las Ofertas i i = Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econdomicas con valores mayores a la media aritmética alta se tomara el valor absoluto
de la diferencia entre la media aritmética alta y el valor de la Oferta, como se observa en la formula de
ponderacion.

(i) Media geométrica con presupuesto oficial
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Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas vélidas y el presupuesto oficial un numero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicha media
geométrica, como resultado de aplicar las formulas que se indican en seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de Ofertas
validas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas veces como se
indica en el siguiente cuadro:

Asignacion de nimero de veces del presupuesto oficial

Numero de Ofertas (n) Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (nv)
1-3 1
4-6 2
7-9 3
10-12 4
13-15 5

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas validas se incluird una vez el presupuesto oficial del presente
Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinara la media geométrica con la inclusion del presupuesto oficial de acuerdo a lo
establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula:

Gpo =" PO XPOX..XPO,, XP, XP,X..XP,

Donde,

Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial.

nv = Numero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n = Numero de Ofertas validas.

PO = Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

P; = Valor de la oferta economica sin decimales del Proponente i.

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente mediante el
siguiente procedimiento:

X(1- (L)) para valores menores o iguales
a Gpg '
Puntaje i = X(1-2(¢ : )) para valores mayores a Gp
Donde,

Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial.
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Vi= Valor total sin decimales de cada una

de las Ofertas i i = Numero de oferta.
En el caso de Ofertas economicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se
tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial y el valor de la
oferta, como se observa en la formula de ponderacion.

(iv) Menor valor

Consiste en establecer la Oferta de menor valor y la asignacion de puntos en funcion de la proximidad de
las Ofertas a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las formulas que se indican en seguida.
Paralaaplicacion de este método [nombre de la Entidad Estatal contratan te] procedera a determinar el menor
valor de las Ofertas validas y se procedera a la ponderacion, de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje i= { [Incluir el valor del maximo puntaje|x(Vpmin)
Vi

Donde,

Vuiv=Menor valor de las Ofertas validas.

Vi= Valor total sin decimales de cada una

de las Ofertas i i = Numero de oferta.
En este caso se tomara el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor de la Oferta, como
se observa en la formula de ponderacion.
Para todos los métodos descritos se tendra en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como
puntaje.

6.2.5. PUNTAJE ADICIONAL PARA EMPRENDIMIENTOS Y LAS EMPRESAS DE MUJERES
(0,25 PUNTOS)

En aplicacion a los establecidos en los Articulos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15, Decreto 1082 de 2015, se
otorgara un puntaje de cero comas veinticinco (0,25) puntos a los proponentes que acrediten alguna de las
siguientes condiciones:

Condicion 1:

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de
la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al
menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

Lo anterior se acreditard, mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los

derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participacion.

Condicion 2:
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Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona juridica
sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el
ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la direccion
de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos
de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de
mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas
a representar al empleador.

Lo anterior se acreditara, mediante certificacion expedida, por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada
todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el
tiempo de vinculacion. La certificacion se expedira bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo
treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una
de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las
funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del Gltimo afio en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

Condicion 3:

Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de
seleccion.

Lo anterior se acreditara, mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte,
asi como la copia del registro mercantil.

Condicion 4:

Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de los asociados sean
mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de
cierre del Proceso de Seleccion.

Lo anterior se acreditara, mediante certificacion expedida por el representante legal, bajo la gravedad de
juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del
procedimiento de seleccion.

Nota 1: Para los proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales se aplicaran si
por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres y que tiene una
participacion igual o superior 10% en el consorcio o la union temporal.
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Nota 2: En caso de que se obtenga puntaje por “criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de
mujeres en el sistema de compras publicas”, el adjudicatario deberd mantener durante la ejecucion del
contrato, la condicién que dio lugar a la obtencion del puntaje adicional de la oferta, para lo cual el
contratista debera aportar a la entidad estatal la documentacion que asi lo demuestre, cuyo cumplimiento
sera verificado por el supervisor del contrato.

6.2.6. CRITERIOS DIFERENCIALES PROMOCION DEL ACCESO DE LAS MIPYMES AL
MERCADO DE COMPRAS PUBLICAS (ART.33 DE LALEY 2069 DE 2020 Y DECRETO
1860 DE 2021) (0,25 PUNTOS)

En relacion con el Articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para MiPymes en el sistema de compras
publicas (adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021), teniendo en cuenta
los criterios de clasificacion empresarial, se asignara cero coma veinticinco (0,25) puntos adicionales al
proponente que acredite la condicion de MiPymes.

Para los proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicaran si por
lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MiPymes y tiene una participacion igual o superior al
10% en el consorcio o la unién temporal.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad
con el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

En todo caso, las MiPymes acreditaran esta condicion con la copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento del cierre del proceso.

6.2.7. INCENTIVO A LA INDUSTRIA NACIONAL. -10 PUNTOS

La valoracion de incentivo y/o apoyo a la Industria Nacional se realizara de acuerdo con lo establecido en
el articulo 2° de la Ley 816 de 2003, reglamentada por el articulo 2.2.1.2.4.2.1 Subseccion 2 del Decreto
Nacional 1082 de 2015, que delimitan lo relacionado con bienes y con servicios de origen nacional.

Para lo cual el proponente que requiera la asignacion de este puntaje, debera manifestarlo requiriéndolo
expresamente en su oferta, aportando los siguientes documentos:

a) Demostracion de la condicion de nacional, a través de su certificado de existencia y representacion
expedido por la Camara de Comercio, en donde consta el origen, nacionalidad y domicilio principal de su
empresa en Colombia

b) Demostrando adicionalmente, con certificacion expedida por representante legal que el personal
minimo requerido que se incorporaria en caso de ser adjudicatario tiene nacionalidad colombiana.

De igual manera, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 1° de la Ley 816 de 2003, se
otorgara tratamiento de bien o de servicio de origen nacional a aquellos bienes o servicios originarios de los
paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras estatales y de aquellos
paises en los cuales a las ofertas de bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento
otorgado a sus bienes y servicios nacionales. Este ultimo caso, para la empresa extranjera que lo requiera,



Caodigo: A-GC-FR-010
GESTION CONTRACTUAL
Version: 05

@ Gobernacion e
%Y Cundinamarca Fecha aprobacién:

ESTUDIOS PREVIOS 17/10/2024

se demostrara el requisito a través del informe o certificacion de la respectiva Mision Diplomatica
Colombiana en el exterior.

Si el proponente es un consorcio o una union temporal y requiere la asignacion de este puntaje en el proceso
de Licitacion, el representante legal del consorcio o unioén temporal certificara la condicion de nacional del
personal minimo requerido.

En tanto que, si los miembros del consorcio o unidon temporal son de nacionalidad extranjeros, el puntaje se
asignara en total de 19 puntos, mediante la demostracion certificada por la embajada de Colombia en el
exterior, de que al menos, a uno de los oferentes se le reconocen condiciones de reciprocidad con el estado
colombiano.

La valoracion y calificacion de los puntajes de apoyo a la industria nacional y proponentes con trabajadores
con discapacidad se asignaran de acuerdo con la siguiente tabla de calificacion:

EVALUACION DE APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

CRITERIO PUNTAJE
EMPRESA NACIONALIDAD — COLOMBIANA 5 puntos.
PROPONENTE QUE ACREDITE LA INCORPORACION 5 puntos.

DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO (POR LO
MENOS EL 80% DEL PERSONAL — COLOMBIANO)

A. PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL
Se asignaran hasta diez (10) puntos a la oferta de: (i) Servicios Nacionales o (ii) con trato nacional.

Para que el proponente obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar:

a) Persona natural colombiana: la cédula de ciudadania del proponente.

b) Persona natural extranjera residente en Colombia: la visa de residencia que le permita la ejecucion
del objeto contractual de conformidad con la ley.

¢) Persona juridica constituida en Colombia: el Certificado de Existencia y Representacion Legal
emitido por la Camara de Comercio.

Para que el proponente obtenga puntaje por Trato Nacional debe presentar:

Para que el proponente extranjero obtenga puntaje por trato nacional debe acreditar que los servicios son
originarios de los Estados mencionados en la Seccion de Acuerdos Comerciales aplicables al proceso de
contratacion, informacion que se acreditara con los documentos que aporte el proponente extranjero para
acreditar su domicilio.

Notal: El proponente podra subsanar la falta de presentacion del certificado de existencia y representacion
legal con fecha de expedicion no mayor a sesenta (60) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del
proceso de contratacion para acreditar el requisito habilitante de capacidad juridica; no obstante, no podra
subsanar estas circunstancias para la asignacién del puntaje por Servicios Nacionales o con trato
nacional.
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Nota 2: Se asignara diez (10) puntos a un Proponente Plural cuando todos sus integrantes cumplan con las
anteriores condiciones. Cuando uno de sus integrantes no cumpla con las condiciones descritas, no obtendra
puntaje por Servicios Nacionales o trato nacional.

CARTA DE COMPROMISO VINCULACION DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS
COLOMBIANOS.

Adicionalmente, para asignar el puntaje por Servicios Nacionales o por Trato Nacional el proponente
nacional o extranjero con trato nacional deben presentar el formato de incentivos a la industria nacional.

El proponente debera comprometerse a vincular un porcentaje minimo del 90% del total de empleados o
contratistas por prestacion de servicios colombianos asociados al cumplimiento del contrato. Para este
caso, se acreditara con el citado anexo, suscrito por el Representante Legal, en el cual manifieste su
ofrecimiento de vincular un porcentaje minimo indicado por la entidad en la ejecucion del contrato.

Teniendo en cuenta que el contrato producto del presente proceso tiene implicita la prestacion de servicios
por parte del contratista, la entidad procedi6 a revisar el porcentaje de participacion de los bienes en el
presupuesto del proceso de contratacion, asi como la existencia de los bienes en el Registro de Productores
de Bienes Nacionales, en los términos del Decreto 2680 de 2009 o las normas que lo modifiquen, aclaren,
adicionen o sustituyan, encontrando que la mayor parte de ejecucion del contrato estd orientado a la
prestacion de servicios para el desarrollo de las actividades del contrato y las mismas son de origen nacional,
por lo anterior se otorgara puntaje al proponente que vincule empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, en una proporcion igual o superior al 90% del total de empleados y contratistas
asociados al cumplimiento del contrato.

Nota 1: El formato de incentivos a la industria nacional es necesario para la acreditacion de la oferta
realizada, por lo tanto, se debera presentar toda la documentacion de manera simultanea con la propuesta,
de lo contrario, no sera tenido en cuenta para el otorgamiento de puntaje.

Nota 2: En el caso de consorcios, uniones temporales o cualquier figura asociativa, cada uno de sus
integrantes debera demostrar estar cubierto por el acuerdo comercial que pretenda acreditar y que el mismo
se encuentre vigente con Colombia (Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion) para la obtencion del puntaje y tratamiento como nacional. En todo caso, la inexistencia del
acuerdo o certificacion mencionados no restringe la participacion de sociedades o personas extranjeras, ni
constituye causal de rechazo de su propuesta.

Nota 3: El formato de incentivos a la industria nacional debe ser diligenciado UNICAMENTE por
PROPONENTES NACIONALES O EXTRANJEROS CON TRATO NACIONAL, o los
PROPONENTES PLURALES INTEGRADOS POR ESTOS. En ningun caso el Formato debe ser
diligenciado por los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional que opten por el puntaje
correspondiente a incorporacion de componente nacional en servicios extranjeros.

B. PROMOCION DE LA INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS
EXTRANJEROS
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Se asignara el puntaje descrito en la siguiente tabla a los proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional
que incorporen el porcentaje de personal calificado colombiano como se describe a continuacion:

Tabla - Incorporacion componente Nacional

Del 0 % al 80 % del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano

Mas del 80 % hasta el 85 % del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano
Mas el 85% hasta el 90 % del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano
Mas del 90 % del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano

Tmibh|w|o

Por personal calificado se entiende aquel que requiere de un titulo universitario otorgado por una institucion
de educacion superior, conforme con la Ley 749 de 2002 para ejercer determinada profesion.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal o apoderado del
proponente debe diligenciar el formato de incentivos a la industria nacional, en el cual manifieste bajo la
gravedad de juramento el porcentaje de personal ofrecido y su compromiso de vincularlo en caso de resultar
adjudicatario.

Nota 1: Unicamente se otorgara el puntaje por promocion de la incorporacion de componente nacional
cuando el proponente que presente el formato de incentivos a la industria nacional, no haya recibido puntaje
alguno por promocion de Servicios Nacionales o con Trato Nacional.

Nota 2: El formato de incentivos a la industria nacional, inicamente debe ser aportado por los
proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar personal calificado. En el
evento que un proponente nacional o extranjero con trato nacional lo presente, no serd una razon para no
otorgar el puntaje de promocion de Servicios Nacionales o con trato nacional.

Nota 3: Los proponentes plurales conformados por integrantes nacionales o extranjeros con derecho a trato
nacional e integrantes extranjeros sin derecho a trato nacional podran optar por la incorporacion de
componente nacional en servicios extranjeros de acuerdo con las reglas definidas en este numeral.

En caso de no efectuar ningun ofrecimiento, el puntaje por este factor sera de cero (0).

Nota 4. Si el formato de incentivos a la industria nacional no es debidamente diligenciado de conformidad
con los términos del presente numeral, dara lugar a que la propuesta obtenga cero (0) puntos de calificacion
por este concepto

ACREDITACION DE LA RECIPROCIDAD (APLICA PARA EMPRESA EXTRANJERA)

En relacion con la existencia de trato nacional, el Departamento de Cundinamarca — Secretaria de Hacienda,
concedera trato nacional de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de
2015:

“La Entidad Estatal debe conceder trato nacional a: (a) los oferentes, bienes y servicios provenientes de
Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en los términos establecidos en tales
Acuerdos Comerciales; (b) a los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un
Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de
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Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato nacional, con base en la revision y comparacion de la
normativa en materia de compras y contratacion publica de dicho Estado; y (c) a los servicios prestados por
oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta la regulacion andina aplicable
a la materia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe expedir el certificado por medio del cual se acredite la situacion
mencionada en el literal (b) anterior en relacion con un Estado en particular, lo cual no es requerido para
acreditar las situaciones a las que se refieren los literales (a) y (c) anteriores. Para constatar que los oferentes
de Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato nacional en un Estado, el Ministerio de Relaciones
Exteriores debe revisar y comparar la normativa en materia de compras y contratacion publica del respectivo
Estado para lo cual puede solicitar el apoyo técnico del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de
Colombia Compra Eficiente, dentro de sus competencias legales.

Los certificados para acreditar la condicion a la que se refiere el literal (b) anterior deben ser publicados en
la forma y oportunidad que para el efecto disponga Colombia Compra Eficiente. La vigencia de los
certificados sera de dos afios contados a partir de la fecha de su expedicion, sin perjuicio de que el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo o Colombia Compra Eficiente soliciten al Ministerio de Relaciones
Exteriores su revision con ocasion de la expedicion de nueva normativa en el Estado sobre el cual se expide
el certificado. Colombia Compra Eficiente puede determinar via circular la forma como el Ministerio de
Relaciones Exteriores debe constatar que los oferentes de Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato
nacional y de revisar y comparar la normativa en materia de compras y contratacion publica para la
expedicion del certificado.”

Nota: El proponente que ofrezca bienes o servicios de origen extranjero y que pretenda la aplicacion de
trato nacional o reciprocidad deberd acreditar la condicion correspondiente, incluyendo en la propuesta la
certificacion expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores. La omision de la Certificacion del
Ministerio de Relaciones Exteriores por parte del proponente hara que el factor de Proteccion a la Industria
Nacional sea calificado con 0 puntos.

En todo caso, la inexistencia del acuerdo o certificacion mencionados no restringe la participacion de
sociedades o personas extranjeras, ni constituye causal de rechazo de su propuesta.

6.2.8. PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD-1 PUNTO

En cumplimiento de lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto N.° 392 del 26 de febrero de 2018,
con el fin de incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad, se otorgara el
uno por ciento (1%) del total del puntaje establecido para el presente proceso de seleccion a los proponentes
que acrediten la vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, de acuerdo con los
siguientes requisitos:

1. Lapersona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin corresponda,
certificara el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus
integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

2. Acreditar el nimero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal, de conformidad
con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente
a la fecha de cierre del proceso de seleccion.
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Verificados los anteriores requisitos, se asignara el 1%, a quienes acrediten el nimero minimo de
trabajadores con discapacidad, sefialados a continuacion:

Cuadro - Numero minimo de trabajadores con discapacidad segiin namero de trabajadores

Entre 1 y 30
Entre 31y 100
Entre 101 y 150
Entre 151 y 200
Mas de 200

N[N [—

Nota 1: Si la oferta es presentada por un consorcio, union temporal, se tendra en cuenta la planta de personal
del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40 %) de la experiencia
requerida para la respectiva contratacion.

Nota 2: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.7. del Decreto 392 de 2018, los
proponentes que resultaren adjudicatarios y que dentro del proceso de calificacion de su propuesta hubieren
obtenido puntaje por vinculacion de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, deberan
mantener durante la ejecucion del contrato, el nimero de trabajadores con discapacidad que dio lugar a la
obtencion del puntaje adicional de la oferta, para lo cual debera aportar a la entidad estatal contratante la
documentacion que asi lo demuestre.

Esta verificacion se hara con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la Entidad
verificara la vigencia de dicha certificacion, de conformidad con la normativa aplicable.

La reduccion del nimero de trabajadores con discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional
constituye incumplimiento del contrato por parte del contratista, y dara lugar a las consecuencias del
incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables

Nota 3: El Ministerio de Trabajo, mediante la Resolucion 1294 de 2020, levant6 de manera parcial la
suspension de términos en algunos tramites, actuaciones y procedimientos de su competencia, entre los que
se encuentra: “18. Certificacion de trabajadores en situacion de discapacidad contratados por un empleador”,
acto que entr6 en vigencia a partir del 14 de julio de 2020, fecha de su publicacion.

Asi las cosas, el Departamento de Cundinamarca — Secretaria de Hacienda, al revisar los certificados
aportados por los proponentes verificara que los mismos cumplan con los requisitos definidos por la
normatividad vigente que rige la materia, incluida la Resolucion 1294 de 2020.

6.2.9. REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.

En atencidn a lo preceptuado en el articulo 58 de la ley 2195 de 2022 la Secretaria de Hacienda procedera a
reducir durante la evaluacion de las ofertas en la etapa precontractual el dos por ciento (2%) del total de los
puntos establecidos en el proceso a los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o clausulas
penales durante el ultimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin
importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del incumplimiento.
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Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se
encuentra en la situacion anterior.

La reduccion del puntaje no se aplicara en caso de que los actos administrativos que hayan impuesto las
multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de
2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Por lo cual, del puntaje asignado al factor de calidad, se reducira un dos (2%) por ciento a los proponentes
que una vez realizada la consulta y el analisis de las anotaciones en el registro Nacional de Obras Civiles
inconclusas, se encuentren incluidos en el mencionado registro con anotacion vigente, y se determine que
dicha anotacion se dio por cumplimiento del contratista.

Esta reduccion también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus integrantes se
encuentra en la situacion descrita.

7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION.

El Departamento de Cundinamarca - Secretaria de Hacienda —considera, que el contratista dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, debera constituir a favor de la entidad, identificada
con Nit. 899 999 114 - 0, Garantia Unica de las establecidas en el Articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y
2.2.1.2.3.1. 1.., del Decreto 1082 de 2015, de forma que se ampare a la entidad frente a las contingencias
por los siguientes conceptos, teniendo en cuenta el objeto, naturaleza, valor, forma de pago y riesgos
previsibles de esta contratacion. El CONTRATISTA debera constituir garantia que cubra los siguientes
amparos:

7.1. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO
DE CONTRATACION

7.1.1. Seriedad de la oferta. El proponente debe allegar con su propuesta de acuerdo con el articulo
2.2.1.2.3.1.6., del Decreto 1082 de 2015, garantia que ampare los perjuicios causados por incumplimiento
en el ofrecimiento de la propuesta, junto con el soporte de pago de la garantia de seriedad.

De conformidad con el citado articulo, los oferentes podran otorgar como mecanismos de cobertura del
riesgo, cualquiera de las siguientes garantias: poliza de seguros, fiducia mercantil en garantia, garantia
bancaria a primer requerimiento, endoso en garantia a titulos valores y deposito de dinero en garantia. En
todo caso, tratandose de pdlizas, las mismas no expiraran por falta de pago de esta o por revocatoria
unilateral.

A la propuesta debera anexarse el original de la correspondiente podliza debidamente firmada por el
proponente con la siguiente informacion:

a) Beneficiario. DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — Secretaria de Competitividad y Desarrollo
Econoémico Nit 899.999 114 — 0.
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b) Afianzado. Nombre del Oferente. Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente plural bajo
la figura de union temporal, consorcio o contrato de asociacion futura, la garantia debera ser otorgada por
todos los integrantes del proponente plural.

c) Vigencia. Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre de la presente
convocatoria.

d) Cuantia. La garantia debera constituirse por el diez (10%) del valor total del presupuesto oficial estimado.

e) Expedicion. La garantia debe ser expedida por una Compaiia de Seguros debidamente acreditada en
Colombia, avalada por la Superintendencia, o una garantia bancaria o deposito de dinero en garantia o
deposito de dinero en garantia o cualquiera de las establecidas en el Decreto 1082 de 2015.

7.1.2. Cumplimiento. Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del contrato, el contratista
debera constituir garantia de cumplimiento por valor equivalente al 10% del valor del contrato; por un
término igual a la ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

El valor correspondiente al 10% permitira cubrir la eventualidad de que el contratista incumpla alguna de
las obligaciones pactadas en el contrato, con calidad y en plazo establecido.

El plazo sefialado por el término de ejecucion y seis (6) meses mas, permite cubrir la eventualidad de que
el incumplimiento solo pueda ser evaluado o definido con posterioridad a la terminacion del plazo de
gjecucion y hasta la liquidacion del contrato.

7.1.3. Calidad del Servicio: Para garantizar la 6ptima operacion del software, seguimiento, control y de su
desarrollo debera constituir garantia de calidad del servicio por una suma equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato y un término igual al plazo de ejecucion y un afio mas.

El amparo de calidad cubrira los posibles perjuicios imputables al CONTRATISTA garantizado, (i)
derivados de la calidad o deficiencias técnicas del servicio, de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato o (ii) por el incumplimiento de los parametros técnicos establecidos para el
respectivo bien.

7.1.4. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes: Para garantizar la 6ptima calidad de los
instrumentos de sefalizacion, se debera constituir garantia de calidad del servicio por una suma equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y un término igual al plazo de ejecucion del contrato y seis
(6) meses mas. El amparo de calidad cubrird los posibles perjuicios imputables al CONTRATISTA
garantizado, (i) derivados de la calidad o deficiencias técnicas de los instrumentos de sefializacion, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato o (ii) por el incumplimiento de los
parametros técnicos establecidos para el respectivo bien.

7.1.5. Pago de Salarios, Prestaciones Sociales legales e Indemnizaciones. E1l CONTRATISTA debera
constituir amparo sobre Salarios y Prestaciones Sociales por valor equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato, por el término de vigencia del contrato y debera extenderse por tres (3) afios mas.

El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones cubrira a la entidad estatal
contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
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laborales a que esté obligado el contratista, derivadas de la contratacion del personal utilizado para la
ejecucion del contrato.

7.1.6. Responsabilidad civil extracontractual: Por la suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
del contrato Teniendo en cuenta las disposiciones del numeral 5 del Articulo 2.2.1.2.3.1.17. del Decreto
1082 de 2015. La vigencia de esta garantia se otorgara por todo el periodo de vigencia del contrato contado
a partir de la suscripcion del contrato, a nombre del contratista y del contratante y como beneficiarios el
Departamento de Cundinamarca — Secretaria de Hacienda como los terceros que puedan resultar afectados
por la responsabilidad extracontractual del contratista o sus subcontratistas.

8. LA INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL.

Atendiendo las disposiciones de la seccion 4 aplicacion de Acuerdos Comerciales, incentivos, contratacion
en el exterior y con organismos de Cooperacion Subseccion 1 Acuerdos Comerciales y Trato Nacional del
decreto 1082 de 2015, se hace constar que la presente contratacion se encuentra cobijada por acuerdos
internacionales o tratados de libre comercio vigentes para Colombia de conformidad con el manual para el
manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion de Colombia compra eficiente, asi:

Acuerdos Comerciales o Tratados Internacionales de Libre Comercio

Presupuesto del Excepcion de los numerales aplicables Proceso de
Entidad Proceso de al Contratacién
Acuerdo Comercial Estatal Contrataciéon superior | proceso de Contratacion segun lista de cubierto
incluida al valor del Acuerdo excepciones a la aplicaciéon de los por el Acuerdo
Comercial Acuerdos Comerciales Comercial
Alianza Pacifico 1,2,3,4,5,6,7,12, 14,15, 16, 17, 19,
(tinicamente con Chile SI SI 32,35,37,40,41, 42, 44, 46, 54, 55, 58, SI
y Peru) 62
Canada NO N/A N/A N/A
1,2,3,4,5,6,8,12, 14, 15, 16, 17, 18,
Chile SI SI 19, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42, 43, SI
45, 46, 58
1,3,4,5,6,7,10, 11, 12, 14, 15, 16, 17,
Corea SI SI 19, 32, 34, 35, 37, 40, 41, 42, 45, 54, 57, SI
59
1,3,4,5,6,7,9,12, 14, 15, 16, 17, 19,
Costa Rica SI SI 32,35,37,40,41, 42,43, 44, 46, 57, 58, SI
59, 62
1,4,5,6,7,10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 19,
Estados AELC SI SI 32,33, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42, 43, 45, SI
46, 58
1,2,3,4,5,6,7,12, 14, 15,16, 17, 19,
Estados Unidos SI SI 32,33, 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42, 43, 45, SI
46, 58
México NO N/A N/A N/A
Triangulo del Norte 1,2,3,4,5,6,7,9, 14, 20, 21, 50, 51, 52,
L. SI SI SI
(Ginicamente con el 53, 60
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Salvador y
Guatemala)
1,4,5,6,7,10, 11, 12, 13, 14,15, 16, 17,
Union Europea SI NI 19, 23, 32, 35, 37,40, 41, 42, 43, 44, 46, SI
57, 58,62
Comunldaq Andina de SI SI NO SI
Naciones

Conforme al analisis efectuado anteriormente segun el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales
en Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente, se considera que la entidad Estatal en el
presente proceso se encuentra cobijada por Acuerdos Comerciales, por ende, se contempla que a fin de
garantizar la participacion de los posibles oferentes extranjeros y que los mismos sefialan un plazo desde la
publicacion del aviso hasta el dia en que se vence el termino de presentar ofertas. En consecuencia, sera
tenido en cuenta dicho plazo en el cronograma en razoén a que se encuentra publicado en el plan de
adquisiciones de la Secretaria de Hacienda de Cundinamarca.

El Acuerdo Comercial con Guatemala y la Decision 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN son aplicables
a todos los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales de nivel departamental, independientemente
del valor del Proceso de Contratacion.

9.  RESPONSABLES.

- ) o e
. é
Resp%nsﬁﬁe omponente Técnico Respoﬁsable componente Juridico
Alvaro Bernal Parra Andrés Felipe Bonilla Zuluaga
Director de Rentas y Gestion Tributaria Asesor Juridico Despacho.

Responsa nente Pinanciero
Erika Paolg Gutiérrez Suarez

Jefe de la Oficina de Analisis econdmicos y Financieros
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ANEXO No. 1
ANEXO TECNICO No. 1

GLOSARIO

ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEPARTAMENTAL: la Administracién Tributaria Departamental,
es la instancia encargada de velar por la implementacion de la normatividad tributaria, incluyendo la gestion
de las operaciones de los sistemas de informacion de apoyo a la administracion de las rentas del
Departamento, esta funcionalidad misional esta delegada a la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria de
la Secretaria de Hacienda del Departamento, Direccion que de manera conjunta y coordinada con la
Direccion de Ejecuciones Fiscales de la misma Secretaria, desarrollan el Proceso de Gestion de los ingresos
del Departamento.

ANS: Los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), son parametros, tiempos y requisitos establecidos para
la entrega de productos o servicios de un proceso a los usuarios internos y externos, con los cuales se medira
la oportunidad del mismo.

ASTERISK: es un programa de software libre, bajo Licencia Publica General de GNU (General Public
License) que permite a los usuarios utilizar, copiar, estudiar compartir y modificar el software, e incluso
publicar las mejoras. Este programa proporciona las funcionalidades de una central telefonica (PBX).

COLOCATION: Se trata de una instalacion de un centro de datos en el que la empresa puede alquilar
espacios para servidores y otro hardware informatico.

DAF: La Direccion General de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — DAF, es la
autoridad doctrinaria en materia de interpretacion de las normas sobre tributacion territorial y sobre los
demas temas que son objeto de su funcion asesora.

DANE; Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DRP: Disaster Recovery Plan (DRP) o Plan de Recuperacion de Desastres es un enfoque estructurado y
documentado que describe como una organizacion puede reanudar el trabajo rapidamente después de un
incidente no planificado. Un DRP es una parte esencial de un plan de continuidad de negocios (BCP). Se
aplica a los aspectos de una organizacién que dependen de una infraestructura de TI en funcionamiento. Un
DRP tiene como objetivo ayudar a una organizacion a resolver la pérdida de datos y recuperar la
funcionalidad del sistema para que pueda funcionar después de un incidente, incluso si funciona a un nivel
minimo.

ESTADISTICA MILITAR: La estadistica militar consiste en aplicar métodos estadisticos a las ciencias y
artes militares, con el fin de fortalecer la planificacion, las estrategias y toma de decisiones.

ERP: Enterprise Resource Planning (ERP) o Planificacion de Recursos Empresariales es un tipo de software
que las organizaciones utilizan para gestionar las actividades empresariales diarias, como la contabilidad, el


https://www.hostdime.com.co/
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Continuidad-de-negocios-BC?_gl=1*5a2pnk*_ga*MTA1MjMwNDE0OC4xNjI0Mzg1MTAz*_ga_TQKE4GS5P9*MTYyNzQ5NjczMS41LjEuMTYyNzUwMTQxMS4w&_ga=2.259364233.2092870141.1627499697-1052304148.1624385103
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aprovisionamiento, la gestion de proyectos, la gestion de riesgos, el cumplimiento y las operaciones de la
cadena de suministro.

FIMPROEX: Fondo cuenta del impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y monopolio de
productos de origen extranjero.

FND: Federacion Nacional de Departamentos.

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

IPC: Indice de Precios al Consumidor.

IVR: Interactive Voice Response (IVR) o Respuesta de Voz Interactiva es un sistema telefonico
automatizado que permite a clientes elegir entre las opciones del menu de voz e interactuar mediante la voz
y el teclado numérico.

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

ORCA: Observatorio de Registro y Control de Aprehensiones.

PASSWORD: Es una contrasefia de autentificacion que utiliza informacion secreta para controlar el acceso
hacia algin recurso

PETIC: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

PSE: Pagos Seguros en Linea (PSE), es un Sistema de pago electronico que opera en Colombia que le
permite a las empresas ofrecer a sus clientes la posibilidad de realizar pagos o compras a través de Internet,
debitando los recursos de la entidad financiera del usuario y depositandolos en la cuenta de la entidad
financiera que la empresa o el comercio haya definido.

PRD: Documentos de Requerimientos de Producto o PRD es un documento formalizado que describe las
especificaciones detalladas, las caracteristicas, la funcionalidad y la experiencia del usuario de un producto
en desarrollo. Sirve como referencia guia para gerentes de producto, disefiadores, desarrolladores y partes
interesadas durante todo el proceso de desarrollo del producto.

QA: Quality Assurance - QA o Aseguramiento de la calidad, que en el contexto del desarrollo de software
es el proceso de evaluacion de la calidad y el aseguramiento de que el software cumple con los requisitos
del usuario y especificaciones del negocio, esto se logra mediante la realizacion de pruebas para identificar
y corregir defectos, errores y problemas antes de que sea entregado a los usuarios finales.

RUNT: Registro Unico Nacional de Trénsito.

SIANCO: Sistema de Informacion Integrado de Apoyo al Control de Impuestos al Consumo


https://es.wikipedia.org/wiki/Autentificaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_pago_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
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SSL: Secure Sockets Layer -SSL o Capa de sockets seguros, un certificado SSL es un certificado digital
que autentica la identidad de un sitio web y habilita una conexion cifrada y soporta un protocolo de seguridad
que crea un enlace cifrado entre un servidor web y un navegador web.

STANDALONE: Una aplicacion stand-alone es aquella que se puede ejecutar sin necesidad de ninglin
elemento soporte (por ejemplo, un navegador)

X-ROAD: Es una plataforma que permite gestionar de manera controlada el intercambio de informacion
entre diferentes entidades, facilitando asi la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales. El
disefio y desarrollo de servicios de interoperabilidad dentro de la plataforma X-Road implica crear
soluciones que permitan una comunicacion fluida y segura entre diferentes sistemas y organizaciones. Esto
incluye la definicion de interfaces estandar, la implementacion de protocolos de comunicacion robustos y
la garantia de la integridad y confidencialidad de los datos transmitido

OBJETO:PRESTAR SERVICIOS DE APOYO INTEGRAL PARA LA ADMNISTRACION DEL
IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, EL IMPUESTO AL CONSUMO Y EL
EJERCICIO DEL MONOPOLIO SOBRE LICORES DESTILADOS Y ALCOHOL POTABLE, A
CARGO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA.

El objeto descrito debera ser ejecutado por el adjudicatario en cumplimiento de las actividades descritas en
el siguiente alcance:

ALCANCE: Poner a disposicion de la Administracion Tributaria del departamento de Cundinamarca, un
sistema de informacion y servicios de apoyo integral para la administracion de:

e La administracion y control de las transacciones comerciales asociadas a los productos sujetos al pago
del impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol potable de
acuerdo a los parametros establecidos en el Estatuto de Rentas del Departamento y la normatividad que
lo modifique, adicione o complemente, asi como la validacion de las declaraciones y pagos presentados
por los contribuyentes adscritos a estas rentas, que permita la actualizacion, segmentacion, identificacion
y ubicabilidad de los mismos, la gestion de pago, priorizaciéon de seguimiento y actividades de
fiscalizacion derivadas.

e [a disponibilidad para los contribuyentes de un mecanismo de liquidacion del impuesto al consumo y
de las participaciones y derechos de explotacion derivados del ejercicio del monopolio de licores
destilados y alcohol potable que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Apoyo para el recaudo del impuesto de consumo y de participaciones y derechos de explotacion
derivados del ejercicio del monopolio de licores destilados y alcohol potable en sus diferentes lineas de
generacion a través de integracion con sistemas de informacion, plataformas y/o aplicaciones de
entidades externas, de acuerdo con los canales establecidos por la Administracion Tributaria
Departamental.

e [a emision, administracion y control sobre tornaguias e instrumentos de sefializacion asociados a los
productos sujetos al impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol
potable de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Estatuto de Rentas del Departamento y la
normatividad que lo modifique, adicione o complemente.
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e [a generacion de informacion para la toma de decisiones en tiempo real, asociada a la administracion
del impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol potable de
acuerdo con los requerimientos establecidos por la Administracion Tributaria Departamental.

e Apoyo en la liquidacion oficial y facturacion del impuesto sobre vehiculos automotores de acuerdo con
los parametros establecidos en el Estatuto de Rentas del Departamento y la normatividad que lo
modifique, adicione o complemente, actualizacion, segmentacion, identificacion y ubicabilidad de los
mismos, la gestion de pago, priorizacion de seguimiento y actividades de control y seguimiento
derivadas, las cuales incluyen acciones de cobro coactivo.

e Apoyo para el recaudo del impuesto sobre vehiculos automotores a través de integracion con sistemas
de informacion, plataformas y/o aplicaciones de entidades externas, de acuerdo con los canales
establecidos por la Administracion Tributaria Departamental.

e Apoyo en la informacion para la toma de decisiones en tiempo real, asociada a la administracion del
impuesto sobre vehiculos de acuerdo con los requerimientos establecidos por la Administracion
Tributaria Departamental.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato iniciara con la suscripcion del acta
de inicio sujeta a la expedicion del correspondiente Registro Presupuestal y la aprobacion de las garantias
por parte de la Administracion Departamental, y serd hasta el 31 de diciembre de 2025.

LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucion del contrato sera el territorio fiscal y tributario del
Departamento de Cundinamarca, para efectos del presente, se incluye a la ciudad de Bogota, D.C., por ser
sede de la Administracion Tributaria Departamental.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR

Apoyo integral que garantice que la operacion, recopilacion, procesamiento, almacenamiento, coordinacion,
control, analisis, visualizacion y difusion de informacion, debera cumplir con los parametros generales
establecidos en el presente Anexo Técnico los cuales incluyen especificaciones y requerimientos para cada
uno de los siguientes criterios 0 componentes.

Generalidades del sistema de informacion

Estructura minima del sistema de informacion

Requisitos relativos a integraciones del sistema de informacion
Propiedad intelectual

Canales de atencion al contribuyente

Seguridad del sistema

Acceso al sistema de informacion en aplicativo via web

Soporte técnico del sistema de informacion

Acuerdos de nivel de servicio

Equipos minimos requeridos para operacion

Personal minimo requerido asociado a la operatividad del sistema
Operacion, control y seguimiento de pre critica

Disposicion logistica de operativos de campo

Capacitacion y entrenamiento para puesta en marcha
Entrenamiento sobre actualizaciones y/o nuevas funcionalidades
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e Roles gerenciales

1. SUBSISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIOS DE APOYO INTEGRAL PARA LA
ADMNISTRACION DEL IMPUESTO AL CONSUMO Y EJERCICIO DEL MONOPOLIO SOBRE
LICORES DESTILADOS Y ALCOHOL POTABLE.

1.1 Generalidades del sistema de informacion de apoyo para la administracién y control de las
transacciones comerciales asociadas a los productos sujetos al pago del impuesto al consumo y al
ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol potable.

El apoyo a la liquidacion debera estar interrelacionados que garanticen la operacion, recopilacion,
procesamiento, almacenamiento, coordinacion, control, analisis, visualizacion y difusion de informacion y
cumpliré con los parametros minimos de operacion establecidos a continuacion:

o El subsistema de informacion debera contar con un conjunto de medidas y técnicas para controlar y
salvaguardar todos los datos que se manejen en €l y que sean de uso exclusivo de la Direccion de Rentas
y Gestion Tributaria y la Direccion de Ejecuciones Fiscales del Departamento, de las entidades e
instituciones que interactiien con el mismo y de los contribuyentes asociados a su operacion de acuerdo
con los parametros minimos de seguridad informatica y de la informacion establecidos en la Norma
Técnica Colombiana ISO-IEC 27001:2013 y por la Secretaria de las TIC’S del Departamento.

o El sistema de informacion debera permitir a los sujetos pasivos o responsables del impuesto al consumo
y de las participaciones y derechos de explotacion del monopolio sobre licores destilados y alcohol
potable elaborar y suscribir de manera directa la declaracion de la misma en los formatos establecidos
para tal fin y generar el recibo de liquidacion para pago asociado a estos.

e Fl sistema de informacion debera permitir y mantener la actualizacion de la informacion de
identificacion, contacto y seguimiento de las operaciones generadas por los sujetos pasivos de las rentas
y sus operaciones comerciales dentro de la jurisdiccion fiscal del departamento de Cundinamarca.

e Fl sistema de informacion deberd permitir realizar cruces de informacion en tiempo real entre las
declaraciones y liquidaciones presentadas por los sujetos pasivos de los tributos a la Administracion
Tributaria Departamental y las correspondientes operaciones comerciales reportadas por estos, de igual
manera debera permitir la comparacion de la informacion registrada en el Sistema de Informacion con
las bases de informacion utilizadas para la administracion de los tributos por entidades de caracter
nacional (ORCA-FINPROEX-SIANCO y las demas que sean autorizadas).

e Fl sistema de informacion debe permitir a la administracion tributaria realizar como minimo el analisis
de consumo por segmentos, el analisis de comportamiento de mercado en el Departamento, reporte y
analisis del estado de recaudo por pago, gestion e identificacion de los canales de distribucion, reportes
de ventas y comercializacion por contribuyente y su comparativo con reportes de ventas asociados,
reportes de venta por ubicacion geografica dentro del territorio rentistico del Departamento, entre otros.

o El sistema de informacion debera integrarse con los servicios de operadores bancarios y financieros,
designados por la Secretaria de Hacienda del Departamento para ejecutar las acciones de recaudo, la
interaccion implica realizar interface de reconocimiento e identificacion a través de canales electronicos
o fisicos de las operaciones de recaudo realizadas por los operadores bancarios y financieros, mediante
el uso de la plataforma tecnologia que cada entidad posea para dichas operaciones y debera generar
comparaciones del recaudo contra las liquidaciones generadas en diferentes periodos fiscales.

e Fl sistema de informacion debera realizar la organizacion y almacenamiento confiable y seguro de la
informacién correspondiente a las operaciones adelantadas por todas las personas y/o entidades que
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interactiien con ¢l, de acuerdo al nivel de gestion definido por el Departamento, (Usuarios internos,
sujetos pasivos, etc.)

o El sistema de informacion debera contar con soporte técnico permanente para los niveles de operacion,
desarrollo tecnologico, asesoria tributaria y asesoria juridica especifica a las rentas, de acuerdo con los
requerimientos de personal de apoyo y niveles de servicio que se pacten.

o El sistema de informacion debera mantener actualizada la informacion de declaracion, liquidacion y
recaudo generada por los Contribuyentes, las entidades bancarias y los procesos de control fiscal
adelantados por el Departamento y por tanto debera cumplir con los pardmetros de niveles de servicio
pactados entre las partes.

e Flsistema de informacion deberd garantizar la trazabilidad de seguimiento de las operaciones realizadas
sobre enajenacion de los productos sujetos al impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre
licores destilados y alcohol potable realizadas por los sujetos pasivos-contribuyentes con operacion en
el territorio rentistico del Departamento y las correspondientes operaciones comerciales que mantienen
asociados a las mismas.

o El sistema de informacion debera garantizar el uso de los formularios de declaracion, y de remision de
reportes mensuales de ventas y los demas formularios que para el caso establezca El Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y/o la Administracion Departamental de conformidad con lo dispuesto en la
ley.

e Flsistema de informacién debera garantizar, el soporte técnico y el acompaiiamiento a través de canales
de comunicacion exclusivos que le permita a los sujetos pasivos o responsables del impuesto al consumo
y de las participaciones y derechos de explotacion del monopolio sobre licores destilados y alcohol
potable, identificar la plataforma establecida por la Administracion Departamental y los procesos
establecidos en esta para efectuar la declaracion, liquidacion y pago de los valores de las rentas
administrados a través de esta.

o El sistema de informacion debera contener un moédulo de generacion de reportes parametrizables
conforme a las necesidades de la Administracion Tributaria Departamental, ejecutable de manera
autonoma por el personal designado por esta para su administracion.

o Fl Sistema de Informacion debera garantizar que, de manera permanente se publique o socialice a través
de este, la informacion orientada al pago oportuno de las rentas asociadas e informacion correspondiente
a las politicas y resultados de la gestion tributaria del Departamento de acuerdo a requerimiento del
supervisor del contrato.

o El operador del sistema de informacion debera garantizar que el personal asignado a los procesos de
apoyo cumpla los requerimientos técnicos estipulados en el presente documento.

o Eloperador del sistema de informacion debera garantizar la disposicion logistica, operativa y tecnoldgica
para la realizacion de sus actividades y apoyo a los procesos pre critica y atencion a los contribuyentes
asociados a la operacion del sistema.

1.2 Requisitos minimos del subsistema de informacion de apoyo para la administracion y control de
las transacciones comerciales asociadas a los productos sujetos al pago del impuesto al consumo y al
ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol potable.

El sistema de informacion presentado por los oferentes debera contar como minimo con una estructura que
garantice la ejecucion de las siguientes actividades:
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El sistema de informacion debera permitir el proceso de liquidacion privada y declaracion del impuesto
al consumo y de las participaciones y derechos de explotacion derivadas del monopolio sobre licores
destilados y alcohol potable dispuesto para uso de los contribuyentes, el Sistema debe autocompletar la
informacion basica del contribuyente a partir de la indicacion del nimero de NIT o cedula de ciudadania
del representante legal, es decir, el sistema no debe permitir el cambio o manipulacion de datos de
identificacion del contribuyente, esta informacion debe corresponder a la informacion que reposa en la
base de datos del Departamento o a las actualizaciones que los contribuyentes generen sobre la misma
las cuales solo podran ser realizadas por el personal determinado por el Supervisor del Contrato.

El sistema de informacion debera permitir el levantamiento y la conformacion de datos maestros de los
sujetos pasivos o responsables del impuesto al consumo y de las participaciones y derechos de
explotacion del monopolio sobre licores destilados y alcohol potable con sus datos de ubicacion, historial
de tramites, recaudos, acuerdos de pago, estos datos seran gestionados de manera conjunta entre el
contratista y la Administracion Tributaria Departamental.

El sistema de informacion debera incluir la parametrizacion de los beneficios, exenciones y exclusiones
que a través de legislacion de orden nacional o de Ordenanzas, estén vigentes y apliquen en el
Departamento para las rentas administradas.

El sistema de informacion debe incluir la parametrizacion de bases gravables y tarifas de los tributos
administrados definidos a través de legislacion de orden nacional u Ordenanzas vigentes y que apliquen
en el Departamento y permitir la actualizacion y ajuste de estas de acuerdo con su actualizacion.

El Sistema de Informacion debera permitir el calculo mensual detallado de lo dejado de pagar por cada
contribuyente registrado, de acuerdo con los cruces de informacion adelantados por el operador.

El sistema de informacion debera permitir la actualizacion masiva mediante integraciones de
informacion de la base de datos de contribuyentes del Departamento, a partir de la informaciéon que
provean entidades externas tales como el Sistema de Informacion SIANCO-FINPROEX, las bases de
datos de entes territoriales y demas sistemas de informacion que puedan ser complementarios al sistema
(Sistemas de informacion de entidades relacionadas (DAF-Federacion Nacional de Departamentos, entre
otras.)

El sistema de informacion debera garantizar la disposicion al contribuyente de diferentes canales de
comunicacion y de recaudo de acuerdo con lo estipulado por la Administracion Tributaria Departamental
para tales fines.

El sistema de informacion debera garantizar ademas del aplicativo para autoliquidacion de las rentas
administradas, la impresion de las declaraciones, la generacion de los recibos de pago con codigo de
barras para recaudo no solo de las rentas administradas sino también de los valores que por tramites
asociados (tornaguias, instrumentos de sefializacion, estampillas departamentales, entre otros) se generen
en el ejercicio de administracion y control de las rentas, de igual manera deberd permitir el recaudo a
través de banca virtual o fisica de los montos liquidados.

El sistema de informacion debera garantizar la integracion en linea con los bancos recaudadores a través
de la disposicion de servicios web que permitan la identificacion y confirmacion de los recaudos
realizados tanto por canal virtual como por canal fisico.

El sistema de informacion debera generar por periodo fiscal mensual sobre la declaracion del impuesto
al consumo y de las participaciones y derechos de explotacion derivadas del monopolio sobre licores
destilados y alcohol potable, reportes de declaraciones presentadas con extemporaneidad, con datos
inexactos y de contribuyentes omisos.

El sistema de informacion debera garantizar disposicion permanente de la infraestructura de Datacenter
con caracteristicas Tier IV con esquema de replicacion y Balanceador.
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El sistema de informacion debera realizar ajustes y/o modificaciones sobre todos los modulos de este y
garantizar el apoyo técnico y la funcionalidad atendiendo las solicitudes de servicio establecidas por la
Administracion Tributaria del Departamento sin costos adicionales para la administracion y dentro de
los tiempos establecidos en los ANS establecidos en el presente documento.

El sistema de informacion debera realizar el ingreso de los productos nuevos inscritos por los
contribuyentes sujetos al impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y monopolio sobre el
alcohol potable al sistema de informacion de acuerdo con las especificaciones establecidas por la
Administracion Tributaria del Departamento.

El sistema de informacion debera integrarse con otros sistemas de informacion (financiero, de
senalizacion, auditoria, bancos, fondo cuenta, Departamentos), a través de mecanismos de interfaz
(archivo plano, tablas espejo, Web Services, entre otros) que permitan al sistema con el cual se va a
integrar, intercomunicacion de acuerdo con las especificaciones aprobadas por el supervisor del contrato.
El sistema de informacion debera permitir el acceso a consulta de informacion a través de las
integraciones que se autoricen para que otros entes territoriales departamentales y/o la Federacion
Nacional de Departamentos interactiien con la informacion sujeta a administracion, asi mismo debera
recibir, procesar y contrastar la informacion que otros entes territoriales departamentales y los sistemas
de informacion implementados por la Federacion Nacional de Departamentos (SIANCO-FINPROEX)
remitan a la Administracion Tributaria del Departamento.

El sistema de informacion debera garantizar el cumplimiento estricto de los tiempos de respuesta
establecidos en los ANS.

El sistema de informacion debera garantizar la homologacion de los codigos existentes en los productos
sujetos al impuesto al consumo (Licores, cigarrillos y cervezas) y al ejercicio del monopolio sobre licores
destilados y alcohol potable, de las empresas que operan en los diferentes entes territoriales de Colombia,
hasta el momento que se expidan los actos administrativos por la FND como es el Codigo Unico de
productos gravados con el impuesto consumo y monopolio de cigarrillos y cervezas, establecidos por las
Leyes 223 de 1995 y 1816 de 2016 y la normatividad que los modifique, adicione o complemente.

El sistema de informacion debera contar de forma permanente con una plataforma web que permita
importar y exportar informacion en diferentes formatos (archivos planos, hojas de calculo, editores de
texto, etc.)

El sistema de informacion debera garantizar una administracion total del sistema por parte de los
funcionarios de la Administracion Tributaria del Departamento por lo cual la creacion, administracion y
acceso a usuarios debe realizarse tinicamente previa autorizacion y de acuerdo a la indicacion emitida
por el supervisor designado al contrato.

El sistema de informacion debera ofrecer modulos para realizar consultas y generar informes para el
seguimiento del comportamiento de las rentas en sus componentes de liquidacion, pagos, declaraciones,
inventarios, trasportes, cobros, omisos, cruce de toda la informacion de todos los movimientos realizados
por los contribuyentes, la estructura, periodicidad de reporte y condiciones especiales de generacion,
corresponderan a las solicitudes especificas que el supervisor delegado al contrato realice, los informes
también corresponderan a los informes especializados que por requerimiento de entes de nivel nacional
y territorial se requieran sobre los diferentes aspectos relacionados con las rentas, los tiempos de
respuesta a estos requerimientos estaran vinculados a los ANS.

El sistema de apoyo debera contar con informes gerenciales, tableros de control y dashboard, los cuales
permitan conocer en tiempo real la cantidad de contribuyentes, bodegas, liquidaciones realizadas, pagos
efectuados, movimiento por tipo de licor, cerveza, o cigarrillo, inventarios, trasportes y destinos,
aprensiones o incautaciones, operativos, y todas las relacionadas con la administracion de operaciones
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relacionadas que serviran para tener el conocimiento en linea del comportamiento del impuesto a nivel
gerencial.

El sistema de informacion debera garantizar el acceso en tiempo real y la trazabilidad de las interacciones
realizadas a través de este, de tal forma que cualquier evento que haga un usuario sin importar su
ubicacion se vea reflejada en el aplicativo y establezca la trazabilidad de actuaciones, siendo visible por
todos los usuarios tanto internos como externos (acorde a los roles y permisos de estos).

El sistema de informacion debera ofrecer un acceso desde dispositivos moviles (navegador web del
dispositivo), ideal para operativos de campo.

El sistema de informacion deberd garantizar la inclusion de firma electronica en los formatos de
declaracion, de tramites o de novedades asociados a las rentas administradas de acuerdo con las
disposiciones establecidas por la Administracion Tributaria Departamental.

El sistema de informacion debera ofrecer una solucion que apoye los procesos de control y
administracion de la informacion de sus procesos rentisticos.

El sistema de informacion debera ofrecer un sistema de alarmas y notificaciones de informes
automaticos, que pueden ser configurados para ser recibidas via correo electronico.

El sistema de informacion debera apoyar las funciones que ejerza la Administracion Tributaria
Departamental, para dar cumplimiento a las metas previstas en el Plan de Desarrollo Departamental 2024
-2027.

El sistema de informacion debera garantizar la operacion 7x24x365 de acuerdo con los ANS exigidos
por la Administracion Tributaria Departamental.

El sistema de informacion debera garantizar que todas las acciones tributarias en la entidad se desarrollen
dentro del marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias que apliquen, de igual manera
debera garantizar la trasparencia e integridad en la ejecucion de las actividades de apoyo adelantadas por
el personal suministrado, cualquier acto de corrupcion sera considerado un incumplimiento y estara
sujeto a los ANS establecidos en el presente documento.

El sistema de informacion debera garantizar conexion con productores mediante interfaz y trabajo
7X24x365 (a través de los canales y procedimientos establecidos por la Administracion Tributaria
Departamental).

El sistema de informacion debera ofrecer un Servicio de Servidor Web que aloje la solucion con todas
las caracteristicas de seguridad fisica y logica, infraestructura y comunicaciones.

El sistema de informacion deberd ofrecer un servicio de publicaciones de informacion via Internet
cumpliendo con la normativa del orden nacional GOV.CO.

El sistema de informacion debera ofrecer un servicio de manejo de archivos adjuntos (imagenes,
documentos, entre otros) en los médulos que se requiera, de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la Administracion Tributaria Departamental.

El sistema de informacion debera ofrecer un servicio de autoliquidacion, declaracion, generacion de
recibo de pago e interoperabilidad con entidades financieras para su recaudo, dispuesto como
herramienta de apoyo para que los contribuyentes puedan cumplir sus obligaciones tributarias, este
sistema de autoliquidacion correspondera a los procedimientos establecidos por la Administracion
Tributaria Departamental para tal fin.

El sistema de informacion debera ofrecer un sistema de liquidacion sobre los tramites y/o novedades
ejecutadas en el proceso de administracion del impuesto al consumo y del ejercicio del monopolio de
licores destilados y alcohol potable, este sistema de liquidacion correspondera a los procedimientos
establecidos por la Administracion Tributaria Departamental para tal fin.
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El sistema de informacion debera realizar el proceso de migracion de la informacion historica que sea
entregada en medio magnético (archivos planos, PDF o cualquier estructura similar a los sistemas
implementados) y estar adecuada para su migracion. En este proceso la Administracion Tributaria
Departamental tendra la obligacion de entregar de manera integral y confiable la informacion requerida
para el cargue en el sistema.

El sistema de informacion debera comparar y validar las declaraciones presentadas por los
contribuyentes con los procesos de emision de tornaguias e instrumentos de sefializacion, movimientos
de inventario y ventas reportados a través de la misma, generando informes por periodo fiscal mensuales
y precritica para verificacion de la informacion suministrada, o para la consulta estadistica que se
requiera en el marco de la administracion de los tributos, al nivel de desagregacion o agregacion que
necesite la Administracion Tributaria Departamental, lo que incluye la facilidad de exportar los datos
detallados de todas las operaciones tributarias administradas.

El sistema de informacion debera permitir que todos los tramites requeridos por los contribuyentes que
sean establecidos por la Administracion Tributaria del Departamento se realicen a través de canales
virtuales y tengan su correspondiente proceso de respaldo a través de atencion presencial.

El sistema de informacion debera permitir la integracion con los sistemas de informacion utilizados por
la Administracion Tributaria Departamental para administrar las acciones de control y fiscalizacion de
los productos sujetos al impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre licores destilados y
alcohol potable.

El sistema de informacion deberd ofrecer un servicio de modulo virtualizado para el registro de
Aprehensiones de mercancias. el sistema de informacion debe tener un modulo al cual se acceda desde
dispositivos moviles bien sea tabletas o celulares, y posterior a su ingreso debe permitir: Parametrizar
los causales de aprehension seglin las normas vigentes en el departamento de Cundinamarca, registrar la
informacion de los contribuyentes a los cuales se les realicen aprehensiones de mercancias. Calcular
automaticamente las sanciones a aplicar segun el valor de los productos aprehendidos. Permitir la firma
del acta de aprehension en el mismo dispositivo mévil por el funcionario de rentas, el infractor y el
funcionario de la autoridad competente. Generar el documento pdf con toda la informacién del acta de
aprehension, las causales, productos, sanciones y las firmas de los que intervienen en la diligencia. Enviar
via correo electronico o por cualquier medio digital el pdf del acta de aprehension firmada, para que sirva
como forma de notificacion.

El sistema de informacion debera ofrecer mddulo para verificacion y activacion de los instrumentos de
sefalizacion utilizados en los productos sujetos al impuesto al consumo y el monopolio sobre licores
destilados y alcohol potable, este modulo debe permitir su interaccion de manera virtual para generar las
actas de auditoria de instrumentos de sefializacion, debe permitir el acceso desde dispositivos moviles
bien sea tabletas o celulares y la parametrizacion y registro de los posibles hallazgos evidenciados en el
proceso de verificacion y activacion de instrumentos de sefializacion, de igual manera debera identificar,
la informacion y actualizar el estado de las actas de sefalizacion de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente documento.

El sistema de informacion debera ofrecer mddulo para verificacion y activacion de los instrumentos de
sefializacion que permita el cargue y consulta de las imagenes del producto sefializado, con o sin novedad
que queden registradas en el acta de sefializacion, al igual que la generacion de los formatos de actas de
auditoria en formato PDF y la consulta de las actas de auditoria con hallazgos por periodo, con sus
respectivos soportes, el modulo debe contar con el seguimiento de las visitas de las auditorias
programadas y el estado de cada una de ellas.

El sistema de informacion debera tener un modulo virtualizado para la administracion de los tramites
asociados a las operaciones comerciales de los productos sujetos al impuesto al consumo y el monopolio
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sobre licores destilados y alcohol potable, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
Administracion Tributaria Departamental para tales fines, las acciones que debe adelantar el modulo
incluyen la recepcion, solicitud, emision y control de actas de produccion, actas de estampillas, DPT,
solicitud de tornaguias, legalizaciones, reportes de inventarios o ventas, entre otras, permitiendo en todo
momento el registro o solicitud por parte del contribuyente del tramite, el cargue por parte del
contribuyente de los soportes del tramite (tornaguia, solicitud firmada, etc.). el pago a través de medio
virtual o fisico de los tramites adelantados, la revision y aprobacion de los tramites gestionados por parte
de los funcionarios de la Administracion Tributaria Departamental, asi como su revision y procesamiento
y en los casos establecidos por la Administracion la generacion de recibos para el pago de tramites
acumulados.

El sistema de informacion debera integrarse con el sistema colocation propiedad de la Secretaria de
Hacienda del Departamento, para realizar copias de la base de datos del impuesto al consumo y las rentas
por monopolio, como contingencia y minimizacion de riesgos ante de posibles eventos adversos y como
plan de recuperacion de la informacion.

El sistema de informacion debera adquirir los certificados de seguridad SSL, necesarios para el sistema
de informacion de apoyo al impuesto al consumo y las rentas por monopolio, que servird para todas las
integraciones necesarias y la seguridad para los contribuyentes.

La operacion del sistema de informacion estara sujeta a la aplicacion del Manual de Seguridad de la
Informacién y al Manual de Politicas y Procedimientos del Proceso de Seguridad de la Informacion.

La operacion del sistema de informacion estara sujeta a la validacion y verificacion, en los siguientes
aspectos del ajustes y nuevas funcionalidades en el sistema de informacion:

- Pruebas y entrenamiento.

- Aseguramiento de la documentacion.

- Adecuada metodologia de control de cambios.

- Individualizacion de ambientes (QA y PRD) y funciones en cuanto a los controles de acceso a la
misma de acuerdo al perfil de cada usuario, estos ambientes permitiran realizar pruebas antes de
pasar a productivo que sera autorizado por el comité operativo designado al contrato.

El sistema de informacion debera contar con herramientas necesarias para recibir toda la informacion a
migrar, del actual operador del Sistema de Informacion para las vigencias 2025 y anteriores, asi como la
informacion que se requiera integrar en el Sistema de Informacion con el cual ejecutara el contrato. En
todo caso, la migracion de informacion se realizara por fases dando prioridad a aquella que se requiere
para la atencion al publico en cuanto a la liquidacion del impuesto, para ello, la administracion tiene
contempladas las plantillas necesarias para la continuidad del negocio.

El sistema de apoyo debera contar con instrumentos para asegurar el ingreso confirmado de cada uno de
los usuarios de la plataforma, para esto deberd implementar controles como el doble factor de
autenticacion, validacion por huella dactilar o reconocimiento facial.

El sistema de informacion debera contar con componentes interrelacionados que garanticen la
recopilacion, procesamiento, almacenamiento, coordinacion, control, analisis, visualizacion y difusion
de informacion, permitiendo desde el momento de su entrada en operacion la realizacion de las
actividades descritas en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD DESCRIPCION
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Registro Contribuyentes
(Registro de Sujetos Pasivos- Hoja de
vida Sujetos Pasivos)

Registro de datos minimos de identificacion, ubicacion y contacto de
Contribuyentes, establecimientos comerciales ¢ industriales (sujetos
pasivos)

Registro actualizaciones en Hoja de vida de Sujetos Pasivos

Generacion de Declaraciones

Registro en formularios de declaracion establecidos por la Direccion
de Rentas y Gestion Tributaria del Departamento

Registro de reportes mensuales de ventas reportados por los
contribuyentes.

Firma Electrénica de Declaraciones

Registro de firma electronica en formularios de declaracion
presentados ante la Administracion Tributaria Departamental.

Generacion de Liquidacion de
Impuesto

Célculo de valor apagar de acuerdo a la normatividad vigente

Validacion de Liquidacion

Registro de la aceptacion de liquidacion generada por parte del Sujeto
Pasivo

Generacion recibos de pago

Generacion de recibo de pago asociado a la liquidacion realizada contra
la declaracion presentada por los contribuyentes o los sujetos pasivos
asociados al pago de las rentas.

Generacion de recibo para pago presencial en entidad financiera, con
sistema de identificacion de recaudo por codigo de barras y/o
direccionamiento a plataforma de pago en banca virtual (PSE-
Plataforma de pago virtual), el recibo de pago debe ser emitido en los
parametros de fechas limites de traslado de recaudo establecidos en el
Estatuto de Rentas Departamental y generar las alertas de emision
extemporanea de acuerdo con el periodo fiscal de reporte declarado de
acuerdo al cierre de vigencia fiscal mensual presentado.

Pago en Plataforma de Banca Virtual
y Presencial
(PSE- Plataforma de pago virtual)

Validacion de recibo de pago generado sobre una declaracion asociada
y validacion de pago a través de plataforma bancaria virtual y fisico

Reporte Declaraciones Suscritas

Impresion de declaracion generada y suscrita o cargue de documento
PDF

Consulta Historico de Pagos
Responsables de Declaracion

Generacion de historicos de pago asociados por contribuyente.

Normatividad Asociada

Normatividad, actos administrativos y comunicados asociados a las
rentas.

Registros Maestros
(Registro de Sujetos Pasivos- Hoja de
vida Sujetos Pasivos)

Acceso, consulta, registro, creacion, seguimiento y marcacion de
informacion de todos los componentes sistema

Consulta Declaraciones

Generacion de histdricos de pago asociados a sujetos pasivos

Generacion relaciones de ventas asociadas a las declaraciones

presentadas
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Generacion relaciones de ventas asociadas a la declaracion presentada
comparada con los datos reportados por los contribuyentes con el
Sistema Informacion SIANCO- FINPROEX vy los datos obtenidos en
los procesos de control y fiscalizacion de las rentas.

Moédulo de Analisis del Sector

Generacion de analisis especificos:

- Control de Inventarios tanto de los productos de origen nacional
como importados.

- Generacion de reportes por vigencia fiscal declarada (meses).

- Informes sobre declaraciones presentadas con identificacion de
errores aritméticos, inexactitud en la declaracion, omision de
declaracion y/o desviaciones con los datos reportados en los Sistemas
de Informacién SIANCO- FINPROEX, entre otros.

- Simulador del efecto de cambio en los factores de célculo de
liquidacién del tributo.

- Construccion de Informes especificos que sean solicitados para
control de la operacion.

Consulta de Declaraciones

Generacion de historicos de pago asociados a contribuyentes y/o
sujetos pasivos.

Generacion relaciones de ventas asociadas a la declaracion presentada
comparada con el Sistema Informacion.

Precritica de Operaciones

Trazabilidad de seguimiento de las operaciones realizadas sobre la
enajenacion o venta de productos sujetos al impuesto al consumo y al
ejercicio del monopolio de licores destilados y alcohol potable.

Generacion relaciones de ventas asociadas a la declaracion presentada
comparadas en tiempo real con bases de informacion externas (Sistema
de Informacion STANCO-FINPROEX)

Informes de Gestion y Operacion

Generacion de informes correspondientes a la gestion operativa y
administrativa derivada del cruce de informaciéon administrada en el
Sistema de Informacion de acuerdo con la parametrizacion requerida
por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del Departamento

Administracion perfiles y permisos a
usuarios

Generacion, de usuarios, claves y permisos de gestion sobre los
mddulos del sistema asociado a las condiciones técnicas de seguridad
del sistema

Contenido del registro y manejo de
los procesos en el sistema de
informacion

El sistema debera permitir administrar como minimo los siguientes
procesos

Monopolio licores destilados

Monopolio de alcohol potable

Control de alcohol no potable.

Licores, vinos, aperitivos y similares de produccion nacional.
Licores, vinos, aperitivos y similares de origen extranjero.
Cerveza nacional.

Cerveza extranjera.

Cigarrillos nacionales.

Cigarrillos extranjeros.

Administracion inventario de los instrumentos de sefializacion.
Administracion de tornaguias.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
e Administracion de inventarios (producto-materias primas).
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Radicacion de documentos y pago de tramites
Autodeclaraciones

Precritica.

Informes.

El sistema de informacion debera contener como minimo los modulos de operacion listados a continuacion,
cuya operacion y funcionalidad debera ser presentada en la exposicion técnica prevista en el presente
documento.

Mobdulo de Maestros (registro de contribuyentes- Hoja de vida del Contribuyente) y novedades
(resoluciones, bodegas, productos), Precios DANE.

Moédulo automatizado de radicacion pago PSE y de seguimiento de tramites.

Modulo de expedicion, legalizacién y control de tornaguias fisicas y/o electronicas, de
conformidad con el articulo 25 de la Ley 2106 de 2019 y la normatividad que lo modifique,
adicione, o complemente.

Moddulo de control de anulacion de tornaguias fisicas y/o electronicas.

Mobdulo de cruce de inventario de productos de origen nacional y extranjero, de empresas y saldos
FIMPROEX-SIANCO (debe estar incluido y parametrizado el modelo de webservice
con grandes contribuyentes del impuesto al consumo de cervezas, el cual debe ser
replicado a los demds grandes contribuyentes en la ejecucion del presente contrato)

Mobdulo de trazabilidad del producto por lotes de produccion.

Mobdulo de control de alcoholes potables y no potables destinados para otros usos.

Moédulo de control de alcoholes y materias primas para la elaboracion de bebidas alcohdlicas.

Mobdulo de productores, actas de produccion y cruz de mezclas.

Modulo de Precritica (generacion de documentos e informes sobre el universo de omisos que se
ajusten a los requerimientos y variables a necesidad de la Administracion.)

Moédulo de facilidades de pago.

Modulo para firma electronica para la autodeclaracion de impuesto al consumo y rentas derivadas
del monopolio de licores destilados y monopolio sobre alcohol potable.

Mobdulo de cobro vs giro - Impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y monopolio
de productos de origen extranjero.

Moédulo de Pago virtual (PSE) y presencial en la entidad financiera autorizada por el Departamento
para recaudar.

Moédulo de control y seguimiento de negados.

Moédulo de normograma.

Mobdulo de verificacion y activacion de los instrumentos de sefializacion.

Mobdulo de informes y exportacion de informacion.

Moédulo de control de movimiento diario.

Modulo reporte de inventarios.

Mobdulo dindmico de administracion perfiles y permisos a usuarios.

Mobdulo de control de seguimiento de salida de mercancia

Mobdulo de cruces de informacion para omisos, inexactos y extemporaneos.

Modulo virtualizado para el registro de Aprehensiones de mercancias

Moédulo virtualizado de tramites
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Moddulo de proceso total virtualizado y electrénico online
Moddulo interoperable con entidades del estado

e Fl sistema de informacion debera garantizar que la operacion de todos los componentes del Sistema se
pueda ejecutar desde el primer dia de puesta en marcha de este, los requerimientos que no estén
parametrizados al momento de entrada en operacion del sistema de informacion y deban ser concertados
con la Administracion Tributaria Departamental, deberan ser puestos en funcionamiento dentro del
primer mes de ejecucion del contrato.

e Fl sistema de informacion debera asegurar la integralidad de la informacion y la consolidacion de un
expediente unico por contribuyente, debera garantizar que en la operacion y desarrollo de la
instrumentalizacion del sistema no se utilicen herramientas ofimaticas (Word, Excel, etc.), todo proceso
debe generarse automaticamente desde la plataforma tecnoldgica suministrada y los cambios, adiciones
o modificaciones que se realicen sobre los expedientes deben tener trazabilidad.

e Fl sistema de informacion debera garantizar que al finalizar la ejecucion del contrato entregara a la
Administracion Tributaria del Departamento para conservar, una instalacion standalone del sistema, que
le permita hacer consultas futuras de la informacién y que sobre la misma mantendra acuerdos de
confidencialidad y reserva de datos.

o Elsistema de informacion debera garantizar el suministro y disposicion logistica, operativa y tecnoldgica
para el desarrollo de sus actividades (operativas, de soporte técnico y de apoyo a los procesos de
precritica) de acuerdo con los ANS.

o El sistema de informacion debera cumplir con los lineamientos de imagen institucional y politicas de
divulgacion establecidas por el departamento de Cundinamarca.

e Flsistema de informacion debera garantizar la construccion de los soportes documentales asociados a la
implementacion del sistema de informacion (manuales, guias, formatos etc.) los cuales deberan cumplir
con los requerimientos minimos del sistema de gestion de calidad y de imagen institucional del
Departamento.

e El Sistema de Informacion debera garantizar disposicion permanente del personal de operacion, de
soporte técnico y de apoyo a los procesos de acuerdo con los ANS estipulados en el presente documento.

e FEl operador del sistema a través del personal técnico asignado debera emitir analisis mensual del
comportamiento del recaudo (contrastado entre la declaracion presentada y los movimientos adelantados
en el sistema), los operadores de recaudo bancarios definidos por el Departamento y la informacion
obtenida por operaciones de control y precritica.

1.3 Instrumentos de sefializacion.

El proponente debera realizar la elaboracion, disefio, impresion, personalizacion, guarda, custodia en
bovedas de seguridad, transporte, control de entrega y generacion de soportes de ejecucion de las actividades
asociadas a los instrumentos de sefalizacion ofertados dentro de su propuesta.

Los instrumentos ofertados deberan garantizar la identificacion de cada uno de los productos gravados con
el impuesto al consumo y/o participacion econdémica, con el fin de combatir el contrabando, la evasion y la
elusion de impuestos, generando una cultura tributaria y de responsabilidad en el manejo de los tributos del
departamento de Cundinamarca

1.3.1 Instrumentos de seiializacion requeridos.
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Los instrumentos de sefializacion requeridos por la Administracion Tributaria del Departamento se
catalogan en dos tipologias:

Tipo 1: instrumentos de sefializacion grandes.

Instrumento de sefializacion para envases de capacidad mayor a 275 c.c.
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Dimension 13.5 cm de largo por 2 cm de ancho.

Tipo 2: instrumentos de sefializacion pequetios

Instrumento de sefializacion para envases de capacidad igual o menor a 275cc

SECRETARIA! DE HACIENDA RENTAS{]]
S
DIST. DE VINOS Y LICORES S.A.S.
DISLICORES
ATET I RESERVADO CAB SAUV MERL.
Marca SANT
2019

weatiosee IR W o
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Dimensiones: 7 cm de largo por de 2 cm de ancho.

Las dimensiones establecidas para cada instrumento de sefializacion corresponden a las requeridas por el
Departamento y no estan sujetas a cambios, el arte y disefio propuesto por el oferente debera ser presentado
en la exposicion de condiciones técnicas establecida en el presente anexo, el primer lote de instrumentos de
senalizacion debera ser entregado dentro de los primeros tres (3) dias de ejecucion del contrato, las
especificaciones deberan ser cumplidas por el oferente al momento de presentar su oferta, ante cualquier
ajuste o cambio en el modelo ofertado la Administracion podra solicitar al oferente ajuste al disefio sin que
esto implique un costo adicional al inicialmente ofertado.

De acuerdo con las cantidades establecidas en el cuadro de cotizacion y propuesta econdomica de este
proceso, estos instrumentos deberan ser suministrados conforme a requerimiento de la supervision delegada
al contrato, las solicitudes que seran emitidas durante la vigencia del contrato, entendiendo que siempre se
tendra disponibilidad inmediata de inventario.

1.3.2. Caracteristicas del instrumento de senalizacion
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El proponente debera certificar que es el directo fabricante de los elementos de seguridad ofertados,
indicando la ubicacion de la planta de fabricacion, los mecanismos de seguridad y control implicitos en la
elaboracion del instrumento, las medidas de seguridad de la planta de produccion, de los lugares de
almacenamiento y entrega de instrumentos y del proceso de trasporte y entrega que garanticen la
administracion y produccion controlada de los instrumentos en su totalidad, las certificaciones sobre normas
técnicas nacionales e internacionales asociadas al proceso de produccion y demas especificaciones técnicas
asociadas a la produccion de los instrumentos ofertados, por la importancia del elemento de sefalizacion y
las seguridades requeridas, este elemento no podra ser subcontratado para su elaboracion.

La administracion podré programar una visita de validacion a la planta de fabricacion y/o a los lugares
designados para almacenamiento.

Los instrumentos ofertados deberan contener las siguientes especificaciones:

Deberan corresponder a un disefio exclusivo para el departamento de Cundinamarca.

Deberan cumplir con las dimensiones requeridas por la Administracion Tributaria del Departamento.

Los elementos de seguridad deberan ser perceptibles al tacto.

Los elementos de seguridad deberan ser impresos en tinta de seguridad.

Los elementos de seguridad deberan tener impresion en tinta fluorescente invisible o similar.

Los elementos de seguridad deberan tener impresos micro textos con la frase “GOBERNACION DE

CUNDINAMARCA”

e Los elementos de seguridad deberan ser impresos con troquel de seguridad, las caracteristicas técnicas
de cumplimiento deben ser adjuntados a la propuesta y expuestas al comité técnico designado para tal
fin.

e Los elementos de seguridad deberan tener autoadhesivo para adhesion del instrumento a superficies de
envase de bebidas alcoholicas, las caracteristicas técnicas de cumplimiento deben ser adjuntados a la
propuesta y expuestas al comité técnico designado para tal fin.

e [os instrumentos de seguridad deberan tener resistencia a temperaturas de entre -10 y hasta 40°C, las
caracteristicas técnicas de cumplimiento deben ser adjuntados a la propuesta y expuestas al comité
técnico designado para tal fin.

e Los instrumentos de seguridad deberan tener garantia de vida util de minimo cinco (5) afios (debe estar

certificada por el representante legal)

1.3.3. Personalizacién del instrumento de sefializacion:
El proponente deberd garantizar que los instrumentos de sefalizacion a suministrar cumplan con los
siguientes aspectos:

o Los instrumentos de sefializacion deberan tener numeracion unica (nimero y codigo de barras)

e [os instrumentos de sefializacion deberan tener Codigo Bidimensional QR o similar que permita
trazabilidad de asignacion, datos de identificacion del contribuyente y caracteristicas del producto
identificado.

e Los instrumentos de sefializacion deberan llevar impresa la siguiente informacion: nombre del sujeto
pasivo, numero y fecha de acta, datos del producto: nombre, capacidad, grados alcoholimetros y lote de
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produccion del instrumento de senalizacion ((deben ser explicadas al comité técnico designado para tal
fin)

Los instrumentos de sefializacion deberan tener caracteristicas Uinicas de seguridad, que no permitan la
duplicidad, falsificacion, adulteracion, reutilizacion y/o modificacion de estos (deben ser explicadas al
comité técnico designado para tal fin)

Los instrumentos de sefializacion deberan tener monitoreo, rastreo y geolocalizacion a través del sistema,
mediante su lectura. (deben ser explicadas al comité técnico designado para tal fin)

Los instrumentos de sefializacion deberan adherirse a cualquier superficie y al momento de consumo del
producto sefalizado debera generar destruccion de este. (deben ser explicadas al comité técnico
designado para tal fin)

Los instrumentos de sefializacion deberan tener tolerancia a variaciones extremas de temperatura
conservando sus caracteristicas de adhesion e integridad fisica. (deben ser explicadas al comité técnico
designado para tal fin)

Los instrumentos de sefializacion deberan garantizar que los caracteres no permitan removerse por el
rozamiento (deben ser explicadas al comité técnico designado para tal fin)

El oferente debera permitir visitas por parte del personal de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria,
para verificacion de la seguridad existente en las instalaciones de la planta de fabricacion, y en los lugares
de almacenamiento y/o entrega de los instrumentos de sefializacion.

El oferente debera establecer condiciones de seguridad que garanticen a la Administracion Tributaria
Departamental, la custodia, administracion, control y la reserva de la informacion tanto de sus
contribuyentes como de sus operaciones comerciales, asi como salvaguardar las caracteristicas Unicas
del instrumento de sefializacion que unicamente conoceran los funcionarios y contratistas de la Direccion
de Rentas y Gestion Tributaria en exclusivo ejercicio de sus funciones u obligaciones contractuales.

El oferente debera garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por la Administracion
Tributaria Departamental y de la seguridad de los instrumentos de sefializacion que no podra ser
divulgada en ninguna instancia y deben ser recibidas por el adjudicatario en absoluta reserva.

El oferente debera establecer la capacidad de produccion, teniendo en cuenta las variaciones de
requerimiento en la cantidad de instrumentos de sefializacion en los meses de temporada alta de consumo
de productos sujetos a sefializacion.

El oferente debera garantizar el transporte de instrumentos de sefializacion en condiciones de seguridad
para su traslado, debido a que los mismos tienen una relevancia similar al del papel valor, por tanto,
durante su traslado, el trasporte debe ser guiado por personal de custodia y monitoreado mediante GPS.
El oferente debera garantizar entrega personalizada de los instrumentos de sefalizacion a los
contribuyentes en sus instalaciones y en los centros de entrega dispuestos, esto de acuerdo con el modelo
que determine la Administracion Tributaria Departamental.

El oferente debera garantizar la realizacion de una jornada de capacitacion al personal de la
Administracion Tributaria Departamental, que administre e interactie con los instrumentos de
sefalizacion, las caracteristicas de dicha socializacion deben estar dirigidas al manejo de protocolos de
seguridad, identificacion de instrumentos de sefalizacion auténticos y el proceso de manejo y
administracion de los modulos incluidos en el sistema de informacion, dentro de los primeros cinco (5)
dias calendario de ejecucion del contrato.

El oferente deberd suministrar los equipos necesarios para realizar las actividades de revision y
activacion en campo, necesarios para que los funcionarios y/o contratistas identifiquen la autenticidad
del instrumento de sefializacion. (las caracteristicas y cantidades de estos instrumentos no se pueden
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delimitar debido a que la Administracion Tributaria Departamental desconoce los productos que seran
presentados por los oferentes.)

Nota: En el momento que se expidan los actos administrativos por la FND o el Gobierno Nacional, con
nuevos lineamientos de forma y nuevos disefos de sefializacion segun ¢l Decreto 2106 de 2019 o normas
que lo complementen, modifiquen o adicionen, el oferente tendra quince (15) dias calendario, para realizar
los ajustes al instrumento de sefializacion y a la plataforma tecnologica que los soporta, sin que esto implique
costo adicional al ofertado.

1.3.4. Tiempo y lugar de entrega del instrumento de sefializacion:

El procedimiento para la entrega personalizada de los instrumentos de sefializacion a los contribuyentes sera
el siguiente:

o Fl oferente debera garantizar que el Contribuyente solo podra efectuar la solicitud de acta de sefializacion
a través del sistema de informacion, y que el registro de solicitud y su procesamiento, el registro de la
trazabilidad con fecha y hora de cada actividad realizada desde el momento de entrada de la solicitud,
hasta su cierre, no podran ser modificados.

e Fl oferente debera cumplir con los tiempos de entrega de los instrumentos de sefializacion al
contribuyente establecidos a continuacion:

Para actas de sefializacion con requisitos de liberacion cumplidos recibidos en dia habil (de lunes a
viernes) entre las 8:00 a.m. y las 4:00 p.m., la entrega debera realizarse dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la validacion realizada por la Administracion Tributaria del Departamento, entre las 8:00
a.m.y las 4:00 p.m.

Para actas de sefializacion con requisitos de liberacion cumplidos recibidos en dia habil (de lunes a
viernes) después de las 4:00 pm, la validacion sera realizada el dia habil siguiente a la recepcion de la
solicitud, la entrega debera realizarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la validacion
realizada por la Administracion Tributaria del Departamento, entre las 8:00 a.m. y las 4:00 p.m.

Los tiempos de entrega al contribuyente solo podran ser modificados si el total de actas de sefalizacion
con requisitos de liberacion cumplidos recibidos en el dia, superan en conjunto los 800.000 instrumentos
de senalizacion, si esto sucede, la entrega podra realizarse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la solicitud, en cualquier caso no se podra acumular la entrega de instrumentos de
sefializacion y el oferente deberda implementar contingencias internas para normalizar los tiempos de
entrega en un maximo de 24 horas.

e Fl oferente debera garantizar lugares de almacenamiento, custodia y entrega de los instrumentos de
sefializacion al contribuyente de acuerdo a los requisitos establecidos a continuacion:

- Para entrega de instrumentos de sefializacion contenidos en actas de sefializacion con cantidades menores
o iguales a 6.000 instrumentos de sefializacion, los contribuyentes podran de acuerdo con los protocolos
de seguridad establecidos por el oferente, reclamar los instrumentos, el lugar de entrega debe ser
establecidos en la oferta al igual que los protocolos aplicables para retiro de instrumentos de sefializacion.
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En cualquier caso, las instalaciones propuestas por el oferente estan sujetas a la aprobacion de la
Administracion Tributaria Departamental la cual podra exigir el cambio de lugar.

Para entrega de instrumentos de sefializacion contenidos en actas de sefializacion con cantidades mayores
o iguales a 6.001, el oferente debera realizar entrega al contribuyente en la bodega de rentas dispuesta
por este, informada en el acta de sefializacion correspondiente, el oferente debera garantizar el
cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos, los cuales deben incluir medidas de seguridad,
desplazamiento y logistica necesarias para garantizar la entrega.

El sistema de informacion debera establecer mecanismos de consulta y exportacion de bases de datos
que suministren informacion al maximo nivel de detalle de los instrumentos de sefializacion
suministrados y el estado de cada una de los mismos.

La entrega de instrumentos de sefializacion por parte del oferente al contribuyente debera realizarse
previa recepcion y validacion de la copia del acta de sefializacion y el documento de identificacion de la
persona previamente inscrita ante la Administracion Tributaria Departamental, la autorizacion de
personas inscritas para retiro de instrumentos de sefializacion, debe realizarse a través del sistema de
informacion garantizando que los contribuyentes inscriban ante la Administracion Tributaria del
Departamento un minimo de dos (2) personas para realizar el proceso de recepcion y custodia del
material suministrado, el oferente debera garantizar que las personas autorizadas efectuen un proceso de
enrolamiento biométrico para el control en la reclamacion y entrega del instrumento de sefalizacion, de
igual manera para constancia de esta entrega el oferente debera garantizar el diligenciamiento inmediato
del soporte de entrega y control biométrico, el cargue de documentos soporte, la suscripcion de
constancia de entrega y la actualizacion de la informacion interrelacionada en el sistema asociada a la
entrega efectuada.

Para efectuar la entrega de instrumentos de sefializacion a un contribuyente, el oferente debe garantizar
el registro y custodia de los soportes que el contribuyente debe allegar para la entrega dentro de los cuales
se encuentra la suscripcion e impresion del acta de sefializacion y el documento de identificacion de
quien realizara la recepcion, la validacion de estos documentos es requisito previo para la entrega, las
personas autorizadas para recibir instrumentos de sefializacion al momento de entrega deberan ser
sometidas a un proceso de validacion biométrico para el control en la reclamacion y entrega del
instrumento de sefializacion.

Nota. El oferente que sea adjudicatario del contrato tendra un término de tres (3) dias calendario para iniciar
la entrega de instrumentos de sefializacion. Por tratarse de mecanismos que contempla la administracion
para controlar y permitir la comercializacion y en consecuencia para la liquidacion de los impuestos, es
necesario tener en cuenta que el personal de apoyo debera esta contratado en su totalidad y contar con
estudios de seguridad de acuerdo con los protocolos internos del oferente, en cualquier caso, las
responsabilidades de administracion de los instrumentos previa entrega al contribuyente, serd asumida por
el oferente.

1.3.5. Actividades para sefializacién
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El oferente debera garantizar la realizacion de las siguientes actividades de manera inmediata una vez
entregados instrumentos de sefializacion a los contribuyentes:

. La activacion de instrumentos de sefializacion de acuerdo con los manuales de procedimiento
administrativos establecidos por la Administracion Tributaria Departamental para verificacion y activacion
de los instrumentos de sefializacion, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto de Rentas del
Departamento.

. El cargue de informacion, actualizacion de informacion relacionada y acceso directo y en tiempo
real al sistema de informacion, en ninglin caso el cargue de informacion podra superar los tiempos de ANS
establecidos en el presente documento.

1.3.6. Control y seguimiento de instrumentos de sefializacion

El oferente debera garantizar la realizacion de las actividades de verificacion, activacion, control y
seguimiento de los instrumentos de sefializacion:

e La coordinacion de actividades de verificacion, activacion, control y seguimiento con la Administracion
Tributaria Departamental, las actividades relacionadas con el control y seguimiento de los instrumentos
de senalizacion incluyen la verificacion de autenticidad, de producto asociado, de caracteristicas técnicas
y de seguridad en campo.

® Que, el sistema de informacion en su moédulo para para verificacion y activacion de los instrumentos de
sefializacion trabajara en tiempo real sobre los instrumentos de sefializacion, desde la entrada en
operacion del sistema y su trazabilidad cubrirda la solicitud (acta de sefializacion), la entrega, la
verificacion, la activacion, el acta de reporte de los hallazgos del proceso de activacion y verificacion y
las novedades que sobre los instrumentos se presenten (destruccion, anulacion , entre otras) en las
instalaciones de las bodegas de rentas autorizadas por la administracion departamental, y debera contar
con dispositivos (Tablet o pc, con acceso a internet) que les permitan hacer esta labor de conformidad
con lo requerido en la presente ficha técnica.

® Que, el sistema de informacion articulara los procedimientos de control y verificacion, desde su solicitud
hasta la verificacion y reporte de los hallazgos del proceso en las instalaciones de los contribuyentes
(bodegas de rentas autorizadas por la Administracion Tributaria del Departamento) y que estas
actividades se realizaran exclusivamente a través del modulo de verificacion y activacion de los
instrumentos de sefializacion.

® Que, el sistema de informacion permitira ver el proceso en tiempo real por parte del la Administracion
Tributaria del Departamento, el modulo debera tener como minimo las opciones de programacion de
verificacion, asignacion de rutas y verificador, resultados de la verificacion efectuada y activacion del
instrumento de sefializacion.

® Que, en el proceso de verificacion y activacion se efectuara el conteo total de los productos sefializados
(cargue de fotos en el sistema en tiempo real), muestreo por aplicacion de tablas de estadistica militar
(cargue de fotos en el sistema en tiempo real), registro de los hallazgos (cargue de fotos en el sistema en
tiempo real), destruccion (anular el instrumento de sefializacion que presente novedades) y destruccion
fisica del mismo (cargue de acta o evidencia de destruccion de estas).

® Que, en el proceso de verificacion y activacion de instrumentos de sefializacion, se realizara verificacion
biométrica del receptor de los instrumentos, de las condiciones de almacenamiento de los productos y
de los productos a los cuales se les impone la sefializacion, confirmando que la informacion plasmada
en el instrumento de sefializacion sea conforme a las caracteristicas técnicas del producto ( de acuerdo a
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registro Invima del producto el cual contiene ademas de especificaciones técnicas, las especificaciones
de etiqueta y contra etiqueta del producto) .

Que, en el proceso de verificacion y activacion de instrumentos de sefializacion, realizara revision de la
imposicion de estos (adherencia del 100% de los instrumentos de sefializacion en los envases) ubicados
en cada una de las bodegas de rentas autorizadas a los contribuyentes, previa activacion de los
instrumentos de sefializacion, para su distribucion y comercializacion. como minimo se debera garantizar
que la cantidad diaria de revision de estampillas a auditar diariamente seran de 2.000 estampillas, para
los casos en que las cantidades a auditar solicitadas sean mayores estas se programaran para el siguiente
dia habil respetando el orden de llegada las solicitudes

Que, el proceso de verificacion y activacion de instrumentos de sefializacion brindara garantia de la
autenticidad y caracteristicas de seguridad de los instrumentos de sefalizacion adheridos a los productos,
asi como su coherencia frente a la informacion consignada tanto en la etiqueta, asi como en el acta de
despacho e instrumento de senalizacion.

Que, el seguimiento y control de los instrumentos de sefializacion se realiza al 100% de los instrumentos,
dentro de las bodegas de rentas autorizadas por la Administracion Tributaria del Departamento.

Que, una vez finalizado el conteo y revision de los elementos de sefializacion y de no encontrarse ninguna
novedad, se activara inmediatamente el producto en el sistema, es decir se liberara como producto
conforme, actualizando de manera simultanea los médulos e interacciones relacionadas con la activacion
o novedades presentadas en el Sistema, de esta manera se obtiene las consultas del IVR (Audio Respuesta
y Consulta Web). De lo contrario el verificador debera registrar las observaciones y hallazgos
encontrados, informando los hallazgos encontrados, incluyendo la firma del contribuyente como
aceptacion de las novedades encontradas.

Que, los resultados del proceso de validacion y activacion una vez terminado estableceran los siguientes
resultados:

- Destruccion de instrumentos de sefializacion: cuando se presente novedad para la destruccion de los
instrumentos de sefalizacion sobrantes dentro de la auditoria.

- Exitosa: cuando no se encuentra novedad y se procede a la activacion del producto.

- Inmovilizacion: cuando, debido a un hallazgo encontrado se procede a inmovilizar el producto de
acuerdo con los parametros establecidos por la Administracion Tributaria del Departamento.

- Visita fallida: cuando el contribuyente no presenta la totalidad del producto con los instrumentos de
sefializacion, o no atiende en los tiempos establecidos para la auditoria o no se realiza el
acompafiamiento por parte del contribuyente para la manipulacion del producto a inspeccionar.

- Revision parcial: cuando el Departamento permita una activacion selectiva de ciertas referencias de
un acta.

- Pendiente de correccion: cuando el producto no queda activo debido a un error o un hallazgo, en
caso de visita fallida se impondra una penalizacion de 3 dias habiles para volver a iniciar el proceso
de programacion de la verificacion.

- Cerrada: cuando el resultado de la misma tiene éxito.

Que, los hallazgos que se pueden llegar a presentar en la verificacion y activacion de instrumentos
seran entre otros los siguientes:

- Anulacion de instrumentos de sefializacion.

- Diferencia en capacidad etiqueta- instrumentos de sefializacion.

- Diferencia en grados etiqueta- instrumentos de sefializacion.

- Diferencia en nombre del producto etiqueta- instrumentos de sefializacion.

- Instrumentos de sefializacion adherida en producto equivocado.
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- Instrumentos de sefializacion mal adheridas.

- Instrumentos de sefializacion faltantes - sobrantes.

- Liberacion del producto antes de inspeccion.

- No tiene informacion de grados de alcohol visible en la etiqueta.

- Visita Fallida.

- Las demas que establezca la Administracion Tributaria del Departamento.

e Que, el proceso de verificacion y activacion procedera al retiro, retencion y custodia de los
instrumentos de sefalizacion de un producto debido a un hallazgo.
® Que, el proceso de verificacion y activacion de instrumentos de sefializacion estar apoyado por un
aplicativo IVR para consulta del estado de los instrumentos de sefalizacion abierto a la ciudadania
en general de acuerdo con las caracteristicas de canales de atencion al contribuyente del sistema de
informacion subsistema impuesto al consumo y monopolios establecidos en este documento.

14 Requisitos relativos a integraciones del sistema de informacion subsistema de informacion de
apoyo para la administracién y control de las transacciones comerciales asociadas a los productos
sujetos al pago del impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol

potable.

El sistema de informacioén presentado por los oferentes debera garantizar como minimo las integraciones

descritas a continuacion:

Conexion con sistema
SIANCO-FIMPROEX

Permitir la interconexion e interoperabilidad con el Sistema SIANCO-FIMPROEX
administrados por la Federacion Nacional de Departamentos mediante la generacion
de archivo plano y/o Webservices para conexion al sistema de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el MinTIC en el marco de los servicios Ciudadano-
digitales y la Federacion.

Garantizar el acceso y exportacion de datos de la base del Sistema SIANCO-
FIMPROEX vy la interoperabilidad y analisis de los datos contenidos en dicho
sistema a través de los medios y soluciones tecnoldgicas permitidas por los
administradores del sistema de informacion.

Integracion con la plataforma SIANCO-FIMPROEX enviando y Recibiendo
informacion via Webservices.

Conexion con el
Observatorio de Registro y
Control Anticontrabando -

ORCA

Permitir la interconexion con el Sistema ORCA administrado por la Federacion
Nacional de Departamentos mediante la generacion de archivo plano y/o
Webservices para conexion al sistema de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el MinTIC en el marco de los servicios Ciudadano-digitales y la Federacion.

Garantizar el acceso y exportacion de datos de la base del Sistema ORCA vy la
interoperabilidad y analisis de los datos contenidos en dicho sistema a través de los
medios y soluciones tecnologicas permitidas por los administradores de dicho
sistema de informacion.

Integracion con la plataforma ORCA enviando y Recibiendo informacion via
Webservices.

Conexion con sistemas
bancarios de recaudo

Permitir la interconexion con los Sistemas bancarios aprobados por el Departamento
para realizar el recaudo por concepto de impuesto al consumo y de las
participaciones y derechos de explotacion derivadas del monopolio sobre licores
destilados y alcohol potable mediante la generacion de archivo plano y Webservices
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para conexion al sistema de acuerdo con los lineamientos establecidos por las
diferentes entidades bancarias.

Recibir y enviar informacion via Webservices con los Bancos autorizados para el
recaudo.

Realizar analisis de Informacion de caracter bancario reportada, comparada con las
liquidaciones generadas en el sistema de informacion

Conexion con sistemas de
informacion de la
Gobernacion de
Cundinamarca

Recibir o transmitir informaciéon con el sistema de gestion documental del
Departamento, si es el caso.

Soporte 7x24X365, actualizaciones al sistema, de ajustes a nuevos cambios de Ley
(orden nacional o local), sin costos adicionales para el Departamento.

Recibir o transmitir informacion con los ERP de la Gobernacion de Cundinamarca,
de los contribuyentes o entidad territorial que se requieran (via Webservices o
archivo plano)

Conexion con sistemas de
informacion externos

Permitir conexion con interfaces contables de Contribuyentes (aplicable en procesos
de fiscalizacion)

Permitir conexion con interfaces contables de terceros asociados a la cadena de
distribucion de los productos sujetos a los tributos administrados. (aplicable en
procesos de fiscalizacion)

1.5 Canales de atencion al contribuyente del sistema de informacién subsistema de informacion
de apoyo para la administracion y control de las transacciones comerciales asociadas a los productos
sujetos al pago del impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre licores destilados y alcohol

potable.

La propuesta de sistema de informacion debera garantizar canales de atencion y orientacion exclusivos para
los contribuyentes de las rentas administradas a través del subsistema, asociadas al cumplimiento de las
politicas de atencion establecidas por la Administracion Tributaria del Departamento, las caracteristicas
técnicas de los canales requeridos se describen a continuacion:

Servicio IVR

El sistema de informacion garantizara al menos una linea de “Audio Respuesta”,
servicio relativo a un sistema telefonico capaz de recibir una llamada e interactuar
con el usuario a través de grabaciones de voz, con respuesta interactiva, orientado a
entregar y/o capturar informacion automatizada a través del teléfono permitiendo el
acceso a los servicios de informacion y operaciones autorizadas, 7x24x365.

Caracteristicas del servicio IVR

Una vez ingrese la llamada al IVR y el usuario digite el nimero del instrumento de
sefalizacion se realizara consulta de la informacién a la base de datos que se
encuentra en Data Center.

Los usuarios podran realizar la consulta del instrumento de sefializacion 7x24x365
y el IVR retornara la informacion del instrumento de sefializacion consultado.

Call Center
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Si se requiere informacion adicional o reportar cualquier anomalia detectada del
instrumento de sefializacion, el sistema permitira transferir la llamada a un call
center el cual contard con un puesto de trabajo administrado por el contratista con
atencion 24 horas de domingo a domingo via telefonica.

El operador del sistema debe garantizar el registro y reporte mensual de atenciones
y consultas realizadas y la resolucion de las mismas de acuerdo a su nivel de gestion

Los canales de atencion requeridos estaran sujetos las politicas de Atencion al Contribuyente y al proceso
de seguimiento y control establecidos por la Administracion Tributaria del Departamento, sujetos a los ANS
establecidos en este documento.

1.6 Personal minimo requerido asociado a la operacién del sistema de informacion subsistema de
informacion de apoyo para la administracion y control de las transacciones comerciales asociadas a
los productos sujetos al pago del impuesto al consumo y al ejercicio del monopolio sobre licores
destilados y alcohol potable.

El oferente del sistema de informacion debera garantizar un minimo de personal para la operacion del
sistema de informacion y la ejecucion de las actividades asociadas al uso de la plataforma por parte de la
Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del Departamento, el personal designado estara sujeto a la revision
de perfiles y experiencia requerida y por tanto a la aceptacion de la Administracion Tributaria
Departamental, el personal a suministrar debera estar debidamente identificado (carnet), estableciendo su
rol en la ejecucion de operaciones.

El personal requerido para la operacion del sistema de informacion tendra dedicacién exclusiva a las
operaciones adelantadas en el departamento de Cundinamarca y debera cumplir con las caracteristicas
técnicas y cantidades que se enuncian a continuacion:

Rol Cantidad Dedicacion Detalle Perfil
Responsables de supervisar los | Minimo: Tecnoélogo en
procesos asociados a la operacion | Administracion, Contaduria o
del subsistema de informacion | profesiones afines.
Supervisor de 100% Presencial gdelantados por los f)peradores E~xperiencia minima: tr.es (,3)
., 2 inhouse y presenciales, de | afios en procesos de auditoria,
operacion . 1o S . . -,
adelantar revision y analisis de la | seguimiento e identificacion
informacién dispuesta en la | de producto y/o actividades
plataforma y de realizar atencion | operativas afines.
al contribuyente.
Operad.orres - Presenc‘iajll en Oper‘aci(')n del Sistema Web Minimo: Téenico ylo
Operacion de Gobernacién, por Serv1rce‘de Sala Central y Modulo tecnblogo, en 4reas de
Sala Central 6 turnos.d.e 8 horas, de trémites sistemas y/o contabilidad.
Gobernacion servicio 24/7 Experiencia minima: Un (1)
afio de experiencia como
técnico y /o tecndlogo.
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Operadores — Presencial para Realizacion presencial de cargue | Minimo: Técnico /o
P p p g M
Control operativos de dia, en | de inventarios en Bodegas de | tecndlogo, en areas de
y % g 4
Verificacion de 3 Plantas y Bodegas Rentas sistemas, administracion,
Inventarios de Rentas logistica y/o contabilidad.
Cervezas Experiencia minima: Un (1)
afio de experiencia como
técnico y /o tecndlogo.
Operadores — Presencial por Apoyo a  Fiscalizacion en | Minimo: Técnico y/o
Operativos en 2 turnos para operativos de carretera para | tecnologo, en areas de
Carretera operativos en control de tornaguias e impuesto a | sistemas, administracion,
carretera 8 horas cervezas logistica y/o contabilidad.
diarias. Experiencia minima: Un (1)
afio de experiencia como
técnico y /o tecndlogo.
. Minimo: Técnico /o
Responsables de las operaciones , , y
. L. tecnologo, en areas de
de apoyo en los diferentes tramites P . .,
Operadores de j . logistica, administracion,
asociados a los productos sujetos - .
Plataforma o . . sistemas o profesiones afines.
100% Presencial al impuesto al consumo y el T,
Centro de 8 Lo - Experiencia minima: Un (1)
. ejercicio de los monopolios con = s
Atencion al . afio en procesos de auditoria,
Contribuyente permanencia en los puntos de seguimiento e identificacion
atencion establecidos en este .
.. de producto y/o actividades
anexo tecnico. .
operativas afines.
Minimo: Tecndlogo en areas
de logistica, sistemas
Debe asistir a todas las reuniones | administrativas,
que se acuerden, atender las | administracion, o profesiones
Coordinador de solicitudes del personal de la | afines.
verificacion y 100% Presencial Administraciéon  Tributaria del | Experiencia minima: Cuatro
activacion de 1 0 Departamento. Sera el responsable | (4) afios en procesos de
instrumentos de del cumplimiento de todas las | auditoria, seguimiento e
sefializacion actividades requeridas en el | identificacion de producto y/o
proceso verificacion y activacion | actividades operativas en
de instrumentos de sefializacion. manejo y tramites de
impuesto de consumo 'y
monopolio.
. ., Minimo: Técnico /o
Responsables de la ejecucion de tecnélogo.  en  Areas yde
las operaciones de verificacion y 107080, . .,
S . logistica, ingenierias
activaciéon de instrumentos de . .
1 ., .. administrativas,
. sefalizacion, debe asistir a las .. .y
Verificadores visitas prosramadas. con ocasién Administracion, 0
de instrumentos 5 100% Presencial  program ’. profesiones afines.
Lo de la imposicion de instrumentos L
de sefializacion J Experiencia minima: tres (3)
de sefializacion a los productos de = s
las empresas contribuyent afios en procesos de auditoria,
p yentes y | .o identi -,
. . guimiento e identificacion
registrar sus actuaciones en el ..
. . ., de producto y/o actividades
sistema de informacion . .
operativas afines.

1.7 Operaciéon, control y seguimiento sobre declaraciones y pagos presentados por los
contribuyentes.

El oferente debera garantizar que a partir de la puesta en marcha del sistema de informacion, realizara la
validacion automatica de los valores de las declaraciones presentadas por contribuyentes y cruzara la
informacion asociada con los reportes ventas y de operaciones relacionadas con emision de tornaguias e
instrumentos de sefializacion, de igual manera, que toda la informacion, se podra consolidar expedientes
para determinar la apertura de procesos por elusion, evasion, menores valores declarados, inexactitud en la
declaracion, extemporaneidad, dando aplicacion a lo establecido en Estatuto de Rentas del Departamento y
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las normas nacionales vigentes, el oferente del sistema de informacion garantizara la interoperabilidad del
sistema de informacion con sistemas externos, siempre y cuando estos sistemas tengan habilitadas las
herramientas para hacer estas integraciones y brindara apoyo técnico y operativo en la realizacion cruces de
informacion, conformacion y organizacion digital de expedientes.

El proveedor del sistema de informacion debera garantizar que el 100% de las actuaciones comerciales y
operaciones asociadas a la administracion de las rentas asociadas al subsistema, tendran trazabilidad
completa y permitiran adelantar acciones de conformacion digital de los expedientes y trasferencia de
informacion a otros sistemas de informacion para adelantar procesos de control y fiscalizacion, actos de
determinacion oficial y demas actos administrativos asociados que se generen desde el momento de puesta
en servicio del sistema de informacion y sobre los datos contenidos en la base de datos correspondiente a
vigencias anteriores.

2. SUBSISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIOS DE APOYO INTEGRAL PARA LA
ADMNISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES.

2.1 Generalidades del subsistema de informacion de apoyo para la administracién y control del
proceso de liquidacion oficial del impuesto sobre vehiculos automotores, asi como de la emision de
facturacion del impuesto, la administracion de la base de datos de contribuyentes, su correspondiente
actualizacion, segmentacion, identificacién y ubicabilidad, la gestion de pago, y la priorizacién de
seguimiento y actividades cultura tributaria asociadas.

El subsistema de informacion debera responder a un desarrollo de a componentes interrelacionados que
garanticen la operacion, recopilacion, procesamiento, almacenamiento, coordinacion, control, analisis,
visualizacion y difusion de informacion y cumplird con los parametros minimos establecidos a continuacion:

e El sistema de informacion deberd contar con un conjunto de medidas y técnicas para controlar y
salvaguardar todos los datos que se manejen en ¢l y que sean de uso exclusivo de la Direccion de Rentas
y Gestion Tributaria y la Direccion de Ejecuciones Fiscales del Departamento, de las entidades e
instituciones que interactien con el mismo y de los contribuyentes asociados a su operacion de acuerdo
con los parametros minimos de seguridad informatica y de la informacion establecidos en la Norma
Técnica Colombiana ISO-IEC 27001:2013 y por la Secretaria de las TIC’S del Departamento.

o El sistema de informacion debera permitir a la Administracion Tributaria del Departamento adelantar el
proceso de liquidacion oficial del impuesto sobre vehiculos automotores de acuerdo con los parametros
establecidos en el Estatuto de Rentas del Departamento y la normatividad que lo complemente o adicione,
asi como la emision de facturacion del impuesto, la administracion de la base de datos de contribuyentes,
su correspondiente actualizacion, segmentacion, identificacion y ubicabilidad de los mismos, la gestion de
pago, priorizacion de seguimiento y actividades cultura tributaria asociadas.

o El sistema de informacion debera permitir y mantener la actualizacion de la informacion de identificacion,
contacto y seguimiento de los contribuyentes asociados a las operaciones generadas por las Unidades
Operativas de Transito adscritas o no al departamento de Cundinamarca.

o El sistema de informacion debera realizar cruces de informacion en tiempo real entre las especificaciones
técnicas de los vehiculos sujetos al tributo y las liquidaciones realizadas por la Administracion Tributaria
del Departamento, las operaciones comerciales y novedades reportadas por las Unidades Operativas de
Trénsito y la emision de facturacion a los sujetos pasivos, de igual manera debera permitir la comparacion
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de la informacion registrada en el actual Sistema de Informacion utilizado por la Administracion Tributaria
del Departamento y los datos suministrados por las bases de informacion utilizadas para administracion
del tributo por entidades de caracter nacional (RUNT).

o El sistema de informacion debera realizar el analisis de comportamiento de ventas de vehiculos nuevos
por segmentos, el andlisis de comportamiento de mercado en el Departamento, el reporte y analisis del
estado de recaudo por medio pago, la gestion e identificacion de canales de distribucion y/o actores del
mercado, reportes de ventas y comercializacion de vehiculos tanto de datos suministrados por
contribuyentes, como por las unidades de Transito adscritas y no adscritas al Departamento y su
comparativo con reportes de ventas generados por asociaciones del sector comercial y reportes de venta
por ubicacion geografica dentro del territorio rentistico del Departamento, entre otros.

o El sistema de informacion debera interactuar con los servicios de operadores bancarios y financieros,
designados por la Secretaria de Hacienda del Departamento para ejecutar las acciones de recaudo, la
interaccion implica realizar interface de reconocimiento e identificacion a través de canales electronicos o
fisicos de las operaciones de recaudo realizadas por los operadores bancarios y financieros, mediante el
uso de la plataforma tecnologia que cada entidad posea para dichas operaciones y debera generar
comparaciones del recaudo contra las liquidaciones generadas en diferentes periodos fiscales.

o El sistema de informacion debera realizar la organizacion y almacenamiento confiable y seguro de la
informacion correspondiente a las operaciones adelantadas por todas las personas y/o entidades que
interactuen con €él, de acuerdo a los ANS definidos en este documento.

o El sistema de informacion debera contar con soporte técnico permanente para los niveles de operacion,
desarrollo tecnoldgico, asesoria tributaria y asesoria juridica especifica al tributo, de acuerdo a los
requerimientos de personal de apoyo definidos en los ANS.

o El sistema de informacion deberda mantener actualizada la informacion de liquidacion, factura y recaudo
generada a los Contribuyentes, las entidades bancarias y los procesos de validacion de pagos y control
adelantados por la Administracion Tributaria Departamental, garantizando la identificacion de cambios en
la base de datos y su ejecutor, la trazabilidad de operaciones y las alertas de operacion de acuerdo a los
ANS definidos en este documento.

o El sistema de informacion debera contar con una solucion tecnologica que garantice la trazabilidad de
seguimiento de las operaciones realizadas sobre los vehiculos obligados al tributo generadas por los sujetos
pasivos-contribuyentes, por la operacion del sistema y por las Unidades Operativas de Transito con
operacion en el territorio rentistico del Departamento.

o El sistema de informacion debera permitir la emision de facturacion en los formularios que para el caso
establezca la Administracion Tributaria Departamental de acuerdo con la normatividad legal vigente.

o El sistema de informacion deberd garantizar, el soporte técnico y el acompafiamiento a través de canales
de comunicacion exclusivos que le permita a los sujetos pasivos o responsables del impuesto, identificar
la plataforma establecida por la Administracion Tributaria Departamental y los procesos establecidos en
esta para efectuar el pago de los valores de los tributos administrados a través de esta.

o El sistema de informacion debera contener un modulo de generacion de reportes parametrizables conforme
a las necesidades de la Administracion Tributaria Departamental, ejecutable de manera auténoma por el
personal designado por esta para su administracion, de igual manera el oferente debera presentar informes
de gestion por periodo fiscal mensual de acuerdo a la administracion de informacion y cruces de la misma
de manera regular de acuerdo a requerimientos realizados por el supervisor asignado al contrato y /o
programados con este a través de acta de seguimiento al contrato.

o El Sistema de Informacion debera garantizar que, de manera permanente se publique o socialice a través
de este, la informacion orientada al pago oportuno del tributo asociado e informacion correspondiente a
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las politicas y resultados de la gestion tributaria del Departamento, de acuerdo con el requerimiento
emitido por el supervisor del contrato.

o El operador del sistema de informacion debera garantizar que el personal asignado a los procesos de apoyo
cumpla los requerimientos técnicos estipulados en el presente documento.

o El operador del sistema de informacion debera garantizar la disposicion logistica, operativa y tecnologica
para la realizacion de sus actividades y apoyo a los procesos precritica y atencion a los contribuyentes
asociados a la operacion del sistema.

2.2 Requisitos minimos del subsistema de informacion de apoyo para la administracién y control de
la liquidacion oficial del tributo, la emision de la facturacion correspondiente y el seguimiento de las
transacciones comerciales asociadas a los productos sujetos al pago del impuesto.

El sistema de informacion presentado por los oferentes debera contar como minimo con una estructura que
garantice la ejecucion de las siguientes actividades:

o El sistema de informacion debera permitir la liquidacion del impuesto de acuerdo a lo estipulado en el
Estatuto de Rentas del Departamento y demas normas que lo complementen, asi como la generacion a
través del sistema, de la facturacion correspondiente, el Sistema debe autocompletar la informacion basica
del contribuyente a partir de la indicacion del nimero de placa, del nimero de NIT o cedula de ciudadania,
es decir, el sistema no debe permitir el cambio o manipulacion de datos de identificacion del contribuyente,
esta informacion debe corresponder a la informacion que reposa en la base de datos del Departamento o a
las actualizaciones que las Unidades Operativas de Transito generen sobre la misma, las cuales solo podran
ser realizadas por el personal determinado por el Supervisor del Contrato.

o El sistema de informacion debera permitir el levantamiento y la conformacion de datos maestros de los
sujetos pasivos o responsables del impuesto con sus datos de ubicacion, historial de tramites, recaudos,
acuerdos de pago, entre otros.

o El sistema de informacion debera realizar la liquidacion de los valores asociados al cobro coactivo de
acuerdo con lo estipulado en el Estatuto de Rentas del Departamento y demaés normas que lo
complementen, asi como la consulta y generacion de los recibos de cobro a través del Sistema.

o El sistema de informacion debera garantizar la conformacion de datos maestros de los sujetos pasivos o
responsables del impuesto con sus datos de ubicacion, historial de tramites, recaudos, acuerdos de pago y
cobro coactivo, estos datos seran gestionados de manera conjunta entre el contratista y la Administracion
Tributaria Departamental.

o El sistema de informacion debera incluir la parametrizacion de los beneficios, exenciones y exclusiones
que a través de legislacion de orden nacional o de Ordenanzas, estén vigentes y apliquen en el
Departamento para las rentas administradas.

o El sistema de informacion debe incluir la parametrizacion de bases gravables y tarifas de los tributos
administrados definidos a través de legislacion de orden nacional u Ordenanzas vigentes y que apliquen
en el Departamento y permitir la actualizacion y ajuste de estas de acuerdo con su actualizacion.

o El sistema debe permitir la generacion de informes de analisis al sector y contener un simulador del efecto
de cambio en los factores de liquidacion del impuesto y un simulador de aplicaciéon de multas, intereses,
acuerdos de pago, amnistias y/o sanciones.

¢ El Sistema de Informacion debera permitir el calculo mensual detallado de lo dejado de pagar por cada
contribuyente registrado, de acuerdo con los cruces de informacion adelantados por el operador.
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o El Sistema de Informacion debera permitir la actualizacion masiva mediante integraciones a las bases de
datos de las Unidades Operativas de Transito, del Sistema de Informacion RUNT, de entes territoriales y
demas sistemas de informacion que puedan ser complementarios al sistema.

o El sistema de informacion debera garantizar la disposicion al contribuyente de diferentes canales de
comunicacion y de recaudo de acuerdo con lo estipulado por la Administracion Tributaria Departamental
para tales fines.

o El Sistema de Informacion debera garantizar la generacion e impresion de factura de pago con codigo de
barras para su recaudo a través de banca virtual o fisica.

o El sistema de informacion debera garantizar la integracion en linea con los bancos recaudadores a través
de la disposicion de servicios web que permitan la identificacion y confirmacion de los recaudos realizados
tanto por canal virtual como por canal fisico.

o El sistema de informacion debera generar por periodo fiscal mensual reportes de liquidacion y emision
fisica de facturacion y pago de facturas asociadas al impuesto y a los acuerdos de pago liquidados a través
de este.

o El Sistema de Informacion debera garantizar disposicion permanente de la infraestructura de Datacenter
con caracteristicas Tier IV con esquema de replicacion y Balanceador.

o El sistema de informacion debera realizar ajustes y/o modificaciones sobre todos los mddulos de este y
garantizar el apoyo técnico y la funcionalidad atendiendo las solicitudes de servicio establecidas por la
Administracion Tributaria del Departamento sin costos adicionales para la administracion y dentro de los
tiempos establecidos en los ANS.

o El sistema de informacion debera realizar el ingreso de nuevos contribuyentes y generar las hojas de vida
del total de contribuyentes ingresados al sistema de acuerdo con el reporte entregado por las Unidades
Operativas de Transito, de acuerdo con las especificaciones establecidas por la Administracion Tributaria
del Departamento.

o El sistema de informacion debera integrarse con otros sistemas de informacion (financiero, de RUNT,
Bancos, Departamentos), a través de mecanismos de interfaz (archivo plano, tablas espejo, webservices,
entre otros) que permitan el sistema con el cual se va a integrar intercomunicacion de acuerdo con las
especificaciones aprobadas por el supervisor del contrato.

o El sistema de informacion deberd garantizar el cumplimiento estricto de los tiempos de respuesta
establecidos en los ANS establecidos en la presente ficha técnica.

o El sistema de informacion debera contar de forma permanente con una plataforma web que permita
importar y exportar informacion en diferentes formatos (archivos planos, hojas de calculo, editores de
texto, etc.)

o FEl sistema de informacion deberd garantizar una administracion total del sistema por parte de los
funcionarios de la Administracion Tributaria del Departamento por lo cual la creacion, administracion y
acceso a usuarios debe realizarse Unicamente previa autorizacion y de acuerdo con la indicacion emitida
por del supervisor designado al contrato.

o El sistema de informacion debera ofrecer modulos para realizar consultas y generar informes para el
seguimiento del comportamiento del impuesto en sus componentes de liquidacion, facturacion, pagos,
acuerdos de pago, omisos, cruce de la informacion generada por actualizaciones realizadas por las
Unidades Operativas de Transito, cortes por fechas de calendario tributario, periodicidad de reporte y
condiciones especiales de generacion de facturas y/o acuerdos de pago, las solicitudes especificas que el
supervisor delegado al contrato realice, los informes también corresponderan a requerimientos
especializados que por requerimiento de entes de nivel nacional y territorial se requieran sobre los
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diferentes aspectos relacionados con el impuesto, los tiempos de respuesta a estos requerimientos estaran
vinculados a los ANS.

El sistema de informacion debera contar con un medio para generar informes gerenciales, tableros de
control y dashboard, los cuales permitiran conocer en tiempo real la cantidad de contribuyentes y el
conocimiento en linea del comportamiento del impuesto a nivel gerencial.

El sistema de informacion debera garantizar el acceso en tiempo real y la trazabilidad de las interacciones
realizadas a través de este, de tal forma que cualquier evento que realice un usuario sin importar su
ubicacion se vea reflejado en el aplicativo y establezca la trazabilidad de actuaciones, siendo visible por
todos los usuarios tanto internos como externos (acorde a los roles y permisos de estos).

El sistema de informacion debera ofrecer un acceso desde dispositivos moviles (navegador web del
dispositivo), ideal para operativos de campo.

El sistema de informacion debera permitir a los contribuyentes presentar auto declaracion del impuesto
sobre vehiculos en los casos excepcionales estipulados por la Administracion Tributaria del
Departamento.

El sistema de informacion debera ofrecer una solucion que apoye los procesos de control y
administracion de la informacion de sus procesos rentisticos.

El sistema de informacion debera ofrecer un sistema de alarmas e informes automaticos, que pueden ser
configurados para ser recibidos via correo electronico.

El sistema de informacion debera apoyar las funciones que debe ejercer la Administracion Tributaria
Departamental, para dar cumplimiento a las metas previstas en el Plan de Desarrollo Departamental 2024
-2027.

El sistema de informacion debera garantizar la operacion 7x24x365 de acuerdo con los ANS exigidos
por la Administracion Tributaria Departamental.

El sistema de informacion debera garantizar que todas las acciones tributarias en la entidad se desarrollen
dentro del marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias que apliquen, de igual manera
debera garantizar la trasparencia e integridad en la ejecucion de las actividades de apoyo adelantadas por
el personal suministrado, cualquier acto de corrupcion sera considerado un incumplimiento y estara
sujeto a los ANS establecidos en el presente documento.

El sistema de informacion debera garantizar conexion con entidades asociadas al hecho generador del
tributo mediante interfaz y trabajo 7X24x365 (a través de los canales y procedimientos establecidos por
la Administracion Tributaria Departamental).

El sistema de informacion debera ofrecer un Servicio de Servidor Web que aloje la solucion con todas
las caracteristicas de seguridad fisica y logica, infraestructura y comunicaciones.

El sistema de informacion deberd ofrecer un servicio de publicaciones de informacion via Internet
cumpliendo con la normativa del orden nacional GOV.CO.

El sistema de informacion debera ofrecer un servicio de manejo de archivos adjuntos (imagenes,
documentos, entre otros) en los moédulos que se requiera, de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la Administracion Tributaria Departamental.

El sistema de informacion debera permitir la liquidacion, facturacion, pago e interoperabilidad con
entidades financieras para recaudo, dispuesto como herramienta para liquidacion y medio para que los
contribuyentes puedan cumplir sus obligaciones tributarias.

El sistema de informacion debera ofrecer un sistema de liquidacion sobre los tramites y/o novedades
ejecutadas en el proceso de administracion del impuesto, este sistema de liquidacion correspondera a los
procedimientos establecidos por la Administracion Tributaria Departamental para tal fin.
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El sistema de informacion debera realizar el proceso de migracion de la informacion historica que sea
entregada en medio magnético (archivos planos, PDF o cualquier estructura similar a los sistemas
implementados) y estara adecuada para su migracion. En este proceso la Administracion Tributaria
Departamental tendra la obligacion de entregar de manera integral y confiable la informacion requerida
para el cargue en el sistema.

El sistema de informacion debera comparar y validar los pagos recibidos con la facturacion generada,
los descuentos aplicables y beneficios tributarios asociados, la desagregacion de cada factor vinculado a
la liquidacion, recibos de pago cancelados asociados a acuerdos de pago entre otros, generando informes
por periodo fiscal mensual y precritica para verificacion de la informacion suministrada y de la
liquidacion realizada, o para la consulta estadistica que se requiera en el marco de la administracion del
tributo, al nivel de desagregacion o agregacion que necesite la Administracion Tributaria Departamental,
lo que incluye la facilidad de exportar los datos detallados de todas las operaciones tributarias
administradas.

El sistema de informacion debera permitir que todos los tramites requeridos por los contribuyentes que
sean establecidos por la Administracion Tributaria del Departamento se realicen a través de canal virtual
y tengan su correspondiente proceso de respaldo a través de atencion presencial.

El sistema de informacion debera permitir la integracion con los sistemas de informacion utilizados por
la Administracion Tributaria Departamental para administrar las acciones de control y seguimiento de
los vehiculos sujetos al tributo.

El sistema de informacion debera permitir la parametrizacion del perfil tributario del Departamento en
cuanto a politica de descuentos por pronto pago, sanciones y demas cargos decretados por ley u
ordenanza que influyen en el margen de recaudo del Departamento en la liquidacion y facturacion del
impuesto.

El sistema de informacion debera permitir descargar, bien sea por funcionario competente o por el propio
contribuyente, la factura de la vigencia requerida.

El sistema de informacion debera permitir consultar y descargar el recibo de pago de cobro coactivo de
las vigencias requeridas, bien sea por funcionario competente o por el propio contribuyente.

El sistema de informacion debera garantizar el servicio de envio de la factura en forma virtual al e-mail
registrado y autorizado por los propietarios del vehiculo automotor, de los que no cuentan con email
certificado se deberd enviar por medios de mensajeria expresa a la direccion de residencia del
contribuyente que figure en la base de datos o en el RUNT, plataforma autorizada por el Ministerio de
Trasporte.

El sistema de informacion debera permitir la simulacion del efecto de cambio en los factores de
liquidacion y facturacion del impuesto, tales como tarifas, descuentos, amnistia, sanciones, acuerdos de
pago, ajustes de la base, para efectos de calculos presupuestales de la Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria y la Direccion de Ejecuciones Fiscales

El sistema de informacion debera permitir la actualizacion de novedades del parque automotor en lo que
respecta a matriculas, radicaciones, rematriculas, cambios de servicio, blindaje, traslados de cuenta,
cancelaciones de matricula y traspasos; los cuales se deberan registrar en el sistema de informacion de
forma manual uno a uno, por migraciéon masiva y por conexion via web services, desde las oficinas de
transito con las cuales el Departamento tenga o celebre convenios de cooperacion (web service o archivos
planos).

El sistema de informacion debera garantizar apoyo al funcionario competente del Departamento para la
administracion de condonaciones, exoneraciones, devoluciones (pago de lo no debido, doble pago,
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saldos a favor, etc.), compensaciones, caducidades, prescripciones de la accion de cobro, extincion de
deuda por orden judicial, remisibilidades y saneamiento contable.

El sistema de informacion debera permitir la liquidacion diaria y en linea de intereses por mora.

El sistema de informacion debera permitir al contribuyente el pago masivo de las liquidaciones — facturas
del impuesto (por identificacion de contribuyente, se deben asociar las liquidaciones-facturas de todos
los vehiculos sobre los que tiene obligaciones tributarias con el Departamento), a través de plataforma
virtual.

El sistema de informacion debera permitir el calculo mensual de intereses y sanciones de todas las
vigencias con ausencia de pago para fines tributarios y contables.

El sistema de informacion debera permitir la indexacion anual de sanciones con IPC.

El sistema de informacion debera permitir la generacion automatica de datos contables de cada una de
las novedades que generan informacion.

El sistema de informacion debera permitir el calculo mensual detallado de las cuentas por cobrar por
cada vehiculo, vigencia y concepto.

El sistema de informacion debera generar el boletin de morosos del impuesto (informe semestral,
acuerdos incumplidos, retiros y cancelaciones)

El sistema de informacion debera realizar la generacion de informacion exogena para el area contable de
acuerdo con los ANS.

El sistema de informacion debera permitir la actualizacion masiva mediante integraciones de
informacion a la base de datos, a partir de la informacion que provean entidades externas con las que se
tenga convenio tales como RUNT, Registraduria Nacional del Estado Civil, DIAN, Unidades Operativas
de Transito, centrales de riesgo, etc.

El sistema de informacion debera garantizar la integracion directa con el RUNT a través de un web
service, que permita consultar y actualizar data y realizar los requerimientos que a necesidad de la
operacion misma de la administracion sobre el impuesto de vehiculos se requieran, igualmente garantizar
la integracion con las Unidades de Transito del Departamento.

El sistema de informacion debera garantizar el apoyo a la Administracion Tributaria del Departamento
en los diferentes actos administrativos segun la etapa procesal que corresponda. Todos estos actos
deberan generarse automaticamente y conformar el respectivo expediente 16gico de cada vehiculo.

El sistema de informacion debera garantizar el apoyo a la Administracion Tributaria del Departamento
con un sistema de informacion en el que los funcionarios y contratistas autorizados puedan realizar cierre
automatico de procesos por pago de la deuda.

El sistema de informacion debera permitir la suspension automatica de procesos por celebracion de
acuerdos de pago.

El sistema de informacion debera permitir a la Administracion Tributaria del Departamento la impresion
de facturas que seran enviadas por medios de mensajeria expresa certificada a los contribuyentes omisos
del impuesto.

El sistema de informacion deberd permitir la depuracion de la data relacionada con ubicabilidad de los
contribuyentes, previa generacion fisica de las facturas para envid por mensajeria expresa.

El sistema de informacion debera permitir el envio a través de email o medios de mensajeria expresa
certificada de las facturas para los contribuyentes omisos del impuesto, como también de la divulgacion
de la factura para el pago del impuesto y de los medios de recaudo autorizado por la Secretaria de
Hacienda Departamental.
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El sistema de informacion debera tener a disposicion de un servicio web para la sincronizacion en linea
y tiempo real con las empresas de mensajeria expresa certificada con el fin de agilizar el registro de
efectividad en la entrega, indexando la guia automaticamente a los expedientes logicos del vehiculo.

El sistema de informacion debera garantizar la integracion en linea con las entidades financieras
autorizadas para el recaudo a través de la disposicion de servicios web que permitan la referenciacion y
confirmacion de los recaudos bien sea presenciales o virtuales.

El sistema de informacion debera garantizar la disposicion de un portal tributario para ofrecer al
contribuyente diferentes canales de recaudo, igualmente se debera permitir el recaudo, por medio de
estos mismos canales, de las cuotas de acuerdos de pago celebrados con el Departamento.

El sistema de informacion debera garantizar la integracion del portal tributario de vehiculos el cual debe
estar alineado con las politicas de MinTIC, integrando los tramites con el portal. GOV.CO

El sistema de informacion debera garantizar el apoyo técnico y la conformacion digital del expediente
de cada uno de los vehiculos omisos del impuesto para los cuales se inicie un proceso de cobro.

El oferente debera permitir ajustes y/o modificaciones del sistema de informacion de apoyo a la
liquidacion y facturacion del impuesto de vehiculos automotores de sus consultas y funcionalidades
segun necesidades de la Administracion Tributaria de Cundinamarca sin costos adicionales para la
administracion.

El sistema de informacion debera estar disponible para la liquidacion y facturacion del impuesto de
vehiculos automotores, al primer dia de ejecucion del contrato.

Con el fin de asegurar la integralidad de la informacion y la consolidacion de un expediente unico, se
requiere que, para el desarrollo de la instrumentalizacion, no se utilicen herramientas ofimaticas (Word,
Excel, etc.) Todo proceso debe generarse automaticamente desde la plataforma tecnologica.

Al finalizar la ejecucion del contrato, se entregara al Departamento una instalacion standalone del
sistema, que le permita hacer consultas futuras de la informacion.

El sistema de informacion debera corresponder a un desarrollo de componentes interrelacionados que
garanticen la recopilacién, procesamiento, almacenamiento, coordinacion, control, analisis,
visualizacion y difusion de informacion, permitiendo desde el momento de su entrada en operacion la
realizacion de las actividades descritas en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Registro de datos de identificacion, ubicacion, datos de contacto, entre otros,

Registro contribuyentes-vehiculos de los sujetos pasivos.

(Registro de Sujetos Pasivos- Hoja de vida

Sujetos Pasivos) Creacion y/o registro de actualizaciones en hoja de vida de vehiculos de
acuerdo con especificaciones de la Administracion Tributaria del
Departamento.

Generacion de liquidacion y facturacion del impuesto y generacion de
liquidacién sobre acuerdos de pago y sus correspondientes recibos de pago de
acuerdo con los parametros establecidos por la Direccién de Rentas y Gestion
Tributaria.

Generacion de Liquidacion y Facturas
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Generacion de factura para pago presencial en entidad financiera, con sistema
de identificacion de recaudo por codigo de barras y/o direccionamiento a
plataforma de pago en banca virtual (PSE- Plataforma de pago virtual), la
factura de pago debe ser emitida considerando los beneficios tributarios
aplicables y las fechas de pago oportuno registradas en el calendario tributario
establecidos por la Administracion Tributaria del Departamento, asi mismo,
generar los reajustes por intereses luego del cierre del periodo de pago fiscal
liquidado.

Consulta de histérico de pagos y
validacion de pagos contra facturacion
generada en plataforma de banca virtual
y/o a través de ventanilla presencial.

Validacién de pagos generados sobre la liquidacion-facturacién emitida,
asociada al pago a través de plataforma bancaria virtual y al pago a través de
ventanilla presencial, generando reporte de valores pendientes por recaudo en
periodos mensuales.

Generacion de registros mensuales de pagos asociados a nuevas matriculas y
novedades reportadas por las Unidades Operativas de Transito y RUNT, con
su correspondiente liquidacién y pago del tributo, de acuerdo con los
parametros establecidos por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria.

Generacion de registros mensuales de pagos asociados a liquidacion del
impuesto de la vigencia, de periodos anteriores y recaudo por acuerdos de
pagos suscritos, de acuerdo con los parametros establecidos por la Direccion
de Rentas y Gestion Tributaria.

Generacion y consulta a través del sistema de los historicos de pago asociados
por contribuyente.

Impresion facturas de pago y envio a través
de correo.

Impresion de facturas de pago y remision a través de correo de las mismas, de
acuerdo con los parametros establecidos por la Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria.

Normatividad Asociada

Aplicacion y consulta de normatividad vigente asociada, actos administrativos
y comunicados asociados al impuesto.

Registros Maestros
(Registro de Sujetos Pasivos- Hoja de vida
Sujetos Pasivos)

Acceso, consulta, registro, creacion, seguimiento y marcacion de informacion
de todos los componentes sistema

Trazabilidad en las operaciones
administradas

Generacion de histéricos de novedades en bases gravables, liquidacion,
facturacion y pago.

Generacion de relaciones de ingreso y salida de vehiculos comparada con los
datos reportados por los contribuyentes, las Unidades Operativas de Transito,
el Sistema Informacién RUNT y los datos obtenidos en los procesos de control
y fiscalizacién del tributo.

Modulo de Analisis del Sector

Generacion de analisis especificos:

e  Segmentacion por tarifas, gamas, tipo de vehiculos

Comportamiento de consumo

Control de Inventarios

Generacion de reportes por vigencia fiscal declarada (meses).

Reportes de distribucion y venta por ubicacién geografica dentro del
territorio rentistico del departamento con la respectiva informacion de
contribuyente relacionado.

e Informes de recaudo por banco comparados contra facturacion.
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e Informes sobre declaraciones presentadas con identificacion de errores
aritméticos, inexactitud en la declaracion, omisiéon de declaraciéon y/o
desviaciones con los datos reportados en los Sistemas de Informacion
RUNT.

e  Simulador del efecto de cambio en los factores de calculo de liquidacion
del tributo.

e  Construccidn de Informes especificos que sean solicitados para control de
la operacion.

Trazabilidad de seguimiento de las operaciones realizadas sobre la enajenacion

o venta de vehiculos sujetos al impuesto.

Control y seguimiento de Operaciones | Trazabilidad de seguimiento de las modificaciones, actualizaciones o
eliminaciones de informacion sobre los vehiculos inscritos en la plataforma
sujetos al impuesto.

Generacion de informes correspondientes a la gestion operativa y
administrativa derivada del cruce de informacién administrada en el Sistema
de Informacion de acuerdo con la parametrizacion requerida por la Direccion
de Rentas y Gestién Tributaria del Departamento

Informes de Gestion y Operacion

Administracion perfiles y permisos a Generacion, de usuarios, claves y permisos de gestion sobre los modulos del
usuarios sistema asociado a las condiciones técnicas de seguridad del sistema

e Certificacion de Correos y Numeros de Teléfono: Estos servicios aseguran
Registro y manejo de los procesos en el la autenticidad y precision en las comunicaciones, tanto por correo

sistema de informacion electronico como por teléfono, fortaleciendo la seguridad y la confiabilidad
en las interacciones.

El sistema de informacion debera contener como minimo los modulos de operacion listados a continuacion,
cuya operacion y funcionalidad debera ser presentada en la exposicion técnica prevista en el presente
documento.

Parque automotor.

Parque automotor con sus caracteristicas y fechas desde la cual se genera el impuesto para cada
vehiculo.

Historial de propietarios por cada vehiculo indicado el (los) actual(es) y su porcentaje de propiedad.

Tramites de vehiculos.

Liquidacion del impuesto por vehiculo y vigencia y liquidacion del mismo.

Liquidacion de impuesto, e intereses de forma masiva.

Liquidacion de impuesto, e intereses de forma masiva para un contribuyente (ejemplo: por nimero
de identificacion de contribuyente, se debe generar las liquidaciones de todos los vehiculos
propiedad de este contribuyente de la vigencia), de igual forma poder pagar por PSE todas las
liquidaciones en un pago.

Liquidacion del Impuesto sobre vehiculos automotores.

Liquidacion de Omisos.

Generacion de Expediente Digital por contribuyente y vehiculo

Informes Gerenciales y reportes de movimientos y pagos en tiempo real.

Creacion de acuerdos de pago con su resolucion de inicio del acuerdo y la generacion de los recibos
de pago de cada cuota.
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Novedades de matriculas iniciales, radiacion de cuenta, traslado de cuenta, re avaluo, prescripcion,
correccion vigencia en pagos, correccion placa en pagos, cancelacion de matricula, traslado de
cuenta, correccion de placa en pagos, correccion de vigencia en pagos, solicitud de re avaluo,
cambio de propietario y datos del vehiculo y las demds que se requieran, las cuales son solicitadas y
solamente pueden ser aprobadas por usuarios con permisos otorgados por el Departamento de
Cundinamarca.

Cobro coactivo (Apoyo a la gestion)

Generacion de certificado de pagos con firma digitalizada del funcionario encargado, con la opcion
de seleccionar las vigencias que el contribuyente solicite certificar.

Impresion de facturas o recibos de pago segun las vigencias que adeuda el contribuyente.

Mobdulo de informes y exportacion de informacion.

El sistema de informacion debera garantizar que la operacion de todos los componentes se preste desde
el primer dia de puesta en marcha de este, los requerimientos que no estén parametrizados al momento
de entrada en operacion del sistema de informacion y deban ser concertados con la Administracion
Tributaria Departamental, deberan ser puestos en funcionamiento dentro del primer mes de ejecucion
del contrato.

El sistema de informacion debera ser operado por personal de apoyo con experiencia en la liquidacion
del impuesto sobre vehiculos automotores, mediante la extension del sistema de informacion en diez y
ocho (18) unidades de kioscos digitales de auto consulta, propiedad del Departamento de Cundinamarca,
asi como servicios de maquinas interactivas que proporcionen a los contribuyentes informacion detallada
de los pagos. El servicio de los kioscos debe incluir para el Departamento, los servicios de internet,
traslado, insumos de papeleria, soporte y mantenimiento, asi como 18 técnicos de operacion ubicados y
rotados en cada uno de los puntos donde se ubiquen para apoyar a los contribuyentes que se acerquen a
consultarlo, de conformidad con lo sefialado en la presente ficha técnica.

El sistema de informacion debera brindar la disposicion logistica, operativa y tecnoldgica para la
realizacion de operativos de campo, que incluye la disponibilidad de informacion actualizada del
impuesto, la expedicion de actos cautelares de detencion legal y autorizada de vehiculos, en patios
autorizados.

El sistema de informacion debera tener la disposicion de infraestructura tecnologica de Contact Center
administrada por el contratista para realizar el apoyo a la administracion tributaria en el desarrollo de
campaias de pago oportuno y campafias de cobro a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto a
celular y mensajes a correos electronicos, previo al traslado de expediente a la Direccion de Ejecuciones
Fiscales.

El sistema de informacion debera generar los recibos y formularios necesarios para la suscripcion de
acuerdos de pago que los contribuyentes soliciten, el sistema debera generar la minuta para la suscripcion
de acuerdo, asi como los recibos para el pago de las cuotas de este, igualmente controlara los pagos y los
vencimientos de estas cuotas y el cumplimiento de estos, al igual que la legalizacion y certificacion de
cumplimiento de los acuerdos.

El sistema de informacion debera reportar el estado de los expedientes administrados respecto de las
actuaciones adelantadas por la Direccion de Ejecuciones Fiscales.

El sistema de informacion debera contener un moédulo de cobro coactivo para el impuesto sobre
vehiculos, el cual permita la realizacion de las siguientes actividades:
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- Para los procesos en cobro coactivo debe permitir generar un formulario diferente al de liquidacion
del impuesto y generacion de recibo de pago con su respectivo codigo de barras que incluya de manera
diferenciada los respectivos cobros asociados (incluyendo las costas procesales).

- Opciodn para generar acuerdos de pago para las vigencias que estén en cobro coactivo, generando sus
propios recibos para cuota con su codigo de barras, asi como generar la minuta para la suscripcion
del acuerdo.

- Permitir la generacion del listado de pagos realizados a procesos en cobro coactivo el cual sera
revisado y chequeado por los usuarios con permisos, el cual seleccionara los pagos que apliquen para
cierre, y generara los actos administrativos de cierre seglin sea el caso que tenga o no mandamiento
de pago proferido el expediente.

- Opciodn para aplicar auto de archivo coactivo a los procesos que deba realizarle esta actuacion por
motivos diferentes al pago, solo a los usuarios con permisos.

- Cierre masivo por pago posterior al cargue del archivo pago de conciliacion que se genere desde la
Direccion de Ejecuciones Fiscales.

- Consulta de actos administrativos como mandamiento de pago, citacion al mandamiento de pago,
notificacion del mandamiento de pago, solamente por los usuarios autorizados.

- Cargue de soportes que enriquecen el expediente coactivo como solicitudes de los contribuyentes,
pruebas aportadas.

- Generacion masiva de actuaciones desde el sistema de informacion con sus nimeros de documento,
su formato y firma digitalizada.

- El operador del Sistema de Informacion debe garantizar que la operacion de todos los componentes
del Sistema se pueda ejecutar desde el primer dia de puesta en marcha de este.

El sistema de informacion deberda con el fin de asegurar la integralidad de la informacion y la

consolidacion de un expediente Unico por contribuyente garantizar que en la operacion y desarrollo de

la instrumentalizacion del sistema no se utilicen herramientas ofimaticas (Word, Excel, etc.), todo
proceso debe generarse automaticamente desde la plataforma tecnoldgica suministrada y los cambios,
adiciones o modificaciones que se realicen sobre los expedientes deben tener trazabilidad.

El sistema de informacion debera garantizar que al finalizar la ejecucion del contrato entregara al

Departamento para conservar una instalacion standalone del sistema que le permita hacer consultas

futuras de la informacion y que sobre la misma mantendra acuerdos de confidencialidad y reserva de

datos.

El sistema de informacion debera garantizar el suministro y disposicion logistica, operativa y tecnoldgica

para el desarrollo de sus actividades (Operativas, de soporte técnico y de apoyo al proceso de

fiscalizacion).

El sistema de informacion debera cumplir con los lineamientos de imagen institucional y politicas de

divulgacion establecidas por la Gobernacion de Cundinamarca.

El sistema de informacion debera garantizar la construccion de los soportes documentales asociados a la

implementacion del sistema de informacion (manuales, guias, formatos etc.) los cuales deberan cumplir

con los requerimientos minimos del sistema de gestion de calidad del Departamento.

El sistema de informacion deberd garantizar la disposicion permanente del personal de operacion

requerido, sujeto a las disposiciones establecidas en los ANS.

El sistema de informacion debera a través del personal técnico asignado, emitir analisis mensual de la

liquidacion generada y la facturacion pagada comparada con la informacion contenida en el sistema de

informacioén, los operadores de recaudo bancarios definidos por el Departamento y la informacion
obtenida por operaciones de control, validacion de pagos y fiscalizacion.
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e Fl sistema de informacion debera permitir la revision y redisefio de la factura generada o de los recibos
de pago asociados al pago del impuesto sobre vehiculos automotores, de tal forma que sea amigable y
entendible al contribuyente, previa aprobacion la Administracion Tributaria Departamental, sin que esto
implique costo adicional al ofertado.

2.2.1 Consideraciones especificas seguridad del subsistema de informacién subsistema impuesto sobre
vehiculos

. El sistema de informacion debera proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de
acceso al sistema de informacion, asi como disponer de funciones que permitan personalizar, para cada
perfil de usuario, sus caracteristicas de acceso y operatividad. La administracion de los perfiles debe estar
centralizada en el administrador que la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda designe, bajo las autorizaciones expresas de supervisor designado al contrato, quien sera el
responsable de la asignacion, modificacion y/o denegacion de permisos de acceso a los usuarios del sistema.

. El sistema de informacion debera contar con politicas de Passwords o claves de acceso que cumplan
las politicas de seguridad de la informacion establecidas en el PETIC del departamento de Cundinamarca.
. El sistema de informacion debera tener un moédulo de seguridad que ofrezca a cada usuario

unicamente las funcionalidades asociadas a su perfil. Se valorard la existencia de una herramienta de
administracion de perfiles manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita visualizar el
entorno de la aplicacion bajo las condiciones definidas.

. El sistema de informacion debera tener un moédulo de seguridad que ofrezca funciones de
verificacion, asi como mecanismos de validacion, que permitan la desactivacion ante un numero
determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion.

. El sistema de informacion deberda tener un moédulo que dé cuenta del registro de todos los
movimientos realizados por cada usuario, a nivel de transaccion puntual, incluyendo intentos de acceso
infructuosos que se puedan producir. Estas trazas deben poderse generar y permitir un control exhaustivo e
integrado de las operaciones sobre el sistema.

. El sistema de informacion debera permitir la realizacion de auditoria por campo en las estructuras
que la Administracion Tributaria del Departamento defina.
. El sistema de informacion dispondra de un control de movimientos o bitdcora para las operaciones,

ofreciendo consultas e informes especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo con base
en multiples criterios, permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronoldgica como
operativamente.

. El sistema de informacion debera incorporar mecanismos que permitan la firma electronica de los
documentos que se generen en el propio sistema.
. El sistema de informacion debera prevenir errores de procesamiento haciendo un uso adecuado de

los recursos que ofrece el propio sistema, por medio de una adecuada gestion del soporte técnico y de los
demas recursos solicitados para el aplicativo, asi como el seguimiento y verificacion de los codigos de
errores se debera asegurar de manera eficiente el adecuado acceso y los resultados de la operacion.

. El sistema de informacion debera prever condiciones dptimas de seguridad en todas las etapas del
ajustes y nuevas funcionalidades en el sistema de informacion, asi como realizar pruebas al principio,
durante y al final sobre situaciones que pudieran reflejarse en riesgos permanente en la seguridad de la
informacion.

. El sistema de informacion debera presentar el DRP que seran los procedimientos para recuperar los
servicios de apoyo a la liquidacion de las rentas administradas, el cual establecera la gestion de la
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continuidad de negocio y recuperacion de desastres por parte del operador, frente a una situacion que
interrumpa los servicios del apoyo a la liquidacion de las rentas.
. El sistema de informacion debera disponer de una infraestructura de data center alterno de diferente
proveedor al principal, con caracteristicas similares al principal como contingencia de continuidad del
negocio, en un posible evento que minimice los riesgos considerando el impacto potencial de diversas
amenazas en la operacion estrategia de seguridad fisica y logica el cual protegera el activo critico de la
Direccion de Rentas y Gestion Tributaria.
. El sistema de informacion debera integrarse con el sistema colocation propiedad de la Secretaria
de Hacienda del Departamento, para realizar copias de la base de datos de vehiculos automotores, como
contingencia y minimizacion de riesgos ante posibles eventos adversos y como plan de recuperacion de la
informacion.
. El sistema de informacion debera adquirir los certificados de seguridad SSL, necesarios para el
sistema de informacion de apoyo a la liquidacion de las rentas, que servird para todas las integraciones
necesarias y la seguridad para los contribuyentes.
. La operacion del sistema de informacion estard sujeta al diligenciamiento y cumplimiento del
acuerdo de confidencialidad y conocimiento y cumplimiento de los documentos de seguridad de la
informacion.
. La operacion del sistema de informacion estara sujeta a la aplicacion del Manual de Seguridad de
la Informacion y al Manual de Politicas y Procedimientos del Proceso de Seguridad de la Informacion
adoptados por el departamento de Cundinamarca.
. El sistema de apoyo debera contar con instrumentos para asegurar el ingreso confirmado de cada
uno de los usuarios de la plataforma, para esto debera implementar controles como el doble factor de
autenticacion, validacion por huella dactilar o reconocimiento facial.
. Se debe implementar un protocolo para realizar la auditoria diaria a las transacciones realizadas en
la plataforma, tales como novedades aprobadas, novedades negadas, anulacion de tornaguias, creacion y
modificacion de usuarios, etc., se debera entregar un informe al supervisor del contrato sobre los hallazgos
de esta auditoria cada vez que lo requiera.
. La operacion del sistema de informacion estara sujeta a la validacion y verificacion, en los
siguientes aspectos del ajustes y nuevas funcionalidades en el sistema de informacion:

- Pruebas y entrenamiento.

- Aseguramiento de la documentacion.

- Adecuada metodologia de control de cambios.

- Individualizacion de ambientes (QA y PRD) y funciones en cuanto a los controles de acceso a la

misma de acuerdo al perfil de cada usuario, estos ambientes permitiran realizar pruebas antes de
pasar a productivo que sera autorizado por la parte técnica de la entidad.

2.2.2 Migracion de la base de datos

El oferente debe contar con herramientas necesarias para recibir toda la informacion a migrar, del actual
operador del Sistema de Informacion para las vigencias 2025 y anteriores, asi como la informacion que se
requiera integrar en el Sistema de Informacion con el cual ejecutara el contrato. En todo caso, la migracion
de informacion se realizard por fases dando prioridad a aquella que se requiere para la atencion al publico
en cuanto a la liquidacion del impuesto, para ello, la administracion tiene contempladas las plantillas
necesarias para la continuidad del negocio.
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Ahora bien, se requiere dentro de las actividades a desarrollar por el contratista, adicionalmente, los
siguientes servicios:

e Dentro de la plataforma tecnoldgica, la creacion de un modulo que permita a la Secretaria de
Hacienda — Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, la revision en linea y tiempo real de las
novedades principales, matriculas, recaudo del impuesto, cruces de informacion y en general todo
tramite que pueda ser consultado relacionado con el parque automotor existente en el
departamento de Cundinamarca.

e Personal de apoyo para realizar labores que contribuyan al crecimiento de nuevos contribuyentes
y matriculas en el Departamento.

Los términos de la migracion se encuentran determinados en la consideracion final de esta ficha técnica.
2.2.3 Mantenimientos de la base de datos actualizada

El sistema de informacion debera ser 100% web, alineado con las politicas de MinTIC, integrando los
tramites con el portal .GOV.CO, de tal forma que permita crear, actualizar y modificar la informacion de
propietarios, vehiculos, novedades de vehiculos y contribuyentes, historicos de tramites, tablas base de
liquidacion expedidas por el Ministerio de Transporte, parametrizacion de los decretos departamentales y
nacionales que afecten el impuesto sobre vehiculos automotores; manteniendo actualizada la base de datos,
permitiendo el control y fiscalizacion del tributo y garantizando un nivel eficaz de respuesta al
contribuyente. De todas estas actualizaciones se debe registrar la respectiva auditoria en donde se indique
quién, cuando y desde qué maquina fueron realizados los cambios, validando los respectivos permisos para
la realizacion de estas actividades de actualizacion.

2.2.4 Facturacién del impuesto sobre vehiculos automotores

El sistema de informacion debera permitir generar las facturas de las vigencias en gestion de la Direccion
de Rentas y Gestion Tributaria del Departamento de manera automatica de acuerdo a las
parametrizaciones y normas dadas, en forma individual o en serie, como también tener la posibilidad de
que el contribuyente realice la facturacion de su impuesto via Web y la impresion de la respectiva factura
de la vigencia, la cual debe contar con codigo de barras teniendo en cuenta las fechas limites de pago con
descuento y sin descuento segun lo establezca el calendario tributario, esto con el fin de que si el
contribuyente imprime la factura, tenga la opcion de presentarla y pagarla hasta el Gltimo dia limite de
pago con descuento por pronto pago y sin descuento, evitando imprimir cada vez que se vence la fecha
de pago. Se debe controlar que placas que no existan en la base de datos, ne puedan realizar facturacion
del impuesto. La facturacion del impuesto o el estado de cuenta del vehiculo debe estar disponible con
solo la indicacion de la placa del automotor, es decir, no se deben ingresar manualmente las caracteristicas
de cada vehiculo, sino que la generacion de facturacion se debe realizar de forma automatica con la
informacion que reposa en la base de datos del Departamento.

2.2.5 Pago y recaudo del impuesto

El sistema de informacion deberd garantizar que, una vez efectuada la liquidacion y facturacion del
impuesto sobre vehiculos automotores, el contribuyente podra imprimir la factura y presentarla para pagar
de forma presencial en los bancos autorizados por la Secretaria de Hacienda para el recaudo del impuesto,
de igual manera podra realizar el pago por virtual - PSE a través de la pasarela de pagos que tenga
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dispuesta el banco recaudador. El contratista debera contar con servicios webservice disponibles para el
recaudo en oficinas bancarias, con el fin de garantizar la actualizacion en linea del sistema de informacion.

2.2.6 Identificacion, control y liquidacién de omisos

El sistema de informacion debera garantizar la validacion de los omisos de la vigencias en las que opere
el contrato, y de vigencias para los cuales no se haya iniciado ningtin proceso de cobro coactivo por parte
de la Administracion Tributaria Departamental, dando aplicacion a lo establecido en el Estatuto de Rentas
del Departamento y demas normas nacionales concordantes, apoyando también en la conformacion digital
y la organizacion logica, de los expedientes asociados a contribuyentes omisos, de acuerdo con el proceso
de gestion documental aprobado por el departamento de Cundinamarca. El Sistema de Informacion debera
generar las alertas necesarias con el fin de adelantar las llamadas de rigor en el procedimiento de ubicacion
de todos los contribuyentes omisos. Este proceso debera incluir la continuidad de las acciones que se
encuentren adelantadas segiin la migracion inicial, observando el derecho fundamental al debido proceso
de los contribuyentes.

2.2.7 Reportes e informes

El sistema de informacion debera generar permanentemente informes, certificaciones, Informes Gerenciales
como tableros de control y dashboard en el momento que se requiera y bajo las variables y parametros de
periodicidad a necesidad de la Administracion Tributaria Departamental, los cuales deberan permitir
conocer en tiempo real la cantidad de vehiculos, tipo de vehiculos, liquidacion realizada, pagos efectuados,
tramites realizados, por marcas de vehiculos, operativos de campo, que serviran para tener el conocimiento
en linea del comportamiento de impuesto a nivel gerencial, asi como los informes de pagos por bancos y
los solicitados por la el supervisor designado al contrato, con las especificaciones propias del impuesto sobre
vehiculos automotores.

2.2.8 Consulta del estado tributario del vehiculo via web

El sistema de informacion debera permitir realizar consultas del estado tributario de los vehiculos via web,
tanto para los contribuyentes como a los funcionarios de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, las
cuales deben proporcionar una interfaz amigable para el usuario que permita una facil navegacion y una
acorde presentacion a la imagen corporativa establecida por el Departamento, acoplandose al portal
corporativo y observando los lineamientos de imagen corporativa y los estandares de la tecnologia del
producto IBM Websphere tecnologia de la Gobernacion administrada por la Secretaria de TIC y al portal
de acuerdo a la arquitectura institucional de informacion del PETIC.

2.2.9 Administracion y soporte técnico en sitio.

El sistema de informacion debera permitir la administracion de acceso al sistema, mediante la definicion
de usuarios autorizados, perfiles y registros inmodificables de las transacciones, fecha hora y usuario que
las realiza, soporte técnico especializado que brinde un Optimo funcionamiento y que garantice una
operacion continua y permanente del servicio de liquidacion, facturacion, recaudo del impuesto sobre
vehiculos y delas actividades de control y fiscalizacion que de ellas se deriven, asi como resolver en forma
oportuna y eficiente todos los problemas de software que se presenten en el dia a dia, incluyendo
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actualizaciones por cambios de la normatividad vigente, sin costo adicional, y que permitan al
Departamento satisfacer sus necesidades.

2.2.10 Consideraciones especiales

Confidencialidad de la informacién. El manejo de la documentacion e informacion relacionada
con todo tipo de tramites, parque automotor, bases de datos y demas elementos contemplados en la
ley se considera confidencial y objeto de reserva, por tanto, el contratista no podra copiarla,
reproducirla, difundirla o utilizarla con fin distinto al que figura en el objeto y obligaciones del
servicio contratado.

Responsabilidad por Recursos. El contratista debera responder directamente por la actuacion de
sus delegados y en particular por los bienes a cargo del analista de soporte técnico en relacion con
los equipos computo e impresion y de todos aquellos recursos fisicos puestos a su disposicion para
el cabal cumplimiento de las actividades desarrolladas.

Disponibilidad de recursos para el soporte. La Secretaria de Hacienda suministrara como
elementos necesarios para la ejecucion del soporte técnico de Nivel 2, lo siguiente:

Puesto de trabajo debidamente iluminado y ventilado, conformado por un escritorio y silla
ergonomica, con alimentacion eléctrica.
Conexion a la red de datos de la entidad y conexion a internet.

2.2.11 Operacion de dispositivos de auto consulta- kioscos digitales

El operador del sistema a través del personal técnico capacitado, asignado exclusivamente para cubrir los
servicios ofertados, debera garantizar la operacion de los kioscos propiedad del Departamento, en los cuales
se encuentran los dispositivos de auto consulta ubicados de la siguiente manera:

Kiosco municipio de Caqueza (1)
Kiosco municipio de Chia (1)
Kiosco municipio de Funza (2)
Kiosco municipio de Fusagasuga (1)
Kiosco municipio de Pacho (1)
Kiosco municipio de Ricaurte (1)
Kiosco municipio de Sibaté (1)
Kiosco municipio de Soacha (1)
Kiosco municipio de Villeta (1)
Kiosco municipio de Zipaquira (1)
Kiosco municipio de Madrid (1)
Kiosco municipio de Mosquera (1)
Kiosco municipio de Cota (1)
Kiosco municipio de La Calera (1)
Kiosco municipio de Cajica (1)
Kiosco municipio de Girardot (1)
Secretaria de Transito y Movilidad Departamental - sede Bogota CRA 30 (1)
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2.2.12 Operacion de los diez y ocho (18) kioscos digitales

El proponente debera garantizar la operacion desde el primer dia de entrada en operacion del Sistema y
estar en la capacidad de ofrecer el servicio de apoyo a la liquidacion, facturacion del impuesto y
orientacion al contribuyente, en forma descentralizada en los diez y ocho (18) kioscos digitales, los costos
de adecuacion y entrada en funcionamiento correran por cuenta del oferente, las disposiciones minimas
de funcionamiento se establecen a continuacion:

. Operacion en los puntos que indique el Departamento.
. Cubrir el costo del ttransporte en que se incurra para su movilizacion a los puntos que requiera
el Departamento
. Insumos: El contratista debera garantizar el suministro de estos insumos en las cantidades que se
requieran para su debido funcionamiento.

- Papeleria.

- Toner.

- Cualquiera que se requiera por mantenimiento del kiosco.
e Soporte del Kiosco:

- Mantenimiento de los kioscos

- Personal de operacion de conformidad con lo establecido en los requerimientos de
personal

- Lalogistica pertinente para la adecuada prestacion del servicio con cobertura permanente
en los horarios establecidos por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del
Departamento.

. Para el servicio de los kioscos, en cuanto a monitoreo de la operacion, el soporte técnico de los
mismos, se requiere la asignacion de un lider de operacion (1 persona) que adelante las actividades de
coordinacion de toda la operacion de kioscos y del servicio ofrecido y el monitoreo remoto de la
operacion diaria del kiosco y de Operadores de Kiosco (18 personas asignadas en los puntos de apoyo
designados por la Administracion Tributaria del Departamento), asumiendo la logistica pertinente para
la adecuada prestacion del servicio.

. Para el servicio de los kioscos, el oferente debera suministra como minimo los siguientes equipos ¢
insumos en un el kit de operacion por Kiosco:
- Mantenimiento preventivo y correctivo del computador y escaner portatiles asignado al kiosko.
- Implementos de oficina (sillas, tableros, mesas, etc) y dispositivos necesarios para poder adecuar
el sitio de trabajo.
- Internet de banda ancha.
- Elementos necesarios para el mantenimiento y soporte de los kioscos.

Los operadores de kiosko que se disponga deberan realizar las siguientes actividades:

- Asesorar al contribuyente en la utilizacion del equipo interactivo ubicado en el kiosco

- Apoyar al contribuyente para generar los formularios de pago para el impuesto sobre vehiculos
automotores

- Imprimir el estado de cuenta del vehiculo que el contribuyente requiera
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- Indicarle al contribuyente cual es la deuda que tiene ante el departamento de Cundinamarca y
que debe hacer para subsanar esta deuda.

- Indicarle al contribuyente los pagos cargados y los procesos fiscales y coactivos que tiene el
contribuyente y las posibilidades que tiene para subsanarlo, al igual que indicarle la importancia
de estar al dia con los impuestos.

- Tomar y actualizar datos de los contribuyentes si es necesario.

- Asesorar y generar la solicitud de novedades de matricula inicial para los vehiculos que deseen
matricular en la sede designada, cargando la informacion de la factura, declaracion de
importacion, tarjeta de propiedad, etc. Ayudando a alimentar la hoja de vida del vehiculo.

- Asesorar y generar la solicitud de novedades de radicacion de cuenta para los vehiculos que
trasladen su cuenta a la sede operativa designada en el departamento de Cundinamarca.

- Asesorar y generar la solicitud de novedad de actualizaciéon de datos del vehiculo y del
propietario para los contribuyentes o vehiculos que actualicen la informacion del automotor o
realicen traspasos de propiedad.

- Asesorar y generar la solicitud de novedades que actualicen la informacion del vehiculo o del
contribuyente como cambio de direccion, cambio de servicio o cualquiera que afecte la causacion
del impuesto.

Nota: el servicio debera cumplir como minimo con las siguientes caracteristicas:

- Internet no dependiente de las instalaciones de la Gobernacion, es decir el servicio de internet a
los kisocos digitales lo debe proveer el contratista por medio de los modem incluidos en dichos
kioscos.

- Conectividad con el sistema de informacion ofertado al Departamento.

2.3 Conformacion de expedientes digitales para remision a la Direccion de Ejecuciones Fiscales

El sistema de informacion debera adelantar la conformacion en medio digital de expedientes digitales que
incluyan todos los documentos que se hayan expedido de la facturacion del impuesto, sus constancias de
remision por medios de mensajeria expresa certificada, sus publicaciones en pagina web, certificaciones por
campafias de pago oportuno y campanas de cobro previo al traslado de expediente a la Direccion de
Ejecuciones Fiscales, y demas documentos que tengan como destino la conformacion del expediente de los
contribuyentes OMISOS-DEUDORES.

El oferente debera disponer de los medios de almacenamiento de los archivos que conforman el expediente
logico de cada vehiculo (contribuyente). De la misma manera, la administracion y consulta de estos
expedientes se debera realizar a través de la plataforma dispuesta para la administracion de la Renta. Los
expedientes deberan estar consolidados y disponibles para Revision de la Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria, el dia 30 de noviembre de cada vigencia en la que el contrato se encuentre en ejecucion (o la
fecha que defina el supervisor del contrato segun la dindmica de recaudo en la vigencia revisada.).

Del proceso descrito en este item, se exige un cumplimiento pleno del 100% de efectividad en los resultados
de las acciones de conformacion digital de los expedientes para cada uno de los contribuyentes OMISOS y
el cumplimiento de la obligacion dentro del plazo establecido.
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Labores efectuadas con personal del contratista los relacionados en este anexo técnico y los que el requiera
en sus procesos back.

2.4 Actividades logisticas y operativas para realizacion de operativos de campo
2.4.1 Apoyo a la administracion en aspectos logisticos.

El sistema de informacion debera contar con un aplicativo que apoye a la Administracion y al funcionario
delegado para procesar la expedicion y notificacion en sitio, se debe disponer de la informacion necesaria
en medio web, y de los medios de impresion requeridos por el funcionario de la Direccion de Rentas y
Gestion Tributaria en los operativos de campo, con apoyo de la Policia de Transito del Departamento, para
inmovilizaciones requeridas sobre los vehiculos automotores con mas de dos (2) vigencias omisas.

Para esta actividad, que se cumplira en los operativos de campo, el sistema debe permitir que el funcionario
del Departamento a cargo del operativo cuente con la informacion necesaria para adelantar los procesos de
inmovilizacion y pueda consultar e imprimir la factura del impuesto emitida por la Direccion de Rentas y
Gestion tributaria y/o el recibo de pago emitido por la Direccion de Ejecuciones Fiscales.

Se hace estrictamente necesario que la informacion se encuentre en el Sistema de tal forma que los
servidores del Departamento tengan disponibilidad total de la informacion sin importar en que instancia del
proceso se encuentra cada vigencia.

2.4.2 Instrumentalizacion y disposicion logistica de operativos de campo

El sistema de informacion debera disponer del apoyo necesario, asi como de todos los bienes, elementos,
instrumentos y servicios establecidos en este anexo técnico y de los estudios previos y de los pliegos de
condiciones del proceso, asi como los medios fisicos necesarios para la realizacion de los sesenta (60)
operativos de campo programados para la vigencia de ejecucion del contrato.

La disposicion de los bienes y servicios como los destinados a servicio del Departamento y sin propiedad,
deberan cumplirse y estaran disponibles para las actividades, desde el principio del contrato con el fin de
que se realicen simultdneamente para el Departamento, los operativos de campo durante la vigencia del
contrato. El Departamento pagara estos {tems al operador externo distribuyendo sus costos de acuerdo con
la propuesta aprobada al oferente seleccionado, segun el cumplimiento de los operativos realizados cada
mes, para lo cual se dara verificacion de su desarrollo por parte de la supervision.

Del proceso descrito en este item, se exige un cumplimiento del 100% de efectividad en los apoyos a la
Administracion Tributaria Departamental en la realizacion de operativos de campo con el fin de localizar y
notificar a los contribuyentes OMISOS, la detencion legal de los vehiculos y automotores con el apoyo de
la Policia de Transito del Departamento, servicio que debe ser cumplido especificamente dentro del plazo
establecido en plazo de ejecucion del contrato y estar sujeto a cronograma acordado entre las partes para su
ejecucion.

El operador seleccionado debe disponer del recurso humano de conformidad con lo estipulado en la presente
ficha técnica y disponer de infraestructura necesaria para llevar a cabo todas las fases de la
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instrumentalizacion del impuesto sobre vehiculos automotores relacionadas en el presente documento, bajo
su propia responsabilidad y riesgo.

En cumplimiento de esta actividad el contratista debe proveer elementos como bienes, insumos, servicios y
equipos. Las especificaciones de bienes y disposicion de servicios constaran en el anexo técnico del
documento de estudios previos, asi:

BIENES MINIMOS
PARA LA REALIZACION DE OPERATIVOS DE CAMPO
Elementos Cantidad

Carpas cerradas de estacion de carretera 4
Conos de sefializacion de carretera 20
Banderines, raquetas, linternas de carretera 30
Chaquetas reflectivas de proteccion 10
Mesas plasticas de trabajo 4
Sillas plésticas de trabajo 10
Equipos portatiles de computo 4
Cémaras fotograficas con filmadora 4
Impresoras laser 2
Planta eléctrica de energia portatil 12Kvts. 1
Modem de internet inaldmbrico 2
Botiquin de primeros auxilios 1
Extintores multipropdsito (10 Libras) 2

Los elementos de la lista anterior son los minimos que el oferente debera suministrar, con el fin de ponerlos
a disposicion de la Administracion Tributaria Departamental para los efectos de la ejecucion de los
operativos de campo adelantados dentro del contrato.

Los anteriores insumos deben ser provistos por el oferente y deberan estar disponibles para los operativos,
como parte del cumplimiento de su obligacion de instrumentalizacion de las acciones de control y cobro del
impuesto.

En cada actividad de campo realizada se verificard el inventario de insumos entregados y se pondran a
disposicion del funcionario coordinador designado por parte de la Administracion Tributaria Departamental.

En cada uno de los operativos de campo, el oferente debera proveer una serie de servicios, sin los cuales el
operativo no tendra efecto, Los servicios minimos requeridos para la realizacion de operativos se listan a
continuacion:

SERVICIOS REQUERIDOS
PARA LA REALIZACION DE CADA UNO DE LOS OPERATIVOS DE CAMPO
Servicios Cantidad
Servicio de Transporte de los elementos al sitio 1
Servicio de acceso a internet remoto 3
Servicio telefonia celular 3
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El oferente debera considerar la realizacion de sesenta (60) operativos y proveer los servicios necesarios
para garantizar la realizacion del operativo de campo estipulado.

En el caso del personal disponible, este es parte de la ejecucion del contrato como apoyo general del
operador, dada la importancia de su participacion en el montaje e implementacion del operativo de campo,
pero especialmente en la participacion del componente de sistemas de informacion en la actividad.

2.5 Requisitos relativos a integraciones del sistema de informacion del subsistema impuesto sobre

vehiculos automotores.

El sistema de informacioén presentado por los oferentes debera garantizar como minimo las integraciones
descritas a continuacion, cuando el sistema de apoyo externo permita estas integraciones:

Conexion con sistema
RUNT

Permitir la interconexioén con el Sistema RUNT administrado por el Ministerio de
Trasporte mediante la generacion de archivo plano y/o Webservices para conexion
al sistema de acuerdo con los lineamientos establecidos por el MinTIC en el marco
de los servicios Ciudadano-digitales y el operador de la plataforma.

Garantizar el acceso y exportacion de datos de la base del Sistema RUNT vy la
interoperabilidad y analisis de los datos contenidos en dicho sistema a través de los
medios y soluciones tecnologicas permitidas por los administradores de dicho
sistema de informacion.

Integracion con la plataforma RUNT enviando y recibiendo informacion via
Webservices.

Conexion con sistemas de
informacion de Organismos
de Transito

Permitir la interconexion con Sistemas de Informacion de los organismos de transito
adscritos y no adscritos al Departamento, mediante la generacion de archivo plano
y/o Webservices para conexion al sistema de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el MinTIC en el marco de los servicios Ciudadano-digitales.

Garantizar el acceso y exportacion de datos de la base de los organismos de transito
adscritos y no adscritos al Departamento y la interoperabilidad y analisis de los datos
contenidos en dicho sistema a través de los medios y soluciones tecnologicas
permitidas por los administradores de dicho sistema de informacion.

Conexion con sistemas
bancarios de recaudo

Permitir la interconexion con los Sistemas bancarios aprobados por el Departamento
para realizar el recaudo por concepto de impuesto sobre vehiculos mediante la
generacion de archivo plano y Webservices para conexion al sistema de acuerdo con
los lineamientos establecidos las diferentes entidades bancarias.

Recibir y enviar informacion via Webservices con los Bancos autorizados para el
recaudo.

Realizar analisis de Informacion de caracter bancario reportada, comparada con las
liquidaciones generadas en el sistema de informacion

Conexion con sistemas de
informacion de la
Gobernacion de
Cundinamarca

Recibir o transmitir informaciéon con el sistema de gestion documental del
Departamento, si es el caso.

Soporte 7x24X365, actualizaciones al sistema, ajustes a los cambios acorde con
cambios de Ley (orden nacional o local), sin costos adicionales para el
Departamento.
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Recibir o transmitir informacién con los ERP de la gobernacion de Cundinamarca,
de los contribuyentes o entidad territorial que se requieran (via Webservices o
archivo plano)

Permitir conexioén con interfaces contables de Contribuyentes u Organismos de
Conexion con sistemas de | Transito (aplicable en procesos de fiscalizacion)
informacion externos

Permitir conexion con interfaces contables de terceros asociados a la cadena de
distribucion de los productos sujetos a los tributos administrados. (aplicable en
procesos de fiscalizacion)

2.6 Canales de atencién al contribuyente del sistema de informacion subsistema de informaciéon de
apoyo para la administraciéon y control del impuesto sobre vehiculos

La propuesta de sistema de informacion debera garantizar canales de atencion y orientacion exclusivos para
los contribuyentes de las rentas administradas a través del subsistema, asociadas al cumplimiento de las
politicas de atencion establecidas por la Administracion Tributaria del Departamento, las caracteristicas
técnicas de los canales requeridos se describen a continuacion:

El sistema de informacion garantizara al menos una linea telefonica con destinacion
exclusiva, orientada a brindar atencion e informacion inmediata sobre el
funcionamiento del sistema de informacion y el proceso liquidacion, facturacion y
pago del tributo, el aplicativo debe ser operativo de manera continua e
ininterrumpida en los horarios de atencion establecidos por la Administracion
Tributaria del Departamento, el operador del sistema debe garantizar el registro y
reporte mensual de atenciones y consultas realizadas y la resolucion de estas de
acuerdo con su nivel de gestion.

Call Center

Los canales de atencion requeridos estaran sujetos las politicas de Atencion al Contribuyente y al proceso
de seguimiento y control establecidos por la Administracion Tributaria del Departamento, sujetos a los ANS
establecidos en este documento.

2.7. Personal minimo requerido asociado a la operacion del sistema de informacion subsistema
impuesto sobre vehiculos

El oferente del sistema de informacion deberd garantizar un minimo de personal para la operacion del
sistema de informacion y la ejecucion de las actividades asociadas al uso de la plataforma por parte de la
Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del Departamento, el personal designado estara sujeto a la revision
de perfiles y experiencia requerida y por tanto a la aceptacion de la Administracion Tributaria
Departamental, el personal a suministrar debera estar debidamente identificado (carnet), estableciendo su
rol en la ejecucion de operaciones.

El personal requerido para la operacion del sistema de informacion tendra dedicacion exclusiva a las
operaciones adelantadas en el departamento de Cundinamarca y debera cumplir con las caracteristicas
técnicas y cantidades que se enuncian a continuacion:

Rol Cantidad Dedicacion DETALLE PERFIL
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Minimo: Técnico y/o
tecnologo en areas de
Disponibilidad en la | Persona encargada de adelantar | logistica, ingenierias
sede del contratista las actividades de coordinacién | administrativas,
Coordinador 1 para mantener la de toda la operacion de kioscos | administracion o
Kiosco operacion técnicade | y del servicio ofrecido y el | profesionales afines.
los servicios monitoreo de la operacion diaria | Experiencia minima: dos (2)
del Kiosco afios en procesos de atencion
al wusuario y manejo de
herramientas ofimaticas.
Kioscos de apoyo a la atencion
al contribuyente en diferentes | Minimo:  Bachiller  y/o
sitios del Departamento | técnico.
100% de (soporte en la operacidn, | Experiencia minima: un (1)
Operadores de . e ., L . .,
Kiosko 18 disponibilidad atenci6n al usuario, liquidacién, | afio en procesos de atencion
y demas actividades operativas | al usuario y manejo _de
que se requieran de acuerdo con | herramientas ofimaticas.
la necesidad de la
Administracion)
100% de
disponibilidad
5 plazas presenciales
o segun destine la
Gobernacion
Analisis de requerimientos
10 plazas remotas | juridicos en la operacion,
(ubicacion remota en | atencion al usuario, liquidacion,
donde disponga el | canales de atencién, y demas | Minimo: Técnico y/o
oferente, en caso de | actividades operativas y que se | tecndlogo, en areas de
necesidad se | requieran de acuerdo con la | logistica, ingenierias
requerira la | necesidad de la Administracion. | administrativas,
Operadores de asistencia Administracion, o
15 . . . .
Plataforma presencial) Apoyo a las diferentes areas de | profesiones afines.
la secretaria de hacienda Experiencia minima: dos (2)
La configuracién de | relacionada con el impuesto de | afios en procesos de atencion
personal en sitio | vehiculos (atencion al | al usuario y manejo de
depende del espacio | contribuyente, ejecuciones | herramientas ofimaticas.
asignado en | fiscales, direccion de rentas o
Gobernaciéon  para | subdireccion de atencién al
este fin (los demas | contribuyente)
seran remotos) con
disponibilidad  de
presencia cuando la
Gobernacién habilite
espacio.
100% de s I
. s Analisis de requerimientos . .
disponibilidad, L . Minimo: profesional en
juridicos en la operacion,
plazas remotas - Lo Derecho.
. N atencion al usuario, liquidacion, L (.
Analistas de (ubicacion remota en P . Experiencia minima: tres (3)
3 . canales de atencion, y demas ~ S
Recurso donde disponga el . . afios en procesos juridicos
actividades operativas y que se . .
oferente, en caso de . asociados al tributo.
contingencia se requieran de acuerdo con la
> . necesidad de la Administracion.
requerira presencial)
. . Minimo: Técnico y/o
Liderar el soporte del sistema de ] e .
. -, -y tecnologo, en administracion,
informacién, generacion de : : "
o . - P sistemas informaticos, bases
, 100 % de informaciéon de andlisis de
Lider de . oo . . . de datos o afines.
2 disponibilidad actividades operativas, informes Lo P
soporte . -y Experiencia minima: tres
de gestion y operacion de o .
T (3) aflos en sistemas de
acuerdo con periodicidad de | . . .
informacién asociados al
reporte acordado. . .
impuesto sobre vehiculos.
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2.7 Operacion, control y seguimiento sobre facturas y pagos presentados por los contribuyentes.

El oferente debera garantizar que a partir de la puesta en marcha del sistema de informacion, la Direccion
de Rentas y Gestion Tributaria realizara la validacion automatica de los valores de las facturas y recibos
pagados por los contribuyentes y las cruzara con los reportes liquidacion y de operaciones relacionadas con
acuerdos de pago y que a partir de esta informacion se podran consolidar expedientes para determinar la
apertura de procesos por elusion, evasion, menores valores pagados, inexactitud en la liquidaciéon y
extemporaneidad, para los cuales no se haya iniciado ningtin proceso, dando aplicacion a lo establecido en
Estatuto de Rentas del Departamento y las normas nacionales vigentes, el oferente del sistema de
informacion garantizara la interoperabilidad del sistema de informacion con sistemas externos, y brindara
apoyo técnico y operativo en la realizacion cruces de informacion, conformacion y organizacion digital de
los expedientes generados sobre las desviaciones identificadas.

El proveedor del sistema de informacion debera garantizar que el 100% de las actuaciones comerciales y
operaciones asociadas a la administracion de la renta asociada al subsistema, tendran trazabilidad completa
y permitiran adelantar acciones de conformacion digital de los expedientes y trasferencia de informacion a
otros sistemas de informacion para adelantar procesos de control y fiscalizacion, actos de determinacion
oficial y demas actos administrativos asociados que se generen desde el momento de puesta en servicio del
sistema de informacion y sobre los datos contenidos en la base de datos correspondiente a vigencias
anteriores.

Las labores anteriores seran efectuadas con el personal del contratista relacionados en este anexo técnico y
los que el requiera en sus procesos backoffice.

2.8 Soporte técnicos tecnologicos, operativos e insumos necesarios para la generacion de la facturacion
del impuesto sobre vehiculos automotores.

Para la realizacion de este punto deben tenerse en cuenta aspectos como los siguientes:

o Creacion de Hoja de Vida del vehiculo y del contribuyente.

e Verificacion y actualizacion de informacion mediante la solicitud y autorizacion de novedades que
afectan directamente las caracteristicas del vehiculo lo que influye en su re parametrizacion contra las
tablas de avaliios del ministerio de transporte.

e Administracion de las Tablas del Ministerio que implica la parametrizacion de los avaliios mediante el
cargue de resoluciones parciales y reavalios uno a uno generados por el ministerio

e Proceso de liquidacion del impuesto posterior a la aplicacion de novedades.

e Reliquidacion con base en circunstancias normativas especiales, descuento por pronto pago, o pago sin
descuento hasta la fecha limite de pago y generacion de intereses de mora.

e Disposicion en la web del liquidador para que el contribuyente pueda realizar la generacion de su factura
100% en linea.

e Consolidacion y publicacion de las facturas en pagina web de la Gobernacion de Cundinamarca.

e Conformacion del archivo digital del titulo ejecutivo, que contenga todos los documentos de
determinacion y pruebas de notificacion para adelantar los procesos de cobro coactivo vigencias 2024:
Constancia de publicacion de las facturas, constancia de ejecutoria, prueba de envio por correo si aplica,
recurso si aplica, gestiones de cobro persuasivo.
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e Depuracion y actualizacion de la base de datos y ubicabilidad de los contribuyentes del impuesto sobre
vehiculos con la integracion y cruce de diferentes bases de datos como SIFIN, RUNT, Registraduria
Nacional del Estado Civil, Organismos de Transito, entre otras.

Las labores anteriores seran efectuadas con el personal del contratista relacionados en este anexo
técnico y los que €l requiera en sus procesos backoffice.

2.9 Disposicion de Infraestructura tecnoldgica de Contact Center para realizar campaiias de pago
oportuno y/o cobro persuasivo.

Para la realizacion de este punto se deben realizar las siguientes actividades por parte del contratista:

e Realizacion de cobro persuasivo mediante el envio de mensajes de WhatsApp personalizados a los
celulares de los contribuyentes del departamento que cuenten con esta aplicacion instalada en sus
dispositivos moviles.

e Realizacion de cobro persuasivo mediante la realizacion de llamadas telefonicas personalizadas a los
numeros de teléfono de los contribuyentes del departamento que presenten deuda.

e Realizacion de cobro persuasivo mediante la realizacion de llamadas telefonicas masivas con mensajes
pregrabados.

e Realizacion de cobro persuasivo mediante el envio de correos electronicos personalizados de los
contribuyentes que tengan registrado este dato en su hoja de vida ante el departamento.

e Envio de facturas para pago del impuesto de la vigencia 2025 al correo de los contribuyentes que tengan
registrado este dato en su hoja de vida ante el departamento.

e Realizacion de cobro persuasivo mediante el envio de mensajes de texto masivos a los nimeros de celular
de los contribuyentes del departamento.

Las labores anteriores seran efectuadas con el personal del contratista relacionados en este anexo

técnico y los que él requiera en sus procesos backoffice.

3. DISPOSICIONES COMUNES PARA PRESTAR SERVICIOS DE APOYO INTEGRAL PARA
LA ADMNISTRACION DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, EL
IMPUESTO AL CONSUMO Y EL EJERCICIO DEL MONOPOLIO SOBRE LICORES
DESTILADOS Y ALCOHOL POTABLE, A CARGO DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

3.1 Propiedad intelectual del sistema de informacion

El sistema de informacion debera contar con los correspondientes certificados de derechos de autor y/o
propiedad intelectual del software.

3.4 Seguridad del sistema de informacién

El sistema de informacion deberd contar con un conjunto de medidas y técnicas para controlar y
salvaguardar todos los datos que se manejan dentro Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del

Departamento y las entidades e instituciones que interactiien con el mismo, de acuerdo con los pardmetros
minimos de seguridad informatica y de la informacion establecidos en la Norma Técnica Colombiana [SO-
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IEC 27001:2013, de igual manera el oferente debera garantizar como minimo los siguientes aspectos
técnicos relacionados con los controles de acceso al sistema.

El sistema de informacion debe proporcionar funcionalidad propia en cuanto a
los controles de acceso al sistema de informacion, la administracion de los
perfiles debe estar centralizada en los administradores que la Direccion de
Rentas y Gestion Tributaria designe de manera general o para cada uno de los
moddulos que constituyan el sistema de informacion bajo las autorizaciones
emitidas por la direccion de Rentas, el administrador o administradores
delegados seran responsables de la asignacion, modificacion y/o denegacion de
permisos de acceso a los usuarios del sistema.

El sistema de informacion debera permitir la administracion de perfiles por parte
del personal administrativo de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del
Departamento generando perfiles de administracion no ligados a conocimientos
de programacion informatica y abiertos a personal con orientacion profesional
administrativa que permita visualizar el entorno de la aplicacion bajo
condiciones definidas acordadas con el oferente del sistema.

Definicion de caracteristicas por perfil de usuario, acceso y definicion de
funciones y acciones permitidas asociadas a cada perfil.

Disponer de funciones de verificacion, asi como mecanismos de validacion, que
permitan la desactivacion de usuarios y contrasefias ante un numero
determinado de intentos fallidos de acceso en el proceso de autenticacion o por
Controles de Acceso desvinculacién del proceso de apoyo al Sistema de Informacion.

Registro y reporte de todos los movimientos realizados por cada usuario
asignado, especificando fecha, transaccion, cambios realizados, tiempo de
permanencia en el sistema, intentos de acceso infructuosos e informacion
consultada. Estas trazas deben poderse generar y permitir un control exhaustivo
e integrado de las operaciones sobre el sistema.

Se deben prever condiciones optimas de seguridad en todas las de los ajustes,
se deben a su vez realizar pruebas al principio, durante y al final sobre
situaciones que pudieran reflejarse en riesgos permanente en la seguridad de la
informacion.

El sistema debe garantizar el registro y reporte de control de cambios tanto en
la informacioén relacionada con los contribuyentes, como en los documentos
generados a través del sistema de informacion, permitiendo realizar trazabilidad
sobre los cambios efectuados definiendo fecha, cambio y usuario utilizado para
ejecutar los mismos.

Los documentos generados por el sistema deben cumplir las disposiciones de
aseguramiento de la documentacion y lineamientos de gestion documental
establecidos por la Gobernacién de Cundinamarca.

La aplicacion debera incorporar mecanismos que permitan la firma electronica
de los documentos que se generen en el propio sistema.

3.5 Acceso al sistema de informacion en aplicativo via web

El sistema de informacion debera contar con acceso a través de Aplicativo via WEB, el cual debera
garantizar como minimo los siguientes aspectos técnicos:
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- Proporcionar una interfaz amigable para el usuario interno y externo, la cual permita una facil
navegacion e interaccion con los modulos que lo conformen.

- Mantener una presentacion ajustada a los lineamientos establecidos para manejo de imagen corporativa
establecida por el departamento de Cundinamarca y a los lineamientos asociados a GOV.CO.

- Garantizar que el ingreso al sistema de informacion se realice de manera exclusiva a través de la Sede
Electronica del Departamento de Cundinamarca, todas las aplicaciones del sistema deben ser cumplir
con los requerimientos establecidos en las Resoluciones 1519 y 2893 de 2020 emitidas por el MinTIC.

- Cumplir los estandares de la tecnologia del producto HCL DIGITAL EXPERIENCE.

- Mantener un portal de acuerdo con la Arquitectura Institucional de Informacion del PETIC.

- Disefio y desarrollo de servicios de interoperabilidad dentro de la plataforma X-ROAD.

3.6 Migracion de informacion
Impuesto al consumo y monopolio de licores destilados y monopolios sobre alcohol potable

- En cuanto a la migracion de las bases de datos de empresas, producto, movimientos y operacion en los
puntos remotos, el tiempo establecido es de tres (03) dias calendario posterior a la adjudicacion y
perfeccionamiento del contrato.

- Puesta en funcionamiento del sistema (cargue de toda la informacion historica) y todos sus modulos
parametrizados, el tiempo establecido es de cinco (05) dias calendario posteriores a la adjudicacion y
perfeccionamiento del contrato.

Impuesto vehiculos:

- En cuanto a la migracion de las bases de datos de parque automotor, contribuyentes, declaraciones y
operacion de todo el personal requerido, el tiempo establecido es de tres (03) dias calendario posterior
a la adjudicacion y perfeccionamiento del contrato.

- Puesta en funcionamiento del sistema (cargue de toda la informacion historica) y todos sus modulos
parametrizados, sera de cinco (05) dias calendario posterior a la adjudicacion y perfeccionamiento del
contrato.

Nota:

Es responsabilidad del operador la administracion, manejo y confidencialidad de las bases de datos, asi
como la veracidad, calidad y actualizacion permanente de las mismas, en relacion con el impuesto al
consumo y rentas derivadas del ejercicio del monopolio de licores destilados y monopolios sobre alcohol
potable y el impuesto sobre vehiculos automotores. De igual forma, dicha Data debe cumplir con los
estandares de seguridad de la informacion establecidos en la norma ISO IEC 27001:2022. Con el firme
proposito de garantizar a la Administracion Departamental la correcta ubicabilidad de sus contribuyentes.

La Secretaria de Hacienda creard un comité técnico interdisciplinario con el proposito de avalar y aprobar
todos los ajustes a implementar en el sistema de informacion.
3.7 Soporte técnico del sistema de informacion

El sistema de informacion debera garantizar soporte técnico especializado que brinde un oOptimo
funcionamiento del sistema de informacion, operacion continua y permanente de todos los modulos que
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conformen el sistema y garantizar la operacion continua de los modulos orientados a la declaracion,
liquidacion, recaudo y fiscalizacion de las rentas.

El soporte de nivel 2 y 3 se encargara de resolver en forma oportuna y eficiente todos los problemas de
software que se presenten en la operacion, incluyendo actualizaciones por cambios de ley y nuevos
desarrollos sin costo adicional, que le permitan al Departamento estar acorde a las necesidades de
declaracion, liquidacion, recaudo y control fiscal de las rentas administradas.

Nivel

Actividades

Alcance

Soporte Nivel 1

Se realizara directamente por los funcionarios designados
por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, el cual
debe ser capacitado y entrenado por el operador
seleccionado para operar el aplicativo.

Informacién del estado de declaracion,
liquidacion y recaudo, asignacion de perfiles
y usuarios, canalizaciéon de solicitudes de
requerimientos de informacion, gestion de
novedades de informacioén, generacion de
reportes basicos.

Soporte Nivel 2

Se realizara directamente por el contratista a través de un
analista de soporte técnico orientado a la operacién y
funcionamiento del aplicativo, este soporte deberd ser
brindado en forma directa de manera presencial o remota
de acuerdo a la tipologia de requerimiento, el tiempo de
respuesta ante la solicitud presentada debe ser inmediato
en los horarios de atencidn al contribuyente establecidos
por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del
Departamento y no superior a 8 horas fuera de los dias y
horarios establecidos para atencién al contribuyente, la
priorizacion de atencion y resolucion se establecera de
acuerdo con la naturaleza del problema o requerimiento
especifico observando lo establecido en los Acuerdo Nivel
de Servicio que se establezcan.

Validacién funcionamiento plataforma,
error en calculos, estado solicitudes de
declaracion, liquidacion y recaudo, ajustes
en los formatos generados en el sistema,
generacion de reportes requeridos por la
supervision delegada al contrato.

Soporte Nivel 3

Para los ajustes que requiera el aplicativo en funcion del
alcance descrito en el presente documento, el contratista
deberd disponer de su operacién para garantizar la
ejecucion de los requerimientos iniciales del sistema para
ajustes de la plataforma ante nuevas solicitudes, bajo el
ambiente del nivel 3 de soporte. Este soporte, corresponde
a aquellas actividades relacionadas con el funcionamiento
del sistema de informacién y/o que impliquen
necesariamente ajustes por requerimiento especifico y
nuevos desarrollos por innovacion tecnoldgica o inclusion
de nuevas disposiciones de orden departamental o
nacional, para ello el personal designado por el operador
debera corresponder a un profesional en sistemas de
informaciéon dedicado de manera exclusiva al
requerimiento, el tiempo de atencion correspondera a los
Acuerdos Nivel de Servicio que se establezcan.

Solicitud de nuevos desarrollos,
requerimientos generados por entes de
control, informes de gestion y operacion,
actualizacion normativa.

3.8. Acuerdos de nivel de servicio
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El proveedor del sistema de informacion debera garantizar tiempos minimos de repuesta ante las solicitudes
emitidas por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, la priorizacion de solicitudes y el tiempo minimo
de respuesta se especifican a continuacion.

a. Disponibilidad

El proveedor del sistema de informacion se compromete a garantizar que los componentes del servicio
destinados a cada una de las tareas tendran asociada una disponibilidad de acuerdo con la siguiente tabla:

Componente UL (Illilsil:l(i);i;)ﬂidad Horario del servicio
Plataforma tecnologica 99,9% 7x 24 x 365
Migracion 99% N/A
Personal de apoyo 99% Contra requerimiento
Soporte a usuario final 99,5% 5x8x365

b. Continuidad

El proveedor del sistema de informacion se compromete a restablecer el sistema de informacion a los niveles
de servicio ofertados, ante la materializacion de una contingencia grave en un plazo no superior a 48 horas
desde el momento del incidente o siniestro.

c¢. Capacidad

El proveedor del sistema de informacion se compromete a gestionar la capacidad de los servicios prestados
al departamento de Cundinamarca de acuerdo con sus necesidades. En cualquier caso, el aumento de
recursos para la prestacion del servicio estara siempre sujeto a autorizacion expresa de la supervision
asignada al contrato. Con el fin de garantizar unos niveles de servicio adecuados la Direccion de Rentas y
Gestion Tributaria del Departamento, cliente directo del Sistema de Informacion ofertado, debera informar
al PROVEEDOR de posibles picos relativos al uso de recursos derivados de su actividad empresarial. Dicha
notificacion debera realizarse como minimo con 48 Horas de anticipacion.

d. Gestién de incidentes y peticiones del servicio
El proveedor del sistema de informacion debera garantizar tiempos minimos de repuesta ante las solicitudes

emitidas por la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria, la priorizacion de solicitudes y el tiempo minimo
de respuesta se especifican a continuacion.
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TIEMPO MAXIMO DE
< COMPLEJIDAD DEL INCIDENTE O RESOLUCION DE
CARACTER DE LA SOLICITUD REQUERIMIENTO INCIDENTES O
REQUERIMIENTOS

Prioritaria: Solicitud emitida ante
incidente que paralice, impida u
obstaculice parcial o totalmente la
operaciéon a través del Sistema de
Informaciéon, en cualquiera de los
moédulos con los que interactien
directamente los contribuyentes, los
equipos de trabajo de la Subdireccion
Atencion al Contribuyente y la
Subdirecciéon de  Fiscalizacion o
Entidades externas autorizadas por la
Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria del Departamento.

Definicion dentro de las dos (2) horas
siguientes a la ocurrencia del incidente,
teniendo en cuenta este tiempo para el
diagnodstico inicial, la definicion de la
complejidad del incidente y la propuesta de
acciones de correccidbn y/o prevenciones
necesarias para eliminarlo o minimizar la
afectacion en la operacion del Sistema.

La complejidad de los incidentes se definira
en la siguiente escala:

Baja: El incidente no detiene la operacion, la
solucién al mismo corresponde a acciones de
nivel de servicio 2.

Media: El incidente detiene de manera
parcial la operacion de uno o varios modulos
del sistema, la solucion al mismo corresponde
a acciones de nivel de servicio 2.

Alta: El incidente detiene la operacion
completa del sistema, la soluciéon al mismo
corresponde a acciones de nivel de servicio 3.

e Hasta doce (12) horas para

implementacion de soluciones
ante incidentes de complejidad
Baja

e Hasta veinticuatro (24) horas

para  implementacién  de
soluciones ante incidentes de
complejidad media.

e Hasta cuarenta y ocho (48)

horas para implementacion de
soluciones ante incidentes de
complejidad Alta.

De Parametrizacion: Solicitud emitida
para realizar ajustes y/o adecuaciones
correspondientes a imagen institucional,
contenido de textos, logos, margenes,
mensajes, tamafios de fuentes, forma de
emision de documentos y todos aquellos
ajustes y/o parametrizaciones de la
operacion a través del Sistema de
Informaciéon, en cualquiera de los
moédulos con los que interactien
directamente los contribuyentes, los
equipos de trabajo de la Subdireccion
Atencion al Contribuyente y la
Subdireccion de  Fiscalizacion o
Entidades externas autorizadas por la
Direccion de Rentas y Gestion
Tributaria del Departamento.

Definicion dentro de las Ocho (8) horas
siguientes a la  comunicacion  del
requerimiento de parametrizacion, teniendo
en cuenta este tiempo para la definicion de
parametrizacion requerida y la propuesta de
acciones de correccion y/o ajuste necesario.
La complejidad de los requerimientos de
parametrizacion sera considerada como:

Baja si los  requerimientos  de
parametrizacion no detienen la operacion y la
solucion a los mismos corresponde a acciones
de nivel de servicio 2.

Media: si  los requerimientos  de
parametrizacion detienen de manera parcial la
operacion de uno o varios moédulos del
sistema y la solucion al mismo corresponde a
acciones de nivel de servicio 2.

Alta: si los requerimientos de
parametrizacion  detienen la  operacion
completa del sistema y la solucién al mismo
corresponde a acciones de nivel de servicio 3.

Hasta doce (12) horas para

implementacion de
parametrizacion de
complejidad Baja

e Hasta veinticuatro (24) horas

para  implementacién  de
parametrizacion de
complejidad media.

e Hasta cuarenta y ocho (48)

horas para implementacion de
parametrizacion de
complejidad Alta o por acuerdo
dentro de la version siguiente
programada

De ajustes: Solicitud emitida ante la
manifestacion de una idea, necesidad o
propuesta para mejorar el servicio o la
gestion del Sistema de Informacion, a
través de estas solicitudes se atenderan
las sugerencias para analizar los

Definicion dentro de las Cuarenta y Ocho (48)
horas siguientes a la comunicacion del
requerimiento propuesto, teniendo en cuenta
este tiempo para la definicion de
parametrizacion requerida y la propuesta de
acciones de correccion y/o ajuste necesario.

Atencion dentro de la version
siguiente programada, o por
acuerdo con un tiempo de
implementacion diferente.
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c COMPLEJIDAD DEL INCIDENTE O RESOLUCION DE
CARACTER DE LA SOLICITUD REQUERIMIENTO INCIDENTES O
REQUERIMIENTOS

procedimientos internos de sistema y
mejorar los trdmites y servicios | La aceptacion de las propuestas y la
prestados a través de este. validacion de desarrollos nuevos estara sujeta
a la aprobacion por parte de la Supervision
delegada al contrato del operador y a la
aceptacion técnica de la Direccion de Rentas
y Gestion Tributaria de la Gobernaciéon de
Cundinamarca

Los tiempos de respuesta en los que el operador debera garantizar la atencion y resolucion de solicitudes
estan dados en unidades de tiempo y no corresponden a horarios habilitados para atencién al publico y/ o
uso del Sistema de Informacion por parte de los contribuyentes o equipos de trabajo de la Direccion de
Rentas y Gestion Tributaria del Departamento, los tiempos de trabajo para resolucion de incidentes y/o
solicitudes deberan ser considerados por el operador de manera independiente.

La emision de solicitudes y la correspondiente respuesta a las misma por parte del operador debera ser
consignada través de correo electronico institucional, orden de servicio y/o acta suscrita entre las partes,
dejando evidencia de la solicitud, las acciones técnicas y los tiempos de respuesta dados a las mismas, el
personal de soporte técnico por parte del contratista sera responsable de dejar constancia de estas actuaciones
y de enviar los correspondiente soportes a la supervision delegada al contrato por parte de la Secretaria de
Hacienda del Departamento.

Ventanas de mantenimiento tecnolégico en tiempos muertos

El proveedor del sistema de informacion para asegurar la disponibilidad y el correcto funcionamiento del
sistema debe establecer ventanas de mantenimiento tecnologico en el contrato, estas ventanas se
programaran en tiempos muertos, de baja actividad o trafico, para minimizar el impacto en los usuarios.

El proveedor se compromete a realizar las siguientes tareas durante las ventanas de mantenimiento:

- Actualizacion de software y hardware.

- Aplicacion de parches de seguridad.

- Realizacion de pruebas y analisis.

- Correccion de errores.

- El proveedor notificara al cliente con antelacion suficiente la fecha y hora de las ventanas de
mantenimiento, asi como la duracién estimada de las mismas.

En caso de que se requiera un mantenimiento no programado, el proveedor implementara contingencias
para realizarlo en el menor tiempo posible y con el menor impacto en los servicios asociados a los
contribuyentes.

Se exceptuan de lo anterior las situaciones de emergencia, en las que el proveedor podra realizar el
mantenimiento sin previo aviso.
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La Administracion Tributaria del Departamento podra solicitar al proveedor la realizacion de
mantenimientos extraordinarios fuera de las ventanas de mantenimiento programadas.

El proveedor se compromete a mantener a la Administracion Tributaria del Departamento informada del
estado del mantenimiento y a comunicarle cualquier incidencia que pueda surgir.

En cualquier caso, se mantendran los ANS establecidos en el presente documento.

e. Seguimiento del Servicio

Todas las tareas descritas en el apartado Acuerdos de Nivel de Servicio, dispondran de monitorizacion que
permita un seguimiento en tiempo real del grado de cumplimiento de los niveles de servicio. Por otra parte,
el proveedor debera proporcionar a la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria del Departamento informes
mensuales que indicaran el rendimiento de los niveles de servicio. Este informe se pondra a disposicion de
la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria durante la primera semana de cada mes y estara sujeto a revision
y aprobacion por parte de esta.

f. Penalizaciones por incumplimiento

Todas las desviaciones a la baja en el nivel de cumplimiento del servicio estaran asociadas a una
compensacion por parte del proveedor en favor de la Secretaria de Hacienda del Departamento.

Lanotificacion de incumplimientos estara cargo de los equipos de trabajo asociados a la Direccion de Rentas
y Gestion Tributaria del Departamento, equipos que deberan reportar a la supervision delegada al contrato
los incumplimientos evidenciados, estableciendo evidencias, tasacion de incumplimientos y sanciones
aplicables en concordancia de los ANS, de tal manera que puedan ser presentados a consideracion del
Comité Técnico Operativo designado para seguimiento del Contrato, esta instancia asumira entre otras
actividades, el analisis, seguimiento y tramite de los reportes de incumplimiento y adelantara las
correspondientes acciones administrativas y judiciales.

Para establecer la compensacion se definen dos niveles de incumplimiento: leve y grave, asociados a
incumplimientos especificos descritos a continuacion

Incumplimiento Desviacion Leve Desviacion Grave

Sistema de informacion fuera
de servicio o con servicio no
conforme a especificaciones
requeridas de forma parcial o
total
Tiempo de resolucion de
incidentes o requerimientos

Tiempo fuera de servicio o no Tiempo fuera de servicio o no
conforme menor a 1 hora. conforme mayor a 1 hora.

Tiempo de resolucion entre 1 | Tiempo de resoluciéon mayor a 8

fuera de los ANS y 8 horas mayor al ofertado horas del tiempo ofertado
5 - -
cual /fngf Séigorolilrllﬁagee; ovo Menor o igual al 5% del Mayor al 5% del porcentaje
d p POy porcentaje ofertado ofertado

gerencial, logistico, de gestion o
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Incumplimiento Desviacion Leve Desviacion Grave

de funcionamiento inferior al
requerido.

Siempre que los niveles de servicio no sean cumplidos por el oferente, este debera compensar la Secretaria
de Hacienda del Departamento. Las compensaciones por incumplimiento del servicio quedan recogidas a
continuacion.

Penalizacién por

Incumplimiento . .,
p Desviacion Grave

Penalizacion por Desviacién Leve

Sistema de informacion fuera

de servicio o con servicio no

conforme a especificaciones

requeridas de forma parcial o
total

5% de descuento sobre el valor bruto de
pago de los servicios afectados por el
incumplimiento, descuento aplicable en
la siguiente factura presentada.

10% de descuento sobre el valor bruto
de pago de los servicios afectados por
el incumplimiento, descuento aplicable
en la siguiente factura presentada.

Tiempo de resolucion de
incidentes o requerimientos
fuera de los ANS

1% de descuento sobre el valor bruto de
pago de los servicios afectados por el
incumplimiento, descuento aplicable en
la siguiente factura presentada.

4% de descuento sobre el valor bruto de
pago de los servicios afectados por el
incumplimiento, descuento aplicable en
la siguiente factura presentada.

% de disponibilidad en
cualquier componente de
apoyo gerencial, logistico,
de gestion o de
funcionamiento inferior al

1% de descuento sobre el valor bruto de
pago de los servicios afectados por el
incumplimiento, descuento aplicable en
la siguiente factura presentada.

4% de descuento sobre el valor bruto de
pago de los servicios afectados por el
incumplimiento, descuento aplicable en
la siguiente factura presentada.

requerido.

La reiteracion de incumplimientos tanto leves como graves tendra penalizaciones adicionales, establecidas
de acuerdo con las disposiciones juridicas contenidas en el Manual de Contratacion del Departamento o en
la minuta del contrato.

g. Penalizaciones por actos de corrupcion.

Seran considerados como un incumplimiento del contrato, los actos de corrupcion probados sobre los
procesos de liquidacion, facturacion, manejo de bases de datos, operaciones comerciales, tramites y
novedades asociadas a la administracion y control de las rentas, que sean ejecutados por el personal
designado por parte del contratista o por el mismo durante la vigencia del contrato, estos incumplimientos
ademas de iniciar los procesos administrativos y judiciales correspondientes, estaran asociados a una
compensacion por parte del contratista en favor de la Secretaria de Hacienda del Departamento.

Para establecer la compensacion se define un nivel de incumplimiento: leve y grave, asociado a la ocurrencia
de cualquier tipo de acto de corrupcion.
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Incumplimiento Desviacion Leve Desviacion Grave
Concurrencia probada del acto videncia de la ocurrencia de Evidencia reiterada de actos de
. al menos un (1) acto de .,
de corrupcion 2 corrupcion
corrupcion

Ante la ocurrencia probada de actos de corrupcion realizados por el proveedor o el equipo de trabajo
designado por el mismo, este debera compensar a la Secretaria de Hacienda del Departamento, por el
incumplimiento del contrato, los porcentajes que se detallan a continuacion.

Penalizacién por

Incumplimiento Penalizacion por Desviacién Leve e
Desviacién Grave

10% de descuento en proxima factura 20% de descuento en proxima factura
por incumplimiento probado. Maximo | por incumplimiento probado. Méaximo
10%, acumulable 50%, acumulable

Concurrencia probada del acto
de corrupciéon

Ante la ocurrencia probada de actos de corrupcion realizados por el equipo de trabajo designado por parte
del contratista o por el mismo durante la vigencia del contrato, el oferente ademas de las sanciones antes
descritas, debera reintegrar a la Administracion Tributaria Departamental las sumas dejadas de percibir por
concepto de liquidacion o pago de las rentas administradas por el Departamento. La ocurrencia de actos de
corrupcion estara sujeta a penalizaciones adicionales de acuerdo con las disposiciones juridicas establecidas
en el Manual de Contratacion del Departamento o en la minuta del contrato.

h. Finalizacion

El acuerdo de nivel de servicio tendra validez durante todo el periodo de tiempo que dure la prestacion del
servicio y solo sera modificable de acuerdo con las disposiciones juridicas establecidas en el Manual de
Contratacion del Departamento o en la minuta del contrato.

3.9 Capacitacion y entrenamiento para puesta en marcha

El oferente del sistema de informacion debera suministrar entrenamiento especifico en el uso de los modulos
que conforman el Sistema, realizando capacitacion, pruebas practicas y evaluacion especifica de
conocimientos adquiridos a los funcionarios designados por la Administracion Tributaria del Departamento,
personal designado tanto en los niveles administrativos como operativos vinculados con la administracion
y operacion del sistema.

La capacitacion y entrenamiento para ejecutar deberd corresponder con el manejo de los modulos, el
cumplimiento normativo asociado y la interaccion en niveles de servicios que sobre cada modulo aplicaran
en su operacion, la capacitacion inicial debera ser minimo de 2 dias en jornada de 8 horas y de acuerdo con
los criterios y contenidos acordados por las partes.

La ejecucion de la capacitacion y entrenamiento se acordara en agenda con la Administracion Tributaria del
Departamento e informada y aceptada a través de la supervision delegada al contrato.
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3.10 Entrenamiento sobre actualizaciones y/o nuevas funcionalidades

El oferente del sistema de informacion debera suministrar entrenamiento especifico ante cambios
normativos, actualizaciones del sistema o entrada en operacion de nuevas funcionalidades, la capacitacion
suministrada debera quedar registrada para cada uno de los usuarios asociados a la operacion del Sistema
de Informacion.

La capacitacion referida debera ser programada de tal manera que no afecte de forma significativa los
procesos que se lleven a cabo en el servicio, en el evento de que la actualizacion y/o nueva funcionalidad
no requiera el traslado de personal especializado, se dictara al personal que brinda soporte de nivel 1, esta(s)
persona(s) sera(n) la(s) responsable(s) de capacitar a los demas funcionarios designados por la
Administracion Tributaria del Departamento e informada y aceptada a través de la supervision delegada al
contrato.

3.11 Conformacion digital de los expedientes

El proveedor del sistema de informacion debera garantizar que el 100% de las acciones de conformacion
digital de los expedientes con los actos de determinacion oficial y demas actos del proceso de cada uno de
los contribuyentes OMISOS, INEXACTOS y de DEUDORES que se generen desde el momento de puesta
en servicio del Sistema de Informacion y anteriores si es necesario, estaran vinculados en el sistema de
informacion a 30 de noviembre de cada vigencia o la fecha que defina el supervisor del contrato segin la
dinamica del recaudo en la vigencia revisada.

Dicha conformacion debe atender las directrices del proceso de gestion documental aprobado por la
Administracion Tributaria del Departamento e informada a través de la supervision delegada al contrato.

Personal minimo requerido asociado a la operacion del sistema de informacion.

El oferente debe garantizar un minimo de personal para mantener el apoyo a la liquidacion de los impuestos
y la ejecucion de las actividades asociadas al uso de la plataforma por parte de la Direccion de Rentas y
Gestion Tributaria del Departamento, el personal designado estara sujeto a la revision de perfiles y
experiencia requerida y por tanto a la aceptacion de la Administracion Tributaria Departamental, el personal
a suministrar deberd estar debidamente identificado (carnet), estableciendo su rol en la ejecucion de
operaciones.

Rol Cantidad Dedicacién \ Detalle \ Perfil
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Debe asistir de manera | Minimo: profesional en areas
presencial a todas las reuniones | de  logistica, ingenierias
técnicas programadas por la | administrativas,
Gerente de Disponibilidad supervision delegada al | Administracion, o
ovecto 1 seglin lo requiera el | contrato, atender las solicitudes | profesiones afines.
proy proyecto presentadas y rendir informe del | Experiencia minima:
cumplimiento de todas las | Quince (15) aflos en impuesto
actividades requeridas en el | de consumo y monopolio y
desarrollo del contrato. vehiculos.
Debe asistir de manera
presencial o virtual a todas las
reuniones técnicas programadas
por la supervision delegada al
contrato (de acuerdo con el | Minimo: Profesional en
canal de reunion establecido). Ingenieria de sistemas o
. Disponibilidad carreras afines.
Director de , . . Lo P .
Desarrollo 1 segliin lo requierael | Debe tener capacidad de | Experiencia minima: Diez
proyecto proponer soluciones o | (10) afos en en impuesto de
alternativas en aspectos técnicos | consumo y monopolio y
para liderar el proceso de | vehiculos.
desarrollo de software, no puede
corresponder al mismo personal
designad para dar atencion de
nivel 3
Debe asistir de manera
presencial o virtual a todas las . .
. Minimo: profesional en
reuniones que se acuerden, IO
L. derecho con especializacion
atender las solicitudes del . .
en Derecho Tributario.
. o personal del Departamento. Y P .
s Disponibilidad . L Experiencia minima: Diez
Asesor juridico f . realizar seguimiento a las ~
. . 1 segln lo requiera el L . (10) afios en procesos
Tributarito solicitudes realizadas por la . .
proyecto . relacionados al impuesto al
supervision del contrato, las .
. o consumo y monopolios e
cuales incluyen la emision de | . ;
. impuesto sobre vehiculos.
conceptos asociados a las rentas
administradas a través del
sistema.
Liderar el equipo operativo
responsable de apoyar los | Minimo: Profesional en
Lider de 100% procesos  asociados a la | derecho, Administracion,
s 0 . . . , .
operacion . ot operacion del sistema de | Ingenieria Industrial y/o
. Disponibilidad de . . .,
Subsistemas de . informacion, generacion de | afines.
- 1 manera presencial o | . . P T .
Informacion de , informacién de analisis de | Experiencia minima: Cinco
. remoto segun la I . . ~
Vehiculos y necesisad actividades operativas, informes | (5) afios en procesos afines a
Consumo de gestion y operacion de | lasrentas departamentales.
acuerdo con periodicidad de
reportes acordados.
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3.12 Comité Técnico Operativo

El Comité Técnico Operativo serd la instancia encargada de evaluar los aspectos técnicos, juridicos,
financieros, de desarrollo y de seguimiento asociados a la ejecucion del contrato, la Secretaria de Hacienda
Departamental dispondré para integrar el Comité, del Secretario de Hacienda y/o un delegado del mismo,
de un Asesor de caracter juridico, del Director de Rentas y Gestion Tributaria, del Subdirector de Atencion
al Contribuyente, y del personal técnico, y/o administrativo de la Direccion de Rentas y Gestion Tributaria

que adelante acciones de apoyo a la supervision del contrato.

El Comité adelantara también la definicion de incumplimientos que sean presentados por la supervision
delegada al contrato, realizara la revision de requerimientos técnicos y de desarrollo del Sistema y validara
cualquier tipo de cambio funcional sobre el contrato, este Comité se realizara A necesidad y requerimiento

del supervisor designado al Contrato.
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ANEXO NO. 2

PROTOCOLO VERIFICACION — CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HABILITANTES
TECNICOS (SISTEMA DE INFORMACION IMPUESTO AL CONSUMO)

Se verificara la Funcionalidad del sistema de la informacion, asi:

El comité, evaluard separadamente cada una de las propuestas y elevara un acta indicando los factores y
criterios en los que fundamenta la habilitacion o no de cada proponente. El acta asignara el criterio teniendo
en cuenta cada uno de los items exigidos en el Anexo No. 1

El protocolo de pruebas sera de la siguiente forma:

e Se realizara en la fecha establecida en el cronograma de acuerdo al orden de radicacion de la
propuesta.

e Serealizara la prueba para determinar la funcionalidad de todos los médulos del sistema (modulos
relacionados a continuacion: Donde se efectuaran transacciones, solicitudes, tramites y la operacion
de cada uno de los mddulos (con los perfiles de usuario), todo debe estar ajustado a la normatividad
vigente (nacional y ordenanzas y demas actos del departamento). Lo anterior teniendo en cuenta
que es necesario evaluar de manera objetiva cada uno de los Modulos requeridos en las condiciones
técnicas y sobre estos realizar la evaluacion integral del Sistema de Informacion (software).

CONCEPTO ASPECTO A EVALUAR CUMPLE NO CUMPLE

Modulo de Maestros (registro de contribuyentes-
Hoja de vida del Contribuyente) y novedades SI NO
(resoluciones, bodegas, productos), Precios Dane.

Modulo automatizado de radicacion pago PSE y de

- . SI NO
seguimiento de tramites.
Modulo de expedicion, legalizacion y control de
tornaguias electronicas, de conformidad con el SI NO
articulo 25 de la Ley 2106 de 2019. o fisicas segiin
el caso.
FUNCIONALIDAD Modulo de control de anulacion de tornaguias SI NO

fisicas y electronicas.

Modulo de cruce de inventario de productos de
origen nacional y extranjero, de empresas y saldos
fimproex. (debe estar incluido y parametrizado el
modelo de webservice con grandes contribuyentes SI NO
del impuesto al consumo de cervezas, el cual debe
ser replicado a los demads grandes contribuyentes
en la ejecucion del presente contrato)

Modulo de trazabilidad del producto por lotes de

. SI NO
produccion.
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Modulo de control de alcoholes potables y no SI NO
potables destinados para otros usos.
Moddulo de control de alcoholes y materias primas SI NO
para la elaboracion de bebidas alcohdlicas.
Moddulo de productores, actas de produccion y cruz
SI NO
de mezclas
Modulo de fiscalizacion  (generacion  de
documentos e informes sobre el universo de omisos SI NO
que se ajusten a los requerimientos y variables a
necesidad de la administracion.)
Modulo de Acuerdos de Pago SI NO
Modulo para firma electronica para la declaracion
de impuesto al consumo y monopolio de licores SI NO
destilados y monopolio.
Modulo de Aprehensiones SI NO
Modulo de cobro vs giro - Impuesto al consumo y
monopolio de licores destilados y monopolio de SI NO
productos de origen extranjero.
Modulo de Pago (PSE) (declaraciones del
impuesto con opcion de pago PSE) y presencial en
. . : SI NO
la entidad financiera autorizada por el
Departamento para recaudar.
Modulo de control y seguimiento de negados. SI NO
Modulo de Auditoria de Sefializacion SI NO
Modulo de informes. SI NO
Modulo de auditoria de movimiento diario. SI NO
Modulo reporte de inventarios SI NO
Modulo dindmico administracion perfiles y SI NO
permisos a usuarios
Modulo de control de seguimiento de salida de SI NO
mercancia (informacion camaras).
Modulo de cruces de informacion para omisos. SI NO
Modulo de control de seguimiento de salida de SI NO
mercancia (informacion camaras).
Modulo de Informes ejecutivos, comparativos,
seguimientos aprensiones por (marca, capacidad) y
seguimiento en sellamientos en operativos, SI NO
estadisticas que muestre los resultados numéricos
y porcentuales de los procesos.
Moédulo d total virtualuizad
6 u,04 e proceso total virtualuizado y SI NO
electronico online
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Modulo interoperable con entidades del estado SI NO
HABILITADO /
RESULTADO
NO HABILITADO

Nota: la exposicion técnica se realizara (fecha designada para este fin en el cronograma del presente
proceso).

Lugar y hora: (Designado en el cronograma del presente proceso)

Orden exposicion técnica: el mismo orden de radicaciéon de la propuesta.

Maximo de personas que podran estar en la prueba por parte del proponente: 3 a 4 personas

PARAMETROS FUNDAMENTALES - PROTOCOLO DE PRUEBAS SISTEMA DE INFORMACION.

Para la realizacion del protocolo de pruebas del Sistema de Informacion, se evaluara la funcionalidad de
cada modulo, teniendo en cuenta los siguientes parametros:

1. Veracidad y confiabilidad de la informacion. (Protocolo de seguridad presentado por el proponente).
2. Calidad de la informacion la cual se ajuste a los parametros requeridos.

2. Trazabilidad de la informacion.

3. Integracion de la informacion entre moédulos.

4. Alertas ante inconsistencias en la informacion (omisos, inexactos, diferencias cruz de mezclas, no reporte
de inventarios, Bodegas y productos vencidos, extemporaneidad en la legalizacion de tornaguias).

5. Cruce de informacion entre lo reportador por el contribuyente y lo que se encuentra en el sistema como
es el manejo de inventarios.

6. Tiempo de respuesta de procesamiento, consulta de la informacion.

7. Para la realizacion del presente protocolo se solicita tener en cuenta las aclaraciones sobre la funcionalidad
del sistema de informacion, sefialadas en las respuestas a las observaciones del Pliego definitivo.
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ANEXO NO. 3- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

(INSTRUMENTO DE SENALIZACION)

ASPECTO A EVALUAR

CUMPLE

NO CUMPLE

Cumplimiento de las dimensiones exigidas para el
instrumento de sefializacion grande

SI

NO

Cumplimiento de las dimensiones exigidas para el
instrumento de sefializacion pequefio

SI

NO

Disefio exclusivo para el Departamento de
Cundinamarca

SI

NO

Elementos perceptibles al tacto (seguridad del
instrumento)

SI

NO

El instrumento de sefializacion tiene tinta de
seguridad

SI

NO

El instrumento de sefializacion contiene tinta
fluorescente o similar

SI

NO

Contiene mic'ro textos con la  frase
“GOBERNACION DE CUNDINAMARCA”

SI

NO

El instrumento tiene troquel de seguridad, que
permite romperse una vez adherido a los diferentes
envases de bebidas alcoholicas (certificado por
representante legal)

SI

NO

El instrumento de sefializacion tiene autoadhesivo
(certificado por representante legal)

SI

NO

El instrumento de sefializacion resiste temperaturas
entre -10 a 40°C (certificado por representante
legal)

SI

NO

El instrumento de sefalizacion tiene garantia de
vida util por 5 afos (certificado por representante
legal)

SI

NO

El instrumento de sefalizacion tiene numeracion
Unica (numero y codigo de barras)

SI

NO

El instrumento de sefalizacion tiene codigo
bidimensional QR o similar que permita la
trazabilidad del instrumento.

SI

NO

El instrumento de sefializacion deberan llevar
impresa la siguiente informacion: nombre del
sujeto pasivo, nimero y fecha de acta, datos del
producto: nombre, capacidad, grados
alcoholimetros 'y lote de produccion del
instrumento de sefializacion

NO
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Los instrumentos de sefializacion deberan tener
caracteristicas unicas de seguridad, que no
permitan la duplicidad, falsificacion, adulteracion,
reutilizacion y/o modificacion de estos (se debe
explicar cada una y se deben certificar por el
representante legal)

Los instrumentos de sefializacion deberan tener
monitoreo, rastreo y geolocalizacion a través del
sistema (se debe explicar cada una y se deben
certificar por el representante legal)

SI NO

Los instrumentos de seflalizacion deberan
garantizar que los caracteres no permitan SI NO
removerse por el rozamiento

HABILITADO /
RESULTADO
NO HABILITADO

Nota: la exposicion técnica se realizara (fecha designada para este fin en el cronograma del presente
proceso).

Lugar y hora: (Designado en el cronograma del presente proceso)

Orden exposicion técnica: el mismo orden de radicacion de la propuesta.

Maximo de personas que podran estar en la prueba por parte del proponente: 3 a 4 personas
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ANEXO NO. 4

PROTOCOLO (FACTOR PUNTABLE) SERVICIO CRM (20 PUNTOS)

A. SERVICIO DE FUNCIONALIDAD CRM (20 Puntos):

CONCEPTO

ASPECTO A EVALUAR

CUMPLE NO CUMPLE

FUNCIONALIDAD

El oferente debe certificar como servicio
adicional el eenvio Masivo de Correos
electronicos,  mensajes por  WhatsApp
(garantizando como minimo el envio de 16
millones de mensajes durante la ejecucion del
contrato) y Mensajes de Texto (garantizando
como minimo el envio de 16 millones de
mensajes durante la ejecucion del contrato):
Estas herramientas son vitales para la difusion de
informacion  importante a gran escala,
permitiendo una comunicacion eficiente y
amplia con los ciudadanos.

20 0

total
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, ANEXO NO. 5 ,
PROTOCOLO PONDERACION — SEGURIDAD EN EL INSTRUMENTO DE SENALIZACION
(9 PUNTOS)

Los proponentes deberan exponer las caracteristicas exigidas en los pliegos de condiciones y adicionales de
su producto a un evaluador designado por la Administracion Tributaria Departamental. Asimismo, podran
allegar instrumentos que faciliten la visualizacion de las caracteristicas adicionales a las exigidas por el
Departamento.

La ejecucion de la prueba sera el dia (fecha designada para este fin el cronograma del presente proceso)
Lugar y hora: (Designado en el cronograma del presente proceso)

Recomendacion: Disponer de suficientes instrumentos de sefializacion para dar una buena explicacion y
ejemplificacion del producto a mostrar.

Es importante tener en cuenta los siguientes criterios a evaluar:
Calificacion:

- Se asignaran tres (3) puntos a los oferentes que demuestren que su producto posee caracteristicas
visuales, no destructivas a partir del uso de herramientas, que faciliten la percepcion de su
originalidad a través de los operativos de control de sefalizacion y pago del impuesto al consumo
y monopolio de licores destilados.

- Seasignaran tres (3) puntos a los oferentes que ofrezcan a cada integrante del grupo operativo contra
la ilegalidad GCI herramientas tecnologicas capaces de identificar la originalidad de los
instrumentos de sefializacion conforme a todas las caracteristicas adicionales y del anexo requisito
técnico No.l. Se debe presentar un documento firmado por el representante legal en donde se
garantice la entrega de estos instrumentos, con sus respectivas condiciones técnicas y de uso y
capacitacion.

- Seasignaran tres (3) puntos a los oferentes que demuestren que usan por lo menos una caracteristica
de seguridad adicional a las exigidas en las condiciones técnicas; como tintas adicionales a las

exigidas en el anexo 1 y anexo 3.

- Total, de puntos para este protocolo =9 puntos
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, ANEXO NO. 6 , ,
PROTOCOLO PONDERACION — SISTEMA DE INFORMACION VEHICULOS (20 PUNTOS)

Se verificara la Funcionalidad del sistema de la informacion, asi:

El comité, evaluara separadamente cada una de las propuestas y elevara un acta indicando los factores y
criterios en los que fundamenta la habilitacion o no de cada proponente. El acta asignara el criterio teniendo
en cuenta cada uno de los items exigidos.

El protocolo de pruebas sera de la siguiente forma:

e Se realizara en la fecha establecida en el cronograma de acuerdo con el orden de radicacion de la
propuesta.

e Serealizara la prueba para determinar la funcionalidad de todos los médulos del sistema (modulos
relacionados a continuacion: Donde se efectuaran transacciones, solicitudes, tramites y la operacion
de cada uno de los mddulos (con los perfiles de usuario), todo debe estar ajustado a la normatividad
vigente (nacional y ordenanzas y demas actos del departamento). Lo anterior teniendo en cuenta
que es necesario evaluar de manera objetiva cada uno de los Modulos requeridos en las condiciones
técnicas y sobre estos realizar la evaluacion integral del Sistema de Informacion (software).

Modulo CRITERIOS PUNTAIJE

Administracion de usuarios Para cumplir con esta condicion se debe crear un usuario en el sistema desde un
perfil administrador con los datos basicos de nombre, cedula, correo
electronico, este usuario tendra un perfil con opciones basicas para trabajar en
el sistema de informacion, posterior a la verificacion, el usuario que lo cre6 le
asignara una opcion diferente a las que tenia inicialmente y el usuario cerrara
sesion y la iniciara nuevamente para confirmar que ya tiene el nuevo permiso.

Acuerdos de pago Se debe verificar el funcionamiento del modulo propuesto para el control de
acuerdos de pago, que permita relacionar uno o mas vigencias adeudadas,
generar los formularios para el pago de la cuota inicial y las demas cuotas, asi
como la generacion de la minuta de los acuerdos de pago, igualmente los
informes de acuerdos de pago activos y cuales de estos estan al dia o se
encuentran en mora.

Tramites de Vehiculos Generar las siguientes novedades:

Ingreso o matricula de vehiculos.

Actualizar un cambio de servicio.

Realizar una re matricula de un vehiculo.

Ingresar y actualizar el traspaso de un vehiculo.
Realizar la cancelacion de matricula de un vehiculo.
Realizar un traslado de cuentas de un vehiculo.
Ingreso o radicado de cuenta de un vehiculo.

Realizar una correccion de placa en pago.
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Realizar una novedad de re avaluo.

Realizar una novedad de vinculacion de poseedor.
Realizar una compensacion a una vigencia

Realizar una solicitud de modificar tarifa en liquidacion.

Todas las novedades deben ser solicitadas por un usuario y posteriormente
deben ser aprobadas por un usuario con permisos, en cada novedad debe existir
la posibilidad de cargar un soporte digital.

Facturacion de impuesto por
vigencia

Generar los formularios de las facturas de las vigencias adeudadas por la placa
del vehiculo, con la opcion de generar un pdf por vigencia o todas las vigencias
adeudadas en un solo documento. Opcion de consultar la deuda bien sea por nit
o cedula del contribuyente. Se debe permitir generar hasta N facturas por
vigencia.

Liquidacion del impuesto e
intereses de forma masiva

Liquidacion del impuesto e intereses de forma tinica o masiva de tal forma que
facilite generar la liquidacion por el contribuyente via web para las vigencias
anteriores a 2021.

Determinacion del universo
de omisos

Establecer el universo de omisos, exponiendo de manera clara y coherente su
revision para la Direccion de Rentas en cualquier vigencia y periodo de tiempo,
verificar para los procesos abiertos que se puedan cargar soportes al proceso
como guias de correo, solicitudes de contribuyentes, respuestas de la
administracion, etc.

Cobro coactivo

Generar los formatos de mandamientos de pago, citacion al mandamiento de
pago, notificacion del mandamiento de pago, liquidacion de crédito y costas
procesales, etc, asi como en la liquidacion del impuesto poder generar una
declaracion especifica para los procesos que estén en cobro coactivo con su
propio codigo de barras y con la liquidacion de las costas segun lo indique la
oficina de ejecuciones fiscales.

Expediente logico

Realizar la integralidad y la consolidacion de un expediente tnico, el cual se
requiere para el desarrollo y consolidacion de la informacion, no se utilizaran
herramientas ofimaticas (Word, Excel, etc,). Todo el proceso debe generarse
desde la plataforma tecnologica, logrando ver por cada placa y vigencia las
actuaciones proferidas por la administracién y los soportes que enriquecen el
proceso.

Informes Gerenciales

Generar informes del impuesto de vehiculos en todas sus modalidades,
tacometros y dashboard del comportamiento de liquidaciones como de recaudos
y los informes que requiera la administracion.

Validacion tramites ante el
RUNT

El proponente que mediante certificaciones demuestre haber tenido o tiene
integracion con el RUNT mediante web service, para la actualizacion en linea
del parque automotor, propietarios, caracteristicas, tramites, todos los datos
expuestos por el RUNT, igualmente la validacion del estado de paz y salvo del
vehiculo con el departamento, negando o permitiendo que se hagan los tramites
en los organismos de transito segun si tiene o no tiene deuda el vehiculo.
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