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ANEXO No. 3
GARANTÍA DE LA REPARACIÓN DE VEHÍCULO COMPACTADOR


Consiste en la obligación de realizar nuevamente las reparaciones de los sistemas intervenidos al vehículo a expensas del contratista por defectos de calidad de los repuestos utilizados, defectos en la mano de obra, falta de funcionalidad de la reparación (significa que el vehículo debe quedar operando en forma adecuada en cuanto a la reparación realizada), y por los daños colaterales causados por la(s) reparación(es) realizada(s). La garantía mínima solicitada para las reparaciones de todos los sistemas es de 3 meses; adicionalmente, el contratista se obliga a: 

1. El contratista debe efectuar gratuitamente las reparaciones en garantía previo informe originado en por el área de aseo, para lo cual se remitirá al contratista la orden de trabajo correspondiente a la solicitud de reparación. 

2. El tiempo de garantía en las reparaciones ejecutadas en cumplimiento del objeto contractual será contado a partir del mantenimiento preventivo y correctivo realizado por parte del contratista.

3. Si durante el período de garantía de las reparaciones del vehículo, éste presenta fallas que ameriten reparación y que sean atribuibles a defectos de mano de obra o uso de materiales inapropiados, P&K SAS ESP. podrá solicitar al contratista reparación, hasta entregar las reparaciones del vehículo a satisfacción de P&K SAS ESP. 

4. Para los casos que estime el contratista que no son objeto de garantía, debe entregar un informe por escrito máximo a los 10 días calendario siguientes donde explique técnicamente para el vehículo que tuvo la falla, las causas del daño, y adjuntando en caso de ser necesario los soportes y evidencias de mala operación, fotografías, etc., para lo cual, el Supervisor procederá a analizar lo expuesto y dará respuesta igualmente por escrito. Una vez realizado este procedimiento, no se revisará nuevamente la garantía. “Si en el período manifestado de 10 días calendario posteriores a la recepción de la orden de trabajo por el contratista, éste no ha aportado dicho informe, se entenderá que la garantía fue asumida por el contratista y no tendrá posteriormente opción de reclamación”. P&K SAS ESP a su vez contará con 10 días calendario contados a partir del recibo de la información pertinente para definir si procede o no el levante de la garantía. 
Para los casos en que existan dudas entre las partes o éstas no hayan llegado a un acuerdo, sobre la garantía de mano de obra de la reparación, el contratista debe reparar el vehículo inmediatamente, a fin de no afectar la prestación del servicio, mientras se levantan los informes respectivos y se toma una decisión definitiva. La atención de las garantías de las reparaciones, deben acogerse a las condiciones de horarios de atención y en general a lo contenido en la presente invitación.

5. Reclamaciones de P&K SAS ESP por deficientes servicios de mantenimiento, deben ser atendidas por el contratista de manera inmediata y simultánea. 
6. En caso de que éstas “garantías” se deban hacer efectivas, el contratista deberá asumir todos los gastos en que incurra P&K SAS ESP. 
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