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MIGRACIO Jenny Katherine Carvajal Feria <jenny.carvajal@migracioncolombia.gov.co>

MINISTER|O DE RELACIONES EXTERIORES 7

Fwd: Actualizaciéon Tableau Server - Migracion Colombia
1 mensaje

Oscar Andres Valderrama Cano <oscar.valderrama@migracioncolombia.gov.co>

Para: Jenny Katherine Carvajal Feria <JENNY.CARVAJAL@migracioncolombia.gov.co>, Daniel Emilio Caballero Bernal
<daniel.caballero@migracioncolombia.gov.co>

Cordial saludo,

Les comparto el correo por parte de Modux, para poder hacer la actualizacién del servidor de tableau, que se esta
programando para el lunes 2 6 martes 3 de marzo.

Estan solicitando una informacién del servidor que yo la saco.

Cordialmente,

Contratista

COLOMBIA Oscar Andrés Valderrama Cano
(. POTENCIADELA | oscar.valderrama@migracioncolombia.gov.co
V| DA Grupo de Estudios Migratorios y Estadistica (GEME)
Oficina Asesora de Planeacién
Teléfono: 6055454 Ext. 5026
Calle 24a # 59 — 42 torre 4 piso 4 Ciudad Bogota, Colombia

www.migracioncolombia.gov.co

---------- Forwarded message ---------

De: David Escobar <david.escobar@modux.co>

Date: jue, 20 feb 2025 a las 12:31

Subject: Actualizacidon Tableau Server - Migracion Colombia

To: Oscar Andres Valderrama Cano <oscar.valderrama@migracioncolombia.gov.co>
Cc: Diego Martinez <dmartinez@modux.co>

Oscar buenos dias,

De acuerdo con las conversaciones sostenidas a continuacion envio nuestras recomendaciones para llevar a cabo la
actualizacion de la version de Tableau Server que tiene Migracion Colombia.

La literatura actual de Tableau recomienda fuertemente hacer una actualizaciéon con un enfoque azul/verde en el cual se

utiliza el servidor actual y un nuevo servidor para instalar Tableau Server y probar el software antes de ponerlo en
produccion, evitando asi cualquier interrupcion en el servicio. (https://help.tableau.com/current/server/es-es/server-

upgrade-blue-green.htm). Las ultimas versiones de Tableau 2024.2 y 2023.3, tienen diversos issues, algunos sin solucion
aun: https://issues.salesforce.com/#f[sfcategoryfull]=Tableau%7CTableau%20Server&numberOfResults=100. Razén por
la cual, aun es mas recomendable testear previamente en un entorno blue-green antes de realizar cualquier actualizacion
a una nueva version.

En el caso que no se pueda hacer una actualizacion usando el enfoque azul/verde, debemos realizar una actualizacion
en el servidor en produccién (inplace upgrade), lo cual sugiere que vamos a realizar la actualizacion utilizando solo el
servidor actual. (https://help.tableau.com/current/server/es-es/sug_plan.htm). De acuerdo en la experiencia que hemos
tenido como partners, este enfoque genera un mayor riesgo para la actualizacion y podriamos terminar en una maniobra
fallida o en caso que la actualizacion sea exitosa, no podriamos garantizar el correcto funcionamiento del software
debido a que no podriamos anticipar completamente el efecto de los problemas (issues) abiertos actualmente sobre la
instalacion.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cedbe7a570&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1824601895314478791%7Cmsg-f:1824601895314478791...

20 de febrero de 2025,
1:24 p.m.
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Si te parece bien podriamos agendar la actualizacién para el Lunes 3 o martes 4 de marzo desde las 8:00 a las 04:00pm,
poniendo un rango de 8 horas por si se presentan fallos en la maniobra. De igual manera te sugiero nos reunamos el
martes 25 a las 9:00am o 10:00am para conversar sobre dudas previas y nosotros poder revisar el estado de la
instalacion actual. Ambas reuniones las hacemos por zoom.

Adicional te pido el favor revisar detalladamente el word adjunto y realizar los pasos que alli se sugieren.

Quedo muy atento cualquier inquietud

David Escobar
Director Ejecutivo

MODUX

david.escobar@modux.co
www.modux.co
+57-313-8852268

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o
confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted el destinatario indicado, queda
notificado de la lectura, utilizacién, divulgacién y/o copia sin autorizacién puede estar prohibida en virtud de la legislacion
vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta misma via 'y
proceda a su destruccion.
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