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Plan
(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

Norte de Santander seguro, competitivo, incluyente y sostenible 2024-2027

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

 Inclusión y Protección Social 
Componente: Educación.

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Saberes para el desarrollo integral del nortesantandereano
Apuesta. Alcance Educativo total

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

CUCUTA PERSEVERTE, SEGURA Y PRODUCTIVA 2024-2027

PILAR PROGRAMÁTICO 3. COMPROMISO SOCIAL CON LA INCLUSIÓN Y LOS DERECHOS DE LA GENTE
 Componente 1: Cúcuta con integración social de la población de especial atención

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

 Programa 5. Atención integral a la población en condición de y en calle

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Transformación Pilar Catalizador Componente

7. Actores Diferenciales para el 
Cambio

03. Reparación efectiva e integral a las 
víctimas

02. Estabilización socioeconómica para las 
víctimas

2. Estabilización socioeconómica 
para las víctimas

Programa

4104 - Atención integral de población en situación permanente de desprotección social y/o familiar

Contribución a la política pública
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Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Alto número de personas en condiciones de abandono y situación de calle en el municipio de San José de Cúcuta

Teniendo en cuenta el último análisis de clases sociales del DANE (2021) analizado y citado al inicio de este componente, y los vacíos en la
 promoción de derechos y atención integral a las poblaciones vulnerables sociales y económicas, el municipio de San José de Cúcuta
 presenta un alto número de personas en condición de abandono y situación de calle, debido a múltiples factores como la pobreza, la falta de
 vivienda, la falta de empleo e ingresos, el consumo de sustancias psicoactivas, la pérdida de trabajo o bienes, ruptura o desintegración de
 lazos familiares y redes de apoyo, situaciones que han aumentado en el municipio, debido a la actual  y al  flujo desbordado de población 
migrante y en condición de desplazamiento o retornada de muy escasos recursos, situación que requiere una  articulación interinstitucional e 
intersectorial, para prevenir que las personas vivan en la calle, y atender a las que ya viven en ella con el fin  de mejorar su bienestar y 
propender por la superación de esta situación.

Un estudio del Departamento Administrativo Nacional de Estadística revela que Cúcuta es la ciudad con mayor número de indigentes en el
 país. La entidad reveló además que en esta capital se concentra el 19% del total de los habitantes del país que se refleja en mil doscientos 
once  personas de acuerdo a la medición que se realizó para visibilizar la condición de estas personas que deambulan en las diferentes 
calles del  país.  Se han censado 3600 personas habitantes de residencia no formal, una cifra que se quedaría corta ante la realidad que se 
vive en las calles,  por lo que piden ser tenidos en cuenta por las autoridades
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. 1. Insuficientes acciones dirigidas a la atención integral al  
habitante de y en situación de calle

 1.1 1.1 1 Escasos procesos de resocialización y restablecimiento de derechos e inclusión 
social y
 familiar a habitantes de calle residentes en el municipio

Efectos directos Efectos indirectos

1. 1. Incremento de los riesgos asociados por la habitabilidad 
en
 calle

1.1 .1 Desmejoramiento en las condiciones de vida de los habitantes de calle
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La Alcaldía de San José de Cúcuta, con el apoyo de organismos de cooperación internacional, a través de la ejecución del proyecto,
 desarrollará acciones para promover la atención integral a la población en situación de calle.
 Para garantizar la debida ejecución del proyecto la administración municipal realizará la supervisión que dará cuentas de la ejecución física
 y financiera a través de informes mensuales, en ese mismo sentido se invitará a la comunidad en general a que pueda organizarse y realice
 veeduría al proyecto

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: SAN JOSÉ DE CÚCUTA - NORTE DE 
SANTANDER

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas:  Desarrollar acciones  
que promuevan la atención integral a la población  
en situación de calle.
 

Financiera y legal

Actor: Otro

Entidad: habitantes de y en situación de calle

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas:  Participar activamente 
en las acciones brindadas en el proceso de 
atención integra
 

Participar activamente en las acciones brinda: Recibir atención  integral. Superar su situación  das en el 
proceso de atención integral
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Ubicación general Localización específica Nombre del consejo comunitario

Región: Andina

Departamento: Norte de 
Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

Localización

Población afectada y objetivo

Número

1.211

Fuente de la información

Censo DANE 2021 

Ubicación general Localización específica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Centro Poblado: 

Resguardo: 

,

Número

1.211

Fuente de la información

Censo DANE 2021 

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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Características demográficas de la población objetivo

Clasificación Detalle Número de 
personas Fuente de la información

Género Femenino 199 Censo 2021

03 -  Características demográficas de la población objetivo

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

1. Insuficientes acciones dirigidas a la 
atención integral al  habitante de y en 
situación de calle

Aumentar las acciones dirigidas a la atención integral al habitante de y en situación de calle en el municipio  de 
San José de Cúcuta.

Causa indirecta 1.1 

1.1 1 Escasos procesos de 
resocialización y restablecimiento de 
derechos e inclusión social y
 familiar a habitantes de calle residentes 
en el municipio

Brindar procesos de resocialización y restablecimiento de derechos e inclusión social y familiar a habitantes  
decalle residentes en el municipio de San José de Cúcuta.

Objetivo general – Propósito

Fortalecer la atención integral al habitante de y en situación de calle impactando en la reducción de incidencia de esta problemática

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Personas atendidas con servicios integrales Medido a través de: Número

Meta: 270

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Alcaldía de San José de Cúcuta - Departamento Administrativo de Bienestar  
Social - Informes de Seguimiento

Problema central

Alto número de personas en condiciones de abandono y situación de calle en el municipio de San José de Cúcuta

Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
 NORTE DE SANTANDER

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

 Habitantes de calle atendidos y/o caracterizado

Medido a través de

Número

Descripción

Caracterización demográfica y socioeconómica, atención integral a personas habitantes de calle

Descripción de la Demanda

 alto número de personas en condición de calle en la ciudad 

Descripción de la Oferta

 Brindar atención integral a los habitantes de calle de Cúcuta

Año Oferta Demanda Déficit

2024 0,00 1.211,00 -121.100,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, 
LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
 NORTE DE SANTANDER
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Análisis técnico de la alternativa

Mediante la articulación interinstitucional e intersectorial, tanto a nivel nacional, territorial y el apoyo de las organizaciones de cooperación 
internacional, se realizará la intervención en las diferentes calles de la ciudad, la caracterización demográfica y socioeconómica, en el que se  
desarrollará la sensibilización, motivación y orientación a fin de ofrecer la oferta institucional a el habitante de y en situación de calle. Los 
beneficiarios de este proyecto entrarán a un proceso escalonado y por niveles donde se despliega la oferta de servicios institucionales  
mediante el seguimiento y acompañamiento para la reinserción social, laboral y familiar, que incluye componentes de capacitación y apoyo a 
la generación de ingresos, nivelación educativa, atención nutricional, unificación familiar, dotación básica de vestuario, calzado y elementos 
de aseo y limpieza. Este proceso se realizará en dos espacios físicos en los cuales se pueda brindar atención a esta población, de manera 
diferencial y de acuerdo a su avance en el proceso, buscando así, el reconocimiento de nuestra diversidad y la consolidación de la ciudad de 
San José de Cúcuta, como potencia regional de la vida.  La administración municipal, en su compromiso con la población habitante de y en 
situación de calle residentes en San José de Cúcuta y reconociendo la magnitud de la problemática actual, procede a presentar el proyecto 
de atención integral, entendida como el conjunto de acciones coordinadas con el fin de satisfacer las necesidades esenciales para preservar 
la vida y aquellas relacionadas con el desarrollo y aprendizaje humano, acorde con sus características, necesidades e intereses, entre las 
cuales se encuentra, de acuerdo a la ruta de atención
 propuesta, los Servicios de Autocuidado y el Centro de Atención Temporal, modalidades dirigidas a la mitigación, reducción de riesgos y  
daños asociados a la vida en calle complementarias a la estrategia del centro de reinserción social familiar

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Andina

Departamento: Norte de Santander

Municipio: San José De Cúcuta
 
Tipo de Agrupación: 

Agrupación: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Cercanía de fuentes de abastecimiento, 
Comunicaciones, 
Costo y disponibilidad de terrenos, 
Disponibilidad de servicios públicos domiciliarios (Agua, energía y otros), 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Estructura impositiva y legal, 
Factores ambientales, 
Impacto para la Equidad de Género, 
Medios y costos de transporte, 
Orden público, 
Otros, 
Topografía
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Aumentar las acciones dirigidas a la atención integral al habitante de y en situación de calle en el municipio  de San José de Cúcuta.

Producto Actividad:

1.1 Servicio de atención integral al habitante de la calle     (Producto 
principal del proyecto) 

 

Medido a través de: Número de personas

Cantidad: 270,0000

Costo: $ 2.456.000.000,00

  

 

 

 

 

1.1.1 .1.1 Apoyo a la atención integral y el restablecimiento de derechos y la  
reinserción social, laboral y familiar a la población en situación de calle

Costo: $ 2.456.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1.2 Servicio de articulación de oferta social para la población habitante 
de calle

 

Medido a través de: Número de personas

Cantidad: 1.400,0000

Costo: $ 100.000.000,00

  

 

 

 

 

1.2.1 Fortalecer la atención integral y el restablecimiento de derechos a la 
población en situación de calle

Costo: $ 100.000.000,00

Etapa:  Inversión

Ruta Crítica:  Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 2.556.000.000,00

Costo total de la alternativa: $ 2.556.000.000,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
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Actividad   1.1.1 .1.1 Apoyo a la atención integral y el restablecimiento de derechos y la  
reinserción social, laboral y familiar a la población en situación de calle

Periodo Mano de obra 
calificada

Materiales Transporte

0 $736.000.000,00 $1.228.000.000,00 $492.000.000,00

Total $736.000.000,00 $1.228.000.000,00 $492.000.000,00

Periodo Total

0 $2.456.000.000,00

Total

Actividad   1.2.1 Fortalecer la atención integral y el restablecimiento de derechos a la 
población en situación de calle

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $100.000.000,00

Total $100.000.000,00

Periodo Total

0 $100.000.000,00

Total

Alternativa: APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
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Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Administrativos Demoras en los procesos  

administrativos de realización  
del convenio y/o contrato

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

Persiste el incremento de la
 vulnerabilidad de la población en
 situación de calle

 Realizar seguimiento y gestión
 oportuna ante el área encargada del
 desarrollo de los convenios y/o
 contratos.

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) Financieros  insumos requeridos para el  
desarrollo de las actividades y  
productos del proyecto.

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 3. 
Moderado

No se logran los resultados esperados. 
Desequilibrio financiero

 Realizar en etapa contractual  
estudio de mercado que permita  
identificar los aspectos de demanda  
de los insumos al igual que el valor  
de los mismos y realizar los ajustes  
a la ficha y presupuesto.

3-
A

ct
iv

id
ad

 y
/o

 
E

nt
re

ga
bl

e

Legales  Incumplimiento por parte del  
contratista

Probabilidad: 
4. Probable

Impacto: 4. 
Mayor

Retraso en el cronograma garantizar el cumplimiento a través  
de pólizas de garantía. Se realiza  
supervisión y seguimiento al  
proyecto

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
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Ahorros en gastos de salud y jurídicos asociados a la oportuna atención a la población habitante de calle

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Minutos

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripción Cantidad: numero de personas para ser atendidas

Descripción Valor Unitario: costos generados por la accion

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

1 270,00 $1.000.000,00 $270.000.000,00

2 270,00 $1.000.000,00 $270.000.000,00

3 270,00 $1.000.000,00 $270.000.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
1 $270.000.000,00 $270.000.000,00

2 $270.000.000,00 $270.000.000,00

3 $270.000.000,00 $270.000.000,00

02 - Totales

Alternativa: APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $0,0 $0,0 $0,0 $2.199.720.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-2.199.720.000,0

1 $216.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $216.000.000,0

2 $216.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $216.000.000,0

3 $216.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $216.000.000,0

Flujo 

Alternativa 1
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Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: APOYAR AL RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS Y LA REINSERCIÓN SOCIAL, LABORAL Y
 FAMILIAR AL HABITANTE DE Y EN SITUACIÓN DE CALLE EN EL MUNICIPIO DE CÚCUTA,
 NORTE DE SANTANDER

$-1.652.960.352,15 -42,89 % $0,25 $1.816.449,22 $2.199.720.000,00 $-510.217.060,39

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de atención integral al habitante 
de la calle     (Producto principal del 
proyecto) 

$7.776.740,74

Servicio de articulación de oferta social 
para la población habitante de calle $71.428,57
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de atención integral al habitante de la calle     (Producto principal del proyecto) 

Producto

Indicador

1.1.1 Personas atendidas con servicios integrales   

Medido a través de: Número de personas

Meta total: 270,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 270,0000

Periodo Meta por periodo

Total: 270,0000

1. Aumentar las acciones dirigidas a la atención integral al habitante de y en situación de calle en el municipio  de San José de Cúcuta.

Indicadores de producto
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1.2. Servicio de articulación de oferta social para la población habitante de calle

Producto

Indicador

1.2.1 Personas atendidas con oferta institucional  

Medido a través de: Número de personas

Meta total: 1.400,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: Si

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 1400,0000

Periodo Meta por periodo

Total: 1400,0000
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Informes de seguimiento realizados

Medido a través de: Número

Código: 1000G664

Fórmula: Sumatoria de informes realizados

Tipo de Fuente:  Documento oficial

Fuente de Verificación: Alcaldía de San José de Cúcuta - Departamento Administrativo de Bienestar Social - Informes

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 4

Periodo Valor

Total: 4
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Subprograma presupuestal

1500 INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

4104 - Atención integral de población en situación permanente de desprotección social y/o familiar
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión SAN JOSÉ DE 
CÚCUTA

Municipios Propios 0 $2.556.000.000,00

Total $2.556.000.000,00

Total Inversión $2.556.000.000,00

Total $2.556.000.000,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 

G
en

er
al

Fortalecer la atención integral al habitante de y en 
situación de calle impactando en la reducción de 
incidencia de esta problemática

Personas atendidas con 
servicios integrales

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Alcaldía de San José de 
Cúcuta - Departamento 
Administrativo de Bienestar  
Social - Informes de Seguimiento

 El área  
encargada  
realiza la  
planeación de la
 contratación. No 
 se presentan  
demoras

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s)

1.1  Servicio de atención integral al habitante de 
la calle     (Producto principal del proyecto) 

Personas atendidas con 
servicios integrales   

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Alcaldía de San José de 
Cúcuta - Departamento 
Administrativo de Bienestar 
Social - Informes

  No se presentan 
 variación en  
costo de  
insumos.  En la 
etapa
 precontractual 
se  realiza 
estudio  de 
mercado

1.2  Servicio de articulación de oferta social para 
la población habitante de calle

Personas atendidas con 
oferta institucional  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Alcaldía de San José de 
Cúcuta - Departamento 
Administrativo de Bienestar 
Social - Informes

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - .1.1 Apoyo a la atención integral y el 
restablecimiento de derechos y la  reinserción 
social, laboral y familiar a la población en 
situación de calle(*)

Nombre: Informes de 
seguimiento realizados

Unidad de Medida: 
Número

Meta:                   4.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

o se presenta  
incumplimiento. 
Se incorporan  
pólizas de
 cumplimiento

1.2.1 - Fortalecer la atención integral y el 
restablecimiento de derechos a la 
población en situación de calle(*)

Tipo de fuente: 

Fuente: 

(*) Actividades con ruta crítica
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