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1. ANALISIS DEL SECTOR:

LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO Y LA SECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, realiza el ANALISIS
DEL SECTOR requerido conforme al articulo 25, numeral 7 de la Ley 80 de 1993, y al
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 del 2015 para adelantar el proceso de seleccion y la
consecuente celebracion del contrato requerido, y conforme al Decreto 0172 del 11 de
marzo de 2022 por medio del cual se deroga el Decreto 0936 de septiembre 5 de 2017
“Manual de contratacion para el Departamento de Risaralda — administracién central”. Y se
otorga una competencia especial a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion.

1.1. Aspectos legales y organizacionales

En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacién Publica,
especialmente lo establecido en el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, se presenta el estudio previo
para adelantar un proceso de Contratacion Directa para la suscripcién de un contrato de
prestacion de servicios cuando no exista pluralidad de oferentes, por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor.

1.2. Perfil requerido por la entidad
Idoneidad

A fin de satisfacer la necesidad que presenta el Departamento de Risaralda, se requiere
contratar una persona natural o juridica con el siguiente perfil asi:

Idoneidad técnica:

De acuerdo con la necesidad de la entidad se requiere la siguiente idoneidad tanto para la
persona Juridica o natural:

« Que cuente con la capacidad técnica y operativa para ofrecer el servicio que permita
el proceso de gestidn, seguimiento y control al proceso de auditoria internas
basadas en riesgos, centralizando la informacion producto del desarrollo de la
auditoria (papeles de trabajo), asimismo, generar reportes de manera estadistica
sobre las actividades y revisar el estado de avance de cada una de las auditorias
internas, asi como el seguimiento a los diferentes planes de mejoramiento.
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« Que cuente con la capacidad técnica y operativa para ofrecer el servicio de software
as a service Sistema de Informacion de Auditorias Internas SAI contando con la
propiedad intelectual o en su defecto que esté debidamente facultada por el creador
para el uso o comercializacion del software, por lo que debe tener el conocimiento
de la funcionalidad y asesoria.

1.3. Analisis comercial del sector terciario o de servicios.

Nuestro pais ha experimentado un notable avance en la adopcion de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, superando la velocidad de otros paises
latinoamericanos. En este contexto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones ha establecido como su principal objetivo impulsar la inversion, la
innovacion y la apropiacion de tecnologias en la ciudadania, las empresas y el Gobierno.
Este impulso busca fortalecer el sector, generando un impacto positivo en el desarrollo
econdmico, politico y social del territorio.

Como lider en la iniciativa publica, el Ministerio se encarga de fomentar la inversién en el
sector TIC vy liderar la transformacion digital del Estado. Esto se logra a través del diseno,
formulacién, adopcion y promocion de politicas, planes, programas y proyectos alineados
con la Constitucion Politica y la Ley. El objetivo final es cerrar la brecha digital, contribuir al
desarrollo integral de la Nacion y mejorar el bienestar de los colombianos.

En aras de analizar el mercado de telecomunicaciones en el pais, el Ministerio TIC presenta
el Boletin trimestral del sector. En el documento se destaca el crecimiento significativo en
la conectividad del pais en el tercer trimestre del 2024 con un total de 9,16 millones de
accesos fijos a Internet, y un incremento de 187.000 conexiones frente al mismo periodo
del afio anterior. Ademas, la velocidad promedio de descarga de Internet fijo supero los 241
Mbps, lo que refleja una mejora continua en la calidad del servicio.

En el ambito del Internet movil, el pais cerrd el trimestre con mas de 48 millones de accesos,
de los cuales el 85,4% opero en tecnologia 4G y el 5,8% en 5G. Este ultimo fue clave para
el crecimiento, con mas de 640.000 nuevos accesos en el Ultimo afo. La penetracion de
Internet mévil también aumento, alcanzando a 91 de cada 100 colombianos, frente a los 88
de cada 100.

Estos resultados reflejan la reduccion de la brecha digital, generando mas accesos,
mayores velocidades y costos mas bajos

DATOS MACROECONOMICOS
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El comportamiento del Indice de Precios al Consumidor IPC, tuvo una variacién anual del
5.22% para el afio 2025, los mayores aportes a la variacion anual se registraron en las
divisiones de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Transporte,
Restaurantes y hoteles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Bienes y servicios diversos.

Informacion enero 2025

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2024 - 2025 (enero)

IPC tezal 0,92 0,84 8,35 5,22

Fuente: DANE, IPC

cuntra dwisiones se ublcaron por encims del promedio naciona
D Salud (1,04%). Por debajo s Ubicaron: Muebles, articulos
[ { zlog diverses (0,

otros combustibles (0.39%), Educacion (0,00%), estir y eaizado (-0, 5%}, Recreacidn y culturs (-0,76%) y pof (itimo, Intarmac

1, Alojarmiento, agua, giecinedad, gas y
in y eomunicacian (-0.19%)

Desde la perspectiva del enfoque de producciéon en el Producto Interno Bruto (PIB), el
software colombiano ha alcanzado ventas anuales por un monto de $21 billones. Con la
ambiciosa meta de lograr que este sector represente el 5% del PIB para el afio 2025,
Colombia se encuentra en una posicion relevante en la regién, impulsada por la aceleracion
de procesos de transformacion empresarial debido a la coyuntura actual.

Segun William Corredor, CEO de Open International (2022), la tecnologia se ha convertido
en la unica alternativa para el funcionamiento continuo de las empresas en estos tiempos.
Ante los retos que enfrentaran las industrias del futuro, la transformacion digital sigue siendo
crucial para superarlos, y el software desempefia un papel fundamental para la
recuperacion econémica. Corredor destaca las oportunidades inmensas que tiene
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Colombia, no solo en programas y servicios tecnolégicos, a pesar de los desafios existentes
en el sector.

Ademas de ser una oportunidad comercial significativa, el sector de software en Colombia
se destaca por su baja tasa de desempleo, seguin datos del Banco Mundial. Se estima que
se necesitan seis millones de ingenieros en el mundo, lo que subraya la demanda continua
en este campo.

El avance hacia un Estado digital, con documentos y certificaciones electronicas,
proporciona un panorama favorable para el nuevo afio. Colombia cuenta con un talento
excepcional, demostrado por las mas de 1.000 empresas de desarrollo de software en el
pais. Ademas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC) ha liderado diversas acciones, proyectos y estrategias que se han convertido en
hitos para el desarrollo y la transformacion del pais en conectividad, ecosistemas de
innovacion y educacion digital.

Por otro lado, para el mes de enero de 2025, |a tasa de desocupacion del total nacional fue
11,6%, lo que represento una disminucion de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo
mes de 2024 (12,7%). La tasa global de participacion se ubicéd en 64,1%, mientras que en
enero de 2024 fue 63,3%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 56,7%, lo que representd
un aumento de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (55,3%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Enero (2024-2025)

BN cneo 2024 M Erero 2025

&0
70 83.3 64,1
&0 85.3 56,7
,E 50
w 40
L
= 0
20 127 1.6
10
Tasa Giobal de Parhcipacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupaciin
(TGR) (TO) (TD)

En enero de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 11,1%, lo que representé una disminucion de 1,3 puntos porcentuales
respecto a enero de 2024 (12,4%). La tasa global de participacion se ubico en 65,7% vy la
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tasa de ocupacion en 58,4%, estas tasas en el mismo mes del afio anterior fueron 65,9% vy
57,7%, respectivamente.

.ESTRATEGIAS DEL SECTORTIC

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han
recobrado gran importancia y se reconoce el impacto que pueden generar frente a la
competitividad y desarrollo econémico -social del territorio. El uso de estas tecnologias hoy
se encuentra activa en el desempefio de la cotidianidad de la poblacién, asi como ha
generado cambios significativos en la forma como interactlian las personas, ha cambiado
y mejorado la manera como las personas pueden aprender esto genera un impacto positivo
para estudiantes y docentes.

Han promovido la inclusion de persona que habian estado alejadas de la Tecnologia,
potencializo su uso en el sector publico y privado, el sector productivo encontré un gran
aliado para comercializar sus productos, las empresas, encontraron una nueva forma de
configurar sus procesos y a aumentar la productividad, la rapidez con que se realizan y al
mismo tiempo reducir los costos de transaccion. Es por lo anterior que desde el Gobierno
Nacional se ha considerado varias estratégicas TIC que permitan fomentar la
competitividad y la igualdad de oportunidades en Colombia. Por ello el ministerio TIC ha
trazado su ruta de trabajo en tres ejes de cambio, en el cual se invita a que se estructuren
los planes de desarrollo territorial de los periodos 2024-2027 y prioriza estrategias en el
sector, que vayan encaminadas en los siguientes aspectos:

» Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza
= Tecnologia que transforma: Ecosistemas de innovacion
« Educacién Digital

Enfocandose en Tecnologia que transforma: Ecosistemas de Innovaciéon Con la
transformacion digital y tecnologia con proposito se impulsen la eficiencia administrativa,
impacta positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del
territorio nacional y la competitividad del pais, se promueve la generacién de valor publico
a través de la transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada
y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos de los
usuarios del ciberespacio. Se prioriza las siguientes estrategias: -« Fomentar ecosistemas
de innovacién como mecanismo para acelerar la transformacion digital del sector publico y
del sector privado. (Servicio de apoyo financiero al desarrollo de soluciones tecnolégicas)
La innovacién publica digital que introduzca nuevas soluciones basadas en tecnologias
digitales para un desarrollo sostenible y el mejoramiento del desempefio del sector publico.
Apoyo econémico para que emprendedores desarrollen soluciones tecnolégicas base TIC
para diferentes sectores a través de convocatorias. Se entiende por solucion tecnolégica el
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desarrollo de software o hardware que permita satisfacer necesidades de sectores
especificos de la economia

IMPORTANCIA DEL SECTOR Tl Y LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

El concepto de gobierno digital representa una transformacién fundamental en la manera
en que los gobiernos abordan el desarrollo y la administracion de sus funciones. Desde la
definicion de objetivos administrativos medibles hasta la mejora de la prestacion de
servicios publicos, desde la toma de decisiones basada en datos hasta la promulgacion de
politicas respaldadas por evidencia, y desde el fomento de una mayor responsabilidad y
transparencia gubernamental hasta la generacion de una mayor confianza publica, los
gobiernos estan aprovechando de manera transformadora el poder de las tecnologias de la
informacion y las tecnologias digitales emergentes.

En cuanto a la financiacion de la investigacion y desarrollo (I+D), el sector empresarial lidera
con un 54%, seguido por la financiacion publica con un 22%, y las Instituciones de Educacion
Superior ocupan el tercer lugar con aproximadamente el 10%. Este panorama destaca la
relevancia del sector privado en la generacién de nuevo conocimiento y la necesidad de
fortalecer la inversion publica y la contribucidn de las instituciones educativas.

En la era de la transformacion, los gobiernos se encuentran sometidos a una presion
creciente para mejorar la experiencia de los ciudadanos mediante la provision de servicios
mas eficientes, procesos seguros, y el suministro y acceso a la informacion. En este
contexto, las tecnologias emergentes desempefian un papel fundamental para modernizar
el sector gubernamental. En los ultimos afios, diversos factores de riesgo social han
destacado la necesidad imperativa de que los gobiernos implementen politicas e
intervenciones destinadas a ayudar a las poblaciones vulnerables. Este enfoque comienza
por comprender mejor las necesidades ciudadanas, basandose en circunstancias
individuales y cotidianas.

El escrutinio y la supervision han aumentado considerablemente, ya que los ciudadanos
exigen una inversion mas efectiva de sus impuestos y una gestion transparente de los
servicios publicos. La disminucion de la confianza publica, generada por fallas en politicas y
servicios gubernamentales, contribuye a que la poblacion desconfie de la capacidad del
gobierno para atender sus necesidades. Este debilitamiento de la confianza y del "capital
social" tiene consecuencias significativas, erosionando la autoridad gubernamental y el
compromiso civico. Ademas, impacta en la eficacia del gobierno y mina la confianza de
inversores, empresas y consumidores.,
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La adopcién estratégica de tecnologias emergentes en el sector gubernamental no solo
puede abordar estos desafios, sino que también puede impulsar la transparencia, la
eficiencia y la participacion ciudadana. Al aprovechar las innovaciones tecnoldgicas, los
gobiernos pueden responder de manera mas efectiva a las demandas ciudadanas, mejorar
la entrega de servicios, y reconstruir la confianza publica en su capacidad para abordar las
necesidades y desafios de la sociedad en constante evolucion.

En este contexto, las tecnologias emergentes, como el uso de la inteligencia artificial,
ofrecen beneficios significativos para abordar los factores de riesgo mencionados. Estas
tecnologias permiten la prestacion de servicios eficientes al reducir errores, mejorar la
fiabilidad y proporcionar mayor transparencia. La calidad de los datos y la optimizacion de
tareas se ven mejoradas, lo que facilita la toma de decisiones mas efectiva. La inteligencia
artificial también tiene la capacidad de analizar datos para prever eventos futuros,
contribuyendo asi a una toma de decisiones mas informada.

La digitalizacion previa de procesos es clave en este contexto, ya que sienta las bases para
aprovechar plenamente los beneficios de la inteligencia artificial. Ademas, estas tecnologias
pueden ser utilizadas para el seguimiento de postulantes y atenciones ciudadanas, asi
como para personalizar procesos de atencion. La clasificacion de huellas dactilares y
faciales para autenticacion de identidad es otro ejemplo de cémo estas tecnologias
emergentes pueden fortalecer la seguridad y la eficiencia en los servicios gubernamentales.

ASPECTOS NORMATIVOS Y LEGALES
Algunas de las normas generales del proceso de contratacion son:

» Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, establece las modalidades
de seleccion, asi como los principios de publicidad y seleccion objetiva.

e Ley 842 de 2003. Por la cual se modifica la reglamentacion del ejercicio de la
ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el
Cadigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones.

¢ Ley 1150 de 16 de julio de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con recursos publicos.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion publica.
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o Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

¢ Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo De Planeacion Nacional.

Igualmente, se relacionan a continuacion normas técnicas y reglamentos vigentes a la
fecha, dictados por organismos y/o entidades competentes:

e Ley 1341 de 2009. Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC.

e Decreto 1008 de 2008. Lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital.

» Decreto 1078 de 2015. Decreto Unico reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

e Ley 1978 de 2019. Se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

e Ley 2162 de 2021. Creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

o CONPES 4069 de 2021. Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022
- 2031.

Por ultimo y no menos importante, se anuncian agentes que componen el sector
tecnolbgico:

e Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

« Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

e Observatorio Tl

e (Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

e Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

e Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas -

FEDESOFT

1.4. Analisis de riesgos

Se anexa la Matriz de Riesgos trabajada para este tipo de contratos y en particular al objeto
que nos ocupa.

La entidad estructuro dicho analisis a través de la matriz de riesgos que hace parte integral
del presente estudio previo. (Ver anexo)

1.5. Analisis de la demanda

| Gobernacion de Risaralda. NIT. 891 480 085-7

| Calie 19 No 13 - 17 Pereira- Risaralda

| PBX.*(57)(606) 3398300 - 018000 916 078
contactenos@risaralda.gov.co - www.risaralda.gov.co

Version: 10
Vigencia: 01-2025




RS ; Sﬁ : DEPARTAMENTO DE RISARALDA
wm DEPARTAMENTO DE Secretaria de Tecnologias de la
g RISAR B LD Informacién y la Comunicacién
A GESTION JURIDICA

' CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRA.TACIGN DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo niimero: STIC-CPSUO-003-2025

El principal potencial del sector del software y las T es transformar las economias y la
sociedad.

Segun el Productivo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las oportunidades para
el sector de software y Tl apuntan a consolidarse como el principal soporte para acelerar la
productividad y competitividad de las empresas y otros sectores de la economia.

El sector tecnolégico atraviesa un punto de inflexion a nivel global, y Colombia no es la
excepcion. Con el rapido avance de la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la
sostenibilidad, el pais enfrenta una gran oportunidad para consolidarse como lider regional
en innovacion.

En este contexto, resulta fundamental analizar las tendencias que marcaran el desarrollo
tecnoldgico en 2025 y su impacto en la competitividad empresarial y el crecimiento
sostenible

La innovacién y la adaptabilidad se han convertido en pilares esenciales para el éxito
empresarial. Las empresas tecnologicas tienen ante si oportunidades significativas que, si
se gestionan de manera estratégica, pueden transformar sus modelos de negocio y generar
un impacto positivo en la sociedad.

Segun el informe de EY "Las 10 principales oportunidades para las empresas de tecnologia
en 2025", la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la sostenibilidad destacan como areas
clave de crecimiento.

Los lideres empresariales y tecnolégicos del pais tienen la oportunidad de impulsar la
innovacion y la sostenibilidad. Esto implica invertir en tecnologias avanzadas, fomentar la
capacitacion del talento humano y desarrollar politicas empresariales que promuevan la
ética y la transparencia.

El sector tecnolégico en Colombia enfrenta un momento clave, con prometedoras
oportunidades para 2025.

No obstante, para materializar este potencial, es esencial abordar los desafios con
responsabilidad y vision estratégica. Un enfoque colaborativo y centrado en el bienestar
social garantizara que la tecnologia no solo impulse el crecimiento econémico, sino que
también contribuya a un futuro mas equitativo y sostenible.
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ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRAIACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo numero: STIC-CPSUO-003-2025

La transformacion ya esta en marcha, y cada actor del ecosistema tecnologico tiene un
papel fundamental en la construccion del futuro de la inteligencia artificial en Colombia.

De igual forma, se verificé en la pagina web: www.colombiacompra.gov.co, para conocer
las condiciones del mercado y tener una referencia del valor que cominmente las entidades
del Estado pagan por concepto de prestacion de servicios, objeto del presente proceso de
contratacion, asi:

NUMERODE | ENTIDAD atkEs | e
PROCESO CONTRATANT OBJETO VALOR
E STA CONT
RATO
No. 040 de Direccién Adquisicion, ISOLUCIO 2014 | $498.976.320
2014 Nacional de implementacion vy N

Inteligencia DNI | puesta en marcha | SISTEMAS
de una solucion | INTEGRAD
especializada de 0OS DE

apoyo a los GESTION
procesos de S.A
planificacion,

automatizacion,
administracion vy
mantenimiento del
Sistema de
Gestion y de
Innovacion SIGI en
la Direccion
Nacional de
Inteligencia, de
acuerdo con las
especificaciones
técnicas minimas
contenidas en
Anexo Técnico No
1 y la propuesta
presentada

por el contratista”.
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
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ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo numero: STIC-CPSUO-003-2025

NUMERO DE |  ENTIDAD RS- AD’E?
PROCESO CONTR;EATANT OBJETO STA CONT VALOR
RATO
056 de Direccion Actualizacion, ISOLUCIO 2017 | $89.801.565
2017 Nacional de soporte, N
Inteligencia DNI | desarrollo para la SISTEMAS
herramienta de | INTEGRAD
gestién y apoyo al | OS DE
SIGI de GESTION
conformidad con lo | S.A
establecido en las
“Especificaciones
Técnicas Minimas
de
Obligatorio
Cumplimiento”
531 de 2018 Superintendenci | Prestacion de | SISCOMPU | 2018 | $119.579.200
a de servicios servicios para| TO LTDA
publicos actualizar las | SERVICIOS
domiciliarios funcionalidades del Y
software  SIGME- | SISTEMAS
ISODOC y renovar DE
el soporte técnico | COMPUTO
que respalda el
sistema de los
superservicios
LP 11 2021 Adgquisicién, CORPORA | 2021 | $783.255.739
Implementacion, CION
Uso y Apropiaciény | AUTONOM
Puesta en A
Funcionamiento de | REGIONAL
un Software para la | DEL VALLE
integracion y DEL
administracion de | CAUCA-
los Modelos de CvC
Gestion,
compuestos por
Referentes
Estratégicos,
Siager (Sistema
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DEPARTAMENTO DE Secretaria de Tecnologias de la
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ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTMTACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo numero: STIC-CPSUQO-003-2025

ANO

CONTRATI DEL
STA CONT

RATO

NUMERO DE ENTIDAD
PROCESO CONTRATANT OBJETO
&

VALOR

Integrado de
Analisis y Gestion
del Riesgo); MISPA
(Modelo de
Informacion para el
seguimiento de
Politicas
Ambientales);
MaBuGC (Manual
de Buen Gobierno
Corporativo) y el
Plan de
Fortalecimiento vy
Desarrollo
Institucional, de la
Corporacion
Auténoma
Regional del Valle
del Cauca-CVC

CO1.PCCNTR | UNIDAD DE Renovar la | ISOLUCIO 2022 | 80,247,395
.3520298 BUSQUEDA DE | suscripcion  para N
PERSONAS uso y soporte de la | SISTEMAS
DADAS POR herramienta de | INTEGRAD
DESAPARECID | gestion del Sistema OS DE
AS EN EL de Seguridad de la | GESTION
CONTEXTO Y Informacion S.A.

EN RAZON DEL | ISOLUCION bajo la
CONFLICTO modalidad SaaS
ARMADO

PBX. +{57){606) 3398300 - 018000 916 078
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ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo nimero: STIC-CPSUO-003-2025

NUMERO DE ENTIDAD ANO

CONTRATI | DEL
PROCESO CONTFIREATANT * 'OBJETO ST Evre VALOR

RATO

CW277076 EMPRESAS Aqu.ir.ir ‘licencias | SOLUCION | 2023 | 3.066.142.497
PUBLICAS DE., | de usc.-en calidad ES COP
MEDELLIN . ., | de arrendamlentoy LATINAS
E:S.P: bajo la modalidad | ADMINIST
SaaS, Software as | RATIVAS
a Service, de un| INTEGRAL
sistema de | ES SOLATI
informacion S.AS.
especializado en el
manejo, control,
administracion vy
seguimiento a las
cuentas por cobrar
de EPM

PAC-2023- BANCO ARRENDAMIENT 2023 | $568.024.000
0045 AGRARIODE |O DE UNA
COLOMBIA SOLUCION

S.A. TECNOLOGICA
BAJO LA
MODALIDAD
SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS)
QUE PERMITA
EJECUTAR EL
PROCESO DE
FIRMA .
ELECTRONICA
DE
DOCUMENTOS, Y
DESARROLLOS
EVOLUTIVOS
SOBRE LA
PLATAFORMA
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RISARALDA

ANALISIS DEL SECTCR -

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

£5TUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA

UNICO OFERENTE
Estudio previo nimero: STIC-CPSUQO-003-2025
. ANO
NUMERO DE ENTIDAD
- CONTRATI DEL
PROCESO CONTFI{EATANT QBN STA CONT VALOR
B RATO
CD-022-2023 | Rama Judicial — | Prestar los | ALIANZA 2023 | $2.998.800.00
Direccion servicios da | PUBLICA
Ejecutiva de plataforri: PARA EL
Administracién | tecnoiégica DESARRO
Judicial soporte taenico, LLO
mesa ©:  ayuda | INTEGRAL
funcicnai ¥ -
pedagdgics bajo el | ALDESARR
esquema de OLLO
software  zs a
service saa:
CBAC2023- BANCO ARRENDAMIENT 2023 | $823.916.600
008 AGRARIO DE 0 DE UNA
COLOMBIA SOLUCICN
S.A. TECNOLOGICA
BAJO LA
MODALIDAD
SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS)
QUE PERMITA
EJECUTAR EL
PROCESO DE
FIRMA
ELECTRONICA
DE
DOCUMENTOS, Y
DESARROLLOS
EVOLUTIVOS
SOBRE LA
PLATAFORM
CD-015-2023 | DEPARTAMEN | PRESTACION DE | INFORMAT | 2023 | $1.922.842.000
TO DEL SERVICIOS DE ICAY
ATLANTICO APOYO TRIBUTOS
TECNOLOGICO A SAS
LA GESTION
TRIBUTARIA,
BAJO EL MODELO
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P' wee | DEPARTAMENTODE = - Secretaria de Tecnologias de la
' , RISARALDA Informacién y la Comunicacion
L GESTION JURIDICA
CONTRATACION
ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
UNICO OFERENTE
Estudio previo numero: STIC-CPSUQ-003-2025
NUMERODE | ENTIDAD | SENTRAT ’;’;‘3
PROCESO CONTR’EATANT OBJETO STA CONT VALOR
RATO
SAAS
(SOFTWARE AS A
SERVICE) EN LA
NUBE, DEL
SOFTWARE
TAXATION
SMART, QUE
PERMITA A LA
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA,
ADMINISTRAR Y
GESTIONAR LAS
RENTAS
DEPARTAMENTA
LES
4131.010.32.1. | SANTIAGO DE | PRESTACION DE uT 2022 1.899.995.000
1119.2023 CALI DISTRITO | SERVICIOS DE | SERVICIOS
ESPECIAL - UNA IA CALI
DEPARTAMEN | PLATAFORMA
TO TECNOLOGICA
ADMINISTRATI | BASADA EN
VO DE INTELIGENCIA
HACIENDA ARTIFICIAL QUE
PERMITA LA
GENERACION DE
DOCUMENTOS
OFICIALES
NECESARIOS
PARA EL
PROCESO DEL
COBRO
PERSUASIVO Y
COACTIVO DEL
IMPUESTO
PREDIAL
UNIFICADO EN EL
DISTRITO DE
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NUMERO DE ENTIDAD T égf
PROCESO | CONTRATANT OBJETO STA CONT VALOR
E
RATO
SANTIAGO DE
CALL"
CO1.PCCNTR | SANTIAGO DE | PRESTACION DE uT 2023 | 1.741.545.960
3760320 CALI DISTRITO | SERVICIOS DE | CARTERA
ESPECIAL - UNA EFECTIVA
DEPARTAMEN | PLATAFORMA IA
TO TECNOLOGICA
ADMINISTRATI | BASADA EN
VO DE INTELIGENCIA
HACIENDA ARTIFICIAL QUE
PERMITA LA
GENERACION DE
DOCUMENTOS
OFICIALES
NECESARIOS
PARA EL
PROCESO DEL
COBRO

PERSUASIVO Y
COACTIVO  DEL

IMPUESTO
PREDIAL
UNIFICADO EN EL
DISTRITO DE
SANTIAGO DE
CALL.

De igual manera en la presente vigencia y/o en anteriores, el Departamento de Risaralda
ha contratado los servicios requeridos con un objeto similar al requerido asi:

| ANO |

OBJETO

VALOR |

PLAZO |

FORMA DE PAGO |
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
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GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA

Estudio previo nimero: STIC-CPSUO-003-2025

UNICO OFERENTE

2024 | SUMINISTRAR BAJO LA | $302.937.700 | SEIS (6) | Mediante pagos
MODALIDAD DE MESES Y | mensuales parciales,
"SOFTWARE COMO QUINCE previo informe de
SERVICIO" SAAS A LA (15)  DIAS, | cumplimiento a
OFICINA ASESORA DE sin que éste | satisfaccion por parte del
CONTROL  INTERNO exceda el 31 | supervisor. Sin superar el
DEPARTAMENTO DE de diciembre | presupuesto oficial de la
RISARALDA EL de 2024. suma de TRESCIENTOS
ACCESO Y USO AL DOS MILLONES
"SISTEMA DE NOVECIENTOS TREINTA
INFORMACION DE Y SIETE MIL
AUDITORIAS SETECIENTOS PESOS
INTERNAS SAI" ($302.937.700) IVA

INCLUIDO.

2023 | SUMINISTRAR BAJO LA | $167.142.852 | 200 DIAS Mediante seis (06) pagos
MODALIDAD DE mensuales por
"SOFTWARE COoMO $25.714.285 y un (1) pago
SERVICIO" SAAS A LA por valor de $12.875.142,
OFICINA ASESORA DE previo informe
CONTROL INTERNO de cumplimiento a
DEPARTAMENTO DE satisfaccion por parte
RISARALDA EL del supervisor.

ACCESO Y USO AL
"SISTEMA DE
INFORMACION DE
AUDITORIAS
INTERNAS  SAI" EL
CUAL ES UTILIZADO
PARA LA GESTION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL A LOS
PROCESOS DE
AUDITORIAS
INTERNAS BASADAS
EN RIESGOS, CUYA
APLICACION SE DARA
EN EL MARCO DEL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

2022 | PRESTACION DE | $ 204.000.000 | 04 meses Mediante actas parciales
SERVICIO DE ||l.- mensuales por valor de
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Estudio previo numero: STIC-CPSUQO-003-2025

SOFTWARE, . $51.000.000 Valor exento

MEDIANTE LA 1 de IVA previo informe de

MODALIDAD DE ‘ cumplimiento a

SOFTWARE AS A satisfaccion por parte del

SERVICE, CON supervisor.

SERVICIOS ‘

INTEGRALES

TECNOLOGICOS QUE

PERMITAN LA

GESTION, |

SEGUIMIENTO X ‘

CONTROL A LOS

PROCESOS DE

AUDITORIA INTERNAS

BASADA EN RIESGOS,

REALIZADOS EN LA

ENTIDAD. INCLUIDO

LOS SERVICIOS DE

GESTION

TECNOLOGICA

INTEGRAL COMO

SOPORTE,

MANTENIMIENTO

ACTUALIZACION,

ASESORIA Y

CAPACITACION PARA

LOS MUNICIPIOS DE

SEXTA  CATEGORIA,

LAS CUATRO (4)

ENTIDADES

DESCENTRALIZADAS Y

LOS CUATRO

HOSPITAL DEL ORDEN

DEPARTANMENTA
2021 | SOPORTE Y $71.328600 |3 MESES | Mediante pagos

MANTENIMIENTO ' contados a | mensuales sobre servicios

JURIDICA: MODULO DE partir de la | efectivamente prestados,

CONTRACTUALES suscripcion | previo informe de

JURIDICA. del acta de | cumplimiento a

inicio sin que | satisfaccion por parte del
exceda el 31 | supervisor. Sin superar el
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ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRA_TACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo nimero: STIC-CPSUO-003-2025

de diciembre | presupuesto oficial de la

de 2020. suma de TREINTA Y
TRES MILLONES
TRESCIENTQOS MIL
il PESOS ($
R 33.300.000) Servicio

s exento de IVA
2020 | PRESTACION DE "$33.767.200 |7 MESES, | Mediante pagos
SERVICIOS 47 DIAS | mensuales por valor de $
PROFESIONALES contados a | 7.400.000 valor exento de
PARA REALIZAR LA - partir de la | IVA, por servicios de
ACTUALIZACION, suscripcion | software y por valor de
MANTENIMIENTO Y del acta de | $ 3.700.000 IVA incluido,
DESARROLLO DEL inicio sin que | por concepto de
MODULO NUEVO y , exceda el 30 | capacitaciones, para un
SOFTWARE JURIDICA. | de diciembre | total de $
de 2021. 11.100.000 previo informe

de cumplimiento a
satisfaccion por parte del
supervisor, sin embargo
estas horas de
capacitacion, se pagaran
si son utilizadas por cada
secretaria o el supervisor.
Sin superar el presupuesto
oficial de la suma de
OCHENTA Y CUATRO
MILLONES DE PESOS
($84.000.000)

El sistema "SISTEMA DE INFORMACION DE AUDITORIAS INTERNAS SAI", se encuentra
operando en el Departamento de Risaralda desde el afio 2022. En estos afios de operacion,
el sistema ha sido objeto de un proceso de crecimiento funcional y actualizacién tecnologica
continuo lo cual ha permitido automatizar varios procesos, brindando ventajas en cuanto a
la eficiencia, capacidad de gestién mshtumonal confiabilidad y seguridad de las auditorias
que realiza ia dependencia.

Como se puede verificar en el cuadro relacionado anteriormente, a través de la suscripcion
de los contratos antes indicados la entidad satisfizo su necesidad, por lo tanto se requiere
garantizar el acceso a los médulos que ya vienen en funcionamiento con el fin de dar
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ANALISIS DEL SECTOR F"‘TUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo numero: STIC-CPSUO-003-2025

continuidad a las auditorias que se vienen adelantando y a las que se efectlien durante la
presente vigencia. B wEa

Es menester mencionar, que la empresa PROYECTOS Y SOLUCIONES TI S.AS. cuenta
con la licencia de Derechos de Autor del referide Software, y que el derecho de autor es la
rama de la propiedad intelectual que reconoce 2n cabeza de los autores, ciertas
prerrogativas morales y patrimoniales sobre sus obras artisticas y literarias que sean
originales, y susceptibles de ser divulgadas o reproducidas por cualquier medio.

Los derechos conexos, por ofro lado, son aguelios derechos reconocidos a los artistas
intérpretes o ejecutantes, los productores de fonograras y los organismos de radiodifusion,
sobre sus interpretaciones, fonogramas o emsiones de radiodifusion. La regulacion del
derecho de autor y los derechos conexos se =ncuzntra principalmente en la Ley 23 de 1982
y la Decision Andina 351 de 1993.

Ahora bien, con respecto al caso que nos ocupa debemos considerar que:

“Todas las creaciones de la mente del hombre, como, por ejemplo, las obras literarias, los
signos distintivos, nombres, lemas comerciales, entre otros, gozan de proteccion intelectual,
la cual concede al titular de la obra creads. el derecho exclusivo de reproduccion,
transformacion y distribucion de la misma.

En este sentido, es importante precisar que el software no es patentable, por tratarse de
una obra literaria proveniente de la mente del ser humano al ser expresado por un tipo de
lenguaje de programacion, por lo cual goza de proteccion inmediata de derechos de autor
desde el mismo momento en el que fue creado”.

Finalmente es importante destacar que entendiéndose como un proyecto de continuidad
mas no de implementacién del servicio operativo del sistema SAl, toda vez que permitira
garantizar la continuidad de las auditorias en curso asi como el funcionamiento del
programa conocido por la Oficina de Control Interno sin generar traumatismos.

1.6. Tipo de remuneracion

El Departamento de Risaralda, cancelara el valor del presente contrato de la siguiente
forma:

. Mediante Diez (10) pagos mensuales iguales o proporcionales a los dias prestados,
previo cumplimiento sobre servicios efectivamente prestados y previo informe de
cumplimiento recibido a satisfaccion por parte de la supervision del contrato.
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ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRA'TACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo nimero: STIC-CPSUO-003-2025
2. ESTUDIO PREVIO

LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO y LA SECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, realiza el ESTUDIO
PREVIO requerido conforme al articulo 25, numeral 7 de la Ley 80 de 1993, y al articulo
2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 del 2015 para adelantar el proceso de seleccion y la
consecuente celebraciéon del contrato requerido, y conforme al Decreto 0172 del 11 de
marzo de 2022 por medio del cual se deroga el Decreto 0936 de septiembre 5 de 2017
“Manual de contratacion para el Departamento de Risaralda — administracion central”. Y se
otorga una competencia especial a la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion. :

2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La necesidad para la presente contratacion surge de las solicitudes realizada por la Oficina
Asesora de Control Interno Disciplinario, la cual sustentd su necesidad mediante SAIA No.
20250221-2634-| del 21 de Febrero de 2025, ampliada en correo electréonico del dia 27 de
Febrero de 2025 remitido a la Secretaria de las TICS, documentos que hacen parte del
presente estudio previo, asi:

NECESIDAD DE LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA

El Departamento de Risaralda, garantizando el fortalecimiento Institucional y buscando que
los procesos que enmarcan el desarrollo de las actividades que ejecuta diariamente en el
que hacer las entidades publicas para este caso los Municipios del Departamento y las
entidades descentralizadas del orden Departamental, lleva a cabo acciones que garanticen
la objetividad, cumplimiento y transparencia de la informacién que se genera en cada
entidad a través de los programas y proyectos, ademas, que estos sean evaluados de una
manera objetiva y clara para los resultados de la entidad en el logro de sus metas y al
alcance de la comunidad en general. Es asi como las Oficinas Asesoras de control Interno
de cada entidad debe dar continuidad con las herramientas tecnolégicas necesarias que
permiten llevar a cabo sus auditorias de una manera independiente, objetiva, clara,
oportuna, confiable.

La Oficina de Control Interno esta definida en la Ley 87 de 1993, como “uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir la
eficiencia, eficacia y economia de los demés controles, asesorando a la Alta Direccién en
la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos”. Dicha Oficina se constituye en el “control de controles” por excelencia, ya que
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mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control de la entidad,
con miras a contribuir a la Alta Direccion en ia toma de decisiones que orienten el accionar
administrativo hacia la consecucion de los fines estatales.

La Oficina de Control Interno es una dependernicia que hace parte de la estructura formal de
cada organismo o entidad, dentro del nivel directivo, con funciones especificas de asesoria
y evaluacion de los controles establecidos en cada entidad. Asi mismo, en el marco del
MECI es un componente de control del subsistema de control a la evaluacion al ejercer la
evaluacién independiente cuyos objetivos radican en proteger los recursos buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten, velar porque la entidad
disponga de procesos de planeaciéon y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas y garantizar la correcta
evaluacion y seguimiento de la gestion organizacionai, en el marco de la Ley 87 de 1993 y
sus normas complementarias que contemplan la creaciéon de Oficinas de Control Interno
que aporta al dictamen de la creacion del cargo especifico de jefe de Oficina con el grado
correspondiente en el respectivo nivel.

Desde la administracion departamental, en cumplimiento de sus funciones como érgano
rector del Departamento de Risaralda, en materia a lo relacionado con el control interno y
siendo el ente articulador y lider dentro de la comité técnico departamental donde gracias
a esto, desde el afio 2022 ha podido desarrollar analisis, diagnosticos y mejoramiento
continuo del estado de cada uno de los municipios no certificados, entidades
descentralizadas (3) y hospitales del orden departamental (4) sobre los apoyos y
herramientas necesarias con las que cuenta cada una de estas entidades para llevar a cabo
sus auditorias de una manera independiente, objetiva, clara, oportuna y confiable mediante
la realizacion de las mesas de trabajo para la asistencia técnica donde se ha podido
evidenciar mejoras en: la organizacion, sistematizacion, precision, seguridad y gestion de
la informacion histérica de las auditorias internas basada en riesgos para las entidades
disminuyendo el tiempo para la ejecucion, la oportunidad del dato, la centralizacién de la
informacion y la mitigacion de perdida de informacion por resguardo fisico de estas
auditorias.

Durante estas mesas de asistencia técnica realizadas con los diferentes jefes de control
interno de cada una de las entidades que conformaron la mesa de Oficinas de Control
Interno Departamental, se evalua la necesidad de darle continuidad a las herramientas
tecnologicas que ha permitido las mejoras de la ejecuciéon de las Auditorias Internas de
forma organizada, sistematizada, precisa y con estéandares de seguridad para la gestion de
la informacion en cuanto a los procesos de auditorias de cada una de las entidades,
alineados a los marcos de referencia para la ejecucidon de procesos de auditoria
enmarcados por el Modelo Integral de Planeacion y Gestion “MIPG” y Modelo Estandar de
Control Interno "MECI".
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Es por esto por lo que la Administracion Departamental a través de la Oficina Asesora de
Control Interno identifica la necesidad de dar continuidad a la utilizacién de la herramienta
tecnologica que le ha permitido la transformacion digital a los procesos de auditoria, en este
caso, la ejecucion de las Auditorias Internas para los municipios y entes descentralizados.
En la utilizacion de esta herramienta tecnolégica, por parte de los municipios y entes
descentralizados se ha evidenciado los logros respecto el proceso de transicion a la
sistematizacion, ademas del uso y apropiacion del sistema por parte de estos; siendo este
un elemento diferencial para obtener mejor control, seguimiento e informacién centralizada
en un sistema de informacién. Dado esto y evidenciando las ventajas de la transformacién
digital, se ha manifestado la necesidad conjunta en aunar esfuerzos en el marco del
proyecto de fortalecimiento del sistema de control interno de la administracién central, sus
entidades descentralizadas y municipios de 4°, 5° y 6° categoria del departamento de
Risaralda.

Para todo lo anterior, existe la necesidad de continuar soportando tecnolégicamente la
operacion y apoyar la gestion institucional con avances tecnol6gicos que permitan el
desarrollo mediante herramientas que promueven llevar a cabo sus auditorias de una
manera independiente, objetiva, clara, oportuna, confiable y que mantenga la disponibilidad
de la informacion, plenamente adaptado a las necesidades particulares de la institucién y
de acuerdo a los marcos de referencia para el desarrollo de las auditorias internas como
MIPG y MECI en once municipios del departamento de Risaralda, tres instituciones
descentralizadas y los cuatro hospitales de orden departamental.

Esta herramienta tecnologica, dentro de sus caracteristicas debe cumplir con una estructura
actualizada de acuerdo con la “Guia de Auditorias Internas basada en Riesgo para
entidades publicas” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
aportando a la correcta ejecucion en el desarrollo del MIPG Y MECI. Ademas, al darle
continuidad a este sistema de informacién permite a las diferentes oficinas de control interno
que hacen parte de este proyecto, llevar a cabo la realizacién de las auditorias internas de
manera agil, segura y efectiva mediante la utilizacion de una herramienta tecnolégica que
permita su gestion basada en riesgos, buscando mejorar la gestion de las fases de
“planeacion, ejecucion y comunicacion de resultados”; digitalizar los formatos del proceso
de auditorias internas basado en el MECI, |a calidad del dato registrado, ademas, de poder
implementarse con la mayor efectividad, eficiencia , eficacia y seguridad.

Por lo anterior, es necesario que la solucién tecnolégica permita:

NIVEL ESTRATEGICO
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. Elaboracién del programa anual de auditorias internas y su cronograma de ejecucion
siendo la carta de navegacion de los auditores durante el afio vigente, Estableciendo los
objetivos y metas a cumplir por el equipo auditor durante la vigencia, asi como las
actividades que en desarrollo de los roles establecidos en la normatividad

o Seguimiento al avance de las auditorias a ejecutar en la vigencia, tanto en el
porcentaje planeado como en el ejecutado.
. Registro del seguimiento a planes de mejoramiento que corresponde a la

visualizacion de los diferentes planes de mejoramiento que tienen las diferentes auditorias
del programa en vigencia.

. Reporte estadistico conforme a todas las auditorias inscritas en el plan de auditorias
por mes y por estado de cumplimiento, igualmente, el reporte general de hallazgos,
recomendaciones y/o observaciones realizadas en las distintas auditorias ejecutadas.

. Gestion de usuarios y roles como lideres de auditorias y auditores en el sistema
dando control de acceso a la informacién y asegurando que la informacion no se utilice de
forma no autorizada.

NIVEL TACTICO

. Ejecucion del proceso de seguimiento y control a los procesos de auditorias, su
estado de avance y ejecucién de tareas y actividades en el nivel operativo

. Controles de primer nivel sobre el estado de presentacién y procedimiento por parte
de los auditores.

s Permisos y procesos del nivel operativo.

NIVEL OPERATIVO

. Preparacion del plan de auditorias definiendo los objetivos, los alcances, criterios y
la metodologia para llevar a cabo la auditoria.

. Elaboracion del cronograma de actividades pertinentes para llevar a cabo la
auditoria de acuerdo con las fechas de ejecucion definidas en el programa de auditorias.

. Preparativo de la lista de chequeo para el seguimiento y evaluacion de la auditoria

a realizar con la definicion de los criterios y las descripciones de las preguntas a realizar en
la fase de planeacioén de la auditoria y posteriormente, registrando registrar los hallazgos
y/o observaciones encontradas.

. Elaboracion del informe preliminar y final de la auditoria, con el aprovechamiento de
la informacién registrada como alcances, objetivos metodologias, asi como el registro del
desarrollo de la auditoria, sus observaciones y conclusiones.

. Registro de los planes de mejoramiento objetos del proceso de auditoria, definiendo
los tiempos de seguimiento y de cumplimiento deestos, al igual que el registro y trazabilidad
de las acciones y evidencias ejecutadas para su eumplimiento.
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. Cargue de documentos papeles de trabajo que respalda la ejecucion de las
auditorias que sustentan el marco de aplicacién del proceso como: Criterios del marco
normativo, metodologia, Analisis de cuenta, Apertura de la auditoria, Carta de salvaguarda,
Desarrollo del procedimiento, Memorando de remision del informe preliminar, respuesta del
auditado, Analisis de la respuesta del proceso auditado, Acta de mesa de trabajo,
Correspondencia enviada y Correspondencia recibida

Es requerido que la gestion administrativa para los procesos de las auditorias internas, que
demandan los municipios de quinta y sexta categoria, entes descentralizados y hospitales
de orden departamental cumpla con estas caracteristicas.

Ademas, es necesario que cada entidad tenga acceso en tiempo real a la informacién
registrada en la herramienta tecnolégica y puedan ofrecer informacién necesaria para tomar
decisiones.

ANALISIS DE LA SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Con relacion a la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y su
participacion en el presente proceso se tiene que, de conformidad con los dispuesto en el
Decreto de Delegacion de competencia N° 334 del 21 de abril y decreto de delegacion de
la Secretaria TIC 0402 del 19 de marzo de 2021, ARTICULO SEGUNDO numerales 9,3,
9.3.1,9.3.2 DEL “Manual de Contratacién para el Departamento de Risaralda Administracion
Central N. 0037 DEL 08 DE ENERO DE 2020" Dicha dependencia tramitara e impulsara
dicho proceso teniendo en cuenta las consideraciones del item 9.3 y que la necesidad
inicial o primaria parte de los documentos que debe remitir de manera completa, integral y
explicita el Despacho o Direcciéon que requiere el apoyo de la Secretaria TIC, como lo
dispone el item 9.3.1. Es importante manifestar que la necesidad no parte de la Secretaria
TIC, sino que recibe el proceso para su estudio y consideracion técnicas y de ingenieria en
los procesos de adquisicion, actualizacion y/o mantenimiento de hardware y software de la
Administracion Departamental. Es importante dar claridad que la identificacion y correcta
suscripciéon de los documentos presupuestales esta a cargo de la dependencia solicitante.

En atencion a lo anterior existe la necesidad de soportar tecnolégicamente la operacién y
apoyar la gestion institucional con avances tecnolégicos que permitan garantizar el correcto
desarrollo de las auditorias de la entidad con un sistema de informaciéon que debe ser
tecnolégicamente robusto, altamente automatizado, con excelente confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion, plenamente adaptado a las necesidades
particulares de la institucion, integrado y en total operacion.
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De conformidad con la descripcion de la necesidad planteada por la OFICINA ASESORA
DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA y de acuerdo con los
contratos ya celebrados con la empresa Proyectos y Soluciones T.I SAS., por ser la
propietaria de los derechos patrimoniales conforme al Certificado emitido por la Direccién
Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior y de Justicia, donde se indica que
cuenta con derechos de autor del "SISTEMA DE INFORMACION DE AUDITORIAS
INTERNAS SAI" el cual ha permitido cumplir: satisfactoriamente con el acompafiamiento
requerido por el Departamento de Risaralda en las vigencias anteriores y a su vez esta en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y demostrando la idoneidad y la experiencia
directamente relacionada, conforme a las especificaciones que se indican en este
documento, lo anterior conforme al articulo 32 — numeral 3 de la Ley 80 de 1993.

2.1.1. Se deja constancia que el contrato que se pretende celebrar se encuentra en el Plan
de Compras de la entidad, con el siguiente codigo clasificador de bienes y servicios tal como
se haya incluido en el PAA.

2.1.1. El contrato que se pretende celebrar se encuentra dentro del plan de accion de la
Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, Hacienda, Administrativa y
Planeacion.

2.2. Conveniencia y oportunidad

En vista de la exclusividad de la naturaleza del servicio que se requiere, el contratista debe
acreditar para la suscripcion del contrato la titularidad de los derechos de autor, con
fundamento en lo dispuesto en el literal g) numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

Para la Secretaria de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon es de suma
importancia cumplir con las metas del plan de desarrollo teniendo como mision fomentar,
adoptar, implementar y administrar el ecosistema digital del Departamento, con el fin de
incentivar la disminucion de las brechas de conocimiento en los ambitos empresariales,
social, educativo, investigativo, de salud, seguridad, gubernamental, entre otros, basado en
el fortalecimiento de la productividad de la region, facilitando el acceso, uso y apropiacién
de las TIC a todo el Departamento de Risaralda.

En el desarrollo de la presente contratacién se adelantara como modalidad de seleccion
CONTRATACION DIRECTA a través de un CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, para lo cual se ha verificado la existencia del proyecto en el Banco de
Programas y proyectos de Inversion del Departamento de Risaralda conforme a lo
siguiente:
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO — DIRECCION ADMINISTRATIVA
DESPACHO DEL GOBERNADOR

) Nombre del Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEL CONTROL
INTERNO DE LA ADMINISTRACION CENTRAL, SUS ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS Y LOS MUNICIPIOS DE 4A, 5A, Y 6A CATEGORIA DEL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA

° Cdédigo: 20240036600310

° Programa: Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administraciéon publica
territorial.
° Subprograma: Fortalecer el Sistema de Control Interno a través del Modelo

Estandar de Control Interno - MECI implementando procesos de autocontrol,
autorregulacion y autogestion articulados al Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

) Numero del certificado del banco de proyectos: 1644 del 19 de Febrero de 2025.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es conveniente y oportuno satisfacer la
necesidad descrita a través de la celebracion de un contrato de prestacion de servicios de
gestion tecnoldgica integral, como software as a service saas a la oficina asesora de control
interno departamento de Risaralda, el acceso y uso al sistema de informacién SAl el cual
es utilizado para la gestién, seguimiento y control a los procesos de auditorias internas
basada en riesgos cuya aplicacién se dara en el marco del fortalecimiento institucional.

En vista de la exclusividad de la naturaleza del servicio que se requiere, el contratista debe
acreditar para la suscripcion del contrato la titularidad de los derechos de autor, con
fundamento en lo dispuesto en el literal g) numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

2.3 Objeto a contratar

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOFTWARE MEDIANTE LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) JUNTO CON LOS SERVICIOS DE GESTION
INTEGRAL DE SOPORTE, ASESORIA, CAPACITACION, MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACION QUE PERMITA LA GESTION, SEGUIMIENTO Y CONTROL AL
PROCESO DE AUDITORIA INTERNA REALIZADO POR DIECIOCHO (18)
INSTITUCIONES VINCULADAS EN EL MARCO DEL PROYECTO DE
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA, ADEMAS, GENERAR LA CENTRALIZACION DE INFORMACION
PRODUCTO DEL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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2.4 Obligaciones de las partes
2.4.1. Del Departamento de Risaralda.

Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, asi como
las que se deriven del Decreto reglamentario y las demas normas que regulen la materia,
el DEPARTAMENTO se obliga a:

1. Verificar previo a la suscripcion del contrato (Electrénico o fisico) los documentos
requeridos para la contratacion;

2. Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato;

3. Prestar la mayor colaboracion necesaria para la correcta ejecucion del objeto
contratado;

4. Poner a disposicion la informacion y/o documentacion que se requiera para la cabal
ejecucion del contrato;

5. Socializar los lineamientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.4.2. Del Contratista:

El contratista para garantizar el cumplimiento del objeto de la presente contratacion debe
garantizar el desarrollo de las siguientes actividades:

OBLIGACIONES GENERALES RELACIONADAS CON EL SOFTWARE

1. El contratista en su calidad de' encargado del tratamiento en los términos
establecidos en la ley 1581 de 2012 en su Articulo 18. “Deberes de los Encargados del
Tratamiento.”, dara estricto cumplimiento a la proteccién de datos personales, entregando
matriz de solicitudes de proteccién.

2. El contratista garantizara la seguridad y proteccion de toda la informacién
gestionada en su plataforma conforme a las normas de proteccion de datos y habeas data
vigentes en el Pais, entregando matriz de incidentes reportados.

3. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debe realizar copia de seguridad
tanto del servidor de aplicaciones como servidor de base de datos al menos 1 vez, de
manera completa, entregando ruta de acceso de verificacion a la Gobernacion.

4, Durante la ejecucion del contrato, el contratista debe asegurar la ejecucion de los
ANS, y garantizar la disponibilidad el servicio, si se presenta un desastre informatico.
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5. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debe mantener la seguridad
perimetral, monitoreo y seguimiento de la infraestructura tecnoldgica donde se aloja la
solucion contratada, entregando matriz de seguimiento.

6. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debe mantener actualizado el
servidor de aplicaciones como el servidor de base de datos, propendiendo por minimizar la
materializacion de vulnerabilidades, entregando matriz de actualizaciones aplicadas.

7. Durante la ejecuciéon del contrato, el contratista debe mantener los datos como
activos digitales, y no suministrar su contenido a terceros no autorizados para la
construccion de modelos linglisticos grandes (LLM), e impedir su integracion tipo de
inteligencia artificial no controlada (1A).

8. Al término del contrato el contratista entregara al Departamento de Risaralda copia
en medio extraible y digital de toda la informacion de propiedad del Departamento de
Risaralda que reposa en los sistemas de informacion propiedad del contratista y procedera
a activar los procedimientos internos para garantizar la disposicion final y segura de dichos
datos en sus sistemas de informacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Garantizar que la solucion tecnolégica permita el correcto funcionamiento en los
siguientes niveles y entidades:

Municipio de Quinchia.
Municipio de Guatica

Municipio de Apia.

Municipio de Santuario
Municipio de Pueblo Rico
Municipio de la Virginia
Municipio de Balboa

Municipio de la Celia

Municipio de Marsella

Municipio de Mistratéd

Municipio de Santa Rosa de Cabal
Aguas y Aseo de Risaralda
INFIDER

Hospital Universitario San Jorge
Homeris E.S.E Hospital Mental
E.S.E Hospital Santa Monica
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¢« E.S.E Hospital San Pedro y San Pablo
e |oteria del Risaralda

NIVEL ESTRATEGICO

¢ Elaboracion del programa anual de auditorias internas y su cronograma de
ejecucion siendo la carta de navegacion de los auditores durante el afo vigente,
Estableciendo los objetivos y metas a cumplir por el equipo auditor durante la
vigencia, asi como las actividades que en desarrollo de los roles establecidos en la
normatividad

e Seguimiento al avance de las auditorias a ejecutar en la vigencia, tanto en el
porcentaje planeado como en el ejecutado.

e Registro del seguimiento a planes de mejoramiento que corresponde a la
visualizacion de los diferentes planes de mejoramiento que tienen las diferentes
auditorias del programa en vigencia.

« Reporte estadistico conforme a todas las auditorias inscritas en el plan de auditorias
por mes y por estado de cumplimiento, igualmente, el reporte general de hallazgos,
recomendaciones y/o observaciones realizadas en las distintas auditorias
ejecutadas.

e Gestion de usuarios y roles como lideres de auditorias y auditores en el sistema
dando control de acceso a la informacion y asegurando que la informacion no se
utilice de forma no autorizada.

NIVEL TACTICO

e Ejecucion del proceso de seguimiento y control a los procesos de auditorias, su
estado de avance y gjecucion de tareas y actividades en el nivel operativo

« Controles de primer nivel sobre el estado de presentacion y procedimiento por parte
de los auditores.

« Permisos y procesos del nivel operativo.

NIVEL OPERATIVO

« Preparacion del plan de auditorias definiendo los objetivos, los alcances, criterios y
la metodologia para llevar a cabo la auditoria.

« Elaboracion del cronograma de actividades pertinentes para llevar a cabo la
auditoria de acuerdo con las fechas de ejecucion definidas en el programa de
auditorias.

» Preparativo de la lista de chequeo para el seguimiento y evaluacién de la auditoria
a realizar con la definicion de los criterios y las descripciones de las preguntas a
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realizar en la fase de planeacion de la auditoria y posteriormente, registrando
registrar los hallazgos y/o observaciones encontradas.

« Elaboracion del informe preliminar y final de la auditoria, con el aprovechamiento de
la informacién registrada como alcances, objetivos metodologias, asi como el
registro del desarrollo de la auditoria, sus observaciones y conclusiones.

» Registro de los planes de mejoramiento objetos del proceso de auditoria, definiendo
los tiempos de seguimiento y de cumplimiento de estos, al igual que el registro y
trazabilidad de las acciones y evidencias ejecutadas para su cumplimiento.

» Cargue de documentos papeles de trabajo que respalda la ejecucion de las
auditorias que sustentan el marco de aplicaciéon del proceso como: Criterios del
marco normativo, metodologia, Analisis de cuenta, Apertura de la auditoria, Carta
de salvaguarda, Desarrollo del procedimiento, Memorando de remision del informe
preliminar, respuesta del auditado, Analisis de la respuesta del proceso auditado,
Acta de mesa de trabajo, Correspondencia enviada y Correspondencia recibida

2. Realizar la atenciéon de requerimientos e incidencias funcionales asociadas al
Sistema de Informacion SAl realizadas por los funcionarios del marco del proyecto
del fortalecimiento institucional objeto del contrato.

3. Garantizar la operacion del software y disponibilidad a través de navegadores web
para su uso por parte de los usuarios de cada entidad con los permisos requeridos
para su normal funcionamiento.

4. Acordar entre la entidad y el proveedor los acuerdos de niveles de servicios para
la atencién de requerimientos e incidencias.

5. Entregar informe en cada pago sobre los requerimientos e incidencias ocurridas a
nivel de aplicacion y bases de datos del sistema de informacién SAl y dejando la
base de conocimientos en el informe.

6. Realizar asesoria via telefénica, chat e mail, a los tickets de incidencias y
requerimientos previamente registrados.

7. Realizar las actualizaciones respecto a la versién del sistema de informacién cada
vez que sea liberada y probada por el contratista, informando los cambios
realizados a la supervision, respecto al proceso funcional.

8. Realizar capacitaciones a los funcionarios de las entidades objeto del contrato,
concertado entre la entidad y el contratista.

9. Entregar al departamento la informacion, digitalizada, procesada y almacenada, en
forma de reportes, validos para analizar.

10. Generar y entregar mensualmente copia de seguridad de la base de datos,
entregandola en acuerdo con los supervisores del contrato.

11. Generar y entregar el diccionario de datos de la base de datos, entregandola en
acuerdo con los supervisores del contrato.

12. Entregar el visor de la copia de seguridad, para validacién de datos contendidos,
entregandolo en acuerdo con los supervisores del contrato.
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13. Acatar la Constitucion Politica, la Ley, los principios de la contratacion estatal y las
demas normas concordantes y complementarias.

14, Responder por el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones contraidas
del contrato (Electrénico o fisico).

15. Participar en las reuniones que para la ejecucion del contrato sean convocadas.

16. Colaborar en la elaboraciéon de respuestas y suministro de informacién requerida
por las autoridades y organismos de control del Estado Colombiano, en relacién con
la ejecucidn del contrato y de los asuntos relacionados con el mismo.

17. Solicitar autorizacion escrita de cada una de las entidades objeto del contrato para
utilizar el nombre, emblema o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los
establecidos en los lineamientos de la Entidad.

18. Cumplir con las normas de bioseguridad y reglamentos e instrucciones del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Departamento, segun la
normatividad vigente.

19. Realizar los pagos al SGSS (salud, pension y riesgos laborales) de acuerdo con la
normatividad vigente, aportando los soportes de pago los cuales deben ser
validados para constatar que en efecto el pago de la planilla haya sido recibido por
la entidad correspondiente y en caso de incumplimiento total o parcial, responder
por las consecuencias y sanciones que disponga la ley.

20. No subcontratar las actividades propias del objeto contractual, salvo, que dentro del
desarrollo de la propuesta se haya previsto disponer de recurso humano, para lo
cual debera tener en cuenta que no podra vincular menores de edad.

21. En caso de que proceda el registro y asignacion de una firma digital, usarla dentro
de los limites impuestos por el objeto y las obligaciones del contrato (Electronico o
fisico) y en todo caso con la debida autorizacion de quien corresponda.

22. Guardar reserva de la informacion asociada al objeto contractual que repose en
bases de datos, sistemas de gestion, aplicativos, archivos magnéticos, respecto de
los cuales se le haya concedido acceso mediante cédigos, claves o contraseiias,
respondiendo penal, civil y administrativamente por su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, durante el plazo de ejecucion
del contrato y dos (2) afios mas, conforme a las disposiciones contenidas en la Ley
1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan o modifiquen.

23. En cumplimiento con lo establecido en el Sistema de Gestion, el contratista debe
contribuir a la eficacia del mismo, el cumplimiento de las politicas, los objetivos y
requisitos de este y los aspectos e impactos ambientales que generan sus
actividades contractuales; asi mismo debe participar en actividades de
implementaciéon y fomento de un servicio de calidad y de buenas practicas
ambientales y de eficiencia energética.

25 Fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccién
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En cumplimiento a lo dispuesto por el Estatuto General de la Contratacion Publica,
especialmente lo establecido en el literal g) numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007, y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, asi como el Decreto 0172 del 11
de marzo de 2022 Manual de Contratacién del Departamento de Risaralda, se presenta el
estudio previo para adelantar un proceso de Contratacion Directa para la suscripcion de un
contrato de prestacion de servicios cuando no exista pluralidad de oferentes, por ser titular
de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor,

En virtud de la modalidad de contratacién indicada, los factores objeto de verificacion
corresponden a la idoneidad y experiencia de PROYECTOS Y SOLUCIONES Tl SAS, de
lo cual se verifica que la misma cuenta con la experiencia para ejecutar el objeto a contratar,
toda vez que acredita condiciones de experiencia mediante el aporte de certificaciones de
contratos suscritos con diferentes entidades publicas que evidencian la ejecucién de objetos
similares al que se pretende contratar.

Lo anterior por tratarse de un bien o servicio que por sus caracteristicas corresponde a la
contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes ya que soportan titularidad en
derechos de autor, de que trata el literal g) del numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de
2007 en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8° del Decreto 1082 de 2015, lo que
permite que se adelante un proceso para la escogencia del contratista utilizando la regla
dispuesta en la Ley como es la Contratacion Directa, donde es posible adelantar un proceso
simplificado que garantice la eficiencia de la gestion contractual.

DERECHOS DE AUTOR

El contratista que cuente con las facultades para suplir la necesidad de software de
caracterizacion y censos de ciudadanos, usuarios y grupos de interés para monitoreo de
servicios publicos, control y regulacién, aprehension rentistica, gestion de emergencias y
ambiental inspeccién en salud publica, seguimiento de infraestructura, control de calidad y
seguridad alimentaria en aspectos educativos y sociales mediante captura
georreferenciada de datos, evidencia fotografica, firmado digital y/o registro biométrico de
entrega de servicios y/o productos online y offline.

El contratista debe acreditar para la suscripcion del contrato la titularidad de los derechos
de autor, con fundamento en lo dispuesto en el literal g) numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

Las licencias de software son un contrato entre el autor de un programa informéatico y los
usuarios de este. En ellas se establecen los términos, condiciones y clausulas que se deben
cumplir para poder usar ese programa y cada usuario que se descarga, instala, copia o lo
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utiliza debe aceptar las condiciones. El contratista debe entregar la licencia de uso del
sistema de informacion de Auditorias Internas SAL.

Es justo aclarar que durante las vigencias anteriores el servicio ha sido obtenido por el
Departamento de Risaralda, mediante contratacidn directa, en aplicacion a la mencionada
normatividad.

2.5.1. Decreto de Delegacion

Decreto 012 de Enero 02 de 2024 delega a la Secretaria de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, la contratacion del gasto de su dependencia.

2.6 Justificacion de valor estimado del contrato

Para la contratacion de prestacion del servicio de software mediante la modalidad de
software como servicio (Software As a Services), la entidad determiné como presupuesto
oficial la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES CIENTO CUARENTA
Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE ($245.146.490) IVA Y DEMAS
IMPUESTOS INCLUIDOS.

Asi las cosas para establecer el valor del presente proceso contractual se tuvo en cuenta
en primer lugar el valor histérico que la entidad ha pagado en contratos anteriores con la
similar objeto, y en segundo lugar el valor que se trata de un proceso en el que el contratista
ostenta los derechos patrimoniales de autor sobre el sistema de informacion requerido por
la Entidad, por cuanto presenta una valoracién basada en la creacion o inventiva intelectual
propia de los software, y que esta contenida en la propuesta presentada por Proyectos y
Soluciones T.| SAS.

Esta modalidad de servicios informaticos se asemeja al alquiler del software incluidos el
servicio de instalacion, mantenimiento, actualizacién y soporte, lo que constituye ya un
ahorro para la entidad, frente a los mayores costos que tendria la adquisiciéon o suministro
del Software con las especificaciones requeridas, en el evento que no se contara con esta
posibilidad, de ahi que el alquiler del sistema de informacién requerido, requiere que el
contratista sea el titular de los derechos de autor, posibilidad que resulta ser mas favorable
para la entidad y le permite al Departamento ademas de cumplir con la finalidad de la
contratacion, hacer una inversion estratégica de sus recursos y cumplir con la finalidad de
las dependencias involucradas.

El valor determinado y antes descrito de DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES
CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE
($245.146.490) IVA Y DEMAS IMPUESTOS INCLUIDOS, sera el valor que se establecera
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para la presente contratacion, el cual abarca actividades de la solucién tecnolégica
software as a Services (SaaS) del sistema de informacién de Auditorias Internas SAl,
alquiler de infraestructura en la nube, brindando un del servicio con alta disponibilidad,
respaldo, conectividad, copias de seguridad de base de datos como del sistema de
informacion, soluciones de seguridad perimetral para la conservacion y custodia de la
informacion, garantizando la continuidad de los procesos de control, seguimiento y la
satisfaccion del cumplimiento de la necesidad para el fortalecimiento institucional en
terminos de eficiencia y calidad, toma como base el valor de la prestacion del servicio de
Software As a Services histérico mensual del servicio prestado en afios anteriores mas el
incremento del IPC cumpliendo con las regulaciones y requisitos especificos establecidos
por Colombia Compra Eficiente y la ley 80 de 1993 en cuanto a los principios y normas
basicas que rigen la contratacion publica en Colombia, incluyendo la necesidad de
propuestas economicas que reflejen la realidad del mercado y la inflacién para determinar
su valor mensual por entidad, y escalando el valor por las 18 entidades que participaran en
el objeto del presente contrato. Este enfoque garantiza una oferta competitiva y justa,
reflejando adecuadamente los cambios econémicos y manteniendo la viabilidad financiera
de la operacién, uso y apropiacion del sistema de Auditorias Internas SAI.

Para mantener la calidad y continuidad de los servicios ofrecidos, y en linea con lo
contemplado en la legislacion colombiana sobre ajustes por variaciones econémicas, se
tuvo en cuenta el indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el DANE (2024).

Esta medida se basa también en los principios reflejados en la Ley 80 de 1993, que aunque
aplica a la contratacion publica, establece la importancia de ajustar los contratos en funcion
de variaciones econémicas y macroeconomicas significativas como la inflacion global que
ha afectado costos operativos y la calidad del servicio de infraestructura en la nube para
garantizar el servicio.

Ademas, se contara adicionalmente con una bolsa de 25 horas mensuales de asesorias
para el mejoramiento continuo, uso y apropiacion de la herramienta para todas las
entidades en el marco del proyecto de fortalecimiento institucional que utilizan el sistema
de informacion mas IVA (19%)

Calculo del Promedio de Propuestas Anteriores

Para establecer una base solida y objetiva, se ha calculado el promedio de las propuestas
economicas presentadas en la vigencia anterior. Estas propuestas son:

Propuesta 2024: $2.225.600 mensual por entidad + 5.2% |IPC 2024 = $2.341.331 por
Entidad x 18 entidades = $42.143.958.
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Con relacion a la bolsa de horas mensuales de asesorias para el mejoramiento continuo,
uso y apropiacion de la herramienta para todas las entidades en el marco del proyecto de
fortalecimiento institucional que utilizan el sistema de informacion mas IVA (19%), se ha
determinado un paquete de 25 horas mensuales, a un valor de $220.000 (VIGENCIA 2024)
+5.2% IPC = $231.440 *25 HORAS MENSUALES = $5.786.000 + IVA 19% = $6.885.340.

Para un total mensual de CUARENTA Y NUEVE MILLONES VEINTINUEVE MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($49.029.298) por los 5 meses de
contrato, arrojando un valor final de DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES
CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS MI/CTE
($245.146.490) IVA Y DEMAS IMPUESTOS INCLUIDOS, tal y como se determina en la
propuesta presentada por el contratista:

VALOR UNITARIO VALOR IVA YALOR TOTAL
Descripcié CANTIDAD
ke MENSUAL INCLUIDO MENSUAL

bajola d de cemo ‘
servicio” Saas a la oficina asesora de control

interno departamente de Risaralda el acceso y uso

al “sistema de Informacién de auditorlas internas

SAI ol cual es utllizado para la gestisn, $2.341331 $2.341.331 18 | §42.143.958

y control a los de audito ‘
Internas basadas en riesgos, cuya aplicacin se

dard en el marco del fortalecimiento institucional |

Bolsa de 25 horas mensunies de asesorla para las
entidades del proyecto

$ 5,785 000 $ 6.885.340 1 § 6.885,340

*Art476-21. Servidas excluldos de impuesto sobre las ventas

Total mensual sistema de Auditoria internas SAl $49.029.298
dieciocho (18) entidades i
Meses 5

Total 5 meses $ 245,146,490

VALOR SUMINISTRO SaaS (5 meses) $210.719.790

VALOR BOLSA DE HORAS (Smeses) $34.426.700
Pago HO1 549.029.298
Pago #02 $49.029.298
Pago #03 $49.029.298
Pago #04 549.029.298
Pago HO5 $49.029.298
Tatal contrato $ 245.146.490
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Adicional a lo anterior, es de vital importancia resaltar que al verificar otros procesos
similares en otras entidades del pais, si bien determinar el valor es complejo pues depende
las necesidades y particularidades de cada entidad, se logré evidenciar que el valor se
encuentra ajustado pues se encontraron contratos similares por valores mucho mas altos,
asi:

. ANO
NUMERO DE
ENTIDAD CONTRATIST DEL
PROCESO CONTRATANTE OBJETO A CONTR VALOR
ATO
No. 040 de Direccion Adquisicion, ISOLUCION 2014 $498.976.320
2014 Nacional de implementacion y SISTEMAS
Inteligencia DNI puesta en marcha INTEGRADOS
de una solucion | DE GESTION
especializada de S.A.
apoyo a los
procesos de
planificacion,
automatizacién,
administracion y
mantenimiento  del
Sistema de

Gestion y de
Innovacién SIG| en la

Direccién

Nacional de
Inteligencia, de
acuerdo con las
especificaciones

técnicas minimas
contenidas en
Anexo Técnico No 1y

la propuesta
presentada
por el contratista”.
056 de Direccién Actualizacion, ISOLUCION 2017 $89.801.565
2017 Nacional de soporte, y desarrollo | SISTEMAS
Inteligencia DNI para la INTEGRADOS
herramienta de | DE GESTION
gestion y apoyo al | S.A
SIGI de

conformidad con lo
establecido en las

Gaobernacién de Risaralda. NIT. 891 480 085-7
| Calle19 No 13 -17 Pereira- Risaraldo
PBX. +(57)(604) 3398300 - 018000 916 078
| contactenos@risaralda.gov.co - www.risaralda.gov.co

Version: 10
Vigencia: 01-2025




DEPARTAMENTO DE RISARALDA
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Informacién y la Comunicacion

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRA_TACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

Estudio previo nimero: STIC-CPSUO-003-2025

NUMERO DE
PROCESO

ENTIDAD

CONTRATANTE

OBJETO

CONTRATIST
A

ANO
DEL
CONTR
ATO

VALOR

“Especificaciones
Técnicas Minimas de
Obligatorio
Cumplimiento”

531 de 2018

Superintendencia
de servicios
publicos
domiciliarios

Prestacion de
Servicios para
actualizar las
funcionalidades del
software SIGME-
ISODOC y renovar el
soporte técnico que
respalda el sistema
de los superservicios

SISCOMPUTO
LTDA
SERVICIOS Y
SISTEMAS DE
COMPUTO

2018

$119.579.200

LP 11 2021

Adquisicion,

Implementacion, Uso
y  Apropiacion vy
Puesta en
Funcionamiento de
un Software para la

CORPORACI
ON
AUTONOMA
REGIONAL
DEL VALLE
DEL CAUCA-

2021

$783.255.739

integracion cvC
administracion de los
Modelos de Gestion,
compuestos por
Referentes
Estratégicos, Siager
(Sistema Integrado
de Analisis y Gestion
del Riesgo); MISPA
(Modelo de
Informacion para el
seguimiento de
Politicas
Ambientales);
MaBuGC (Manual de
Buen Gobierno
Corporativo) y el Plan
de Fortalecimiento y
Desarrollo
Institucional, de la
Corporacién
Auténoma Regional
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RISARAL DA GESTION JURIDICA
CONTRATACION
ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRAIACION DIRECTA
UNICO OFERENTE
Estudio previo numero: STIC-CPSUQ-003-2025
; ANO
NUMERO DE
ENTIDAD CONTRATIST DEL
PROCESO CONTRATANTE OBJETO A CONTR VALOR
ATO
del Valle del Cauca-
cvC
CO1.PCCNTR.3 | UNIDAD DE Renovar la| ISOLUCION 2022 80,247,395
520298 BUSQUEDA DE suscripciéon para uso SISTEMAS
PERSONAS y soporte de la | INTEGRADOS
DADAS POR herramienta de | DE GESTION
DESAPARECIDA | gestion del Sistema SA
SENEL de Seguridad de Ia
CONTEXTO Y Informacion
EN RAZON DEL | ISOLUCION bajo la
CONFLICTO modalidad SaaS
ARMADO
CGR-1557-2023 | CONTRALORIA SERVICIO DE IOIP SAS 2023 676.695.00
GENERAL DE LA | INFORMACION (ON-
REPUBLICA LINE) DE
SOFTWARE QUE
SOPORTA EL
SISTEMA DE LA
GESTION DE
DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE
ARCHIVO (SGDEA)
EN MODALIDAD
SAAS PARA LA
GESTION
DOCUMENTAL DE
LA CONTRALORIA
GENERAL
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA

W’ DEPARTAMENTO DE Secretaria de Tecnologias de la
w, ot o % Informacion y la Comunicacion
Y 0 RISARALDA GESTION JURIDICA

= CONTRATACION
ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
UNICO OFERENTE
Estudio previo numero: STIC-CPSUQO-003-2025
; ANO
NUMERO DE
ENTIDAD CONTRATIST DEL
PROCESO CONTRATANTE OBJETO A CONTR VALOR
ATO
MJD-RE-BID- MIN JUSTICIA Adgquirir el INGENIUM 2023 753.549.000
1171-2023 licenciamiento, COLOMBIA S.
configuracion y A.S
despliegue de una
Herramienta de
software para la
gestion de la
Arquitectura
Empresarial en
modalidad de
software como
servicio - SaasS en el
marco del Programa
para la
Transformacion
Digital de la Justicia
en Colombia
MC-CD-158- MINISTERIO DE | Renovar el servicio | Empresa de 2023 145.300.486
2023 CULTURA del Sistema de | Telecomunicac
Gestion Documental iones de
Integral, en | Bogota ETB
modalidad Software SA ESP
como Servicio
"SAAS", que apoye
las distintas
operaciones del
Ministerio de las
Culturas, las Artes y
los saberes
4131.010.32.1.2 | SANTIAGO DE Prestacion de CINTELI 2023 1.950.000.000
198-2023 CALI DISTRITO servicio de COLOMBIA
ESPECIAL - renovacién de SAS
DEPARTAMENT | suscripcion de Ia
0] solucion (sistema de
ADMINISTRATIV | informacién en
O DE HACIENDA | modalidad de
software como
servicio (SaaS)
denominado
PREDIUM
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DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién

D=8 DEPARTAMENTO DE

RISARALDA

ANALISIS DEL SECTOR — ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
UNICO OFERENTE

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

Estudio previo numero: STIC-CPSUQ-003-2025

NUMERO DE ANO
ENTIDAD CONTRATIST | DEL
PROCESD | it D0 e OBJETO P cEet VALOR
ATO
CD-742-2024 | DEFENSORIA | CONTRATAR _ EL | SMARTP SAS | 2024 | 2377386676
DEL PUEBLO SERVICIO Y

SOSTENIBILIDAD
DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA
INTEGRADA TIPO
SaaS DENOMINADA

PARA LA
DEFENSORIA DEL
PUEBLO APP
CONTIGO, PARA LA
TOMA DE
DECISIONES
OPORTUNAS EN LA
ATENCION

2.6.1 Aspectos tributarios y financieros del contrato

Se relacionan los impuestos, retenciones y gastos para este tipo de contratos con el
Departamento:

TASA O ESTAMPILLA BASE APLICA FORMA DE PAGO
GRAVABLE SI/NO
Estampilla Pro Cultura 1,5% Sl Persona Natural: Sera descontado en el
(Contratos celebrados por el primer pago que se realice al contratista.
Departamento de Risaralda y sus (Par. 1 Art. 248 Estatuto de Rentas)
entes descentralizados mayor a Persona juridica: Sera descontado o
1640 UvT). ($ 49.799) retenido en cada cuenta y orden de pago.
(resoluciéon #00193 de dic 4 de (Par. 2 Art. 248 Estatuto de Rentas)
2024)
Estampilla Pro Desarrollo 2.0% ]| Persona Natural: Sera descontado en el
primer pago gque se realice al contratista.
(Par. 1 Art. 214 Estatuto de Rentas)
Persona juridica: Sera descontado o
retenido en cada cuenta y orden de pago.
(Par. 2 Art. 214 Estatuto de Rentas)
Estampilla Universidad 1.0% Sl Persona Natural: Serd descontado en el
Tecnoloégica de Pereira hacia el primer pago que se realice al contratista.
Il Milenio (Par. 1 Art. 238 Estatuto de Rentas)
Persona juridica: Serd descontado o
retenido en cada cuenta y orden de pago.
(Par. 2 Art. 238 Estatuto de Rentas)
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Estampilla para el Bienestar del 3% Si Persona Natural: Sera descontado en el
Aduito Mayor primer pago que se realice al contratista.
(Par. 1 Art. 222 Estatuto de Rentas)
Persona juridica: Sera descontado o
retenido en cada cuenta y orden de pago.
. (Par. 2 Art. 222 Estatuto de Rentas)
Tasa por deporte y recreacion — 2.5% Sl Sera descontado o retenido en cada
PARA CONTRATOS CON comprobante de egreso u orden de pago.
PERSONA JURIDICA. Art 181. Estatuto trubutario)
Estampilla pro hospitales 2% NO Persona Natural: Sera descontado en el
universitarios - (contratos primer pago que se realice al contratista.
celebrados en la Secretaria (Par. 1 Art. 229 Estatuto de Rentas)
Departamental de Salud, y en las Persona juridica: Sera descontado o
entidades Descentralizadas del retenido en la cuenta y orden de pago.
orden Departamental y (Par. 2 Art. 229 Estatuto de Rentas)
Municipal).
Otras

2.7 Disponibilidad Presupuestal.

El departamento de Risaralda adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes
disponibilidades presupuestales:

CERT. DISPON. RUBRO PRESUPUESTAL SECRETARIA Y VALOR
PRESUPUESTAL
1327 de Febrero 21 de 0301-2.3.2.02.02.008-246 DESPACHO GOBERNADOR
2025 $165.146.490
1327 de Febrero 21 de 0301-2.3.2.02.02.008-20 DESPACHO GOBERNADOR
2025 $80.000.000.

2.8 Forma de pago

El Departamento de Risarélda, cancelara el valor del presente contrato mediante la
siguiente forma:

Mediante pagos mensuales iguales o proporcionales a los dias prestados, previo
cumplimiento sobre servicios efectivamente prestados y previos informe de cumplimiento
recibido a satisfaccién por parte de la supervision del contrato.

2.9. Plazo de ejecucion

Vigencia: 01-2025 ' o2l |
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El plazo sera de CINCO (5) MESES, a partir de la suscripcion del acta de inicio sin que éste
exceda el 31 de diciembre de 2025.

2.10 Garantias exigidas

2.10.1 Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el término
del mismo y ocho (8) meses mas. En todo caso la garantia de cumplimiento debera
mantenerse vigente hasta que se logre la liquidacién del contrato.

Justificacion: Se justifica la poliza por los riesgos asociados al cumplimiento del mismo. Si
bien las partes se comprometen, existen variables que no se pueden prever y que podrian
interferir en el desarrollo oportuno del mismo igualmente al estabiecer claramente las
obligaciones, no es garantia que esto se cumpla segun lo pactado y ante ese riesgo es
mejor estar cubierto y poder reaccionar de manera oportuna.

2.10.2 Calidad del servicio: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el
término del mismo y Ocho (8) meses mas.

Justificacion: El amparo de calidad del servicio cubre a la Entidad por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio prestado por el contratista. Estos perjuicios
se pueden presentar con posterioridad al término del contrato, por ende se solicita esta
garantia.

2.10.3 Salarios y Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones laborales:

Por el diez por ciento (10%) del valor del contrato, por el término del mismo y tres (3) afios
mas.

Justificacion: Tiene por objeto cubrir a la entidad de los perjuicios originados en el
incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista frente al personal que utilice
para la ejecucion del contrato.

3. Analisis del oferente

Las Secretarias que hacen parte del proceso verificaron los antecedentes disciplinarios,
fiscales, medidas correctivas, antecedentes judiciales y demas documentos de ley exigidos
en la lista de chequeo. Revisada y validada la documentacién presentada por el futuro
contratista y la manifestacion de inhabilidades e incompatibilidades presentada por el
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oferente y verificado el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o
experiencia requeridg para la prestacion del servicio y el cubrimiento de la necesidad
reportada, se considefa conveniente y oportuno celebrar el contrato aqui descrito.

Se firma en Pereira.

~
&
LUIS ALEXANDER QUEZ HERNANDEZ JORGE HUMBERT 4 BOLEDA HINCAPIE
Secretario de Despachq TICS Director Administrativo
Delegado para Contrata Ordenador del Gasto

Revisiop técnica:

\Egﬁz SIS V‘LQ
PATA ALVAREZ MARIA NANCY ESCOBAR MORALES

rectora de Informatica y Sistemas Asesora de Control Interno
Tecnoloégicos

R'l” OPEJE MARIN
Profesional Especializado

Proyeccién Juridica: _
JUAN SEBASTIAN JARAMILLGZONDONO
Abogado Contratista Secretaria
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