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¿Qué es la
Personería?

Áreas de
intervención

¿Quiénes somos?



¿Qué es la
Personería de
Popayán?

Defendemos los derechos de la
comunidad y vigilamos la administración
pública.

Asesoramos y acompañamos a los
ciudadanos en denuncias y acciones
legales.

Supervisamos el cumplimiento de la
Constitución y velamos por la
transparencia.



Áreas de intervención

Salud y Servicios
Públicos

Víctimas y
Población
Vulnerable

Derechos
Humanos Penal

 Tesorería y
Ejecución

Presupuestal
Función

Disciplinaria
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Víctimas

467
Jornada especial

Desplazamiento masivo
ocurrido en Argelia el 15

de octubre de 2024

de recepción de
declaraciones
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Toma de declaraciones 1797

Asesorias 125

Derechos de Peticiónn 22

Recuersos de Reposiciónn 1

Revocatoria Directa 5

Solicitud de albergue 25

Remisión Atención Humanitaria Inmediata 60

Coadyuvancias y/o Subsanaciones 8

Oficios Mesa de Victimas 3

Participación de reuniones/ Capacitaciones 3 2024

Víctimas

1797
Declaraciones

256
Acciones



8 SESIONES
 Mesa Municipal de Víctimas

Acompañamiento a

 Proyección y gestión de actas de las sesiones.
 Orientación en temas específicos y jurídicos según las
necesidades de los participantes.
 Atención a requerimientos y coadyuvancia en procesos clave
para la defensa de los derechos de las víctimas.



2024
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Oficios con remisión enviados por los juzgados

Requerimientos

Citación de reuniones

Asistencia a reuniones

Oficios remitidos por competencia

Salud y
Servicios
Públicos

2929
Acciones
ejecutadas



Contestaciones de tutela

Establecimiento Penitenciario

UNP Varios

2142
Acciones

ejecutadas

6.2%

48.8%

14.4%

30.6%



Logros

Identificación visible de los miembros
de la Fuerza Pública en el cubrimiento
de las manifestaciones, a través del
acompañamiento y verificación que
realiza la Personería de Popayán.

Vinculación de Defensoría del Pueblo
en el año 2024  en el proceso de
verificación de municiones o armas a
utilizar por parte de la Fuerza Pública
en cada procedimiento.

Verificaciones



Logros

Vinculación de la Gobernación del
Cauca en el proceso del Convenio
Interadministrativo entre la
Administración Pública y el Centro de
Reclusión Penitenciario y Carcelario
San Isidro con el fin de disminuir el
hacinamiento en el Centro Transitorio
Laura Valencia. 

Convocamos y asistimos a mesas de
trabajo entre la Oficina Jurídica y el
Centro De Reclusión Penitenciario Y
Carcelario San Isidro para que se lleve
a cabo el Convenio.

Cesión del contrato de alimentación
a un nuevo proveedor para mejorar
las horas de entrega y la calidad,
gracias a las diferentes Mesas de
trabajo y requerimientos realizados en
apoyo a los PPL. 

Aumentar el nivel de respuesta por
parte de los Juzgados a las diferentes
solicitudes realizadas por las internas
de la Cárcel de Mujeres. 



 Tesorería y
Ejecución

Presupuestal

Modernización de la Personería de Popayán
con la Adquisición de bienes.

Logros

Modernización contable con la adquisición de
software financiero y de nómina.  

Cambio del catálogo presupuestal de acuerdo
a la normatividad del Ministerio de Hacienda y
Crédito Público.

Presentación de la información exógena al
Municipio de Popayán y a la Dian de la vigencia
2023.

Actualización de los inventarios, verificando
que coincidan los activos físicos con los que se
encuentran registrados. 

Armonización entre presupuesto, contabilidad
y tesorería, garantizando que el gasto público
se ejecute de manera correcta y alineada con
los recursos asignados.



100 %

Ejecución del ingreso

Ejecución presupuesto
de gastos

Gastos de personal

Adquisición de bienes y servicios

Transferencias corrientes

Disminución de pasivos

Ejecución de gasto

Apropiación
definitiva

CompromisosDisponibilidad

Obligación
presupuestal

Pagos

100% 100%100%

100% 74%
Saldo disponible
0.9%

73%

27%

0%

0%



Implementación
Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Ajustado a la cantidad de personal y la
ampliación de puestos de trabajo.

Además, se están adecuando los espacios
laborales para garantizar condiciones óptimas
y seguras para todos los colaboradores.

Optimización y
organización de
archivos
Se adquirieron nuevos muebles para
el almacenamiento de archivos,
permitiendo una clasificación
cronológica y custodiada conforme a
la normativa vigente.



Función
Disciplinaria

Creación del Comité Institucional de
Gestión y Desempeño en la Personería
Municipal de Popayán.

Logros

Creación del Modelo Integrado de
Planeación y de Gestión (MIPG) para la
Personería Municipal de Popayán.

Diseño de un modelo de seguimiento de las
Acciones Preventivas.

Unificación de criterios jurídicos en los
diferentes temas relacionados con la
actuación disciplinaria.

Auditoría de autocontrol al 100% de los
procesos vigentes, con el fin de identificar
moras e inactividades.



Logros

Suscripción del convenio de
Cooperación Académica con la
Corporación Universitaria Autónoma
del Cauca, para la realización de
prácticas y/o pasantías académicas y
jurídicas.



Función
Disciplinaria

Procesos Disciplinarios
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Se recibieron Procesos Disciplinarios de
vigencia 2021, 2022, 2023 con salvedades de
la anterior delegada, específicamente la falta
de trazabilidad de la documentación en físico
de cada uno de los expedientes.



Indagación Previa
57%

Archivados
22%

Evaluación Pliego de Cargos
14%

Inv. Disciplinaria
7%

Estado de
procesos

disciplinarios



Cantidad
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Acciones Preventivas

Coadyuvancia

Procesos Judiciales

Correspondencia Recibida y Asignada

93

191

615

Otros procesos
2024



Reuniones y/o Mesas Técnicas

Sesiones Concejo

Visitas e Inspecciones

Instituciones Educativas

Revisión Elementos de Verificación - PONAL

Marchas Desalojos

Acompañamientos,
asistencias técnicas y
reuniones atendidas

121
43%

29%

10%

6%

3%
5%

4%



Coadyuvancias Trámites judiciales Asesorías

Requerimientos Tutelas Cierres procesos

Tránsito Educación Deporte y Cultura Otras
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1.219
Diligencias en

Tránsito, Educación,
Deporte, Cultura,

otras.



Trabajamos por tus derechos


