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Presencia de marca | Diciembre 2024

Impresos;
1,50%

Radio;
4,60%

De las 261 noticias monitoreadas:

e 245 (93,9%) fueron publicadas en
medios online - Internet)

* 4 (1,5 %) en medios impresos

e 12 (4,6 %) en radio

\\\\\\\\_Internet;

93,90%
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TOP 10: Participacion por medio

Semana.com

y:

portafolio.co

Infobae.com

hoydiariodej,../

prensajuridica.com

bersoahoy. diariolalibert...

¢Efecto dominé?: EN SEPTIEMBRE SE Materializd la intervencién, por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos, de Air-e. una de las distribuidoras de energia del
Caribe que atiende al Atlantico, La Guajira y Magdalena, y representa cerca del 14 por
ciento del mercado nacional. La compleja situacién financiera por los altos costos de la
energia -producto de la mayor exposicidon en bolsa de la empresa que hoy esta cerca del
50 por ciento-, un nivel de pérdidas dificil de controlar y las dificultades en el recaudo,
golpearon a esta compafiia que, junto con Afinia, del Grupo EPM, se quedaron con la
operacion de la liquidada Electricaribe.

Participacion por canal

1,50%

4,60%

93,90%

= Impresos = Internet Radio

En total 104 soportes publicaron notas
relacionadas con las actividades de la
entidad
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Deudas de usuarios suman $4,7 billones

“Sinla
intervencion
habria apagones
en el Caribe”

En entrevista, Edwin Palma, agente interventor
de Air-e, hablé de las dificultades financieras, de
las millonarias deudas que tienen los usuarios y
explicé por qué no han podido restablecer los
servicios tras el ataque ciberético.

iy
GunTERo

Edwin Paima,

2C6mo va o propsito de bajer
Ias tarifas? Hubo un anuncio en
contravia de esa promesa.

Fu

reduccion
quiere soluciones

eLa prestacion del servicio esté en
tiesgo por a ituacidn financiera?

PPLas deudas delos
2 usuarios del sector
piiblico suman $90.000
millones y las deudas ponsabildad
totales superan los $4  ssumirlas
billones. Los robos de
energia a diario dejan
pérdidas millonarias

Hay muchas cosss por mejo- ¢

Nuevo Agente Interventor de Essmar, con el reto de
corregir los “entuertos’
en 18/12/2024 4:51 pm

Libardo Yanod Mérquez, superintendente de Servicios Piblicos Domiciliarios posesioné a Emey Alfonso

Velasquez Torres como el nuevo agente especial de la Empresa de Servicios Piblicos de Santa Marta

Essmar.

Trabajadores exigen pagos a Air-e: denuncian deudas tras

toma de SuperServicios

Ante el Ministerio del Trabajo, un grupo de trabajadores denuncié formalmente a la empresa de energia por el no pago de

acreencias laborales.

La amenaza do

-
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¢,Efecto dominég?

por el futuro de Air-e y la posibilidad de que se genere
nnmssﬁmmmmmm“mraﬁmmgmau?

SI SE SUSPENDE LA MEDIDA DE LIMITACION DE
SUMINISTRO POR NO PAGO, PONE EN RIESGO A LOS
DEMAS AGENTES, GENERANDO UN RIESGO SISTEMICO.

B4 oo 1o 10 Semana Semans

Personeros de 7 municipios del Quindio piden a Superservicios
intervencion a Nepsa

La empresa Nepsa atraviesa una dificil situacion econdmica y operativa que no permite la recoleccion constante de

basuras.

José Ariel Cardona, personero de Circasia [§

," B
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Tono de las noticias

Positiva;

0,80% \ —

Negativa;
0,40%

Neutra;
98,90%

L
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« El 98,9 % (258) de las menciones a la
Superservicios tuvo tono neutro.

- EIO0,8 % (2), positivo.

« EI0,4 % (1), negativo.

-Las principales tematicas de las noticias neutras
hicieron

referencia a los acontecimientos relacionados con Air-e
y tarifas en la zona caribe del pais.

-Las notas positivas hicieron referencia a la
materializacion de Air-e por parte de la
Superintendencia.

-Las notas positivas hicieron referencia a denuncia de
un oyente sobre la terminacion de su contrato por
prestacidn de servicios en la Superintendencia de
Servicios Publicos, luego de la salida del
superintendente Dagoberto Quiroga.
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Mentions

3.09k Vv

-15,81% less than in previous period

Impressions

3.46M ¥

-38,9% less than in previous period

2 dic, 2024
peak mentions

1.074

1250

1000

730

500

250

25 nov 2 dic

Interactions

10.34k

-3,66% less than in previous period

B ¥ (Twitter)

B Facebook
YouTube

B Comentario

Instagram

Avg. influence score

2.0/10 v

-4,72% less than in previous period

99.00%
0.71%
0195

0.06%
0.03%

3.06k
22
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Opinion leaders

1.52k

4,69% more than in previous period

Other
1.0%

| ¥ [ Twitter)
99.0%

9 dic 16 dic

-» Current period -»- Previous period
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servicios publicos mevisareo supersarvieios - (UiNterocalle superservicios moymenguszor snsicoromsia

comisioncreg anmcolombia

fondofenoge comisioncreg

sicsuper superservicios

Most used in current period Popularity change Popularity score
petrogustavo infopresidencia NEW 100 EE———
ipsenergiazni fondofenoge NEW 95 T
fondofenoge comisioncreg NEW 95
comisioncreg anmcolombia NEW 95
anmcolombia anhcolombia NEW 95 I

#movistarestafa

#cartagenadeindias

#corruptos

#cuba

superservicios hola

superservicios sicsuper enelcolombia superservicios
superservicios petrogustavo

anmcolombia anhcolombia ...
sgcol superservicios petrogustavo infopresidencia anhcolombia sgcol

ipsenergiazni fondofenoge -

infopresidencia ipsenergiazni

superservicios upmeoficial

Most used in previous period Popularity score

sicsuper superservicios
superservicios sicsuper
servicios publicos

superservicios saludcali

offimedicas niegan

#denuncia

#colombiavabien

100 e
72

65 I

50 m—

50—

#movistarladrones

#noticiaw

#canal

#severas #Hratas __ ..

#energiadelcambio

#santamarta #ca rtagena
#metropolisoc #transicionenergética #somosglp #atencion

Most used in current period Popularity change Popularity score Most used in previous period Popularity score
1 #severas NEW 100 1 #enelveteaitalia 100
2 #ratas NEW 100 EE———— 2 #santamarta 00—
3 #Heorruptos NEW 100 CE———— 3 #juntosenotrocanal 00—
4 #Hcartagena 14,3% + 60 4 #cambiemosdecanal 90
5 #cartagenadeindias 857% 1 52 SE— 5 #cartagena 70—
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8 He solicitado a la @Superservicios intervenir ante el proyecto de ordenanza en Antioquia que busca incluir una nueva tasa en las facturas de ser
vicios publicos, viclando el articulo 148 de la Ley 142. {Vamos a revocarlos a todos! https://t.co/HI3ASISIBY https://x.com/QuinteroCalle/status/186

4353594486538399/photo/1

@LOSTRESMIOS @AcueductoBogota @Superservicios jHola! Gracias por escribirnos, hemos visto tu comentario, por favor amplianos esta informa
cién por mensaje directo (Inbox). jSaludos! P @ Equipo de comunicaciones.

@vVivianitaen @AcueductoBogota @Superservicios jHolal Gracias por escribirnos, hemos visto tu comentario, por faver amplianos esta informacio
n por mensaje directo (Inbox). jSaludos! 7 @ Equipo de comunicaciones.

Sigo esperando repuesta de @EnelColombia sobre un recibo que pasé de un promedio de $160.000 a $540.000. @Superservicios

¥ entonces a uno le toca pagar un recibo 4 veces mas caro perque a pesar de haber enviado histérico de facturas y lectura actual, @EnelColombia
no responde @Superservicios. Sigo atenta sefiores

(Z]Comunicado de Prensa [T] | El abuso en las tarifas de servicios publicos en Antioquia es inaceptable. Pediré a @PGN_COL, @CGR_Colombia y @
Superservicios que intervengan para proteger a los usuarios de cobros ilegales y excesivos. https://t.co/14jJ8QGNkbK https://x.com/QuinteroCallefs
tatus/1864704755055951910/photo/1
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Opinion leader

S 00e> OO

@sicsuper
@ClaroColombia
@AcueductoBogota
@Bancolombia
@Bogota
@QuinteroCalle
@MONYRODRIGUEZOF
@ClaroTeAyuda

El Heraldo Barranguilla

@EPMestamosahi

Sentiment ratio

X Daniel Quintero co

mm 2024 dic 4 at 11:58

X Alcaldia de Bogotd
mm 2024 dic 3 at 15:00

X Alcaldia de Bogota
mm 2024 dic 3 at 16:42

X MONICA RODRIGU...

mm 2024 dic 3 at 17:13

¥ MONICA RODRIGU...

mm 2024 dic 10 at 10:10

¥ Daniel Quintero co

mm 2024 dic 5 at 113
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Reach
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Reach
92.45k
Reach
86.24k
Reach
74.54k
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68.04k
Reach
Mentions
[510]
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9
2
2
2
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3
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Influence Interact
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Influence Interact
Engagement avg.
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0%
0.0%
1.9%
0.6%
0.0%
0%
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Interactions

Interactions
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Impressions

712.87k
525.67k
318.37k
256.98k
184.91k
169.14k
160.78k
148.42k
NM5.77k

81.7k
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Colombia
tatal country reach: 2.66M

@sicsuper

@AcueductoBogota

@Bancolombia

@Bogota

@QuinteroCalle

Argentina
tatal country reach: 747.08k

@ClaroColombia

@AfiniaGrupoEPM

larazonco

@womcolombia

@alherca2020

Impressions

712.87k
26.8% of total country reach

318.37k
12% of total country reach

256.99kK
9.7% of total country reach

184.91k
6.9% of total country reach

16914k
6.4 % of total country reach

Impressions

525.67k
70.4% of total country reach

242k
3.2% of total country reach

18.42k
2.5% of total country reach

16.63k
2.2% of total country reach

15.78k
2.1% of total country reach
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Spain
tatal country reach: 752 .51k

@ClaroColombia

@AfiniaGrupoEPM

larazonco

@womcolombia

@alherca2020

Philippines
tatal country reach: 16.08k

@germanayalaosor

@JORS0051

@JoyMantillaLenl

@atirado695

@GabrielCogoll10

69.9%

32%

2.4%

2.2%

21%

97.4%

1.2%

0.6%

0.5%

0.2%

Impressions

525.67k
of total country reach

2412k
of total country reach

18.42k
of total country reach

16.63k
of total country reach

15.78k
of total country reach

Impressions

15.66k
of total country reach

189
of total country reach

100
of total country reach

74
of total country reach

26
of total country reach
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Mexico
tatal country reach: 74774k

@ClaroColombia

@AfiniaGrupoEPM

larazonco

@womcolombia

@alhercaz020

Chile
tatal country reach: 15.66k

@germanayalaosor
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Impressions

525.67k
70.3% of total country reach

2412k
3.2% of total country reach

18.42k
2.5% of total country reach

16.63k
2.2% of total country reach

15.78k
2.1% of total country reach

Impressions

15.66k
100% of total country reach
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2 dic 2024 2 dic 2024
most positive mentions @ most negative mentions ®
1250

1000

750

500

250

25 nov 2 dic 9 dic 16 dic
= Positive Neutral = Negative

Positive mentions with highest reach

The mast impactful mentions with positive sentiment.

8 He solicitado a la @Superservicios intervenir ante el proyecto de ordenanza en Antioquia que busca incluir una nueva tasa en las facturas de ser
vicios publicos, violando el articulo 148 de la Ley 142. {Vamos a revocarlos a todos! https://t.cofHI3ASISTBVY https://x.com/QuinteroCalle/status/186
4353594486538399/photo/1

@LOSTRESMIOS @AcueductoBogota @Superservicios jHola! Gracias por escribirnos, hemos visto tu comentario, por favor amplianos esta informa
cién por mensaje directo (Inbox). jSaludos! P @ Equipo de comunicaciones.

@vVivianitaen @AcueductoBogota @Superservicios jHola! Gracias por escribirnos, hemos visto tu comentario, por faver amplianos esta informacié
n por mensaje directo (Inbox). jSaludos! <7 @ Equipo de comunicaciones.

El presidente del Congreso, Efrain Cepeda, sostuvo que tras la intervencion de la empresa comercializadora Air-e por parte del Gobierno a través d
ela...

El agente interventor de la empresa Air-e, Edwin Palma, pidié a la Procuraduria General de la Nacién que acompane el proceso de administracion d
elegada que...

La Creg expidid una resolucidn que le permite a las empresas intervenidas por la Superintendencia de Servicios Publicos comprar energia directam
ente con los...

X Daniel Quintero co

mm 2024 dic 4 at 11:58

X Alcaldia de Bogotd
mm 2024 dic 3 at 15:00

X Alcaldia de Bogotd
mm 2024 dic 3 at 16:42

€ El Heraldo Barrangu...

mm 2024 dic 2 at 12:28

€ El Heraldo Barrangu...

mm 2024 dic 17 at 07:52

@ ElHeraldo Barrangu...

mm 2024 dic 11 at 07:20
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2.62k
Interactions

Interactions
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Interactions

Interactions

30 dic
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Positive

28.5% \

Met sentiment

Superservicios

Negative
Thisis -7 points compared to the previous period. 40.8%
Analyzed 3.064 mentions
= 874 with positive sentiment
+ 939 with neutral sentiment
» 1.251 with negative sentiment
Neutral
30.6%
Top countries Mentions
1 == Colombia 48.32% 1.49k
2 = spain 45.05% 1.39k
3 Il Mexico 43.46% 1.34k
4 == Argentina 4317% 1.33k
5 £  United States 1.85% 57
6 = Uruguay 11% 34
7 = Philippines 0.907% 28
8 Il jay 0.745% 23
9 1T Belgium 0.615% 19
10 B Mauritania 0.551% 17
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUpPErservicios.gov.co
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