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De las 261 noticias monitoreadas:

• 245 (93,9%) fueron publicadas en
medios online - Internet)
• 4 (1,5 %) en medios impresos
• 12 (4,6 %) en radio

Impresos; 
1,50%

Internet; 
93,90%

Radio; 

4,60%



TOP 10: Participación por medio Participación por canal

En total 104 soportes publicaron notas 
relacionadas con las actividades de la 

entidad

1,50%

93,90%

4,60%

Impresos Internet Radio

261

elheraldo.co

superservicios.…

prensajuridica.com

diariolalibert…bersoahoy.co

hoydiariodel…

wradio.co…

Infobae.com

portafolio.co

Semana.com

¿Efecto dominó?: EN SEPTIEMBRE SE Materializó la intervención, por parte de la
Superintendencia de Servicios Públicos, de Air-e. una de las distribuidoras de energía del
Caribe que atiende al Atlántico, La Guajira y Magdalena, y representa cerca del 14 por
ciento del mercado nacional. La compleja situación financiera por los altos costos de la
energía -producto de la mayor exposición en bolsa de la empresa que hoy está cerca del
50 por ciento-, un nivel de pérdidas difícil de controlar y las dificultades en el recaudo,
golpearon a esta compañía que, junto con Afinia, del Grupo EPM, se quedaron con la
operación de la liquidada Electricaribe.
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Tono de las noticias 

• El  98,9 % (258) de las menciones a la 
Superservicios tuvo tono neutro. 

• El 0,8 % (2), positivo.
• El 0,4 % (1), negativo.

-Las principales temáticas de las noticias neutras 
hicieron
referencia a los acontecimientos relacionados con Air-e 
y tarifas en la zona caribe del país.

-Las notas positivas hicieron referencia a la 
materialización de Air-e por parte de la 
Superintendencia.

-Las notas positivas hicieron referencia a denuncia de 
un oyente sobre la terminación de su contrato por 
prestación de servicios en la Superintendencia de 
Servicios Públicos, luego de la salida del 
superintendente Dagoberto Quiroga.

Negativa; 

0,40%

Neutra; 

98,90%

Positiva; 

0,80%
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