
Riosucio, Caldas, enero 23 de 2025

Señores:
MUNICIPIO DE PENSILVANIA
PENSILVANIA (CALDAS)
contratacion@pensilvania-caldas.gov.co

Asunto: COTIZACION DE SERVICIOS DE INTERNET ALCALDIA

En nombre de CONEXIÓN TOTAL COLOMBIA SAS queremos agradecerle la confianza
depositada en nosotros y permitimos presentar la propuesta de servicios de conexión a la red
mundial de Internet.

De antemano agradecemos la atención prestada y ponemos a su disposición todo nuestro capital
humano y tecnológico para que su empresa cuente con un servicio de conexión permanente a
Internet, que le permita un acceso fácil y rápido a un universo de información y oportunidades sin
límite.

Para CONEXIÓN TOTAL COLOMBIA SAS es muy grato contar con clientes como usted.  Su voto de
confianza nos compromete aún más para ofrecerle un servicio de calidad superior, de manera que
en cada contacto con nosotros tenga una experiencia memorable.

CONEXIÓN TOTAL COLOMBIA SAS cuenta con una robusta red de fibra óptica con equipos Huawei
también con nodos repetidores con equipos Mikrotik en los enlaces troncales, Core y puntos de
acceso, además de radios Ubiquiti para a última milla - El hardware mikrotik permite establecer
enlaces de muy baja latencia, ideales para VPN, túneles, portales como la DIAN y terminales
virtuales bancarias. - Autonomía y protecciones eléctricas:

Los equipos en las torres de CONEXIÓN TOTAL COLOMBIA SAS cuentan con autonomía eléctrica
de 24 horas, contamos con múltiples nodos o puntos de repetición en cada municipio del occidente,
centro y oriente de caldas, al igual que nodos core de fibra óptica en diferentes cabeceras urbanas.
Por esta razón tenemos cobertura en diferentes zonas rurales con clientes del sector agroindustrial
e institucional.

EXPERIENCIA Y REGISTRO TIC

CONEXIÓN TOTAL COLOMBIA SAS lleva más de 5 años en el mercado, en este tiempo hemos
consolidado una gran base de clientes residenciales y corporativos, cuenta con registro TIC desde
el año 2007 y paga las correspondientes contribuciones al CRC y el fondo de las
telecomunicaciones

Entre nuestros clientes actuales del sector gobierno y corporativo se encuentran:



Alcaldía de Viterbo
Alcaldía de San José
Alcaldía de Risaralda
Alcaldía de Belalcázar
Alcaldía de Riosucio
Cesca
Banco Agrario
Fundación Manuel Mejía
Hospital Anserma Caldas

Propuesta técnica:
 El servicio tiene una disponibilidad del 99.8%
 Disponibilidad del servicio de internet del 99% mensual.
 Disponibilidad del canal de internet en redundancia del 99% mensual.
 Se entregará el servicio por un puerto Ethernet (Auto - 10/100/1000

Tiempos de Respuesta Soporte.
Horarios de atención:
CONEXIÓN TOTAL COLOMBIA SAS Ltda. tiene un horario de atención de lunes a viernes de
7:00 am a 7:00 pm jornada continua, sábados de 7:30 am a 6 pm jornada continua.
Clientes corporativos / Canales dedicados: Línea celular 24 horas al día los 7 días de la semana.
El tiempo de respuesta será mayor de 3 horas hábiles siguientes a la solicitud.
En caso de que un equipo deba ser reemplazado por otro, el tiempo de respuesta no será mayor
a 6 horas después de generado el reporte de cambio.
Líneas de atención 7x24: 3147802217, 3183353235.
Correo electrónico: conexiontotalcolombia@gmail.com.

FABIO HERNANDEZ VARGAS
CONEXIÓN TOTAL COLOMBIA SAS

Dirección: Calle 7 No. 8-41Manizales -Caldas
Calle 20 5b – 32 Riosucio Caldas

Celular: 3183353235



COTIZACION
Cotización Mcpio

VEL DESCRIPCIÓN VT/ mes VU/total mes
(Iva incluido)

200
Internet edificio de la alcaldía con direccionamiento público IPv4/32 + IPv6/64
U.K.: fibra óptica
Tiempo de instalación: 1 día hábil. Soporte en sitio el mismo día.

$ 1.300.000 $ 1.547.000

25 Zona WIFI a todo costo Parque Arboleda. $ 200.000 $ 238.000
25 Zona WIFI a todo costo parque Pueblo Nuevo. $ 210.000 $ 249.900
25 Zona WIFI a todo costo Parque C.P. San Daniel. $ 183.000 $ 217.770
25 Zona WIFI a todo costo Parque corregimiento Bolivia. $ 183.000 $ 217.770

60
Biblioteca municipal.
U.K.: fibra óptica
Tiempo de instalación: 1 día hábil. Soporte en sitio el mismo día.

$ 120.000 $ 142.800

60
Casa de la Cultura.
U.K.: fibra óptica
Tiempo de instalación: 1 día hábil. Soporte en sitio el mismo día.

$ 120.000 $ 142.800

30
Coliseo Cubierto de Deportes.
U.K.: fibra óptica
Tiempo de instalación: 1 día hábil. Soporte en sitio el mismo día.

$ 115.000 $ 136.850

30
Centro de Integración Ciudadana (CIC).
U.K.: fibra óptica
Tiempo de instalación: 1 día hábil. Soporte en sitio el mismo día.

$ 115.000 $ 136.850

50
Teatro Pantágoras.
U.K.: fibra óptica
Tiempo de instalación: 1 día hábil. Soporte en sitio el mismo día.

$ 100.000 $ 119.000

60
Internet para Concejo Municipal.
U.K.: fibra óptica
Tiempo de instalación: 1 día hábil. Soporte en sitio el mismo día.

$ 150.000 $ 178.500

100 Internet zona WIFI de acceso público en la plaza principal del municipio. $ 420.000 $ 499.800

25 Internet oficina ICA-Km1 vía Pensilvania a Manzanares.
U.K.: fibra óptica $ 100.000 $ 119.000

Totales $ 3.316.000 $ 3.946.040


