SENMNA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Popayan, MARZO 2025

Sefior (a)

DAVID ALEXANDERALMARIO VALENCIA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No

CO1.PCCNTR.7261628 Cargo del supervisor

LIDER TIC Dependencia SISTEMAS

Ciudad POPAYAN
Asunto: Informe mensualde
ejecucién contractual Mes 03 del

. afio 2025
Referencia: CO1.PCCNTR.7261628 del 2025

Alexander Pineda, identificado con la cédula de ciudadania No. 1115071486 de Guadalajara
de Buga Valle, en mi calidad de Contratista del SENA, en SISTEMAS TIC en cumplimiento del
Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de junio objeto de cobro.

Valor y forma de pago: se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTAY CINCO
MILLONES UN MIL NOVECIENTOS SETENTA'Y CINCO PESOS M/CTE. (35.001.975). esta suma se
pagara por el SENA al contratista de la siguiente forma: a) un pago inicial correspondiente al
mes de ENERO por valor de UN MILLON QUINIENTOS VEINTIUN MIL OCHOCIENTOS
VEINTICINCO PESOS M/CTE. (1.521.825). y b) once meses iguales correspondientes a los
meses de febrero a diciembre por valor de TRES MILLONES CUARENTA Y TRES MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. (3.043.650) cada uno

Plazo: Serd hastael 31/12/2025

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE SOPORTE A LA GESTION, FACILITANDO LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES TECNICAS, ASI COMO LA IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS DESTINADAS A LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
ENTIDAD.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
1 Llevar a Se realiza 18.jpg
cabo la configuracio
instalacion n d?
y equipos
configurac SENA
ion de
sistemas
informadtic
os,
aplicacion
es de
negocio y
sistemas
operativos
2 Brindar Se realiza
asistencia acompafiam  26.jpg
directa a los iento a los
usuariosenlas | suarios en
sedes regionales | ¢ade en su
y centrc.)f de diaadiaen
f ormacion, diferentes
resolviendo .
problemas actividades
relacionados con de orden
hardware, TIC.
software y redes
de
telecomunicacio
nes.
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https://sena4-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/18.jpg?csf=1&web=1&e=BCyQRf
https://sena4-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/26.jpg?csf=1&web=1&e=uctLb0
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SENA
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Registrar, priorizar
y gestionar las
incidencias
reportadas por los
usuarios,
atendiendo también
solicitudes de
servicio vinculadas
a componentes
ofimdticos y demds
infraestructura
tecnoldgica.

Se realiza
soporte en
sitio a cada
uno de los
requerimient
os solicitados.

6.jpg

Actualizar la
documentacion
técnica de
sistemas, equipos
y redes en las
sedes regionales
y centros de
formacion,
incluyendo
registros de
configuracion,
procedimientos
de
mantenimiento y
resolucion de
problemas.

Se realiza
registros de
infraestruct
uraTICy
nodos de
red.

GTH-F-062 V10



https://sena4-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/6.jpg?csf=1&web=1&e=6oJWkx
https://sena4-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/25.jpg?csf=1&web=1&e=2ilvTi
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Realizar actividades | Se accedea  [21.jpg
programadas de documenta
para garantizar el y
flunqonam/ento documenta
optimo de los
. . | para
equipos y sistemas .
e préximas
tecnoldgicos, i stalaci
ademds de instalacion
intervenir de es de
manera oportuna nodos de
en caso de fallos o red a
averias. realizarse
en sede.
Proporcionar Se realizan
orientacion bdsica a | rondas pro 27.ipg
los usuarios sobre el | activas
uso adecuado de los | solventando
equipos y sistemas | aquellos

tecnoldgicos, asi
como ofrecer

requerimientos
gue se estén

recomendaciones presentando

para mejorar la en el

eficiencia y momento.

seguridad en el uso

de la tecnologia.

Colaborar en la Se realiza 21.jpg

implementacid colaboracién
ny despliegue en
de nuevos implementaci
servicios, redes on
o mantenimien
actualizaciones to y gestion
tecnoldgicas, de red.
minimizando el
impacto en las
operaciones.
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https://sena4-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/21.jpg?csf=1&web=1&e=dOE2ei
https://sena4-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/27.jpg?csf=1&web=1&e=7qFXaJ
https://sena4-my.sharepoint.com/:i:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/21.jpg?csf=1&web=1&e=rKHyIK

4
SENA

N

Interactuar con
proveedores
externos de
servicios y equipos
tecnoldgicos para
resolver problemas
o gestionar
solicitudes que
requieran soporte
especializado.

Se accede a
materiales de
apoyo de
proveedores como
manuales.

MANUAL CAMERCLOUD.pdf
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https://sena4-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025/MANUAL%20CAMERCLOUD.pdf?csf=1&web=1&e=XJYobb
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Atender de
manera
oportuna los
requerimient
os del
supervisor del
contrato y
generar los
informes
correspondie
ntes. Priorizar
las
necesidades y
demandas de
los usuarios
finales al
proporcionar
soporte
técnico en el
sitio,
asegurando
una
experiencia
positiva en
cada
interaccion y
buscando
soluciones
que cumplan
con sus
expectativas.

"Atiendo
de manera
oportuna
los
requerimie
ntos del
supervisor
del
contratoy
genero los
informes
correspon
dientes.
Priorizo las
necesidad
esy
demandas
de los
usuarios
finales al
proporcion
ar soporte
técnico en
el sitio,
asegurand
ouna
experienci
a positiva
en cada
interaccio
ny
buscando
soluciones
que
cumplan
con sus
expectativ
as.

MARZ0O-2025
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025?csf=1&web=1&e=6kLzrd
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Mantener un
registro
actualizado del
inventario de
equipos
tecnoldgicos
en las sedes
regionales y
centros de
formacion,
garantizando
la
disponibilidad
de recursos y
facilitando la
planificacion
de
mantenimiento

y
actualizaciones

"Manteng
o un
registro
actualizad
o del
inventario
de
equipos
tecnoldgic
os en las
sedes
regionales
y centros
de
formacion
’
garantizan
do la
disponibili
dad de
recursos y
facilitando
la
planificaci
on de
mantenim
iento y
actualizaci
ones

Plantilla inventario de equipos propiedad

Telefonica.xlsx

INVENTARIO CONECTIVIDAD 16012025.xIsx
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https://sena4-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/dalmariov_sena_edu_co/Documents/Compromisos%202024-2025/1.%20Implementaci%C3%B3n%20Servicios%20TIC/Devolucion%20pc%20telefonica/Plantilla%20inventario%20de%20equipos%20propiedad%20Telef%C3%B3nica.xlsx?d=w68ae43cb6eda4873871385d210a26d54&csf=1&web=1&e=fun0w5
https://sena4-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/dalmariov_sena_edu_co/Documents/Compromisos%202024-2025/1.%20Implementaci%C3%B3n%20Servicios%20TIC/Devolucion%20pc%20telefonica/Plantilla%20inventario%20de%20equipos%20propiedad%20Telef%C3%B3nica.xlsx?d=w68ae43cb6eda4873871385d210a26d54&csf=1&web=1&e=fun0w5
https://sena4-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/dalmariov_sena_edu_co/Documents/Compromisos%202025%20-2026/1.%20Proceso%20Transici%C3%B3n/INVENTARIO%20CONECTIVIDAD%2016012025.xlsx?d=wd3e5d0da1387462fbc5db9133ff659d3&csf=1&web=1&e=0HfpCV
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Realizar otras
actividades
relacionadas con
el objeto del
contrato que le
sean asignadas
por el supervisor,
conforme a la
naturaleza del
contrato.

Realizo otras
actividades
relacionadas
con el objeto
del contrato
que me fueron
asignadas por
el supervisor,
conforme ala
naturaleza del
contrato.

MARZO-2025
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https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/alpineda_sena_edu_co1/Documents/SENA%20-EVIDENCIA-2025/MARZO-2025?csf=1&web=1&e=lrp7OY

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

SENMNA

N

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1. XX XX XX XX

2. XX XX XX XX

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos

realizados y el No e

9482444967

(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)
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de la planilla, corresponde al mes de MARZO 2025 .
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Evidenciasen (10)folios

Cordialmente,

-»{C;V,_;”\zdc\

Alexander pineda
Contratista
C.C.No. 1115071486

Recibi a satisfaccion:
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Firma —~—

DAVID ALEXANDER ALMA\RIO VALENCIA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.7261628 de 2025
Cargo: LIDERTIC
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