GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT:800.113.6727
SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

@gobertolima
www.tolima.gov.co

GOBERNACION
DEL TOLIMA

Ibagué, 30 de enero de 2025

Sefores
GINTELCO
Pereira

Asunto: Solicitud Cotizacion.,
Respetado Sr:

Me dirijo a usted amablemente con el fin de solicitar cotizacion del servicio de internet:
Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de doce (12)
1 | Mbps, para (Taquilla), con una duracién de trescientos (300) dias calendario,
conforme a las especificaciones técnicas anexas.
Garantizar el servicio de un (1) enlaces de internet dedicado de doce (12)
2 | Mhps, (emisora del Teatro Tolima), con una duracion de ciento trescientos
(300) dias calendario, conforme a las especificaciones técnicas anexas.
Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de treinta (30) '
3 | Mbps, (escenario) para la emisora del Teatro Tolima con una duracion de /
trescientos (300) dias, conforme a las especificaciones tecnicas anexas.

Atentamente,

WILLINGTOIN"ARIAS HERNANDEZ
Director de Cultura
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GOBERNACION
MEL TOLIMA

Ibagué, 30 de enero de 2025

Sefiores
MEDIACOMMERCE
Pereira

Asunto: Solicitud Cotizacion.

Respetado Sr:

Me dirijo a usted amablemente con el fin de solicitar cotizacion del servicio de internet:

Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de doce (12)
1 | Mbps, para (Taquilla), con una duracion de trescientos (300) dias calendario,
conforme a las especificaciones técnicas anexas.
Garantizar el servicio de un (1) enlaces de internet dedicado de doce (12)
2 | Mbps, (emisora del Teatro Tolima), con una duracion de ciento trescientos
(300) dias calendario, conforme a las especificaciones técnicas anexas. /

Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de treinta (365
3 | Mbps, (escenario) para la emisora del Teatro Tolima con una duracién de
trescientos (300) dias, conforme a las especificaciones técnicas anexas.

Atentamente,

WILLINGTON IAS HERNANDEZ
Director de Cultura
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Ibague, 30 de enero de 2025

Sefiores

ASEPROTEC S.A.S

Pereira

Asunto: Solicitud Cotizacion.

Respetado Sr;

Me dirijo a usted amablemente con el fin de solicitar cotizacion del servicio de internet:

Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de doce (12)
Mbps, para (Taquilla), con una duracion de trescientos (300) dias calendario,
conforme a las especificaciones técnicas anexas.

| Garantizar el servicio de un (1) enlaces de internet dedicado de doce (12)
Mbps, (emisora del Teatro Tolima), con una duracién de ciento trescientos
(300) dias calendario, conforme a las especificaciones tecnicas anexas.

Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de treinta (30)
Mbps, (escenario) para la emisora del Teatro Tolima con una duracion de

o

| trescientos (300) dias, conforme a las especificaciones técnicas anexas.

Atentamente,

WILLINGTO RIAS HERNANDEZ
Director de Cultura

"



S&E

N

GOBERNACION
| TOLIMA

GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT:800.113.6727

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

@gobertolima

www.telima.g

ESPEFICICACIONES TECNICAS

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO PARA LA SECRETARIA DE
CULTURA Y TURISMO, DIRECCION DE CULTURA, Y DIRECCION DE TURISMO DEL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.

LUGAR DE EJECUCION: Coordenadas: 4.443795, - 75.240957 Ibagué, Tolima. Colombia — Teatro
Tolima direccion: Carrera 3 No 11 — 76 (Tagquilla, Escenario, Emisora).

Para el cumplimiento del objeto del contrato, EI CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes
Actividades y Especificaciones técnicas:

1 | {Taquilla),

Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de doce (12) Mbps, para
con una duracién de trescientos (300) dias calendario, conforme a las
especificaciones técnicas del ANEXO 1 “Condicionas Técnicas”.

OV.CO

P

4

Garantizar el servicio de un (1) enlaces de internet dedicado de doce (12) Mbps, (emisora
del Teatro Telima), con una duracion de trescientos (300) dias calendario, conforme a las |
eqpemflcaccones tecnicas del ANEXO 1 “Condiciones Tecnicas”.

Técnicas’.

Garantizar el servicio de un (1) enlace de internet dedicado de treinta (30) Mbps, |
(escenario) para la emisora del Teatro Tolima con una duracion de trescientos (300) dias
calendario, conforme a las especificaciones técnicas del ANEXO 1 “Condiciones

CONDICIONES TECNICAS GENERALES
| No. |CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MINIMO
1 Tipo SERVICIO DE INTERNET DEDICADO 1:1
2 Tecnolog:a Terrestre - Fibra optica
Tres (3) canales independientes y distribuidos asi:
3 C!EI‘LTA?\?ESDE Uno (1) de 30 Mbps cada uno.
Dos (2) de 15 Mbps cada uno.
4 Uso ‘Corporativo
Tlempo Maximo de
Instatacion,
Configuracién y
5 Entrega en Quince (15) dias calendario contados a partir del acta de inicio
Perfecto
| Funcionamiento
| del Servigle - |
3 Trescientos (330) dias para la prestacion del servicio objeto del
Tiempo de contrato contados a partir de la entrega del canal instalado a
6 Prestacion del satisfaccion del supervisor del contrato, configurado y en perfecto
Servicio funcionamiento, y cumpliendo con todas las condiciones exigidas en
" p et t el la ficha técnica, . w b a0
: Carrera 3 No 11 -76
- Direccion del Coordenadas: 4.443795, - 75.240957
! Servicio Ibagué, Tolima. Colombia
| (Taquilla, Escenario, Emisora)
e CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO
No. | CARACTERISTICA REQUERIMIENTO MINIMO
s Se requiere el servicio de internet dedicado con un (1) enlace IP de
30 Mbps y dos (2) de 15 Mbps, Reuso 1:1, simeétrico con capacidad
8 Tipo de Servicio |de enviar y recibir simultaneamente el ancho de banda contratado,
' una disponibilidad minima de 89.6% y un pool minimo de 6
' o S ~ |direcciones IP publicas (Mascara 29).
9 Veloc:dad Velocidad de 30 Mbps (1 canal) y 15 Mbps (a canales)
' Garantia de Garantizar la velocidad constante de acceso a internel y el ancho
| 10 velocidad y ancho |de banda en la totalidad del tiempo asi como en todos los
| debanda segmentos requeridos. y " s g " N
Disponlb!lldad
11 minima del Disponibilidad minima del canal del 99.6%. r

_servicio
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SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

Segmentacion del
Servicio

@gobertolima
www.tolima.gov.c

Ultima milla, NAP Colombia 80% y salida internacional 20%.

‘Pool minimo de
direcciones

Entrega de un pool de 6 Direcciones IP publicas por cada enlace de
internet.

Mascara de Red
__(CIDR)

Interfaces de Red

Verificacion del
lugar para la
instalacion de los
Canales

" | El Proveedor debe suministrar péF_Ea_c'j_a" canal de internet un (_W

| contratado.

‘0 cumplimiento del Contrato por parte del proponente.

255.255.255.248 (/29)

equipo de borde, estos deben contar con funcionalidad de Router,
soportar protocolos DHCP y NAT, se debe configurar un (1) interfaz
de red a Giga Ethernet para WAN y minimo cuatro (4) interfaz de
red a Giga Ethernet para LAN con salida a internet. Todo en
cumplimiento de las condiciones técnicas de los canales de Internet

Es de responsabilidad del proponente verificar que en el sitio en
donde se instalaran los equipos, estos permitan la conexién a
internet, tenga las condiciones eléctricas, ambientales y esten
dentro de los parametros con los que trabajan éptimamente dichos
equipos. ]
Por ningun motivo este punto sera causal de retraso de la ejecucnon

Equipos de Ultima
tecnologia

~ Seguridad del
Canal

Los equipos ofrecidos dentro de la solucion del canal de internet
deberan ser de dultima tecnologia, no deben haber sido
descontinuadas por el proveedor o casa matriz, no deben llevar mas
de tres (3) anos de fabricacion y se debe garantizar que su
funcionamiento esté al 100% de acuerdo con el marco de referencia
del fabricante. El proponente es responsable de prestar los servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo por la vigencia del contratc
para todos los equipos en la soluciéon del enlace de dltimo kilometro
y todos los demas elementos suministrados. Los costos derivados
de fletes, transporte, seguros, bodegaje y movimiento de técnicos
(soporte en garantia on site), seran asumidos por el contratista.

El soporte podra prestarse por el proponente y/o por el fabricanie
directamente. -
Ely proponente debera proveer la segundad tanto fisica como foglca
del canal y los equipos que conforman |a solucion.

DNS Secundarios

Informe Mensual

Protocolo de
‘ Fallas

Monitoreo, control
y seguimiento

Alcance
Especifico del
. Servicio de
| Monitoreo

| El proponente entregara a la Secretaria de Cultura y Turismo el |

El proponente debe entregar hasta dos (2) DNS secundarios | para
todos los dominios que la Secretaria de Cultura y Turismo, y las
Direcciones de Cultura y Turismo respectivamente soliciten.
Mensualmente el proponente debe entregar un informe detallado de
la disponibilidad, uso del canal y un detalle de cada uno de los
reportes de fallas que hayan ocurrido en el que se indique, hora y
fecha de inicio, hora y fecha de sclucion, causa y responsable de la
falla. Cuando el canal presente saturacion, el proveedor entregara
a solicitud del supervisor o interventor, un informe que indique &l
trafico cursado por tipe de calidad de servicio que ayude a identificar
la razén de la congestion del canal.

Este informe es requisito para cada uno de los pagos del servicio.

protocolo para reporte de fallas de los canales, en el cual se

indigue:
* Numeros de Imeas telefonicas para reporle (1(. fallas

* Correos electronicos para reporte de fallas

| EI proponente debe contar con un sistema de gestion y monitoreo

Con la firma del acta de inicio el proponente debe suministrar

* Numero con el cual se identifique la entldad para reporte de de faHas

& Entrega de usuario y contrasefa en caso de contar con un
software para registro de fallas

ey i)

de la conexion con internet a través del Sistema de Administracion
de Red SAR. Soporte técnico espemahzado 7x24.

usuario y contrasefia para un acceso via WEB a una herramienta
de reporte y monitoreo (diario, semanal, mensual, etc) de
ocupacién del canal mostrando histérico de las estadisticas en linea.

. Monltoreo diario del ser\ncm
I\/Iomtoreo de Alertas

Momtoreo y analisis de trafico.
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GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT:800.113.6727

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

Centro de Gestion

de Soporte y Mesa

de Ayuda 7x24

@gobertolima
www.tolima.gov.co

El proponente debe contar con un centro de soporte y/o mesa de
ayuda con operacion 24/7.
Debera manifestarlo asi medlante CERTIFICACION

Seguridad de
dominio

Garantizar al cliente que los datos en curso por las troncales de
interconexion (Backbone) no seran de dominic publico, ni
interferidos o modificados por terceros.

Soporte

El servicio de soporte a fallas debe estar garantizade las 24 horas
del dia durante el plazo de ejecucion del contrato en atencion (24/7),
donde se cuente con un grupo de operadores y técnicos
capacitados para dar solucion a los posibles problemas o fallas
presentadas en el servicio especialmente para mantenimiento
correctivo.

Soporte
Telefénico

El proponente debe contar con una linea de servicio al cliente como:
PBX, Celular, Centro de Atencion Telefonica, Help Desk o cualquier
otro medio tecnologico expedito o similar en el que la Entidad pueda
hacer contacto facilmente. Esta linea de atencion debe ajustarse al
modelo de servicio 7*24*365 y se debera garantizar el acceso al
centro de soporte telefonico para el registro de fallas del servicio,
requerimientos de soporte técnico. =

Soporte en Sitio

En caso de no ser posible la solucién remota o telefonica, ingenieros
de soporte del contratista se presentaran en las instalaciones de la
de la Secretaria de Cultura y Turismo, con el fin de dar solucion a la
situacion presentada durante las siguientes dos (2) horas después
de reportada la falla.

Atencion de fallas

La atencion de fallas y soporte debera realizarse dentro de las dos
(2) horas siguientes al reporte de la falla.

Garantia de
incremento del
servicio

La capacidad y numero de canales se podra adicionar de manera
temporal o definitiva. Lo anterior se formalizara por escrito, previo
acuerdo entre las partes y verificacion de la viabilidad técnica v
economica.

NOTA: En caso de requerirse adicion en tiempo del servicio por
parte de la entidad, esta lo manifestara por escrito al contratista,
para iniciar los trémites correspondientes.

Mantenimiento

El servicio de soporte a fallas debe estar garantizado las 24 horas
del dia durante el plazo de ejecucion del contrato en atencion (24/7), |
donde se cuente con un grupo de operadores y técnicos |
capacitados para dar solucion a los posibles problemas o fallas
presentadas en el servicio, especialmente para mantenimiento
correctivo.

Puntualidad en la
instalacion

Mide el tiempo que tarda el Proveedor en hacer la instalacion y
penaliza las instalaciones gue superan los tiempos de duracion de
la instalacion. La medicion se hace de forma individual sobre cada
enlace, es decir, cada enlace debe cumplir con el valor exigido en
el ANS.

Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

Duracion instalacion méaxima + 2 dia calendario de retraso: 10% de

descuento sobre el costo este servicio.

Duracién instalacion maxima + 4 dias calendario de retraso: 20% |

de descuento sobre el costo este servicio. |

Duracion instalacion maxima + 6 dias calendario de retraso: 50%
de descuento sobre el costo este servicio.

Duracion instalacion maxima + >8 dias calendario de retraso:
100% de descuento sobre el costo este servicio
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La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacion:

| Numero total de minutos en que el servicio no esta disponible
(1~ e ) x 100%

Numero de dias en el mes contratados x 24 horas x 60 minutos

La indisponibilidad es el numero total de minutes, durante el mes
facturado, en los que el servicio de intercambio de datos sobre el
i enlace no esta disponible, dividido en el nimero total de minutos
' en el mes facturado.

La medicién la hace el Proveedor monitoreando permanentemente
el servicio durante el mes. Los resultados del monitoreo son
mantenidos por el proveedor para que puedan ser consultados por
la Entidad en cualquier momento durante el servicio,

. La informacion mantenida por el Proveedor le debe permitir a la
| Entidad Compradora verificar la disponibilidad historica del servicio
en los meses anteriores y durante el mes en curso,

|

\

‘ [ La medicion se hace de forma individual sobre cada enlace. Es
‘ decir, cada enlace debe cumplir con el valor exigido en el ANS.

74 Disponibilidad | iy, ninilidad exigida

‘ >=99.6% mensual
Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

‘ 99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de descuento schre el costo

| este servicio,
98%<=Disponibilidad<98%: 20% de descuento scbre el costo este

servicio.

i 97%<=Disponibilidad<98%: 50% de descuento scbre el costo este
servicio.

Disponibilidad<97%: 100% de descuento sobre el costo este
servicio.

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion
99%<=Disponibilidad<99.6%: 10% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

98%<=Disponibilidad<99%: 20% de Ampliacion del enlace
contratado durante 30 dias.

97%=<=Disponibilidad<98%: 50% de Ampliacion del enlace

' contratado durante 30 dias.

Disponibilidad<97%: 100% de Ampliacion del enlace contratado

R | durante 30 dias. - ] /
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Mide el tiempo promedio en el mes, por enlace, que tarda un
paguete IP en ir y volver entre los siguientes puntos:

- Desde el router del canal contratado hasta el NAP Ceolombia.

La medicion la hace el Proveedor a través de muestras diarias
tomadas durante todo el tiempo de servicio. Los resultados de las
muestras son mantenidas por el Proveedor para que puedan ser
consultadas por la Entidad durante la duracion del servicio con el
fin de verificar la latencia promedio historica de meses anteriores y
el valor promedio acumulado para el mes en curso. En los casos
en que la Entidad sospeche que existe una Falla, el Proveedor
debe medir y reportar la latencia en el momento y con la frecuencia
\ que la Entidad lo requiera. La medicion se hace de forma individual
‘ sobre cada enlace. Es decir, cada enlace debe cumplir con el valor
‘ exigido en el ANS.

Latencia maxima: < 50 ms
Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion

Latencia maxima < Latencia <= Latencia maxima * (1.3). 10% de
descuento sobre el costo del servicio

35 LLatencia

; Latencia maxima * (1.3)< Latencia <= Latencia maxima * (1.6):
f 20% de descuento sobre el costo del servicio

|
Latencia maxima * (1.6)< Latencia <= Latencia maxima * (2): 50% |
de descuento sobre el costo del servicio W

Latencia >l.atencia maxima *(2): 100% de descuento sobre el
costo del servicio

Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion

' Latencia maxima < Latencia <= Latencia maxima * (1.3): 10% de
Ampliacion  del enlace contratado durante 30 dias.

Latencia maxima * (1.3)< Latencia <= Latencia maxima * (1.6): 20%
de Ampliacién del enlace contratado durante 30 dias.

Latencia maxima * (1.6)< Latencia <= Latencia maxima * (2): 50%
de Ampliacion del enlace contratado durante 30 dias.

‘ Latencia >Latencia maxima *(2): 100% de Ampliacion del enlace | /
- contratado durante 30 dias.

Interrupciones maximas en un mes:
2 Interrupcicnes.
Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion:

3 Interrupciones: 20% de descuento sobre el costo de este

Servicio.
4 Interrupciones:; 50% de descuento sobre el costo de este
Interrupciones Sl ;
36 Al >5 Interrupciones: 100% de descuento sobre el costo de este
MASITHEE servicio.

3 Interrupciones: 20% de Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

‘ 4 Interrupciones: 50% de Ampliacion del enlace contratado durante
30 dias.

=5 Interrupciones: 100% de Ampliacion del enlace contratado
durante 30 dias.

\
i
i
Penalidad por no conformidad - Modalidad compensacion:
|
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CRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

Registro TIC

El operador debe presentar con la propuesta el Registro TIC cuya
idoneidad y experiencia es verificable con la informacion reportada
a la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

CONDICIONE

S TECNICAS ESPECIFICAS DE LA INSTALACION

| No.

39

[ CARACTERISTICA

REQUERIMIENTO MINIMO

INSTALACION

Teniendo en cuenta la necesidad apremiante del servicio en la
Secretaria de Cultura y Turismo y en las direcciones de Cultura y
Turismo respectivamente, el proveedor debera entregar una
solucion provisional para el servicio de conectividad dentro de los
15 dias habiles siguientes a la carta de aceptacion de la oferta y
este servicio se mantendra hasta la fecha en la cual se reciba a
satisfaccion los enlaces contratados por parte del supervisor.

Se debe realizar la instalacion de un (1) acceso en fibra dentro del
plazo previsto en el cronograma y dando cumplimiento al indicador
de efectividad.

En la sede se instalaran equipos de tltima generacion para entregar
la conectividad simétrica, privada y garantizada 1:1 para el cliente.

Instalacion de los

requiera implementar algun software, éste debe estar incluido en los

canales de internet

servicios y no generara costos adicionales para la_entidad.

@gobertolima
. www. tolima.gov.co
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Sefiores:
GOBERNACION DEL TOLIMA
Ibagué, Tolima.

Asunto: Oferta de Servicios de Conectividad y Servicios Digitales

Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de
soluciones integrales en tecnologia y conectividad con los mas altos estandares de calidad.

L

En el desarrollo de sus negocios, cada vez més la oportunidad de la informacién se convierte
en factor clave de éxito. Es inminente contar con sistemas de informacion en linea que
permitan la interaccién con los clientes, la toma inmediata de decisiones y |a posibilidad de

. estar siempre con la informacion disponible para facilitar que el negocio fluya agilmente. /

En este contexto Media Commerce S.A.S se convierte en un aliado ideal para el sector
corporativo gracias a sus modernos productos que permite a las empresas mantener
funcionando todos sus sistemas de informacion en linea, con servicio permanente, con
excelente calidad de transmisién y con elementos diferenciadores que de manera real
ofrecen informacion para un manejo dptimo e inteligente de la informacidn que cursa entre
los sistemas y los recursos de comunicaciones.

Mewpor

ANA MELISSA PARRA HURTADO
Consultor e-Government
Cel.: 3206888976
ana.parra@mc.net.co

. Pereira — Risaralda

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS /
NIT 819.006.966-8

REGIMEN COMUN (RESPONSABLE DE IVA)

NO ES UN MI PYME

Este documento contiene informacion confidencial de Media Commerce. No esta permitido ningdn
tipo de utilizacion de la informacion contenida aqui sin previo consentimiento escrito.

(6) 3401004 - 018000112862 *.
contactame@me.net.co «
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto ,,
#87-787 - Pereira
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1. Quienes Somos

MEDIA COMMERCE S.A.S Es una empresa dedicada a la prestacion de Servicios de Valor
Agregado en Telecomunicaciones, soportada sobre una moderna plataforma de Fibra
Optica y Microondas, para que las empresas en Colombia tengan la oportunidad de tener
contacto con el futuro de las comunicaciones y el aporte que estas hacen a su productividad
y competitividad.

MEDIA COMMERCE S.A.S cuenta con amplia experiencia en el sector de las
Telecomunicaciones, desde el afio 2000, en la creacidn y atencion de una de las mas grandes
redes privadas de telecomunicaciones de Colombia, la cual interconectada con otras
importantes redes que operan en el pais, permite una cobertura total a nivel nacional y
garantizar asi un servicio de dptima calidad.

Somos uno de los operadores con mayor capacidad en fibra dptica instalada del pais.
Estamos interconectados con la Red de la Alianza en Colombia, compuesta por tres (3)
plataformas tecnoldgicas complementarias y redundantes entre si, una red de fibra optica
de mas de 14.000 km con cubrimiento nacional y una red de microondas de respaldo.
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Nuestros Servicios

2. Servicios De Conectividad

2.1. Mapa de cobertura a nivel nacional
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2.1, Canales de Datos

Tu Red Propia Ahora es Posible

Nuestra extensa red de fibra dptica e inalambrica nos garantiza
una cobertura nacional destacable e importante, que nos permite
conectar con sedes ubicadas en diferentes puntos del pais,
entregando servicios de interconexion de datos basados en
tecnologia de Glitima generacion que facilitan el manejo de grandes
capacidades - Lambdas desde 10Gbps hasta 100 Gbps — mediante
nuestras redes multiservicio Mpls/Tp, Mpls/Ip, Metro-Ethernet y

Ethernet sobre DWDM. e - D ata

Ofrecemos servicios robustos, flexibles, de alta calidad, adaptables y de ficil crecimiento e
integracion segin las necesidades en comunicaciones de nuestros clientes.

Beneficios
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. 2.2. Canales de Internet

Presentamos una Nueva Forma de Conectar su
Empresa con el Mundo. Conectamos tu empresa a
internet a través de accesos simétricos y dedicados a
contenides nacionales e internacionales gracias a que
tenemos acceso a multiples CONs que mejoran la é_COnnection
experiencia del wsuario al minimizar el tiempo de
navegacién, Con direccionamiento publico IPV4/IPV6.

(8) 2401004 - DIROCON2E62
contactame@mae.net.co
www.me.net.co
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2.3, Beneficios y Ventajas de la Oferta
» Enlaces en Fibra dptica.
. #« Red multiservicios.
' « Altos estandares de calidad de servicio y privacidad de la informacion.

« Flexibilidad para incrementar temporalmente la velocidad de transmision y atender
efectivamente eventos especiales de la empresa.

s Implementacion de técnicas de calidad de servicio para el trafico de datos
permitiendo priorizar las aplicaciones en momentos de alta congestion.

« Altos niveles de disponibilidad y monitoreo permanente desde nuestro centro de
gestion de red 24 horas al dia 365 dias al afio para atender cualquier eventualidad.

(6) 3401004 - 01800012862
contactame@me.nel.co
www.me.net.co
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e Lla trasmision de datos y todos los servicios implementados en la red privada se
realizan bajo el protocolo TCP/IP.

¢ Soluciones robustas en radio enlace.

¢ Administracion del recurso por el cliente de acuerdo con sus necesidades o
prioridad.

« Atencidén en NOC para las incidencias

2.4. Ancho de Banda por Demanda’
Los clientes que adquieren los canales de Internet quedan habilitados para que sus puntos
de conexion trasmitida por fibra optica, propia de Media Commerce S.A., puedan
incrementar el ancho de banda inicialmente contratado, par periodos limitados de tiempo.

2.5. Gestion y Soporte
Como parte de los servicios, MEDIA COMMERCE S.A.S
ofrece un Centro de Gestion, el cual opera las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. Adicionalmente, se cuenta
con un grupo técnico en las ciudades donde se ofrece el
servicio, disponible para la solucién de fallas que
requieran desplazamiento a las instalaciones del cliente.

Contamos con la linea gratuita nacional 01 8000 11 62 42
para atender las llamadas de cada una de las sedes con
disponibilidad 7 x 24 x 365 todos los dias de la semana los 365 dias del afio soporte técnico,
peticiones quejas y reclamos (PQR’s) los 365 dias del afio, su funcion principal es ofrecer
una linea Unica de soporte técnico que permita resolver en el menor tiempo las
interrupciones del servicio o peticiones o inquietudes manifestadas por las sedes respecto
a los servicios, dar soporte técnico, entre otros, caracterizado por disponer de una serie de
herramientas tecnoldgicas entre las cuales resalta una base de datos la cual se caracteriza

. por ser un sistema gestor de datos relacional de Ultima generacion, en donde se mantienen
registrados los problemas y la solucién dada a los mismos permitiendo mediante el sistema
de tickets ofrecer a nuestros clientes un completo servicio y seguimiento a los diferentes
eventos o contingencias presentadas y reportadas.

! Los incrementos podrdn ser hasta por el doble de la capacidad contratada inicialmente por periodo de

Hao Httadh (6) 3401004 - 01800012862

R contactame@me.net.co

#87-787 - Pereira L i
www.me.net.co
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2.6. Herramientas de monitoreo
Media Commerce, cuenta con un sistema de monitoreo de red para los clientes, en el cual
garantiza una correcta operacion de los dispositivos ubicados en las instalaciones de los
clientes, monitoreando proactivamente todos los servicios a través del equipo activo “CPE”
para tener estadisticas del funcionamiento y estado del actual del servicio; Las herramientas
de monitoreo de servicios que actualmente utiliza la compaiiia es:

2.7. Gestion y Aseguramiento de los Enlaces
Proceso mediante el cual se llevan a cabo la ejecucién de actividades proactivas y reactivas
sobre mantenimiento, para asegurar que los servicios provistos a nuestros clientes estén
continuamente disponibles y asi lograr mantener e incluso superar los niveles de servicio y
calidad contratada. Llevamos a cabo un monitoreo continuo del estado y del desemperio
de los recursos para detectar proactivamente posibles fallas. Recopilamos datos de analisis
y desempefio para identificar potenciales incidencias y asi resolverlos sin ningtin tipo de

. impacto al cliente.

3. Propuesta Técnica — Alcance del Servicio
A continuacion, se detallard cada uno de los componentes de la propuesta técnica hecha
por Media Commerce para dar solucién a las necesidades de conectividad del cliente
GOBERNACION DEL TOLIMA.

3.1. Acceso a Internet:

DIRECCION

CRA 3 #11A-2 - 4.443795, -75.240957 PUNTO 3 DIRECC /

Carrera 3 #11a-2 - 4.443795, -75.240957 - PUNTO 1

Carrera 3 #11a-2 - 4.443795, -75.240957 - PUNTO 4

3.2. Seguridad Perimetral

Los servicios de seguridad ofrecidos por MEDIA COMMERCE TELECOMUNICACIONES se
orientan a la proteccian del perimetro de su red contra multiples amenazas fortaleciendo
de esta manera el esquema de proteccion del activo mas importante para la compaiia.

(6) 3401004 - BIROONN2862
contactame@me.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
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e-Security es una solucién de seguridad proactiva, integral y flexible mediante la tecnologia
de Gestion Unificada de Amenazas (Next Generation Firewall) que abarca una gama
completa de funciones de red y seguridad como Firewall, VPN, IPS, control de aplicaciones,
antivirus, anti-spam, filtrado de contenidos web, supervision de clientes, QoS, Traffic
Shaping entre otros, Todos los servicios se controlan desde un Unico punto que puede ser
un dispositivo fisico o un sistema virtualizado, lo que simplifica la infraestructura de
seguridad y reduce los costos de implementacién y operacion. La proteccion estara limitada
a la contratacidn del licenciamiento y politicas definidas por el cliente.

4. Requerimientos Generales
MEDIA COMMERCE para la prestacion de servicio de telecomunicaciones utilizara la
siguiente topologia gue permite el cumplimiento de las condiciones técnicas contratada en
su solucion de telecomunicaciones la cual fue disefiada a la medida segtin sus necesidades:

4.1. Arquitectura de la solucion

Puntode
demarnacion

Conexian
ints nacionaly NAP
Culombia redundante
do Media Commerce

Fsode en Internet

Puntece Y
demarcacion i T
& damarcacion

o8]

CORE MPLS redundante de I sades en Datos
Media Commerce

1+
¥

Sede Ppal, Alcald’a municipal

Topologia general de la solucion

| (6) 3401004 - 018000112862
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5. Oferta Econdmica

DIRECCION CAPACIDAD TIEMPO RECURRENTE
internet dedicado de dpce (12) Mbps, para 12 megas A0 s 5 7.900.000
(Taquilla)
internet dedicado de doce (12) Mbps, (emisora
del Teatro Tolima)
internet dedicado de treinta (30) Mbps,
(escenario) para la emisora del Teatro Tolima

VALOR SIN IVA 25.000.000

12 megas 10 meses S 7.900.000

30megas 10 meses S 9.200.000

VALOR DEL IVA DEL 19% 4.750.000
VALOR TOTAL CON IVA 29.750.000

SO NN R

6. Condiciones Comerciales

* Moneda: Pesos Colombianos

. * Valores mensuales con IVA e impuestos adicionales.

e Valorde la tarifa de acuerdo con el tiempo de contratacion.

* las tarifas presentadas tendran el incremento del IPC en cada cambio de afio fiscal,
acorde con la duracion del servicio,

¢ Tiempo aproximado de instalacion 5 dias posterior a la firma de la Orden de Servicio;
se debe tener en cuenta que este tiempo se podra incrementar segun los
procedimientos requeridos para la adquisicion de equipos y suministros necesarios.

e Precios e inventarios sujetos a cambios sin previo aviso

e La oferta estd sujeta a disponibilidad de recursos de red en el momento de la
ejecucion del proyecto.

» Tarifas no incluyen puntos de datos ni cableado estructurado.

e Los precios descritos en la oferta econdmica fueron evaluados financieramente para
la totalidad del proyecto teniendo en cuenta la economia de escala para tal fin, en
caso de requerirse una compra parcial se debereé recalcular el valor oferta.

. # El ancho de banda de los enlaces esta representado por multiplos de 10, siendo 1
Ghpsigual a 1024 Mbps. Por lo tanto, el ancho de banda efectivo sobre el CPE sera
maximo el 95% de la capacidad del puerto (IMIX Packet Mode).

¢ Eltiempo de entrega puede verse afectado debido a las obras civiles o permisos que
se puedan requerir ante terceros.

(8) 3401004 - DIBOOON2862
contactame@me.net.co
www.mc.net.co

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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El cliente debe garantizar las adecuaciones fisicas (ducterias, canalizaciones, racks,
etc.) para la entrega de los servicios
Vigencia de la oferta: 60 dias calendario a partir de la emision del presente

e e g,

documento.

La prestacién del servicio estd sujeta a viabilidad técnica en sitio, verificacion de
disponibilidad de hilosy permisos por parte de la electrificadora encargada, para uso
de la posteria y/o recdmaras.

La presente oferta NO incluye costos de obras civiles que puedan derivarse de la
instalacién del servicio

En soluciones HA (Alta Disponibilidad), el cliente deberd contar con el equipo
necesario para recibir el servicio (Switch/Router)

Para enlaces superiores a 1.000 Mbps, se entregard capacidad en interfaz Optica 10
Gb - SR (2 Hilos, 850 nm, multimodo) en equipo CPE. El cliente debe garantizar el
SFP+ con mismas caracteristicas en sus equipos a nivel LAN para recibir el enlace.

£l pago de la solucidn serén las que pacten las partes en la suscripcion del contrato.
Fl cliente deberd notificar a Media Commerce cualquier cambio en su red o en el
trafico de ésta, ya que dichos cambios podrian afectar la prestacion del servicio.
Una vez terminado el proceso de implementacion, se pondrd el servicio como
operativo (facturahble).

No hace parte de la oferta el suministro de licencias y/o equipos, asi como la
instalacion, configuracion, gestion y soporte de soluciones, servicios o productos no
especificados en la misma,

Cualquier variacién a las condiciones establecidas en los alcances del presente
documento, deberd ser valorado nuevamente por el area de preventa y en caso de
que aplique sera considerado como un servicio o producto adicional, y serd
facturado por separado.

Se exime de responsabilidad a Media Commerce por dafios o reparaciones causadas
por factores ajenos a Media Commerce como mala manipulacion de equipos de
computo, sobrecarga eléctrica y corto circuito por condiciones eléctricas
deficientes, de presentarse dichas situaciones, las soluciones seran valoradas y en
caso de gue la garantia no opere deberan ser asumidos por el cliente.

Fsta oferta no incluye soporte técnico ni cambio de configuraciones de plataformas
lecnoldgicas no suministradas por Media Commerce

Esta oferta no incluye Traslados fisicos o migraciones a nuevas Sedes del Cliente.

(8) 3401004 - 0180007112862
contactameggmae net.go
wwwomc.net.co

Av. 30 de Agosto
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« No estd incluido el codigo fuente de las soluciones propias de Media Commerce ni
de terceros.

« No incluye ingresos, coubicacion de equipos ni cross-connection.

« Llas tarifas no incluyen costos de administracion o de instalacion en centros
comerciales o parques empresariales.

= [l cliente debe suministrar todos los permisos para la ejecucion de la actividad de
instalacion en sus oficinas.

¢« Media Commerce pondrd a disposicion del cliente los canales de atencién Linea
gratuita 018000112862 para atencion de requerimientos de soporte técnico. y a
traves de Internet, el correo electranico centrodegestion@mc.net.co.

» La administracion, operacion y gestion la realiza el operador del servicio Media
Commerce.

. = la gestion de cambios por parte de Media Commerce se hard en horario 5x10 de
lunes a viernes en el horario de 8am a 6pm con un tiempo maximo de atencion de
2 horas de manera remota.

e Es responsabilidad del cliente informar cualquier cambio que considere pertinente
en la oferta antes de su aceptacion que obedezcan a modificaciones técnicas y/o
logisticas u operativas que puedan impactar el costo (Ejemplo la ampliacién en el
nimero de usuarios, sedes, funcionalidades etc.).

s El cliente deberd proveer al menos un puerto de red LAN ethernet 100/1000, en un
switch capa 2 administrable para conexion entre el CPE (propiedad de Media
Commerce) vy la Red del cliente. En caso de ser una solucién redundante, deben
suministrarse cuantos puertos 10/100/1000 sean requeridos para el correcto
funcionamiento de la solucidn,

6.1. Requerimientos minimos para la instalacion del servicio

Para la adecuada instalacion de los equipos es responsabilidad del cliente todo el
acondicionamiento en cableado estructurado dentro de sus instalaciones El tiempo de
instalacidn inicia una vez se haya terminado este acondicionamiento.

MEDIA COMMERCE, configurara e instalara los equipos ofrecidos en la cotizacion.

EL CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos para la entrega de la solucién de
conectividad:

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@meae.nel.co
www.me.nat.co

Av. 30 de Agosto
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» Poner a disposicion el espacio en rack para la instalacion del equipo si fuere el caso, en
caso de no haber un espacio adecuado y seguro para la instalacion, el cliente deberd
notificar a MEDIA COMMERCE.

»  Suministrar todos los permisos para la ejecucion de la actividad.

¢ Suministrar energia eléctrica regulada 110 VAC +/- 10 % con sistema de tierra. El
voltaje AC Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line.

¢ Garantizar una temperatura ambiente no mayor a la especificada (entre 0%y 30° C)

= Informar en la solicitud de soporte si requiere alguna condicién especial para la
instalacion como normas de seguridad, procedimientos especiales, documentos de
ingreso, cumplimiento de HSEQ, entre otros.

Tiempo | Tiempe Vit :
Mivel ,Ie. Vpo 1:ne_ RO i ,[ : p : Tiempo Maximo
o Efecto de la Maximo de Maximo de Maximo de v e
prioridad e s v de Atencidn
De la Falla falia Atencion Atencién | Atencién Citadis THa A |
dLts Ciudades Tipo 1 | Ciudades Tipo 2 Ciudades Tipo 3 | 3
a Desgr(;rt‘rjudn 2,5 horas 4 horas 8 horas
— De acuerdo con
2 i 6 horas 8 horas 14 horas 2 situacién
Degradada :
: e ; particular
= Fatla no !
3 ) 12 horas 18 horas 24 horas
grave i

Ciudades Tipo 1 Ciudades Tipo 2

Bogota, Cali, Medellin, Pereira, Ibagué, Armenia, Manizales, Buenaventura, Zipaquira, Facatativa, Madrid,
Barranguilla,  Bucaramanga, Neiva, Pasto, | Mosquera, Cota, Chia, Melgar, Paipa, Duitama, Buga, Cartago,
Menteria, Tunja, Sincelejo, Bosconia, Cucuta, Palmira, Popaydn, Villavicencio, Ipiales, Sogamoso, Valledupar,
Santa Marta, Cartagena : } Yopal, Zaragoza, Zarzal

Ciudades Tipo 3 y 4: Resto del pais con cobertura en redes |

Prioridad
de la Faila |
i Desconexion Total:
Los eventos que afectan gravemente a los servicios, capacidades de trafico v requieren
de acciones correctivas inmediatas en cualguier momento, tales como;
i « Pérdida de servicio que es comparahle a la pérdida total de la capacidad funcional
efectiva de un cambio o de todo el sistema.
Se entiende que la comunicacion entre los 2 puntos de un enlace se ha interrumpida
~ totalmente.

Tipo de Falla

{6) 3401004 - 01800012862
contactamea@rne.nel.co
www.mae.net.co

Av. 30 de Agosto
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Operacion degradada:
Este tipo de evento afecta seriamente |a operacion del sistema. Los eventos
requieren atencién inmediata. Su severidad implica una inestabilidad de funciones
criticas de la operacion del sistema:
« Reduccién de cualquier funcién de medicion de trafico/capacidad.
« Cualquier pérdida de visibilidad funcional y/o capacidad de diagnostico.
s Interrupciones cortas del sistema o del subsistema con una duracion acumulada
de mas de 15 minutos en un periodo de 24 horas o que contintien, repitiéndose
durante periodos mas prolongados.
e Acceso restringido para actividades administrativas de rutina.
« La degradacion de accesp para las operaciones de mantenimiento o
| recuperacion.
« La degradacién de la capacidad del sistema para proporcionar una notificacion de
error critica o mayor.
. Falla no grave:
. Minimo impacto en las principales operaciones del negocio.
» El cliente proparcionard los recursos disponibles dentro de horarios normales con
capacidad de brindar informacion requerida.
3 « Preguntas sobre el manejo de la plataforma que tiene el contrata de soporte.
» Tickets en relacion a documentacion, solicitudes de informacion o asistencia en
configuracidn actual.
= Nuevas configuraciones o adicionales
Se entiende como la que no afecta ni degrada la prestacion del servicio.

Viantenimiento to

Se realiza una vez se presenten fallas
reportadas por el cliente o detectadas por
MEDIA COMMERCE, esta actividad se ejecuta
con el fin de dar solucidn a fallas registradas y
restablecer operacion normal del servicio

partes mediante ventana de manteamiento.
En caso de que el cliente no acepte
programacién y por esto se genere
indisponibilidad del servicio no se realizara
descuento alguno de ANS.

7.1. Procedimiento de Acceso al Centro de Gestion MEDIA COMMERCE.

Para la fomunicaci(')n con el Centro de Gestion de MED!A COMMERCE, se tiene imhi!itn(ia

sapor tt_@ r‘nediacommerue.net.co

7.2. Escalamiento de Fallas

(6) 3401004 - 01800012862
contactan ]u({bf'ﬂ c.netoco
wwwaime net.co
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Linea gratuita

Centrode = Agentede

1 Inmedi et ! 7 ) ion@me.net.
! nmeﬂlato “ \ Gestion  Tuno | Wx 24 018000112862 centrodegesflonc me.net.co
Coordinador Feline 1
2 2 Horas Centro de p 7x24 3128655797 andres.corrales@me.net.co
- Corrales |

Carresponde a los niveles y tiempos para el escalamiento en caso de fallas los cuales pueden
ser tenidos en cuenta por los Clientes, segun las prioridades asignadas a esas fallas.

8. Acuerdos de Niveles de Servicio para Datos y/o Internet.

8.1. Disponibilidad del servicio de Datos y/o Internet en Fibra Optica
La disponibilidad ofrecida mensual para el servicio de Datos y/o Internet es de 99.7%
. equivale a una indisponibilidad acumulada para servicios en Fibra dptica de 130 minutos al
mes. Para servicios anillados (doble Gltima milla y doble equipo CPE ubicado en la sede del
cliente) la disponibilidad ofrecida es de 99,9%, lo que equivale a una indisponibilidad
acumulada para servicios en Fibra dptica de 43 minutos al mes (Aplica para meses de 30
dias)

8.2. Disponibilidad del servicio de Datos y/o Internet en Radio Enlace
La disponibilidad ofrecida mensual para el servicio de Datos y/o Internet es de 96.3%
equivale a una indisponibilidad acumulada para servicios en Radio Enlace de 1599 minutos
al mes (Aplica para meses de 30 dias)

El tiempo de indisponibilidad comienza o partir de la apertura del ticket y finaliza en ef momento
gue el servicio es restablecido.

La disponibilidad sera determinada por la siguiente formula:

(D#24) = H
DS =——" %« 100%

. D+ 24
Donde:
DS = Disponibilidad del servicio
D = Ndmero de dias del mes especifico
H = Numero de horas registradas mediante REPORTES en el centro de gestién durante |d‘§ cuales el
servicio se encontraba en estado de indisponibilidad

8.2.1. Limitaciones;

(6) 3401004 - 016000112862
contactame@me.net.co
Www.mic.net.co

Av. 30 de Agosto
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El presente SLA vy todos los Niveles de Servicio correspondientes no se aplican a problemas
de rendimiento o disponibilidad:

a) Causados por factores ajenos a nuestro control razonable (por ejemplo, desastres
naturales, guerras, acios terroristas, disturbios o medidas gubernamentales o un error
en una red o un dispositivo ajeno a nuestros centros de datos, ya sea en sus
instalaciones o entre sus instalaciones y nuestro centro de datos)
b) Derivados del uso de los servicios, el hardware o el software no proporcionados
por Media Commerce, lo que incluye, entre otros, problemas derivados de un ancho
de banda inadecuado o relacionados con software o servicios de terceros)
¢) Originados por una accién no autorizada o, cuando se requiera, una omision de
su parte o de sus empleados, representantes, contratistas o proveedores, o de 7
cualquier persona gue obtenga acceso a nuestra red con sus contrasefas o sus
equipos; o que se deban a que usted no ha seguido las practicas de seguridad
. adecuadas establecidas en el campo de responsabilidad.
d) Causados por no respetar los niveles de soportes establecidos anteriormente,
configuraciones voluntarias, no utilizar las plataformas admitidas, no cumplir con las
politicas de uso aceptable o debido al uso de un Servicio incongruente con las
caracteristicas y la funcionalidad del Servicio (por ejemplo, intento de realizar
operaciones no admitidas o que no corresponden con el servicio
e) Debidos al uso que usted haga de las caracteristicas del Servicio fuera de los
Plazos de Soporte asociados.

8.3. Pardmetros de medicion de Indisponibilidad para Fibra Optica

100.0 >Dl>— 99 > ol 0%

99.7 >Di>=99.0 5 %

99.0 >DI>=97.0 10%

. 97.0 >Di>= 95.0 20%
95.0 >Di>=90.0 30%

90.0 >DI>= 85.0 50%
85 >DI 100%

DIt Dispcnil:;ilidad

8.4. Parametros de medicion de Indisponibilidad para el servicio en Radio Enlace

(8) 3401004 - 018000112862
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100.0>Di>= 96.3
96.3 >Di>= 95.0
95.0 >Di>= 93.0
93.0 >DI>= 91.0
91.0 >DI>= 90.0
90.0 >DI>= 85.0
80 >Di
DI: Disponibilidad

Para el servicio de Internet se considera que el enlace y el servicio estan disponibles si
permite al usuario enviar y recibir minimeo 10 paguetes IP de 64 bytes desde su enrutadar

. de acceso hasta el primer enrutador de borde del proveedor de acceso internacional de
MEDIA COMMERCE.

En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE
Las mediciones de disponibilidad se realizaran hasta el puerto de Area Local (LAN) del
mismo, en caso contrario se realizardn hasta el puerto de acceso a la red de area amplia
(WAN), bajo la condicidn que el cliente garantiza la correcta operacidn de sus equipos.

8.5. La Latencia del servicio de datos.
La latencia para canales de datos se medira entre los enrutadores de acceso de MEDIA
COMMERCE, instalados en cada punto para ofrecer el servicio de conexion de datos.

8.6. La Latencia del servicio de Internet.
Se medird desde el enrutador de acceso del cliente hasta el primer enrutador de borde del
proveedor de acceso internacional de MEDIA COMMERCE, En el caso en el cual el enrutador
de acceso del cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE, las medicicnes de disponibilidad
se realizaran hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario se realizardn
. hasta el puerto de acceso a la red de drea amplia (WAN), bajo la condician que el cliente
garantiza la correcta operacion de sus equipos.

8.7. Valores maximos de Latencia Fibra Optica:
Datos; 40 milisegundos (ms), nacional, 20 milisegundos (ms) Local.
Internet: 100 milisegundos (ms), desde el enrutador de MEDIA COMMERCE hasta un
enrutador de borde en Estados Unidos.

8.8. Valores maximos de Latencia Inalambrico:
Datos Inaldmbrico: 60 milisegundos (ms), nacional, 20 milisegundos (ms) Local.
(8) 3401004 - 018000112862
contactame@me net.co
www,me.net.co

Av. 30 de Agosto
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Internet Inaldmbrico: 240 milisegundos (ms), desde el enrutador de MEDIA COMMERCE
hasta el enrutador de Backbone en Estados Unidos.

8.9. Pruebas de Aceptacidn y de Certificacion de enlaces de Internet

Para servicios de conectividad (Canales de Datos, Canales de Internet) se dara como
aceptado el servicio, una vez se realicen y garanticen las pruebas del servicio como ping de
conectividad hacia internet, pruebas de saturacion a la -capacidad contratada,
direccionamiento pablico, IPV 4, IPV 6, DNS y se haga entrega formal del enlace mediante
acta.

Sipasados 2 dias de enviada el acta de entrega formal al cliente no se ha recibido aceptacion
por su parte el servicio se dara como recibido bajo aceptacion tacita.

Los servicios adicionales que se entreguen o se adquieran junto a los canales de
conectividad y que no impiden el correcto funcionamiento de estos, no hacen parte de los
criterios a validar para entregar el servicio (Direccionamiento IP, VLANS y/o configuraciones
adicionales, Servicios de Seguridad, y/o demds productos del portafolio), cada uno de estos
elementos podra entregarse por separado vy asi mismo empezar su ciclo de facturacidon en
diferentes momentos.

Nota: Fs importante aclarar que los enlaces a internet estdn compuestos de conexiones
tanto nacionales como internacionales, el trafico tiene como prioridad el intercambio
nacional con algunos generadores de contenido v proveedores nacionales, dado que esto
mejora la experiencia de usuario, al tener menores tiempaos de latencio. El trafico restante
se intercambia en los IXP regionales (Latinoomérica) y conexiones o redes en el resio del
mundo. Porlo tanto, es importante destacar que la prueba de internet no es de dependencia
exclusiva sobre la conexion hacia el proveedor internacional.

(8) 3401004 - 01800012862
contactameacamea.net.co
www.mc.net.co
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GINTELCO Global Ingenieria, Telecomunicaciones y Sistematizacion es
una empresa dedicada al servicio y suministro de infraestructura para las
telecomunicaciones, enfocado en seguridad informatica, redes de
cableado estructurado y elementos de conexion.




MESA DE

SERVICIO

Contamos “con  un equipo
humang técnico, tecnologo e
“ingeniera especializada para
+ asistio ‘en su organizacitn

coriel fin de contar con _un
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@ [a atencion)

SUMINISTRO DE EQUIPOS Y LICENCIAMIENTO

Disponemaes de una alta variedad de equlpos, accesorios, dispositivos y
suministros garantizando la mejor calidad para nuestros clientes, con
asistencia en mantenimiento preventivo y correctivo.

_HARDWARE - SOFTWARE |

| [PARTES ¥
ACCESORIOS

REDES Y TELECOMUNICACIONES

Desarrollamos su proyecto utilizando una red de telecomunicaciones
_estable, creando tendidos de cableado estructurado y eléctrico ce

acuerdo con las exigencias y normas establecidas, garantizando
montajes e implementacion de alta calidad y confiabilidaci.

(_EQUIPOS, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS |

MEDIDORES
~ DE POTENCIA ¢

KIT DE -
 HERRAMIENTAS

SEGURIDAD PERIMETRAL
Y CIBERSEGURIDAD

Contamos con diferentes dispositives de seguridad perimetial v

software para reducir al maximo el ingreso de atagues maliciosos o au
sistema informatico. Somos un aliado estratégico para su empiesa
gracias a la variedad de productes de ultima generacion y soporte

especializado,




4

({:'-'Et GLOBAL INGENIERIA DE TELECOMUNICACIONES Y SISTEMATIZACION S5.A.S. Fecha de
Aprobacion:23/08/2022
GCINTELCO SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS
i Registro de Cotizaciones Version: 001
CLIENTE: GOBERNACION DEL TOLIMA -~
NIT: 800.113.672-7 Fecha emision 10/2/2025 4
DIRECCION: TOLIMA, IBAGUE. Vigencia de Oferta 60 dias Habiles

VALOR TOTAL SIN IVA

DIRECCION | ¢ CAPACIDAD TIEMPO RECURRENTE
internet dedicado de d.oce {12) Mbps, para megas 10Meses 5 7.500.000 v
(Taquilla) /
internet dedicado de doce (.12) Mbps, (emisora 12 megas 10Meses S 8.100.000 ,
del Teatro Tolima) /
mterrl'.et dedicado d.e treinta (30) Mbps,‘ T — 10Meses § 10.238.000
(escenario) para la emisora del Teatro Tolima /

IVA 19%

CONTRATO 10 MESES

{ S 25.838.000

$  30.747.220
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ASEPROTEC SAS

lransformacién digital

Pereira, 10 de Febrero del 2025.

Senores;
GOBERNACION DEL TOLIMA
TOLIMA-IBAGUE.

La empresa ASEPROTEC S.A.S. se compromete a cumplir los siguientes numerales de los requerimientos
de acuerdo con lo indicado en el presente documento:

Nuestro portafolio de servicios incluye fibra 6ptica, internet de alta velocidad, telefonia IP, etc. disefiados
para satisfacer las necesidades de conectividad de cualquier tamafio de empresa. Sabemos que contar con
una red robusta y eficiente no es solo una necesidad, sino una ventaja competitiva que permite a las
organizaciones avanzar con seguridad hacia sus objetivos.

éPor qué elegirnos?

e Experiencia comprobada: Més de 6 afios liderando el sector.
¢ Soluciones a medida: Adaptamos nuestros servicios a tus necesidades especificas.
e Tecnologia de vanguardia: Conectividad de Ultima generacién para garantizar la mejor experiencia.
. ¢ Atencion personalizada: Nuestro equipo de expertos estd siempre disponible para ofrecer el soporte
gue necesitas.

Con nuestra infraestructura de Gltima tecnologia, garantizamos que tu negocio esté siempre conectado,
manteniendo la competitividad y mejorando la productividad.

2 PROPUESTA COMERCIAL

DIRECCION CAPACIDAD TIEMPO RECURRENTE
internet dedicado de doce (12) Mbps, para (Taquilla) 12 megas 10 meses $ 4.115.500| ¥~
internet dedicado de doce (12) Mbps, (emisora del 2 Fiisgas 11 e § 2 896.500 v

Teatro Tolima)

internet dedicado de treinta (30) Mbps, (escenario)
para la emisora del Teatro Tolima

" VALOR TOTAL SIN IVA ; $ 24.012.0001
IVA ¢ 4.562.280"

30 megas 10 meses $ 12.000.000

CONTRATO 10 MESES i s 28.574.280

ASEPROTEC

S.AS
Edificio Central PH Cra 62 Nro. 19-62 Oficina 303
Tel: 3217769401 gerencia@aseprotec.net — 3148205421
gerenciati@aseprotec.netColombia - Risaralda - Pereira




CONDICIONES COMERCIALES

» Forma de pago, mes vencido /

« Tiempo de instalacién 15 dias habiles

Valor de |a tarifa de acuerdo con el tiempo de contratacion.

e

Validez de |la oferta 60 dias calendario

Erledy Marin Mazo
Representante Legal

Razon Social: ASEPROTEC S.A.S /

Nuimero de ldentificacién Tributaria: 900994713
Tamano de la empresa: Micro

Régimen simplificado.

Enlidad Mi Pyme

ASEPROTEC
S.AS
Edificio Central PH Cra 62 Nro, 19-62 Oficina 303
Tel: 3217769401 gerencia@aseprotec.net —3148905421
sorenciati@aseprotec.netColombia - Risaralda - Pereira
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