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INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES
DESDE EL 01 DE DICIEMBRE DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 041 DE 2024

NOMBRE DEL CONTRATISTA:

HOSPITAL ROBERTO QUINTERO | cEpuLA: | CORREO DEL CONTRATISTA:

VILLA ESE MONTENEGRO QUINDIO | 24.815.840 gerente@esemontenegro.gov.co

LEIDY DIANA HERRERA MORA

Gerente
SUPERVISOR: CORREO DEL SUPERVISOR:
EDISON ARISTIZABAL Edifenix@hotmail.com

CLASE DE CONTRATO, NUMERO Y FECHA: i
Convenio interadministrativo N° 041 de 2024 TELEFONO DEL
celebrado entre el Departamento del Quindio y la CONTRATISTA
Empresa Social Del Estado Hospital Roberto 3116576922
Quintero Villa ESE Montenegro Quindio

OBJETO DEL CONTRATO: “CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE
SUBSIDIO A LA OFERTA SGP POR PARTE DEL ENTE TERRITORIAL
DEPARTAMENTAL A LA ESE HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA DEL
MUNICIPIO DE MONTENEGRO QUINDIO EN APLICACION DEL DECRETO 268 DE
2020 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Y TECNOLOGIA DE BAJA
COMPLEJIDAD, MONOPOLIO DE SERVICIOS DE SALUD TRAZADORES Y NO
SOSTENIBLES POR VENTA DE SERVICIOS EN CUMPLIMIENTO A LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL".

PERIODO DEL INFORME: DESDE EL 01 DE DICIEMBRE DE 2024 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024

SITIO DE EJECUCION: HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA ESE
MONTENEGRO QUINDIO
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POLITICA DE CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS

El Hospital Roberto Quintero Villa ESE se compromete con sus usuarios y partes
interesadas a brindar una atencién humanizada y segura en la prestacion de los
servicios de salud, a través del fortalecimiento de la gestion estratégica del Talento
Humano, el mejoramiento continuo de los procesos y la consolidacién de un
modelo de gestidbn administrativa y financiera sostenible, transparente y amigable
con el medio ambiente.

Durante el tiempo de ejecucion del contrato se han prestado todos los servicios
habilitados en el Registro Especial de Prestadores de Salud. Durante la vigencia
no se han cerrado servicios y se ha garantizado la operacién en las dos sedes que
posee la institucion.

SERVICIOS OFERTADOS:

CONSULTA MEDICA GENERAL. Esta area consta ocho (8) consultorios
completamente dotados, para prestar la atencion de Medicina General en el
horario de 7am a 6pm y los sabados de 7am a 1pm.

CONSULTA ODONTOLOGICA. Se realiza en cuatro (4) unidades odontoldgicas y
un equipo de Rayos X, con un Talento humano conformado por odontélogos e
Higienistas Orales, que prestan todos los servicios incluidos en el POS vy la
atencion de las urgencias odontoldgicas, en horario de lunes a viernes en jornada
continua de 7am a 3pm y los sabados de 7am a 1pm.

URGENCIAS. Presta atencion integral y disponibilidad permanente las 24 horas,
con personal debidamente entrenado para la resolucién inmediata de urgencias;
(Dos médicos, Enfermera y 4 auxiliares de Enfermeria), area fisica constituida por
dos (2) consultorios, area de Triage, sala de procedimientos, area de atencion
obstetricia, zona de observacion general y pediatrica con dotacion y equipos de
acuerdo con el nivel de complejidad.
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TRASLADO ASISTENCIAL BASICO. La institucién dispone de dos (2)
ambulancias tipo TAB, habilitadas segun requerimientos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, para el traslado de pacientes hacia otros
niveles de atencion las 24 horas del dia.
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HOSPITALIZACION. Dispone de 15 camas para la atencion de Pediatria,
Medicina Interna y Ginecoobstetricia, distribuidas en cdomodas habitaciones
bipersonales con televisor y bano, apoyado con talento humano conformado por
médico general, enfermera y auxiliares de enfermeria, las 24 horas.

ATENCION DEL PARTO DE BAJO RIESGO. Se cuenta con una moderna sala de
partos con los equipos que garantizan la calidad de la atencién al recién nacido y
la mama.

LABORATORIO CLINICO. El Laboratorio Clinico se encuentra dotado con
equipos de alta tecnologia soportados con controles externos de calidad vy
certificados.

IMAGENOLOGIA. RAYOS X En esta area se cuenta con equipo de alta
tecnologia con el cual se realizan estudios radiolégicos de primer nivel de atencién
y de mediana complejidad como radiografia de cadera y estudios comparativos.

ECOGRAFIA. Un profesional en Ginecoobstetricia y Medicina Fetal, realiza las
Ecografias obstétrica, pélvica y transvaginal, una vez por semana (miércoles)
previa autorizacion de servicios.

MONITOREO FETAL Este examen es realizado las 24 horas del dia, derivado de
la atencién de Urgencias o de Consulta ambulatoria.
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RESULTADO DE INDICADORES SEGUN IV TRIMESTRE 2024

CODIGO INDICADOR FORMULAS ESTANDAR l:;‘!;‘\c?ol:f Octubre Noviembre Diciembre IV TRIMESTRE
Nimero de pacientes que reingresan al
Proporcion de reingreso de|senicio de urgencias en la misma
acientes al senvcio delinstitucion antes de 72 horas con el
P23 Ergencias en menos de 72|mismo diagndstico de egreso/Nimero| 3 * f1 1771|0006 | 8 1621} 0005 | 8 \163) 0005 | 27 | 4955 | 0.005
horas total de egresos vivos atendidos en el
senicio de urgencias en el periodo
Nimero total de pacientes que
reingresan al sencio de hospitalizacion,
Tasa de reingreso defen la misma institucion, antes de 15
P2.14 |pacientes hospitalizados en|dias, por el mismo diagnostico de 0.05 x 1000 0 16 | 0.000 0 | 21 100000 | 0 19 1 0000 | 0 56 | 0.000
menos de 15 dias egreso en el periodo/Nimero total de egresos
egresos  \Vivos  atendidos  en
hospitalizacion en el periodo
Sumatoria de la diferencia de dias
, calendario entre la fecha en la que se
Tlempo promedio de espera asignd la cita de Medicina general de
P31  |paralaasignacion de cita de primera vez y Ia fechalNimero total de 3 dias 702 (1749 04 [1104|1800| o061 | 929 |1081| 086 |2735| 4630 | 0.591
medicina general . - )
citas de Medicina General de primera
\ez asignadas/
Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha en la que se
Tiempo promedio de espera|asigné la cita de Odontologia general de
p32 |paralaasignacion de cita de|primera vez y la fecha en la cual el 3 dias 97 [ 33| 03 | 448 (27| 20 |22 |197| 11 |767| 759 | 1011
odontologia general usuario la solicité/Numero total de citas
o ® de Odontologia General de primera vez
‘& 3 asignadas
O Asa Sumatoria del nimero de minutos
2 2 transcurridos a partir de que el paciente
(OF3: . es clasificado como Triage 2 y el
4 g Tlmpo promedio de espera momento en el cual es atendido en
O 8= P3.10  |paralaatencion del paciente } 30 minutos [ 1046| 50 | 209 [ 812 | 51 | 159 |1452| 68 | 214 |3310| 169 |19.586
(@] g clasificado como triage Il consua ~ de Urgencias por
) 8 médico./Numero total de pacientes
AL clasificados como Triage 2, en un
lo) ' § periodo determinado
Q sk
S i respondieron ‘muy buena” o “buena” a la
6 pregunta:  ;como  calificaa  su
; p31d Proporcion del satisfaccion expgrilencia global  respecto .a. los 05°% % 208 | 4w | o | aet e | o7 | g6 | 204 | 9% | 1365 1422 | 6%
global de usuarios de IPS  |senicios de salud que ha recibido a
través de su IPS?"/Numero de usuarios
que respondieron la pregunta
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‘ HOSPITAL Codigo: 43-001

INDICADOR META FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024:

COSTO DE PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD 8,595,538,966
INGRESOS VENTA DE SERVICIOS 7,963,280,769
RESULTADO 93%

NOTA: El recaudo por venta de servicios cubre el 93% de los gastos de produccién
para la prestacidon de servicios, estos son gastos de personal, adquisicion de bienes y
servicios y adquisicion de insumos.

Ejecucion presupuestal de los recursos asignados por el Departamento del
Quindio por medio del convenio N° 041 de 2024: En total el convenio fue firmado
por valor de $283,975,035.90 con una adicion el 01 de noviembre por
$37.114.701, con un valor total de $321.089.736,90. Con corte a 31 de diciembre
han sido recaudados $ 305,035,250, los cuales fueron ejecutados de la siguiente
manera:

- Pago de servicios asistenciales temporales $ 261,535,250
- Pago de servicios de radiologia $ 43,500,000

Los $ 215,821,024 fueron distribuidos de la siguiente manera:
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MEDICOS CONSULTA EXTERNA 9,347,520 27757 10/09/2024
MEDICOS URGENCIAS 14,267,794
ODONTOLOGA 2,414,430
ENFERMERO 3,230,820
BACTERIOLOGO 4,796,352
COORDINADORA ASISTENCIAL 4,898,340
SERVICIO DE RADIOLOGIA 15,000,000 27704 04/09/2024
MEDICOS CONSULTA EXTERNA 39,690,560 27876 11/10/2024
MEDICOS URGENCIAS 33,379,903
ENFERMERIA 19,840,049
SERVICIO DE RADIOLOGIA 15,000,000 27901 17/10/2024
MEDICOS CONSULTA EXTERNA 53,955,256 27976 13/11/2024

MEDICOS URGENCIAS

SERVICIO DE RADIOLOGIA 13,500,000 28089 16/12/2024
MEDICOS CONSULTA EXTERNA 41,983,936 28074 11/12/2024
ODONTOLOGA 8,910,810
ENFERMERIA 20,322,900
BACTERIOLOGO 4,496,580
TOTAL 305,035,250
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PROYECTO Y ELABORO Juan Branley Aguirre— Contratista
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