FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cédigo: | DE-DEGED-FR-003

Version N°: 1
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 03-03-2025
| Acta Consecutivo No. |FAC-S-2025-020608-AG  |Lugary Fecha | GRUCO 11,12-03-2025
Asunto Entrega de supervision CTO 040-00-D-CACOM-1-GRUCO-2024
Oficina Productora ESARP 117
Hora Inicio 14:00 | Hora Finalizacion |14:30
Ausentes No aplica

Orden del dia:

1. Avances de la empresa Econtainers S.A.S con la garantia de la lavadora-secadora.
2. Avances de la empresa Econtainers S.A.S con la garantia de las novedades generales de los
shelters.

Desarrollo:

En referencia a los oficios FAC-S-2024-039648-CE del 29 de noviembre de 2025 y FAC-S-2025-001083-
CE del 14 de enero de 2025, que fueron enviados al Sr. Jhon Jairo Valencia Hincapie, Representante
Legal Econtainers S.A.S con el fin de solicitar.garantia_de una lavadora-secadora marca Whirpool y
verificacion de novedades con lo adquirido mediante el €ontrato CTO 040-00-D-CACOM-1-GRUCO-2024
con el objeto de: "ADQUISICION, INSTALACION, ADECUACION A TODO COSTO DE TRES (03)
CONTENEDORES SEGUN FICHA TECNICA, ADQUISICION DE MOBILIARIO Y OTROS ENSERES
PARA SU DOTACION Y MANTENIMIENTO A TODO COSTO SEGUN FICHA TECNICA DE UN (01)
CONTENEDOR, TODOS LOS ELEMENTOS DEBERAN SER -ENTREGADOS, INSTALADOS Y
PUESTOS EN FUNCIONAMIENTO EN EL BLARP QUIMERA UBICADO EN EL MUNICIPIO DE TIBU,
NORTE DE SANTANDER".

De acuerdo a lo-anterior y con el objetivo entregar la supervision del contrato en mencion a la Seforita
Teniente Robles Pire Angie, se presentan los siguientes avances y/o informaciones con respecto a las
soluciones de las garantias:

1. Garantia de la lavadora-secadora:

— El dia 10/02/2025 el Sefor Carlos Alexander Castillo'de Econtainers S.A.S, trata con Edson
Fernandez técnico quien-realizé"una revision inicial al electrodoméstico e informa que el caso de
garantia se tiene que tramitar directamente con la Marca Whirpool y no con los técnicos que se
encuentran en sitio.
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Proceso REPARACION TORRE DE LAVADO - TIBU h % Jo)

92 Robles, Carlos Alexander Castillo, CT Ospina ART,...

Buenos dias. NO. El proceso deben consultarlo con la marca.
Que el tema haya "calmado un poco” NO es garantia de
seguridad. Por favor remitir sus consultas

directamente a la marca.

La marca me dice, que el proceso contintia con Uds ?7?

Estonces por favor no pueden ayudar con la vista mafiana. Por
favor [, don @Electrovalvula podemos coordinar ? ~ ©

NQ. No hay autorizacion de proceso a seguir con nosotros y
mucho menos con el sefior Daniel. ;

Vuelvo y le reitero el caso lo tramitan es con la marca.

NO. No hay autorizacion de proceso a seguir con nosotres y mucho
menos con el sefior Daniel.

@~Edson Fernéndez ok si, entiendo que con Uds no son las
personas calificadas para este proceso. Lo que faltaba segun la
primera visita no lo pueden solucionar

NO. No hay autorizacion de proceso a seguir con nosotres y mucho
menos con el sefior Daniel. \L

Gracias don Edson. Notificaré su respuesta

— El dia 19/02/2025 el Senor Carlos Alexander Castillo de Econtainers S.A.S informa que la
marca Whirpoll decidié generar el cambio de la torre de lavadora y secadora, y se encuentra a
pendiente a dar respuesta el dia 20 de febrero para saber la logistica para el ingreso del
electrodoméstico al sitio.

B

Proceso REPARACION TORRE DE LAVADO - TIBU o 3
92 Robles, Carlos Alexander Castillo, CT Ospina ART,...

19/02/2025
Buendfa sefiores
Espero que estén bien. Para darles respuesta la marca
whirlpool decidié generar el cambio de la torre de lavado.

Estamos a la espera que seguin tiempo se cumple el dia 20 de
febrero -2025

Para ver como, Sera la logistica para el cambio sin embargo
estaré comunicado con el contratista sr Jesus & 1049 3. m
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— El dia 26/02/2025 el Senor Carlos Alexander Castillo de Econtainers S.A.S comparte un correo
electrénico del 21 de febrero enviado por Karen Borja de Whirlpool en el que informa que la misma
torre de lavado que fue suministrada no se encuentra en inventario y tentativamente llegaria a
finales de marzo o hacer el cambio con Homecenter en gestion de Whirpool y escoger la misma
si ellos la tienen o un producto similar del mismo valor de la compra.

3391049 CAMBIO WHIRLPOOL (@me) = fecibidos e B
+ Resumir este correo

Karen Borja <karen_baorja@whirpocl.coms 11 feb 2025, 9756 (hace & dia: T &

Puen dia

By

Sr Carlos de acuerds a nuestra conversagin confirmé que la torre de laveda se aprobd para cambio y el trémite lo podemos realizar de la siguiente forma;

1. hacer la entrega de la misma unidad la cual ne tenemas inventario en el momento. nos estaria llegando tentativamente para finales de marzo.

rto aurtarizande el cambic para que pueda en hame center escager la misma si ellos la tienen disponible o cualquier otra producto del almacén tenienda

2. hacer &l cambio nota credito dande nesotros le enviamos un d
en cuenta el valor que pagd en la compra, si desen esta apcion ya debe confirmar can home center el envio de la unidad a su domicilio.

Quedo atento a sus comentarios

jAhora con atencién via WhatsApp! Karen Lorena Borja Acosta

Analyst, Consumer Care at Whirlpool Corporation
E karen_borja@whirlpool.com

W whirlpoolcorp.com

Exclusivo para nuestros Clientes Finales..
iEscanea el codigo QR!
+57 311 8760622

Whirlgool E' 2 |Whirlpool

=t

Castillo informa que se esta gestionando la segunda opcién de cambio con Homecenter por una
torre de lavado igual a la que fue suministrada y se le confirma que esta funciona solo de

manera electrica.

Proceso REPARACION TORRE DE LAVADO - TIBU o % J
92 Robles, Carlos Alexander Castillo, CT Ospina ART....

6/02/2025

[
6249900

D
ah
Buendia @W. como le informe esta es la respuesta de la
marca whirlpool... —
Estamos gestionando la segunda opcién, por favor @W. me
puede confirma la conexién de la TORRE DE LAVADO

Eléctrica y Gas
Solo Electrica -

Estamos gestionando la segunda opcién, por favor @W. me
puede confirma la conexion de la TORRE DE LAVADO...

Solo eléctrica. 232 pom.

c Listo L4

5 p.m
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— EI dia 05/03/2025 el Sefior Carlos Alexander Castillo de Econtainers S.A.S confirma
nuevamente mediante un correo eléctronico a Karen Borja de Whirlpool hacer el cambio con
Homecenter en gestion de Whirpool y escoger la misma si ellos la tienen o un producto similar
del mismo valor de la compra, posteriormente envia una aprobacién de cambio de servicio con
orden 3391049.

3391049 CAMBIO WHIRLPOOL (&stema r e B

+ Resumir este correo

£5 Karen Borja wie, 21feb, 9:56 (hace 12 dias)
|.‘

Buen dia Sr Carlos de scuerdo a nuestra comversacion confirmé gue la torre de lavado se aprobé pars cambio y &l tramite lo podemos realizar de la siguiente form

| Karen Borja mié, 26 fab, 1112 (hace 7 diss) ¥y

Buen dia Sigo atents de su respuesta

a Carlos Alexander Castillo <ccastilo@econtainers.co- mi, 26 feb, 1421 (hece 7 dias) T -

para Karen «

Buenas tardes
Sri@s, Whirlpaol

Karen, por medio se la presente te informa que nos vames per la segunda opcién..

2 hacer el cambic rota credita donde nosatros le emviamos un documenta autorizando el cambio parn que pueda en home center escoger la misma si ellos la tienen disponible o cualquier otro producto del almacén teniendo
en cuenta el valor que pagé en la compra, si desea esta opeion ya debe confirmar con home center &l envio de o unidad a su domicilio.

Te agradezco mucha por tu apoye
Quedo atento a tus comentarios

@ +67] 601 754 0250 Ext 1316
+57] 31147 0125
Q ® coostilo@ecantainersca
i e s

Proceso REPARACION TORRE DE LAVADO - TIBU

. 92 Robles, Carlos Alexander Castillo, CT Ospina ART, Electro... r &
Whirlpool v 1115
CORPORATION
5/03/2025
‘‘‘‘‘‘ 15,04 B01-602 | P (571) 7462121 | Bogot D.C - Colomrbia @
APROBACION DE CAMBIO SERVICIO

Ciudad: T| ]3 L;
Dia: (Q&) Mes:((J3) Afo: QLY
Orden de servicio: 33910449
Consecutivo aprobacion
Nombre del consumidor:  ECOMNFILULRS @Owﬁ“} R
Cédula:
Producto autorizado para cambio: i
Modelo: 3#&,‘ é"T4U?,‘})—“ E,U Serie: WQ d -) c ) 45‘1
Tramite:

27 Nota crédito (Dirigirse al almacén de compra para hacerlo efectivo). Whir]p00| !

Cambio mano a mano (La marca esta haciendo entrega del producto) carcainon

Producto nuevo a entregar ) .
Model Serie: APROBACION DE CAMBIO SERVICIO

iodelo. 2 i
La garantia de este nuevo producto inicia el dia de hoy. ”‘_ y T3

Devolucion de dinero (La marca realizara el desembolso del dinero). =3
Ob ; r CEALAINILERS  COWPR 3
servaciones:
.| 053391049 ECONTAINERS COLOMBIA SAS.pdf
POF 307 KB, Adcbe Acrobat Document
Firma a satisfaccién:
Nombre Abrir Guardar como...
Cédula
053391049 ECONTAINERS COLOMBIA SAS.pdf 210p.m
vinculada a este, a
del
) tipo de reclamo que se Buen dia, gracias ;Se sabe el dia que la entregan de
Homecenter y se vaya a ingresar? ;O algun estimad \J/
12:12p.,
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A la empresa Ecotainers le enviaron la autorizacién para realizar nota crédito y puedan realizar la
gestion del cambio, por lo tanto se verificd en el ciudad de Cucuta que se encuentre la misma
torre lavadora secadora con el proveedor SODIMAC, y posteriormente con el contratista PARCAT
SEUS intervenir el equipo que se tiene en sitio y cotizacién del transporte de Cucuta a Tibu Norte
de Santander.

Proceso REPARACION TORRE DE LAVA... n %
92 Robles, Carlos Alexander Castillo, CT...

@

=
$6.249 900 und

a'a

- % [

Buendia para todos!

Teniente Willian, el dia de hoy nos enviaron la
autorizacion para realizar nota crédito y
gestionar el cambio

& Imagen =

Estamos revisando en la ciudad de Clcuta que
tengamos este mismo producto.. con el
proveedor sodimac E

Con el contratista PARCAT SEUS intervenir el equipo
que tienen alla y cotizacion del transporte
de Cucuta a Tubi

¥ a\ CT Ospina ART
.
Buenos dias enterado muchas garcias

Si requerimos ese apoyo los pronto

o
Clare, si 5r en eso estamos..

Muy pronto podamos darle solucion

Gracias tenientes!

— El dia 11/03/2025 el Senor Carlos Alexander Castillo de Econtainers S.A.S informa mediante
un audio que la torre de lavadora y secadora no se encuentra disponible en Cucuta N. de
Santander, se esta tratando de localizar y gestionar en Bogota D.C ya que esta torre debe ser de
la misma referencia y totalmente eléctrica.

Garantia novedades generales de los shelters:

— El dia 18/02/2025 |la Sefora Maria José Perez de Econtainers S.A.S informa que una empresa
subcontratista PARCAT SEUS ira a verificar cada una de las novedades de los shelters
entregados y demas, en el BLARP lo recibe el Sefior CT Ospina Cabeza William Alexander quien
hace el acompafiamiento mostrandole cada una de las anomalias e imperfecciones.
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—— EI dia 19/02/2025 se pregunta nuevamente a Maria José Perez sobre las garantias,
informando que se encuentra pendiente la cotizacién que la empresa PARCAT SEUS realizara
de acuerdo a la novedades para posterior iniciar labores.

Maria Jose Perez [ & jo!
19/02/2025
Hola
Buenas dias
Comova?
Hola buenos dias bien y tu? Editado 034 3. m. v
Muy bien 342
Una preguntica adam.
Digame 4=

Una preguntica
Sefior

Como vamos con el tema de las garantias

034 a

Estoy hablando con el sefior Jesds para que me pase el
reporte y la cotizacion para iniciar labores 935 2

— EI dia 27/02/2025 ‘la Sefiora Maria José Perez de Econtainers -S'A.S informa que se

encontraban en proceso de anticipo con el fin de ininiciar labores sin embargo PARCAT SEUS

tuvo que enviar'una cotizacion actualizada para que Econtrainers efectuar el anticipo, se pregunta

estimado de inicio.de labores sin recibir respuesta.

Maria Jose Perez (] '8 0

27/02/2025
buenos dias

don willian como sta’

estamos en un proceso de solicitud de anticipo para
iniciar labares . 022

Hola buen dia
Bien gracias

Que necesitas para que inicien labores?
207p.m. &

estamos esperando que don jesus nos pase |a cotizacion
actualizada para solocitar el anticipo, 208 p. m.

Y que estimado tiene inicio de labores?
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— El dia 03/03/2025 |la Sefiora Maria José Perez de Econtainers S.A.S informa que durante la
primera o segunda semana de marzo se daria fecha de inicio de labores para la reparacion de
las novedades ya que durante la misma semana se realizaria el anticipo, sin embargo durante la
primera semana no se recibié ninguna respuesta, ni tampoco se inicaron labores.

Maria Jose Perez (]

3/03/2025
Buenas tardes, don willian
come ha pasado
esta semana Dios mediante le doy fecha de cuando

iniciamos labores para reparacion de las
novedades en las oficinas

Buena tarde

Bien gracias a Dios y usted qué tal?

Maria Jose Perez

esta semana Dios mediante le

iniciamos laberes para reparac

& o0

y fecha de cuando
de las novedades ...

Entiendo vale gracias y usted cree que aun falta

tiempo o ya pronto?

Esta semana Dios mediante queda el anticipo y ya se
cuadraria para iniciar labores entre esta semanay la
otra Don William

— El dia 10/03/2025 se toma contacto con la Senora Maria José Perez de Econtainers S.A.S e
informd que de miércoles a jueves estaran realizando los correctivos con respecto a las

novedades presentadas en las unidades.

Maria Jose Perez [m

lunes
Buenos dias, don willian

coma ha pasado ? G4z a
para canfirmar que de miércoles a jueves estariamos

realizando los correctivos con respecto a las novedades
presentadas en las unidades.

realizande los correctivos con respecto a

Hola buenas tardes

Bien gracias a Dios

Y cuando finalizarian?

va le confirmo esas informacion don willian

& »

confirmar que de miércoles a jusves estariamos

as novedad...

210 p.m. W&
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Por el momento, no se han iniciado labores de correcciones a los shleters de acuerdo a las
novedades evidencias y resaltadas en el oficio FAC-S-2025-001083-CE del 14 de enero de 2025.
Cabe resaltar que constantemente se tuvo comunicacion con personal de la empresa Econtainers
S.A.S preguntando fechas, estimados y demas con el fin de agilizar el proceso de garantias.

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega
Mantener la comunicacién con los sefores Carlos
Alexander Castilo y Maria José Perez, con el fin de Supervisor de CTO 040-00- No aplica
dar celeridad a las garantias comunicadas mendiante | D-CACOM-1-GRUCO-2024. P
documentos.

Convocatoria Proxima Reunion

Tema No aplica.
Fecha - Hora No aplica. | Lugar | N/A.

Subteniente WILLIAM ANDRES PLATA PEREZ
Comandante Elemento Archivo

Elabord: ST. PLATA / EIAPR Revisé: ST. PLATA / EIAPR“Aprob6:ST. PLATA/ EIAPR
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