\/ DIRECCION DE
DIVRI | i
Defensa AT

M20250304AF000604 - MDN-DVGSEDB-DIVRI

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COPIA: JOHAN ANDRES RICAURTE SANCHEZ - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO, LEYLA VALLEJO ROMERO - ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
FECHA: 04 Marzo 2025

Asunto: TRAMITE DEL PAGO N.9, CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI -
SGDEA

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.9 para el contrato
54/2024 MDN VVGSED DIVRI, que tiene por objeto “"PRESTAR EL
SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL”, para lo que se adjuntan los siguientes documentos de
soporte:

e Factura SETT345 por un valor $11.375.288,54 que hace referencia al
Soporte Mensual
CUFE
RUT
Certificacidon expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
Entrada de bienes por concepto de servicios ESP0055/2025
Recibido a satisfaccidn
Informe de Ejecucién
Informe del proveedor
Actas y soportes de gestidn

Cordialmente,

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Tics

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva
Viceministerio de Veteranos y del GSED

Direccion de Veteranos y Rehabilitaciéon Inclusiva - DIVRI
Direccion: Calle 21 No. 44 - 40, Bogota D.C., Colombia Pagina 1
Conmutador: (601) 746 5555

www.divri.gov.co



DIRECCION DE
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Firmado electrénicamente SGDEA

Revisé:

Elabor6: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Anexos: 9. Entrada Prov.Ioip Sas-Marzo.Pdf, 9. Certificado Paz Y Salvo Seguridad Social Marzo 2025.Pdf, 9. Formato
Recibido A Satisfaccion Sett345.Pdf, 9. Cufe - Pago 9 - Ioip.Pdf, 9. Informe De Ejecucidon Sett345.Pdf, 9. Factura
Sett345_Aprobada_Siif Nacion Y Secop.Pdf, 9. Factura Sett345 Entregada Divri.Pdf, 9. Informe De Soporte - Febrero 2025 -
Divri.Pdf, 9. Informe De Soporte - Cuenta De Cobro - Febrero 2025 - Divri.Pdf, 21 - Acta De Socializacion De Mejoras
2025.Pdf, Acta 04 - Acta De Seguimiento 6-02-2025.Pdf, Acta 06 - Acta De Seguimiento 19-02-2025.Pdf, Acta 05 - Acta De
Seguimiento 12-02-2025.Pdf, Acta 07 - Acta De Seguimiento 27-02-2025.Pdf

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva - DIVRI
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I0IP
IOIP SAS - NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE

Carrera 15 # 88-21 Of. 702, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: +573123912391
ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT345

Responsable de IVA

SENOR(ES) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (DIVRI) | FECHA DEL DOCUMENTO (DD/MM/AA)

DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 03/03/2025
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 02/04/2025
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $9,559,066.00 1 $9,559,066.00

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y
Tramitex)(correspondiente al mes de febrero de
2025)

#[E Moneda: COP Para aceptacién y rechazo enviar sus comunicaciones al correo

i Generado: 2025-03-03 11:46:24-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co

Validacién DIAN: 2025-03-03 11:47:25-05:00 #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED
DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co

CUFE: 47632c6c90368dc83d3b763702f76f606ch8a9baee3d0e21915f1a2f7570ffee7c9de6dd17dff788da6bc577a7aec48b

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772,

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de Subtotal $9,559,066.00
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de IVA (19 OO%) $1.816.222.54
riesgo, se cobraran intereses por mora. .T al $11’375'288'54
otal ,375,288.
Total de lineas: 1
| A
=
ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracién de facturacion N° 18764081864301 de 2024-10-21 Modalidad Factura Electrénica Desde N° SETT325 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2026-04-21

Representacién grafica de factura de venta electrénica



JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
47632c6c90368dc83d3b763702f76f606cb8a9baee3d0e21915f1a2f7570ffee7c9debdd17dff788dabbc577a7aec48b

Numero de Factura: SETT-345 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 03/03/2025 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 02/04/2025 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: IOIP SAS
Nombre Comercial: IOIP

Nit del Emisor: 901257606 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota

Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: Carrera 15 # 88-21 Of. 702
Actividad Econémica: Teléfono / Movil: +573123912391

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento: Bogota

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Régimen fiscal: 0-13 Direccion: CALLE 21 # 44-40
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 7465555

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
Nro. | Cédigo Descripcién U/M | Cantidad | Precio unitario Descuento | o rgo detalle VA % T | op CHEADEE
) 9 P detalle 9 venta
SOPORTE Y MANTENIMIE
NTO Y ACTUALIZACION
1 94 1,00 9.559.066,00 0,00 0,00 1.816.222,54| 19.00 9.559.066, 00
SGDE (Archivox y Tramit ! $ /00| $ ,00| $ ,00/$ 1.8 . $ ,
ex)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO54/2024MDNVGSED DIVRLa
driana.pedraza@divri.gov.co

Hoja 1 de 2



Datos Totales

Documento generado el:
03/03/2025 11:46:24
Documento validado por la
DIAN:

03/03/2025 11:47:25

XML Generado por: Proveedor
Tecnolégico

900559088

PDF Generado por:
Solucion Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacion: 18764081864301 Rango desde: 325 Rango hasta: 3094 Vigencia: 2026-04-21

MONEDA
TASA DE CAMBIO

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal

Subtotal

9.559.066,00

Descuento detalle 0,00 Descuento detalle 0,00
Recargo detalle 0,00 Recargo detalle 0,00
Total Bruto Factura Total Bruto Factura 9.559.066,00
VA VA 1.816.222,54
INC 0,00 INC 0,00
Bolsas 0,00 Bolsas 0,00
Otros impuestos Otros impuestos 0,00
Total impuesto (=) Total impuesto (=) 1.816.222,54
Total neto factura (=) Total neto factura (=) 11.375.288,54
Descuento Global (-) 0,00 Descuento Global (-) 0,00
Recargo Global (+) 0,00 Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)

Total factura (=)

COP $ $11.375.288,54

Valores informativos

Valores informativos

ANTICIPOS ANTICIPOS

Anticipos Anticipos

RETENCIONES RETENCIONES

Rete fuente 0,00 Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00 Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00 Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2



Adjunto la evidencia de la Factura SETT345, aproda en SIFF Nacion y SECOPII
.’c "F@ im]
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ngcinia: x @ | SCyT——

=
e

@ aQ A ¥ ¥
%] NOMINA => NODO... & Bienvenido ala Suite  © Cuotas Partes MDN (&) MDN - Ministerio d.. () SGDEA-PRUEBAS (B SGDEA (@ SharePoint () REPORTES SECOPII () Subscriptions and S... ) Contratos >
— sl Validador de Factura Electrénica

iifnacion.go i d

x

4
= Simuladores CCE-E.. [ Acer @ SIDEM %] SIATH => NODO 01...

() Otros favoritos
Ultima visita: 2025-02-06 13:08:37 Colombia

MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INcLusivA [
(15-01-13)

Gestisn Documentos Electrénicos Supervisor

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta.

Fecha final consulta
( 28/02/2025 @ [ 03/03/2025
Niimero de Identificacitn 23

(

] (0712 - MINISTERIO OE DEFENSA NACIGNAL - DIRECCIEN DE VETERANGS ¥ REMABIITACI]

proveedor Dacuments Proveedor Tipe Documanto amaro de Decuments Fechs Emisién ‘Valor Total

o 3¢ encentraren resultados.

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

18°C

Nublada

aca Continua

ESP 1528 m.
A e E D B

3 http i iifnacion.gon i d

- x
D s a A ¥ ot L o B
= Simuladores CCE - E.. £ Acer @ SIDEIM f] SIATH => NODO 01... ‘] NOMINA => NODO... & Bienvenido a la Suite @ Cuotas Partes MDN @ MDN - Ministerio d.

.. (D SGDEA-PRUEBAS () SGDEA (@ SharePoint () REPORTES SECOPI () Subscriptions and 5. () Contratos. >
Validador de Factura Elactrénica

{7 Otros favoritos
Ultima visita: 2025-02-06 13:08:37 Golombia

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA E
(15-01-13)

Gestién Documentos Electrénicos Supervisor

[(Emmmenar | owmmea |

Fecha de re

03/03/2025

Tip Documento DE
10/F SAS

Factura Electronica
Valor Total

Total Impuestos

Fecha de Emisién DE
11,375,288.54 1816.222.54

Fecha de Rec

2025-03-03 2025-03-03

Seleczione

B

Nublado

ESP. 1152a.m.
~ e B s B



@ m 0 \@ 2025 bitacora de solicitudesalsx X | () software para la gestion de infrae. X | @ Los 10 mejores softwares de gest X @ Minhacienda X +

= a X
< @ & (] ps://validador.siifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor + ab A R A |
= Simuladores CCE-E.. [ Acer (§) SIDEM  &] SIATH => NODO 01.. | NOMINA => NODO.. & Bienvenido ala Suite  © Cuotas Partes MDN  (8) MDN - Ministerio d.. () SGDEA-PRUEBAS () SGDEA () SharePoint () REPORTES SECOPI () Subscriptions and 5. () Contratos > B9 Otros favoritos

Proceso exitoso
Aprobaci6n exitosa

Alerta métea

il ] Q - * Esp 11:582.m.
En efecto N Q Buscr = k= o T o ~ & n T g €
@ B M \ @ 2025 bitacora de solicitudesxlsx X | () software para la gestion de infrae X | @ Los 10 mejores softwares degest X @ Minhacienda x — a X
< C M & https;//validador.siifnacion.gov.co/main/documentos-gestionados ab A 1y = 4 RO |
= Simuladores CCE -E.. ) Acer (§) SIDEM  &] SIATH => NODO01.. ] NOMINA => NODO.. & BienvenidoalaSuite  ® Cuotas Partes MDN  (8) MDN - Ministerio d.. (B SGDEA-PRUEBAS () SGDEA () SharePoint  (F) REPORTES SECOPI () Subscriptions and 5. (B)) Contratos > B9 Otros faveritos
L) 77 — NISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS ¥ REHABILITACION iNciusia. (3
- e (15-01-13)
Uitima visita: 2025-02-06 13:08:37 Colombia k &

Documente Recepcién Gestionados

Fecha de registro

03/03/2025

i 577aTsecaBh

Proveedor Documento Proveedor Namero de Documento
101 528 a01257608 5

Factura Electronica SETT345
Valor Total Total Impusstos ‘Subtotal Documento Fecha de Emisian DE Fecha de Recepeion DE
1.575,288.54 121522254 9:559.066.00 2025-03-03 2025-03-03

Observacion

Se aprueba la factura SET1345 del mes e febrers 2025

Motivo d rechazo

X CANCELAR

Luinas & Viernas da 7:00 AM &.7:00 P, Jornada Continua.
NISTERIQ DE HACIENDA Y N En Bogot: (80 1) 602 12 70 opcién 1
0170 PUBLICO

Lines Gratuita 01-8000-70071 apeion 1

de Avenida de L.
Carretera cerrada

Q suscar e O E . & E A @ B g GPem g

LAA 3/03/2025.



Factura cargada en el SECOP

£ ®© D | 2025biacor desolicitudessisx X |

Editar Contrato

x | Contrato Obray Anexo Tecnico {1 X

Editar Contrato x + — a x
< C ® @ p.gov.co/CO1Contrac Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.63772178lprevCtxUrl=https33a%2 1362 fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO 1 ContractsManagement%21T.. LA BRI RN B ]
= Simuladores CCE-E.. [ Acer @ SIDEIM @] SIATH => NODOO1.. ] NOMINA => NODO.. & Bienvenido ala Suite © Cuotas Partes MDN (@) MDN - Ministeriod... € SGDEA-PRUEBAS Kb SGDEA @ ShercPoint 7« REPORTES SECOPII it Subscriptions and S..  Contratos > £ Otros favoritos
a
Informacién general Volver Evaluar proveedor || Imprimir | Modificar | < | =
e Ejecucién del Contrato
Bienes y servicios (OrPorcentaje () Recepcion de articulos
Documentos del Proveedor
Plan de Pagos
Documentos del contrato
i 1d de pago Nimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcién Valor neto de la factura Valor total de la factura Valorapagar  Estado
Informacién presupuestal
Pago 001 SETT308 3/07/2024 4:30 PM (7G5 hores) 310772024 12:00 PM (L7C 5 horms) 8.823.210 COP 10.499.619.9 COP 104996199 COP  Pagado Detalle
Efecucion del Contrato Pago 002 SETT312 210872024 852 AM (U7 5 horss) 510812024 12:00 PM (075 -5 horss) 14188210 COP 16.883.969.9 COP 168839689 COP  Pagado  Detale
Modificaciones del Contrato Pago 003 PAGO 004- 211012024 12:00 PM (UTC -5 hos 6/08/2024 12:00 PM (U7C -5 hos 19.408.210 COP 23.095.769,9 COP 23.095.769 9 COP Enviado Detalle
SETT321 por
Incumplimientos [CETCEEr
Pago 004 SETTH7 30012024 3:00 PM (L7C - horss) 0912024 12:00 PM (57C 5 12.898.210 COP 16.538.869.0 COP 16.538.960.9COP  Pagade  Detalle
Pago 005 SETT327 51112024 230 PM (07 5 horss) - 16.798.210 COP 19.989.869.9 COP 19.989.8689 COP  Enviado  Delalle
e
Pago 006 SETT332 312/2024 5:19 PM (76 5 horas) - 8823210 COP 10.499.619.9 COP 104996199 COP  Enviado Detalle
Soveccior
Pago 007 SETT335 101272024 1:35 AM (TG 5 hores) - 2.623.210 COP 10.499.619.0 COP 10.4996199COP  Enviado  Detalie
proveatior
Pago 008 SETT340 30212025 12:10 PM 7 -5 horee - 9550.066 COP 11.375.288,54 COP 11.375.28854COP  Enviado  Dealle
rovescir
Pago 009 SETT345 3/03/2025 2:46 PM (L7C -5 horss) - 9.559.066 COP 11.375.288,54 COP 11.375.288,54 COP Enviado Detalle
proneedor
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
‘Valor total contrato: 431.454.330,16 COP -
Valor anticipo: 0.00COP 0% -
Valor de las entregas 0.00COP 0% -
Valor facturado: 43.922.450.70 COP 1018% -
Valor facturado pendiente de pago: 0,00 COP 0% -
Valor pagado: 43922 459,70 COP 10,18% - -
TR e Q uscor L@ EL EEFC a0 B EE SZERC




&5
Defensa DIVRI

- SATISFACCION

FORMATO

Coddigo: GC-F-013

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACION
INCLUSIVA

RECIBIDO A

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR

IOIP SAS

901.257.606-5

2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N CONTRATO 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
ADRIANA MARIA  PEDRAZA _ ESTEPA
| c.c.52.057.471
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: | 02007 VALBUENA RAMIREZ
C.C.1.030.540.288
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS
DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
6 GESTION DOCUMENTAL  ELECTRONICO
SGDEA ARCHIVOX y TRAMITEX DE LA
DIRECCION DE ~ VETERANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA DEL MINISTERIO
DE DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
, SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO ARCHIVOX Y TRAMITEX DEL MES DE
FEBRERO 2025
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORASD  MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): | VA
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICI
0 0 0S SYIO SERVICIOS | gy rc oo ey
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
VALOR TOTAL EN LETRAS ONCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
12 DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS MICTE CON

CINCUENTA'Y CUATRO CENTAVOS




FORMATO Cédigo: GC-F-013

Defénsa DIVRI %Slli:ﬁr?ffﬁm RECIBIDO A Versiéon No: 02

Vigente a partir de: 21 de

— SATISFACCION enero 2025

13

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccion

A continuacion, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el
mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de febrero
2025 los cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

- 10)°

INFORME No. 2

Informe de Gestion del Soporte Técnico

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 28 de febrero 2025




Defénsa

DIRECCION DE

VETERANOS ¥
D I V R I REHABILITACION

INCLUSIVA

FORMATO Coddigo: GC-F-013
Version No: 02
RECIBIDO A . . .
SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Direccion de Veteranos y
Rehabilitocion Inclusiva - DIVRI

DIVRI | =

Informe de Gesficn del Soporte

(10I1°

HIT: 012578085

Técnico P—
CONTENIDO
1. Resumen e GeESTON oo e e 3
2, Solicitudes Soporte SGDEA. . . et e e e et mn e e et n et n e 4
I T s [.sTs it Loita L g L=t =T [ Lo Lo SO 5
Reuniones de SeQUIMHEITID e ceeeeresemes s semeesseen s smm s e es sem e mmme s omam s sem os mmnmee mn eremesmmnmennman 5
B, COMCIUTIOIIES oooeoveeeeeeeeceesermeseseem s suassanesere s s eaas s sam e s nes srme st esn oo s an s S s 2 2mes et s S e e 14 i n e a et e em e e em e nmee &
I T - U 7




Deflensa

DIRECCION DE

VETERANOS ¥
D I V R I REHABILITACION

INCLUSIVA

FORMATO Coddigo: GC-F-013
Version No: 02
RECIBIDO A . . .
SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

Direccion de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva - DIVEI

DIVRI .

Informe de Gestion del Soporte
Tecnico

(101°P

HIT: 012578085

Pogira Jae 7

1.Resumen de Gestion

En el mes de febrero de 2025 =l equipo de soporie ha ftrabajode para garantizar la contfinuidad
operativa del sistema, resolviendo incidencias y gestionande solicitudes de los usuarios. E servicic de
soporte ha enfocodo esfuerzos en la resclucion rapida de problemas crficos, o mejora de la
expefiencia del vsuario v la prevencion de futuros inconvenientes a fravés de la idenfificacidon v

solucion de problemas recumrentes.




Defénsa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANQS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

Coddigo: GC-F-013

RECIBIDO A

SATISFACCION

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

DIVRI @

Direccion de Veteranos y
Rehabilitocion Inclusiva - DIVRI

nforme de Gestion del Soporte

Tecnico

10I°

HIT: F01 257805

Pagino 4de 7

2.Soporte SGDEA

Froyesio de
o Inconveniente con e ) e firma digital ha A
maeiain | e PRCRTARKY | 1216 Horee | CERSADO 5 bl el vl
[Ty {n]
nCormeeriEnas an T::EEE;?'::I
A 1 40X reakzor PRICRTARID | 12416 Horos | CERRADO 5 bbb oivEl
aproDOCiones éodio
Inconweniente Visor Limpdor o oo e
140 SECETARK 118 CERRMA DY £ Cifve
A1 4 rchis PRORTARIS | 1214 Horee | CERSADO 5 ol rervmgradhr Bl
RSO C O 5o realizo
A 408 serfemdn PRCRTAZIO | 1218 Hoves | CERADOD 5 cerdiguremsiin an P
&l b
. %o realzo
WA 404 g;""m o PcRTARG | 1208 Hores | CERRADO g contguocien en P
¥ T IOMes &l Job
Bl proceso de
firma digital no s
Ieonvenkant
MA-1414 T FRICRTAZKD | 1218 Horos | CERRADD 5 finaint por e Dival
formofio o ko
(L=t
Deescangar ka Tabla Se realzo
MA-141% de confol de FRICRTARID 12-14 Horos CERRA DD 5 octualzocion de P
acomss (T4 I otk
MA-l417 | Verfcackn Mo FRICRTAZID | 1214 Horos | CERRADD 5 Uiy Pl B
bondeja entrada fifro.
. ackin H contacta se
L=
MA-1418 bisquada por PRICRIARKD | 1218 Horos | CERRADO 5 e o =]
Coouia i
[ e
oo S solcha emor
[ETRPIT mrutiasignacion FRORTARID | 1218 Hores | ARIERTO 5 que asoio ol
SEhema
MA-1 420 V"";‘:eﬂr'r:_lﬁ;ﬂ‘:c PRICRITARIC s Hors | ARIERTO 5 K9P
e poie
MA-1422 it FRICRTAZED | 1208 Hores | ABIERTO) 5 P
Incidentes de la sede elecironica
Requerimienfos |
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e atendiercn 12 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion | Canfidod
Error de la aplicacion SGDEA 5
Mal manejo del usuario f Falla del equipo 7
Incidentes Sede Elecironica

Requermientos:
S e 12
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3.Capacitaciones realizadas

Para el mes de febrero de 2025 no se programaron capacitaciones.

Reuniones de seguimiento

Tema | Fecha | Observaciones
seguimienio DIVEI &-02-2025 Actano. 4
Seguimiento DIVEI 12-02-2025 Actano. 5
Seguimiento DIVEI 19-02-2025 Actano. &
seguirmiento DIVEI 27-02-2025 Actano. 7
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4.Conclusidon

H equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de febrero
de 2025 logrando mantensr el nivel de calidod del servicio en f&minos de tiempos de respuesia,
safisfaccion de los usuarios y resolucion de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y

se han gestionado de manera agil, sin que se presentaran problemas crticos.

Se contfinuara trabajondo en la mejora continua del servicio y en la gestion proactiva de problemas
para asegurar el buen funcionamiento del sisterma.

5.Firmas
Yevalin Gudierres ey
Baborado por: Aprobado por: v
Nombre: Yeraldin Guiiemrez Mombre: Jefry Osman
Cargo: Analista de Soporte - 10IP SAS Cargo: Gerenfe de Proyecio - IOIP SA5
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Tipo

B

Referencia

MA-1422

MA-1418

MA-1420

MA-1425

MA-1419

MA-1417

MA-1416

MA-1414

MA-1408

MA-1404

MA-1405

MA-1400

MA-1403

Resumen

No permite bajar los
archivos

Caso multiasignacién

Verificar el estado del
tramite

Revision del TAC

Descargar la Tabla de
control de acceso
(Tca)

Verificacion filtro
bandeja entrada

Verificacion
biisqueda por cedula

Inconveniente al
firmar radicado

Revisar cormeo
certificado

No llegan las
notificacidnes

Inconveniente Visor
Archivos

Inconveniente en
realizar aprobaciones

Inconveniente con RS
sin firma Digital

Estado

ESPERANDO...

CERRADO

ESPERANDO...

ABIERTO

FINALIZADA

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

Proyecto de
asistencia

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
I0IP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
I0IP SAS

Mesa de ayuda de
Soporte SGDEA -
IOIP SAS

Mesa de ayuda de

Soporte SGDEA -
IMID SAC

Solicitante

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.
gov.co

adriana.ped
raza@divri.

fn e

Fecha de
creacion

28/feby/25

25/feb/25

26/feby/25

Hay

26/feby/25

25/feby/25

24/feb/25

19/feb/25

11/feb/25

10/feby25

11/feby/25

10/feby25

10/feby/25

Fecha de
actualizacian

Hay

Hay

Hoy

Hay

26/feby25

26/feb/25

26/feby25

21/feby25

12/feb/25

12/feb/25

11/feby25

10/feby/25

10/feby25

Fecha de
vencimiento

Persona
asignada

Yeraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

eraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

eraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

eraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

eraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

Yeraldin
Gutierrez

En este mes se atendieron 12 requerimientos de los cuales 5 son errores en la plataforma y 7Mal
manejo del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma

https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucién
a los requerimientos solicitados por parte del area usuaria

Prioridad

Prioritario

Prioritario

Priortario

Prigritario

Prioritario

Prigritario

Prioritario

Prigritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario

Prioritario




Defénsa

DIRECCION DE
VETERANQS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO Cédigo: GC-F-013

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025
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ACTA INTERNAS DIVRI

A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

101°P

IOIP SAS VERSION 11

ACTA DE REUMION PAGIMA 1 | DE | 2

FECHA _____HORA |

DiA | MES | ARO[ INICIA | TERMINA
& 02 | 2035 10:00 10:45

Temal(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - 1OIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa

Angelica Valbuena Ramirez

DIVRI - Lider de Gestién documental

Claudia Prada

DIVRI - Lider (&) de Atencién al civdadano

Jefry Osman

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

IOIP SAS - Gerente de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

= MA-1384 Sede Electrénica - Ajuste en la respuesta.
Se procederd al ciere del caso yva que los ofros ajustes se
manejardn como requerimiento y desarrollo.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

1. Llimitar campe Asunto a 80 caracteres: Se realizd lo
configuracién inicial. Se envid estimacién de desamrallo
a los nuevos ajustes solicitados el viernes, 31 de enero a
DIVRI para su revisidén,

2. Respuesta preliminar: En espera de Yenny Mateus para
definicicn del tema.

3. Plantila de RS para manejo al procedimiente de
contratos: Confirmado por comeo electrdnico  los
configuraciones hechas por ICIP 5AS. Pendiente por
parte de DIVRI el envio del istado de funcionarios que
usan contratos,

4. Cédigo de verificacién de validez para documentos: Ya
isto en ambiente de Pruebas. Listo para revisidn vy
certificacion par parte de DIVEL




FORMATO Cédigo: GC-F-013

" DIVRI | i Versién No: 02
Defensa LR N RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de
- SATISFACCION )
enero 2025
= VERSIOM 1.1
( |O|p IOIP SAS
A ACTA DE REUMIGHN PAGINA | 2 | DE | 7
| FECHA | HORA |
4 Dia | MES [ ARO | INICIA | TERMINA
& 02 [ 2025 10:00 10:45
, - + Firma electronica con validez juridica: Ya listo en ambiente
Ajustes adicionales en el . s e L -
3. de Pruebas. Listo para revision y cerfificacion por parte de
SGDEA.
DIVEL
. » 5e cancela por parte de DIVREI la reunion de revision. Se
Reguenmientos para el . .
4, SGDEA 2025 procedera a segmentar las horas estimadas en el
' documento de requermientos por parte de I0IP SAS.
MNo. NUEVAS TAREAS RESPOMSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
. | Aluste de configuraciones del rol de IOIP SAS 10 de febrero de 2025
firma de usuarios supervisores.
Reunian de explicacion para ajustes en
2. |SGDEA para certificacion por parte de IDIP 3A5 7 de febrero de 2025
DIVEIL

Mo siendo mas el objeto de la reunian, se firma la presente acta por quienes participaron en
ella:

NOMERE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Claudia Prada |

o,
Jefry Ozman — \_;Lllg_.‘ljr»?. ]
|
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o SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025
( '~ IOIP SAS WERSION 1.1
- lOIp ACTA DE REUMION PAGINA | 1 | DE | 2
HORA
5 DiA | MES | ARO | INICIA | TERMINA
12 02 | 2025 10:00 10:30

Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMAMNAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gestién documental
Claudia Frada DIVRI - Lider (e) de Atencién al civdadano
Jefry Osman |OIP SAS - Gerente de proyecho

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

PRINCIFALES PUNTOS TRATADOS

MA-1404: Notificaciones de comeo. Novedad solvenfada.
MA-1408: MNofificacién de envio a 4-72 HNovedod
solventada.

Configuraciones
pendientes de
funcicnalidades del
SGDEA.

1. Llimitar campo Asunto a 80 caracteres: En espero de
Yenny Moteus para definicion del tema.

2. Respuesia preliminar: En espera de Yenny Mafeus para
definicion del termna.

3. Flantila de RS para manejo al procedimiento de
conftratos: Pendiente por parte de DIVEI confimar los
usuarios  inactivos gue son parte del listodo de
sUpervisores.

4. Codigo QR para verificacion de documentos: De DIVEI
se solicita estimar lo cantidad de horas de desarmrollo
que requiere la implementacion de esta funcionalidod
en los comunicados infemos.

Ajustes adicionales en el
SGDEA.

Firma elecirénica con valider jundica: Sclventoda la
novedad de envio de los comeos elecironicos. Pendiente
de I0IF 3AS confirmar la solucion.
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Version No: 02

SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de

enero 2025

IOIP SAS VERSION X

10)1P '
- ACTA DE REUNION PAGIA | 2 ||::E| 2

MES

ANO | INICIA | TERMINA

FECHA | HORA |
5 Dia
12 0z | 2025 10:00 10:30

MUEVAS TAREAS

RESPOMSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mas el objeto de la reunian, se fima la presente octa por guienes pariciparon en
ela:

NOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Clavdia Prada

Jefry Osman
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g e Version No: 02
Defensa DIVRI RECIBIDO A ersion No: 02
o SATISFACCION Vigente a partir de: 21 de
enero 2025
‘ - 'Olp IO'P SAS VERSHOM 1.1
- ACTA DE REUMION PAGINA 1 | OE | 2
| FECHA |  HORA
& Dia | MES | AND INICIA TERMINA
19 | 0z [=z02s 14:30 15:00
Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPEMDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI = Lider de Gestion documental
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Atencién al civdadano
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS FPRINCIFALES PUNTOS TRATADOS

Tickets reportados en la ) )
1. Mesa de ayuda. « Mo hay fickets pendientes a hoy.

1. Limitar campo Asunto a 80 caracteres:
Se gprueba por parte de DIVEI el desarrollo el cual se
oficializa por

2. Respuesta preliminar:
En espera de Yenny Mateus para definicidon del tema.

3. Plantila de RS para maneje al procedimiento de
contratos:
Pendiente por parte de DIVEl confimmar los usuarios
inactivos que son parte del listado de supervisores.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

4. Codigo QR para verificacién de documentos:
De DIVRI s solicita estimar la cantidad de horas de
desamrollo que requisre la implementacion de esta
funcionalidad en los comunicados internos. 5e envid el
20 de febrero de 2025 un comreo de parte de [OIF 3A5
donde informa que no se da viabilidad al este ajuste
para los comunicados internos.




FORMATO Coddigo: GC-F-013
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_— SATISFACCION g P :

enero 2025
i - I'DIF SAS VERSHOM 1.1
" lOIP ACTA DE REUNION PAGINA | 2 | BE | v,

ACTA No.
& DiA | MES | ARO INICIA TEEMINA
1% 02 | 2025 14:30 15:00
3. | Revision polifica de datos « Verficacion de sede electrdnica v su funcionamiento.
+ Firma electrénica con validez juridica:
3 Ajustes adicionales en el Proceso de cerfificacidn del SGDEA por parte de 1OIP 545,
© | SGDEA. Se programa sesion para revisar el ajuste en conjunto con
el confrafista.
Mo. MUEV AS TAREAS RESPOMNSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
1, [$6sion de prusbas del ojuste de frma IOIP SAS - DIVRI 21 de febrero de 2025
electrénica con validesz juridica
Socializacion de mejoras en la nueva
2. version del SGDEA ICIP SAS 25 de febrero de 2025
Capacitacién a funcionarios de la
3. | DIVRI sobre nuevos mejoras en el [DIP 545 - DIVEI 27 de febrero de 2025
SGDEA
4 Despliegue de nueva versién del ICIP 5A5 Ira semana de marzo 2025
" | SGDEA en ambiente de Produccion

Nobta: astas fechas son tentativas a cualguiaer cambio.

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienas participaron en

ella:

NOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Jefry Osman
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Version No: 02

RECIBIDO A Vigente a partir de: 21 de

SATISFACCION

enero 2025
f 1 IOIP IDIP SAS WERSIOH 11
- ACTA DE REUNION pAcmMa | 1 | DE| 2

INICIA | TERMINA

11:30 12:20

Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: [N RTL

CONVOCADOS DEPEHDEHC'.PLL&.RE.PL
Adriana Pedraza DIVEI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gesfion documental
Yenny Mateuws DIVERI - Lider de Atencion al civdadano
Jefry Osman [DIF SAS — Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS

1 Tickets reportados en la
" | Mesa de ayudao.

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1428 - Caso multiasignacion:

solicitud a DIVEI de la evidencia del error, puesto gue o
informacion presentada no &5 muy clara. 5e presentard o
funcionalidad como recordatorio a los funcionarios de
DIVE| en la socialzacion de mejoras del SGDEA del préximo
& de marzo de 2025,

MA-1420 - Verificar el estado del tramite:

Verficando el caso por parte de DIVEI si es necesario
realizar la configuracion de ciere de radicodos de enfrada
de comespondencia.
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enero 2025
{ ., IOIp IDIP SAS WERIION 1.1
. ACTA DE REUNICOHN phczia | 2 | DE | 3
[ HORA
IHICIA TERMINA
11:30 12:20
1. Limitar campo Asunto a 80 caracteres:
Configurado. 5e desarolld el ajuste solicitado por DIVEI
para convertir obligatoric el campe "Observacionss’ y
lo efiqueta de conversion paora el oficio remisorio.
2. Respuesta preliminar:
En espera de Yenny Maoteus para definicion del tema.

Configuraciones

3 pendientes de 3. Flantila de RS para manejo al procedimiento de
" | funcionalidades del contratos:

SGDEA. DIF SAS revisard nuevamente la configuracion de los
wsuarios gue fueron acfivados e informar por coreo
cuando haya finalizado de nuevo la revisidn.

4, Codigo QR para verificacion de documentos:
Sigue por parte de IQIF 3AS lo revision de la visualizacion
de documentos en disposifives Android bajo Google
Chrome.
No. NUEWAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Sociglizocion de mejoras en el visor de

. |@ecumentos del SGDEA y gjuste de ICIP SAS 28 de febrero de 2025
sede elecironica para campo

‘Observacionss’.

Copacitacion a funcionarios de la

2. | DIVEIl sobre nuevas mejoras en el 2P 3AS - DIVE 4 de marzo de 2025

SGDEA

Despliegue de nueva version del -

4. . SAS 2025

SGDEA en ambiente de Produccion ICIF 54 ¢ de marzo 202
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IOIP SAS

ACTA DE REUNIOMN

PAGIHA a DE 3

IHICIA | TERMINA

11:30 12:20

ella:

Mo siendo mas el objeto de la reunian, se firma la presente acta por guienes parficiparon en

NOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbwena

Yenny Mateus

Jefry Osman
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Pagina1de 3
&7 FORMATO Cddigo: DP-F-011
! Version: 6
Defensa ACT?EEE:;%N DE Vigente a partir de: 27 de junio

_— de 2024
Acta Namero | 021
Lesr::t:] Socializacién de la Mejoras en el SGDEA
Fecha 250212025 ora 11:00 Hora Final | 12:35
Lugar Teams

Participantes

ANGELICA VALBUENA RAMIREZ
YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

Gestion Documental
Atencion al Ciudadano
TICS - Profesional de Defensa

Invitados
JEFRY OSMAN Gerente de Proyecto I0IP SAS
DANIEL TAMARA Analista de Pruebas
Ausentes
Orden del dia

IOIP hace la socializacion de las mejoras que a la fecha se trabajaron en el Sistema Gestion de
Documentos Electronicos de Archive (SGDEA)

Desarrollo

Las mejoras que se manejan en el Sistema Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA) son lo siguientes:

Optimizacion en el proceso de aportes de informacian
Cambio de la descripcion de una tarea a completada
Wisualizar del sticker del radicado de salida en vista previa
Firma electronica con validez juridica

Envio de anexos adjuntos al correo electronico

Columna en el ipo RS de aportes de informacion

lcono de distincién en radicados con aportes

Exclusion de nimero de radicados de ‘otros destinatarios’

PN ALN=
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Este documento es propiedad del Ministeno de Defensa Macional,
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Acuerdos | Compromisos
Compromiso Responsable Fecha

Motificar a los funcionarios la socializacion de las ADRIANA MARIA
mejoras en el Sistema Gestion de Documentos PEDRAZA 40372025
Electronicos de Archivo (SGDEA) (Agendar reunion)
Se confirma que la implementacion de las mejoras
en el ambiente de produccion se debe manejar &l gggmmmm 6/032025
dia juves 6 marzo a partir de las 18:00 — Ventana de
Mantenimiento
Acompafiamiento en sitio el dia 7 de marzo por
parte del proveedor JEFRY OSMAN 70372025
Manual de usuario

JEFRY OSMAN 28/02/2025

L]
. & N
Nl
L]

"Declan gue he skdo informads que & Minsizro de Defensa Nadonal =5 responsable del ratamienico de mis daios personales obbenidos & ravés del dilgencamisnio de los
dierenies formaios fisioos, formubrios o reglsinces Bn ks s, para el « & su misitn Rshiudonal, sjercer las actividades proplas de Bz
funciones de s enSdad dando cumplmiznio =n os tdminos de la Ley 1581 de 2012, su Decreio reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los caplftulos 25 y 26 del Decreio
1074 d= 2015, De conformidad con lo previsio =n s noras sobre protecdidn de dalos personales, especisiments lo consagrado en & artfoulo 10 de & Ley 1581 d= 2012 y sus
decreins neg i el de Defersa Nadonal 1) mo reguiens aulorizscion del Shular cusndo recoizcta datos en & sjenico de sus fundones; Z) pusde
realizar & tamient de mis dalos personaies consignados en este formaln o sistema InformaSoo ¥ 3) puede comparfr Informaciin que contenga dafcs personales con offas
entidsdes pdblicas o adminisratvas en ejericlc de sus funciones lsgales 0 por orden judichl, dando cumplmisnic 3 ks requishos ¥ condiciones establecidas &n b Ley y b

Jerispradendcla para acceder a los mismos *

Eszte documento es propiedad del Ministeno de Defensa Nacional,
no estd autorizado su reproduccion total o parcial
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el ano 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencion de los requerimientos
de las areas usuarias, Pero en el mes de febrero no se dio manejo a horas de desarrollo

2025 Bolsa de Horas Desarrollo y Actualizacién ylo 20000
Mantenimients de |3 Aplicacion y Base de Datos: ’

IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante este mes no se llevaron a cabo ninguna implementacion sobre la plataforma SGDEA en
el ambiente de produccion

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. EIl 06 de febrero se llevé a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencion al

Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA
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Adriana Maria Pedraza ..

Adviana Maria Pedraza Estepa
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Adriana Maria Pedraza Estepa

Firma Electrénica

.8 Pefaapgene

ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

Tema(s) a lratar
= dapor.  CIMTRETCRINY

Adriana Pedraza
Angelica Valbuena Ramirer

Clovdia Prado

Mo

ONVOCADOS

Jefry Osman 1]

INTRODUCCION

TEMAS

DIVAI - Profesional en Defensa
DIVRI = Geatién documental

DIVRAI - Lidet (e) de Atencién ol civdadans

DEPENDENCIA/AREA

A3 - Gerenle de proyecto

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

3 Pantilo de RS
confralos: Con

fen £ _EFfaan

2. El dia 07 de febrero se llevé a cabo socializacion con el proveedor sobre las Pruebas de
verificacion para aprobacion de oficios, donde se revisaron dos ajustes: la firma electrénica
con validez juridica y la verificacion del documento con QR en la sede electronica.

3. El 12 de febrero se llevo a cabo la reuniéon con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA
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4. El 19 de febrero se llevd a cabo la reuniéon con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA

[ WIF A3
2101~ ‘ ACTA DE REUNION
fio | inicia | rermin |
Tema(s) a ratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por.  INCIRIGTERTES

CONVOCADDS DEPENDENCIATARES

Adriana Pedraza | DIvR - Profesional en Detensa

|
Angelica Valbuena Ramirez | DIVRI - Lider de Gestién documental |
|
|

Cloudia Prada DIVRI - Lider {#) de Alencién ol ciudadano

ety Osman |101P $43 = Gerenle de proyecto
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Adriana Maria Pedraza Fstepa

5. El 21 de febrero se solicitd un espacio con el proveedor para revisar el tema de modificacion
de etiquetas y personalizacién de titulos de la Sede Electronica

D M5 - PORSCE

D(!f.cilc.;w DIVR'

Iniclo  Traspatenciay accesoala  Atenciénal  Participa  Nuestra Grupas y sala de
infarmacién Ciudadane Diteccién ~ Programas  Prensa

Adriana Maria Pedraza ..

m

Angelica Valbuena Rami.
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Adriana Maria Pedraza Estepa
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6. El 21 de febrero, también se llevd a cabo una socializacion con el proveedor para Pruebas de
Firma electrénica con validez juridica y Cédigo QR para verificacion de documentos, se hizo
las pruebas desde el ambiente de pruebas para que el proveedor hiciera el seguimiento
pertinente.
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Se informa el avance del procedimiento
DIVRI

‘CUCION DE PRUEBA - APROBACION Y CODIGO DE VERIFICACION

NOMBRE DEL PROBADOR(ES)
| ADRIANA PEDRAZA |

DESCRIPCION DE LAS TAREAS PASOS PARA EJECUTAR PASO  FALLO DEFECTO / COMENTARIOS / ADICIONES ~ EVIDENCIAS

1. Ingresar al ambiente de pruebas de SGDEA:
https://divrisharepoint.com/sites/SGDEA-
PRUEBAS22/SitePages/Home.aspx
2.ir o la Bondejo de Entrada
3. 5eleccionar una PGR
4. Incluir en el expediente
Firma Electronica con Validez 5. Realizar el radicade de salida digital comoe respussta de
1 X CASO1
Juridica la PGR
&.Walidar el codige de confirmacion de la Firma Electronica
con Validez enviado al correc
7. Walidar que el codigo de verificacion es correcto
8. Validar que el codigo de verificacion esincorrecto
9. Walidar el reenvio del codigo de verificacion

Se presenta inconsistencia al leer el GR
por celular se hizo el sjecicio con 3
celulares diferentes por el navegador
de google chrome y el archvo no se
visualiza y tampoco permite abrirlo,
pero si tomo la url y lo abro en el
explorador del mozila en el mismo
celular si lo permite. La prueba lo hice
con dos oficios pero no funciono se
presento el mismo comportamiento

1. Walidar en un radicado de salida la verificacion de
lectura del codige GR a nivel de escaneo por el celular

2 Eeizp ek iEliTeHEn e 2. Validar el link del codige de verificacion por navegador X

documento QR

CASD 2
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7. El 27 de febrero, se llevé a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al
Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de
los requerimientos en la plataforma SGDEA.
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‘Adiiana Maria Pedraza Estepa
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Comparirestaventans & Computiessventans  [DEDESAR =+

IMPLEMENTACIONES PRODUCCION  INCIDENCIAS  DESARROLLO2024  DESARROl 5
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8. EIl 28 de febrero, se llevo a cabo reunién con el proveedor y las areas de Atencion al

Ciudadano, area de TICS y Gestion Documental, con el fin de dar manejo a 3 ajustes en la
SGEDA.

e Forma de visualizar los documentos dentro de los expedientes electronico.
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¢ Visor de documentos

®

Adriana Maria Pedraza Estepa %,

Jefry Osman (Extemo)

iH

Yenny Consuelo Mateus Chavar... %,

BrePefFuIC ¢

¢ Ajuste en la sede electronica

Jefry Osman (Externo)

M

Yenny Consuelo Mateus Chavar... 8.

Jefry Osman (Eiterio) e
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A continuacién, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI

054,/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 28 de febrero de 2025

Jefry Osman

Gerente de Proyecto
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Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva — DIVRI { h,

Informe del 1 al 28 de febrero de 2025 i
Confrato no. 054/2024 MDN VVGSED DIVR
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RESPOMNSABLES DEL PROYECTO
ENTIDAD NOMEBRE CARGO
DIVERI Adnana Maria Pedraza Zerente de proyecto
IOIP SAS Jetry Osman Gerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realzadas por [OIP 5AS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VV GSED-
DIVEIl durante £l mes de febrero de 2025,

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVEI
CONTRATISTA: IDIP 3AS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERAMOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Para =l mes de febrero no se realzaron despliegues, no s han realizado
ajustes o actualzacionss para nuevas mejoras, va qgue las enfregas
correspondientes a las solicitudes y requerimientos planiicados previamente
fueron completadas en los meses proyectados segin el cronograma
establecido.

Esto refleja =l cumplimiento oporfunc de los objetivos planteados,
garantfizando que las actualzaciones y mejoras fueran enfregadas
conforme a los plazos acordados.




Defensa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANDS ¥
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO Cédigo: GC-F-013

Version No: 02
Vigente a partir de: 21 de
enero 2025

RECIBIDO A
SATISFACCION

DIVRI

Direccion de Veteranaos y Rehabilitacion
Inclusiva — DIVEI

Informe del 1 al 28 de febrero de 2025
Confrato no. 05472024 MDN VVGSED DIV

Paging 5 de &

3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicacian y/o base de datos

* Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Docurmental Electranica de
Archivo

Fecha:

Solicitante:

» Descripcion del cambio:

Mo se registraron camibios.

+  Observaciones y/o motive del cambio:

M/ A

»  Actualizacion base de datos:

Durante el mes de febrere no se reguind actualzacion de base de

datos.

* Realizacion del cambio en ambiente de Pruebas:

MNombre de quien realiza la prueba; | Eelly Yargas

Cargo:

Analista de Pruebas

Fesuliado de las pruebas: Exitoso: | X | Mo exitoso: | |
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+» Analisis de riesgos de seguridad

En coso de cualguier inconveniente con el objeto de que se deja en
produccion y que afecte la integndad, confidencialidad v disponibilidad se
genera un backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utiizado
en el caso de requernse rollback.

*  Maonuvales funcionales yv/o técnicos

Para efectos de los desplegues de mejoros de producto v nuevas
tuncionalidades se realizara la entrega de los manuales corespondientes.

Durante el mes de febrero no se generaron manuales técnicos ni de usuanos,
actualmente se estan octualizando los manuales exstentes para incluir las
mejoras solicitadas.

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
OPERACION

Con el fin de monitorsar el comecto funcionamiento de la aplicacion v
seguimiento a la operacion se fienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socialzon los novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto gque reguieren seguimiento, nuevos requenmientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requenmientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas v documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de los partes.

Acta de seguimiento ¥ 4 del & de febrero de 2023,
Acta de seguimiento # 5 del 12 de febrero de 2025.
Acta de seguimiento # & del 19 de febrero de 2025.
Acta de seguimiento # 7 del 27 de febrero de 2025.
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6. FIRMAS

Elaborado por:
Jefry Osman

Revisado por:
Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto [[OIP SAS)

Cargo: Gerente de Proyecto [DIVRI)

Firma:

Firmna:
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CLASIFICACION DE BIENES O SERVICIOS:

1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE FINITA INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO
O O
2. Clase de servicio al bien Intangibles
NOMBRE DEL SERVICIO FECHA DE INICIO Y VALOR

TERMINACION

Suscripcion

Renovacioén y/o actualizacion

Mantenimiento

Desarrollos: Se reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como
Intangible

ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado O

3. Descripcion De Bienes Tangibles
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DESCRIPCION MARCA

CANTIDAD

VALOR VIDA UTIL

15

FIRMA DEL SUPERVISOR

Ahiana Pethaza

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

FIRMA DEL SUPERVISOR

ArN e D
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ

FIRMA Y NOMBRE DE ALMACENISTA
DIVRI (APLICA EXCLUSIVAMENTE PARA
BIENES)

FECHA DE EXPEDICION

Bogota D.C, 3 Marzo 2025
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vnsesy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa S Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
1 NOMBRE O RAZON IOIP SAS
SOCIAL
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 | CONTRATO N° 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
4 | NUMERO DE PAGO 9
REGIMEN TRIBUTARIO AL b4 RESPONSABLE DE VA
5 QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: Numero de registro VIGENCIA ACTUAL
presupuestal del Contrato
6 725/2025 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA

7 |EJECUCION A PARTIR DE: | 4-JUNIO-2024

8 | FECHA DE FINALIZACION |30-JUNIO-2026

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE
9 |OBJETO GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO SGDEA ARCHIVOX vy
TRAMITEX DE LA DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION
INCLUSIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Valor Inicial del $431.454.330,16
Contrato ($)

+ Valor Adiciones

10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones

Valor Total del $431.454.330,16
Contrato ($)
11 MODIFICACIONES DEL O ADICION 0 OTROS 0 REDUCCION
CONTRATO 0 PRORROGA O CESION

FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara, por intermedio del Grupo Administrativo y Financiero de la Direccion de
Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C
(Programa Anual Mensualizado de Caja), dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
12 | radicacion en el Grupo Administrativo y Financiero de los documentos requeridos para pago: factura en
caso de ser aplicable, certificado cumplimiento a satisfaccion del servicio por parte del supervisor y los
tramites administrativos a que haya lugar, asi:

Pagina 1 de 40
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FORMA DE PAGO

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOSPARA EL ITEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE
ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

2. PARAEL ITEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE
ACUERDO CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES
OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO

13

VALOR DE PAGO

ONCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE CON CINCUENTA

SOLICITADO Y CUATRO CENTAVOS
$11.375.288,54
14 | PERIODO FEBRERO 2025
15 CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No

N°Y TIPO DE CUENTA

16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 |ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7).......cccooviiiiiiiiiiiiiinns, 100%
Horas de Desarrollo (200/200).........oueuiuiiiiiiiiie e 100%
ANO 2025
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (2/12).........vvovovoooeoo . 11.81%
1g | EJECUCION DEL OBJETO |, " "¢ Desarrollo (0/300) 0%
Y OBLIGACIONES .................................................. (o]
CONTRACTUALES ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6)..........cccoovviiiiiiiiiiiiiianns 0%
Horas de Desarrollo (0/300).........cvuiuiiiiiiiiieeeeeeeee e 0%
ANO 2024
Soporte y Mantenimiento SGDEA (7/7) $73.497.339,30/$73.497.339,30.............ccon..... 100%
Horas de Desarrollo (200/200) $34.510.000,00/$34.510.000,00..........cvvvivniininennans 100%
PORCENTAJE TOTAL 2024: $73.497.339,30 + $34.510.000,00 = $108.510.000.00 ....100%
19 | ACUMULADO DE PAGOS 5
SOLICITADOS ANO 2025
Soporte y Mantenimiento SGDEA (2/12) $11.375.288,54 / $136.503.462,48................ 11,81%
Horas de Desarrollo (0/300) $0 / $56.082.201,00..........cvuimnimii e 0%

TOTAL 2025: $22.750.577,08 + $0 = $22.750.577,08  11.81%

Pagina 2 de 40
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ANO 2026
Soporte y Mantenimiento SGDEA (0/6) $0/ $71.834.947,38.........cccevvvinieinnnnnn 0%
Horas de Desarrollo (0/300) $0/$59.026.380,00............evvvreeineeiiieeennnn. 0%
TOTAL: $0 +$0=$0........ccoccvvrvvrrnee. 0%
Acumulado TOTAL 2024-2025-2026: $130.757.916,38 / $431.454.330,16 30,31%

20

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

El suscrito supervisor certifica, que: Recibié a satisfaccion

A continuacion, se relacionan cada una de las actividades manejadas con el proveedor durante el
mes:

SOPORTE TECNICO

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de febrero 2025 los
cuales se encuentran reportados en el informe mensual por parte del proveedor

0] Py

INFORME No. 2

Informe de Gestion del Soporte Técnico

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva - DIVRI
Contrato No. 54/2024 MDN VVGSED DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza

Periodo: 1 al 28 de febrero 2025

Pagina 3 de 40
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1. Resumen de Gestion oo e e e e 3
2, Soliciudes SoPorte SGDEA . et e en e et e e e n e ennnnen 4
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[SE=0] Tl gt Lot Tl T o SO 5
LAt T T 1T T OO &
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2
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1.Resumen de Gestion

En el mes de febrero de 2025 el eguipc de soporie ha frabgjadoe para garantizar la confinuidad
cperativa del sistema, resolviendo incidencias y gestionande solicitudes de los usuarios. El servicio de
soporfe ha enfocado esfuerzos en la resolucion rapida de problemas crficos, lo mejora de la
expefiencia del usuaro v la prevencidn de futuros inconvenientes a fravés de la idenfificacion v

solucion de problemas recumrentes.

Pagina 5 de 40
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2.Soporte SGDEA

Froyes i de
. Inconveniente con e ) R firm digital ha .
Madaid | e PRICRTAZIS | 1214 Hores | CER2ADES £ Sy Do vl
[Ty {u]
noomyeniens an mﬁz;‘fﬁﬂ
A1 400 reakzar FRICRIARID | 1216 Hores | CERZADO 5 ek i ol
OproDOC Iones éodta
Inconvenierte Visor Limpdar o ook
- e i - R . -
A1 406 i PRCRTAZIS | 1214 Hores | CERRADE £ ol ek vl
R inOr SO S reqlizo
A1 408 serfmnsn PRICRTARIO | 1218 Hores | CERRADD £ cemfigurmekin an e
2l boh
. % realzo
WA 404 g‘:"m e FRoRTARG | i2i4Hoes | CERRADD g corhgurocken en K
K O IO &l Job
Bl procasn o
firma digital no =
Ieanvenknt
MA-1414 i FRICRTAZID | 1214 Hors | CERRADO 5 finarizt o ol
Bowrmifio Che boe
ONEmns,
Drescangar ka Tabda S realiza
MA-141% de confmol de PRICHETARID 12-14 Horos CERRA DD 5 octualzocion de P
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N ackin H contacta s
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MA-1416 bisquada par FRICRTARIC 216 Hons | CERRADO 5 e con ol
Coduia -
ST
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e atendieron 12 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Deschpcion | Caonfidad
Error de la aplicacion SGDEA 5
Mal manejo del usuarno [ Falla del equipo 7

Incidentes Sede Eleciranica

Requermientos:
S 12

Pagina 7 de 40
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3.Capacitaciones realizadas

* Para el mes de febrero de 2025 no se programaron copacitaciones.

+ Reuniones de seguimiento

Tema | Fecha | Observaciones
seguimisnio DIVEI &-02-2025 Actano. 4
Seguimiento DIVRI 12-02-2025 Actano. 5
Seguimiento DIVREI 19-02-2025 Actano. &
Seguirnienio DIVEI 27-02-2025 Actano. 7
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REHABILITACION
Defe_nsa PeCLUSHA Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Direccion de Veteranos y IO I p
Rehabilitacion Inclusiva - DIVEI e
DIVRI e nfcrme de Gestion del Soporte Wi 2012574085
Tecnico
Pagina 7 de 7

4.Conclusion

H equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de febrero

de 2025 logrando mantener el nivel de

calidad del servicio en téminos de tiempos de respuesia,

safisfaccion de los usuarios y resolucion de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas v
se han gestionado de manera agil, sin que se presentaran problemas criticos.

Se confinuara frabajando en la mejora continua del servicio v en la gesfion proactiva de problemas
para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

5.Firmas

Yevalim Gullerres

Baborado por:
Nombre: Yeraldin Guiiemrez
Cargo: Analista de Soporte - 1OIP

L ,‘ﬁ#n?
Aprobado por: ’
MNombre: Jefry Osman
SAS Cargo: Gerenfe de Proyecto - [OIP SAS
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T DIRECCION DE . Vigente a partir de: 17
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FORMATO

INCLUSIVA
ik Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
En este mes se atendieron 12 requerimientos de los cuales 5 son errores en la plataforma y 7Mal
manejo del usuario, estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma
https://servicedeskioip.atlassian.net/ donde se obtuvo respuesta, brindando solucién o ejecucién a los
requerimientos solicitados por parte del area usuaria
Tipe Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacion vencimiento asignada
. E Mesa de ayuda d d ped .
No permite bajar los viesa e ayu a. € adnanapa Yeraldin o
& MA-1422 archivos ESPERANDO.. Soporte SGDEA - raza@divr.  28/feb/25 Hoy - Gutiamez Prioritario
° I0IP 5AS gov.co
Mesa de ayuda de  adriana.ped .
. . - | . Yeraldin .
VIA- o L d . A= . == .
S| MA-141 Caso multiasignacion  CERRADO Soporte SGDE raza@divri.  25/feb/25 Hoy Gutierrez Prioritario
I0IP SAS gov.co
. Mesa de ayuda de  adriana.ped .
Verificar el estado del : o Yerald
& MA-1420 trar|:1|itjr slado e ESPERANDO... Soporte SGDEA - raza@divi.  26/feb/25 Hoy - G‘:;erlrr;z Prioritario
h I0IP SAS gov.co
Mesa de ayuda de  adriana.ped .
. - ) T Yeraldin o
- . = u . - e T -
& MA-1425  Revision del TAC ABIERTO Soporte SGDEA raza@divri.  Hoy Hoy Gutierrez Prigritario
I0IP SAS gov.co
o Descargar |a Tabla de Mesa de ayuda de  adriana.ped Veraldin
.n‘ MA-1419 control de acceso FINALIZADA Soporte SGDEA - raza@divri.  26/feb/25 26/feby25 - Gutierres Prioritario
(TCA) I01P 545 gov.co
e Mesa de ayuda de  adriana.ped .
Verific fil . o Yerald o
B wawy SUENNTO cmape SoporteSGDEA-  raza@divii.  25/feb2s  26/febes sren Prioritario
bandeja entrada 10IP 55 gouco Gutierrez
Verificadion Mesa de ayuda de  adriana.ped Veraldin
E] MA-1416 basq;@“a por cedula CERRADO Soporte SGDEA - raza@divr.  24/feb/25 26/feby25 - Gutierres Prioritario
- I0IP SAS gov.co
Inconveniente al Mesa de ayuda de  adriana.ped Veraldin
E] MA-1414 firm'r\fra dicado CERRADO Soporte SGDEA - raza@divr.  19/feb/25 21/feby/25 - Gutierrez Prioritario
: IOIP SAS gov.co
Revisar correo Mesa de ayuda de  adriana.ped Veraldin
S| MA-1408 ,(__: r‘tific'a do CERRADO Soporte SGDEA - raza@divri.  11/feb/25 12/feb/25 - Gutierres Prioritario
o IOIP SAS gov.co
No lleaan las Mesa de ayuda de  adriana.ped Veraldin
&l MA-1404 notifici cibnes CERRADO Soporte SGDEA - raza@divri.  10/feb/25 12/feby25 - Gutierrez Prioritario
- I0IP 5AS gov.co
Inconveniente Visor Mesa de ayuda de - adriana,ped Yeraldin
& MA-1405 . |'c|"i\fos CERRADO Soporte SGDEA -  raza@divri.  11/feb/25 11/febys2s - Gutierrez Prioritario
Al
I0IP SAS gov.co
Inconveniente en Mesa de ayuda de  adriana.ped Veraldin
5 MA-1400 . ! L CERRADO Soporte SGDEA - raza@divri.  10/feb/25 10/feby25 - A Prioritario
realizar aprobaciones 10IP SAS gouco Gutierrez
. Mesa de ayuda de  adriana.ped .
& MA-1403 LT:?::::F‘;E::'D” " CERRADO Soporte SGDEA - raza@divri.  10/feby25 10/feb/25 -- ézr;ﬁl:;z Prioritario
. INID AT s
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Cédigo: GF-F-012

Versiéon No: 01

i DIVRI DIRECCION DE o cuc O Vigente a partir de: 17
veremanosy. | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Defensa AT Y CUMPLIDO A

SATISFACCION

FORMATO

ACTA INTERNAS DIVRI
A continuacion, se adjuntas las actas de las reuniones manejadas entre la Entidad y el proveedor

* ", 'Olp IOIP SAS VERSIOMN 1.1
- ACTA DE REUMION PAGIMA 1 | DE | 2
| FECHA |  HORA |
4 DiA | MES | AND INICIA TERMINA
] 02 | 2025 10:00 10:45

Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI = Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gestion documental
Claudia Prada DIVRI - Lider (&) de Atencién al ciudadano
lefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

= MA-1384 Sede Electrénica - Ajuste en la respuesta.
Se procederd al ciere del caso ya que los ofros ajustes se
manejardn como requerimiento y desarrollo.

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

1. Limitar campo Asupto a 80 caracteres: S& realzd la
configuracion inicial. S envid estimacién de desamollo
a los nuevos ajustes solicitados el viernes, 31 de enera a
DIVRI para su revisidn.

2. Respuesta preliminar: En espera de Yenny Mateus para
definicién del tema.

3. Plantila de RS para manejo al procedimiente de
contratos: Confirmado por comeo electrdnico  los
configuraciones hechas por ICIP 5AS. Pendiente por
parte de DIVRI el envio del listado de funcionarios que
usan contratos,

4. Cébdigo de verificacién de validez para documentos: Ya
isto en ambiente de Pruebaos. Listo para revision y
certificacion oar parie de DIVEL

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.
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FORMATO Codigo: GF-F-012
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J . — Vigente a partir de: 17
Defensa  DIVRI | {75, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
INCLUSIVA
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
f = Iolp IGIF SAS VERSIOM 1.1
A ACTA DE REUMIEGN PAGIHA | 2 | DE | 7
| FECHA | HORA |
4 Dia | MES [ARO | INICIA | TERMINA
& 02 | 2025 10:00 10:45
, - + Firma electronica con validez juridica: Ya listo en ambiente
Ajustes adicionales en el . s - L -
3. de Pruebas. Listo para revision y certificacion por parte de
SGDEA.
CIVRL
. « Se concelo por parte de DIVEl la reunion de revision. 5e
Eeqgquenmientos para el . .
4. SGDEA 2025 procedera a segmentar los horas estimados en el
' documento de requerimientos por parte de Q1P 5AS,
Mo. MUEVAS TAREAS RESPOMNSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
| J:\juste de CDHTIQUFDEIDH?S delral de IOIP SAS 10 de febrero de 2095
iIrma de usuanos supervisores.
Reunion de explicacion para ajustes en
2. |SGDEA para certificacion por parte de IDIP 545 7 de febrero de 2025
DIVEL

Mo siendo mas el objeto de la reunion, se fimma la presente acta por quienes parficiparon en
ella:

NOMERE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Clavdia Prada |

o,
Jefry Osman — \_;Lllg_q;r»?. ]
|
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Versién No: 01
J DlVRI . o cuci6 Vigente a partir de: 17
sy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa LA Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
M IOIP SAS VERSION 1.1
- 'Olp ACTA DE REUMION PAGINA 1 | DE | 2
HORA
5 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
12 0z | 2025 10400 10:30
Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS
CONVOCADOS DEPEMDENCIA/AREA
Adriana Pedrazao DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gestion documental
Clavudia Frada DIVRI - Lider (e) de Atencién al civdadano
Jefry Osman |OIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS PRIMCIP ALES PUNTOS TRATADOS

+ MA-1404: Nofificaciones de comeo. Movedad solvenfoda.
* MA-1408: Nofificacion de envio a 4-72 HNovedod
solventada.

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

1. Limitar campo Asuntc a 80 caracteres: En espero de
Yenny Mateus para definicion del fema.

2. Respuesia preliminar: En espera de Yenny Mafeus para
definicion del terna.

Configuraciones 3. Plantila de RS para manejo al procedimiento de

2 pendientes de confratos: Pendiente por parte de DIVEI confimar los

* | funcicnalidades del usuanios inacfives gue son parte del lisfodo de
SGDEA. sUpEervisores.

4. Codigo QR para verificacidn de documentos: De DIVEI
se solicita estimar la cantidod de horas de desamollo
que requiere la implementacion de esta funcionalidod
en los comunicados infemaos.

Ajustes adicionoiles en el + Firma uluchﬁn]cg con validex jurl'dim:!: _Su::-lvenh::d_u la
3. novedad de envio de los comeos electronicos. Pendiente

SGDEA. de I0IF 3AS confirmar la solucion.
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Cédigo: GF-F-012
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) DlVRI . o cuci6 Vigente a partir de: 17
vsiesiy | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defersa AT Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
f . IOIP lDlP S-AS VERSICIN 1.1
4 ACTA DE REUMIOM PAGINA | 2 DE 2
rm-ﬂ._
5 Dia | MES | ARO | INICIA | TERMINA
12 | o2 2025 1000 10:30

MUEVAS TAREAS RESPOMNSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Mo siendo mads el objeto de la reunidn, se fimna la presente octo por guienes participaron en
ella:

MNOMBRE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Clavdia Prada |

Jefry Osman < :.\_;iﬁg_}x.,
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Cédigo: GF-F-012

FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

e Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
{ ., IO'P SAS WERSKOM 1.1
- 'Olp ACTA DE REUMION PAGINA 1 | OE | 2

FECHA _____HORA |

DiA

MES | ANO | INICIA | TERMINA

17

02 | 2025 14:30 15:00

Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocada por: DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza

DIVRI - Profesional en Defensa

Angelica Valbuena Ramirez

DIVRI - Lider de Gestion documental

Yenny Mateus

DIVRI - Lider de Atencién al civdadano

Jefry Osman

INTRODUCCION

TEMAS

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

IOIP SAS -

Gerente de proyecto

+ Mo

PRINCIFALES PUNTOS TRATADOS

hay tickets pendientes a hoy.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

. Limitar campo Asunto a 80 caracteres:

Se aprueba por parte de DIVEI el desarrollo el cual se
oficializa por

Respuesta preliminar:
En espera de Yenny Mateus para definicidn del terma.

Plantila de RS para maneje al procedimiento de
contratos:

Pendiente por parte de DIVEl confimar los usuarios
inactivos que son parte del listado de supervisoras.

Codigo QR para verificacion de documentos:

De DIVRI se solicita estimar la cantidad de horas de
desamrollo que requigre la implementacion de esta
funcionalidad en los comunicados intermnos. 5e envid el
20 de febrero de 2025 un comeo de parte de |OIF 5A5
donde informa que no se da viabilidad al este ajuste
para los comunicados internos.
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Deftl—:‘nsa

FORMATO

Codigo: GF-F-012
Version No: 01

DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION
INCLUSIVA

DIVRI

INFORME DE EJECUCION
Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

Vigente a partir de: 17
OCTUBRE 2024

101P

IOIP SAS

ACTA DE REUMION

WVERSIOM 1.1

PAGIMA

ACTA Mo.

& pia

MES

ANO | INICIA

TERMINA

1%

0z

225 14:30

15:00

Revisian polifica de datos .

Verificacian de sede electrdnica v su funcionamiento.

No.

Ajustes adicionales en &l
SGDEA.

NUEVAS TAREAS

Sesidn de pruebas del ajuste de firma
electrénica con validez juridica

RESPONSABLE

ICIP SAS - DIVRI

« Firma electrénica con validez juridica:
Froceso de cerlificacion del SGDEA por parte de 1OIP SAS.
Se programa sesion para revisar el ajuste en conjunto con
el confrafista.

FECHA DE CUMPLIMIENTO

21 de febrero de 2025

Sociolizacion de mejoras en la nueva
version del SGDEA

IOIF SAS

25 de febrero de 2025

Capacitacién a funcionarios de la
DIVEIl sobre nuaevas mejoras en el
SGDEA

ICIP SAS - DIVRI

27 de febrero de 2025

Despliegue de nueva versian del
SGDEA en ambiente de Produccian

ICIP SAS

Ira semana de marzo 2025

Noba: estas fechas son tentativas a cualquiar cambio.

Mo siendo mas el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por guienes participaron en
ella:

NOMERE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Jefry Osman
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Cédigo: GF-F-012

FORMATO Version No: 01

DIRECCION DE

Vigente a partir de: 17

DIVRI .. | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Defersa LN Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
| " |D|F' SAS WERSKOHN 1.1
- IO Ip ACTA DE REUNIOMN picme | 1 | DE| 2

| HORA

INICIA | TERMINA

11:30 12:20

Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: NGRS ATE

CONVOCADOS DEPEHDEHCIAL&HEA
Adriana Pedrazao DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVERI - Lider de Gesfidon docuemental
Yenny Mateus DIVERI - Lider de Atencion al civdodono
Jefry Osman IDIF SAS — Gerente de proyecto

INTRODUCCION

TEMAS

1 Tickets reportados en o
" | Mesa de ayudao.

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

MA-1428 - Caso multiasignacion:

Solicitud a DIVEI de la evidencia del emor, puesto gue o
informacion presentada no &5 muy clara. Se presentard o
funcicnalidad como recordatorico a los funcionarios de
DIVEl en la socialzocion de mejoras del SGDEA del proximo
4 de marzo de 2025,

MA-1420 - Verificar el estado del tramite;

Verificando el caso por parte de DIVREI si es necesano
realizar la configuracion de ciere de radicados de enfradao
de comespondencia.
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DIRECCION DE

Vigente a partir de: 17

DIVRI .. | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Defensa 2
sk Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
{ ., IOIP IDIP SAS VERSION 1.1
o ACTA DE REUNIOHN rAGmA | 2 | DE| 3
[ _HORA |
INICIA TERMINA
11:30 12:20
1. Limitar campo Asunio a 80 caracteres:
Configurado. 3e desarrolld el ajuste solicitado por DIVREI
para convertir obligatorio el campo "Observaciones” y
la efigqueta de conversion para el oficio remisono.
2. Respuesta preliminar:
En espera de Yenny Maoteus para definicion del tema.

Configuraciones

3 pendientes de 3. Flanfila de RS para manejo al procedimiento de
" | funcionalidades del contratos:

SGDEA. OIF 5AS revisard nuevamente la configuracion de los
usuarios gque fueron activados e informand por comeo
cuando haya finalizado de nuevo la revision.

4, Codigo QR para verificacion de documentos:
Sigue por parte de IQIF 3AS lo revision de la visualizacion
de documentos en disposifives Android bajo Google
Chrome.
No. HUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Socializocion de mejoras en el visor de

. |@ocumentos del SGDEA y gjuste de ICIP SAS 28 de febrero de 2025
sede elecironica para campo

‘Observacionss’.

Capacitacion a funcionarios de la

2. |DIVEI sobre nuevas mejoras en 2l IZIP SAS - DIVE 4 de marzo de 2025

SGDEA

Despliegue de nueva version del -

4. , S 2025

SGDEA en ambiente de Produccion ICIF 34 ¢ de marzo 202
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FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

Delanaa Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
f IOIP SAS VERSION 1.1
- IOIP ACTA DE REUNIGH pAcms | 3 | DE| 2

A | MES |ANO | INICIA | TERMINA

27 02 | 2035 11:30 12:20

Mo siendo mas 2l objeto de la reunian, se firma la presente acta por gquienes parficiparon en

ella:

NOMBERE FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Jefry Osman

gl
— ﬁﬁ#’\.br
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Codigo: GF-F-012
Version No: 01

T DIRECCION DE , Vigente a pal"til' de: 17
Defensa  DIVRI | {75, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024

FORMATO

s R Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Pagina1de 3
5y FORMATO Codigo: DP-F-0T1
! Version: 6
Defensa ACT?EEE:‘EN DE Vigente a partir de: 27 de junio
—_— de 2024
Acta Namero | 021
o= Socializacién de la Mejoras en el SGDEA
Asunto
Fecha 25/02/2025 jiora 11:00 Hora Final | 12:35
nicio
Lugar Teams
Participantes
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO Atencién al Ciudadano
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
JEFRY OSMAN Gerente de Proyecto |OIP SAS
DANIEL TAMARA Analista de Pruebas
Ausentes
Orden del dia

IOIP hace la socializacion de las mejoras que a la fecha se trabajaron en el Sistema Gestion de
Documentos Electronicos de Archive (SGDEA)

Desarrollo

Las mejoras que se manejan en el Sistema Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA) son lo siguientes:

Optimizacion en el proceso de aportes de informacion
Cambio de la descripcion de una tarea a completada
Visualizar del sticker del radicado de salida en vista previa
Firma electronica con validez juridica

Envio de anexos adjuntos al correo electronico

Columna en el ipe RS de aportes de informacion

lcono de distincion en radicados con aportes

Exclusion de nimero de radicados de “otros destinatarios'

PNIm NS

*Dciarn gue he sioo Informsdo gue & MinsiEno o= Defensa Nadonal 2 responsabie del ralamienss d= mis O30 PErsonales obtenkics @ raves del digenclsmients de oS
dierenies formaios fisicos, formularios o regisinos dispuesios en los ski=mas oS, para el « & su miskin instiucional, ejercer las actividades proplas de s
funcionas d= | snSdad danco cumplmisnss &6 oS itminos 9= a3 Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, b Lay 1266 de 2008, |05 capitulas 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De confiormidad oon lo previsio &n l2s nomas sobne probecoién de datos personales, espedalmenie lo consagrdo n e articuio 10 de la Ley 1581 de 2092 ¥ sus
decreios regiamentarios, entiendo gue e Ministerio de Defersa Hadonal 1) mo requiers aulorizacion del Sular cusndo recolecta daios en e sjencico de sus fundones; ) pueds
realizor &f trdamients de mis datos personales consignados en esie formalo o sisdema Informdfico ¥ 3) pusde comparfir informacion gue confenga datos personales con offas
Entdacdes pOBICAS O AdmMRSTAlVAS &0 &jEICo O SUS TUNCIONES ISgaIEs 0 por orden Judicial, 0anto CUMpAMISSs & koS requishos ¥ condiclones astabiecidas &n @ Ley y s
Jurisprudencia para acceder 2 los mismos *

L | o
- .E{Fﬂﬂ‘i'rl:\f_ﬁfllfﬂll_:?
- T

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa MNacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial
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Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01

Vigente a partir de: 17

. et | INFORME DE EJECUCION
REHAEILL’TAI:IGN OCTUBRE 2024
Defe_nsa DIVRI el Y CUMPLIDO A
SATISFACCION
Pagina2de 3
(&) FORMATO Cadigo: DP-E0TT
! Yersion: 6
Defensa ACTAREUNION DE Yigente a partir de: 27 de junio
_ TRABAJO de 2024
Orden del dia
= =t = cpam
£ or
T ==y
8 -
[~ e ] e
ol e F we g Fasdaga SN L

Acuerdos | Compromisos

Compromiso Responsable Fecha
Notificar a los funcionarios la socializacion de las ADRIANA MARIA
mejoras en el Sistema Gestion de Documentos PEDRAZA Al03/2095

Electronicos de Archivo (SGDEA) (Agendar reunion)

Se confirma que la implementacion de las mejoras ADRIANA MARIA

en el ambiente de produccion se debe manejar el

dia juves 6 marzo a partir de las 18:00 — Ventana de PEDRAZA 6103/2025
Mantenimiento

Acompafiamiento en sitio el dia 7 de marzo por

parte del proveedor JEFRY OSMAN 7032025

Manual de usuario
JEFRY OSMAN 28/02/2025

* ® i
N i mmo

"Declar gue he sido Informsdo que & Minsi=ro de Defensa Nadonal =5 responsable del ratamienio de mis daios personaies obbenidos & ravés del dilpenciamiznio de los
diferenizs formaios fisicos, frmulbrios o reglsins en ks s, pan el . @ su misitn rsttucdonal, sjercer las actividades proplas de 3
funciones de s enfdad dando cumplmienio =n ios i&minos e la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreio
1074 de 2015, D condormidsd con lo previsio &n s nomss sobre probeccidn de dalos personales, especisimente o consagrado en & arbioulo 10 de @ Ley 1581 de 2012 y sus
decreins neg e el & de Deferesa Madonal 1) mo requiens auioizscion del Stular ousmdo recolcla datos &n & sjercico de sus fundones; 2] pusde
realizar &f tamiento de mis dalos personaies consignados en este formalo o sistema Informdtco ¥ 3) pusde compardr Informacion que confenga datos personales con ofas
entidsdes pdblicas o adminisrabivas en ejercicio de sus funciones lsgales o por orden judiclal, dando cumplmisnio a los requisiios y condiclones esiablecidas en B Ley y &
Jertspradencia para acceder 2 los mismas "
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BOLSA DE DESARROLLO

Para el ano 2025 disponemos de 300 horas de Desarrollo para la atencién de los requerimientos de las
areas usuarias, Pero en el mes de febrero no se dio manejo a horas de desarrollo

2025 Bolsa de Horas Desarrdlo y Actualizacién ylo 20000
Mantenimiento de la Aplicacion y Base de Dates: ’

IMPLEMENTACIONES AMBIENTE DE PRODUCCION

Durante este mes no se llevaron a cabo ninguna implementaciéon sobre la plataforma SGDEA en el
ambiente de produccién

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. EI 06 de febrero se llevé a cabo la reunidon con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS y Gestién Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

|
L.
(

Adviana Maria Pedraza ..

B efry Osman
™

Adriana Maria Pedraza Estepa
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2. Eldia 07 de febrero se llevo a cabo socializacidon con el proveedor sobre las Pruebas de verificacion
para aprobacion de oficios, donde se revisaron dos ajustes: la firma electronica con validez juridica
y la verificacion del documento con QR en la sede electronica.

Jefry Osman

Firma Electrénica

e Pefaapene

3. EI12 de febrero se llevo a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,
area de TICS y Gestién Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

Wi () Esteaconos detemposd ¥y ASSTENTES

Todas s heriamienias  Edtar  Coevert

LSl /. CTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
DIVEI - IOIP SAS
CONVOCADCS DEPENDENCIA/AREA

Adriane Pedreza DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramitez | DIVRI Gelién documental
Clavdia Prada DIVRI - Lider (¢) de Alencién al ciudadano
Jetry Gyman 10IP 845 - Gerenle de proyecto
INTRODUCCION

TIMAS PRINCIPALES FUNTOS TEATADOS

fe L & _dEfaan

Adriana Maria Pedraza Estepa
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4. EI 19 de febrero se llevo a cabo la reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS y Gestién Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA

101~ | Pl ol

| s |0l | mes [ano] micia |reRmina

Temals) o tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
CONVOCADOS | DEPENDENCIAZAREA
Adriana Pedraza ‘D“’“”ID[E\IUM' en Delensa |
Angelica Valbuena Ramirez | DIVRI - Lider de Gealisn documental |
Claudia frada [D1vR1 - Uider o) de Alencién al cludadano ‘
|

Jairy Gsman 101P $45 = Gevante de pioyecio

INTRODUCCION |
No TEMAS PRINCIFALES FUNTOS TRATADOS.

+ MA 1404 Nolificaciones de comeo. Novadad solvenioda
* MA-1408; Nolificacién de envie a 4.72 N
selveriado,

1. limitar campe Asunle @ 80 caracleres: En o

3, Mantila de
conlatos:

+ Firma elechénica con volider juidica: Solenlado o | ,g
nowadar de anvia de los comao micos_Pandante |

| " . Adriana Maria Pedraza ...
e b @ B WA E

Adriana Maria Pedraza Estepa

5. El 21 de febrero se solicitd un espacio con el proveedor para revisar el tema de modificacion de
etiquetas y personalizacion de titulos de la Sede Electronica

saoga %[0 o e x x|a — bamg % | . i8S -aRICE

Dm;cimn DIVRI o

Toasparencia yaccoso ala  Atencién ol Particlpa  Nuestra Grupos y Sala de

informacitn Ciudadano Diteccion  Programas  Prensa

Adilana Marla Pedraz .

m

Angelica Valbuena Rami,

ae b ELEAECEABD @ G0

Adriana Maria Pedraza Estepa
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6. El 21 de febrero, también se llevé a cabo una socializacion con el proveedor para Pruebas de

Firma electrdénica con validez juridica y Cédigo QR para verificacion de documentos, se hizo las
pruebas desde el ambiente de pruebas para que el proveedor hiciera el seguimiento pertinente.

A @ O B sonceus x 4+

ATH o> NODOOL. B NOMSA = NODD. @ Birweridoala fute & ComtanPares MON () NOW- M. (b SGDEAJRLERAS ) SO0 o Sharefirn fp REPORTTSSECOM 5 Subaeripbams

Se informa el avance del procedimiento

DIVRI 55 cycION DE PRUEBA - APROBACION Y CODIGO DE VERIFICACION

NOMBRE DEL PROBADOR(ES)
| ADRIANA PEDRAZA |

RHUEES DESCRIPCION DE LAS TAREAS PASOS PARA EJECUTAR PASO  FALLO DEFECTO / COMENTARIOS / ADICIONES ~ EVIDENCIAS

NO.

1. Ingresar al ambiente de pruebas de SGDEA:
https:/[divrisharepoint.com/sites/SGDEA-
PRUEBASZZ/SitePages/Home.aspx
2.iralo Bandeja de Entrado
3. Seleccionar una PAR
4. Incluir en el expediente
Firma Electronica con validez 5. Realizar el radicade de salida digital come respuesta de

X CASO 1
la PQR
&.Malidar el codigo de confirmacion de |la Firma Electronica
con Validez enviado al coreo
7. Validar que el codige de verificacion es correcto
8. Validar que el codigo de verificacion esincorrecto
2. Validar el reenvio del codigo de verificacion

Juridica

Se presenta inconsistenciao al leer el GR
por celular se hizo el ejecicio con 3
celulares diferentes por el navegador
de google chrome v el archve no se
visugliza y tampoceo permite abrirle,
pero si tome la url y lo abro en el
explorador del mozila en el misme
celular si lo permite. La prueba lo hice
con dos oficios pero no funciono se
presento el mismo comportamiento

1. Validar en un radicade de salida la verificacion de

- = lectura del cedigo QR a nivel de escanec por el celular
2 Eedaaclieticas ke 2. Validar el link del codigo de verificacion por navegador X
documento QR

CASO 2

El 27 de febrero, se llevd a cabo la reunién con el proveedor y las areas de Atencién al Ciudadano,

Pagina 26 de 40




Cédigo: GF-F-012
FORMATO Version No: 01
) DlVRI —— o cUCIo Vigente a partir de: 17
viimvesr, | INFORME DE EJECUCION | OCTUBRE 2024
Defelasa LN Y CUMPLIDO A
SATISFACCION

area de TICS y Gestién Documental, con el fin de dar manejo al seguimiento de los requerimientos
en la plataforma SGDEA.

SOPORTE 2024-2025-2026  IMPLEMENTACIONES PRODUCCION  INCIDENCIAS  DESARROLLO2024  DESARROI i Comparr estaventans @ Compaciesavenioa  [DEDESAR =
- i —

o S EER WD o + PR
e # Qs LCBVEEAESC P N - B

8. EI 28 de febrero, se llevd a cabo reunion con el proveedor y las areas de Atencion al Ciudadano,
area de TICS y Gestion Documental, con el fin de dar manejo a 3 ajustes en la SGEDA.

¢ Forma de visualizar los documentos dentro de los expedientes electrénico.

[T - oD
e PeFfraage R R
B Qv kB EdEE®EPB o N Nrll= LU A
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®

Adriana Maria Pedraza Extepa

Jefry Osman (Extemo)

m

Yenny Consuelo Mateus Chavar... %

¢ Ajuste en la sede electronica

®'GOV.CO

&)
Defensa

B8 PefFaa¢ e

m

Yenny Consuelo Mateus Chavar... 8.

~ .Efjj oo

manejan con el proveedor

A om 2@ EE o e P

Se da manejo a una bitacora de seguimiento donde se relacionan cada una de las actividades que se
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NOMBRES Y
P ahs DEPENDENCIA
Buena: tardes
Soliha muy amablemenie escalar ol siguienie oasocan Yeraldi Guriene comerték Cordil Salaca
clrmesis entiada deben ser fimados. Aliealicarla firma, ol dosumento
tefiars 2 auteniioacién de fimado digtalmerte y sers
Meinfoma la coronelinchea delPir OiazPlociouer | 40 1 izt finsl, quedanda ragisrado denta dal
andres dlsz @l gou.00.qus re ha prdids sprobarlos
en 25t momentatiene 4 para sprabacidn pero mismo B que 4 5o iz usiza como sprob;
AngslizaValbuena bart e ol N N e= poslole renoseder =l pracesa, y3 que estorse.
§ e onseriere en | SHande iz sekeoziona nale parmite ver ol doumera, o
MA-HOD | 1010212025 0:00 2025 Febrero Cangicsibanagdy| | DesionDecumenal | FeoneenEen sale asi i Eror Garraclo 010212025 15:20
e ¥ etz zonlos us s 527 no o permis visuslzsr o] e P e
documerto. 2
3 icket
Agradezoo la stencién prestaday quedo tenia. e
Soporie SEDEA.
NOTA Adiurnto elcorrea onsspendients
Fenos =S Cordial Saludo
L
Agacizon de ucclaboracionanlareviion de | S48 deben serfimadas, Al resicarl fims, o documereo
e tefiears s auteniioacién de fimado digtalmene y serd
e Draz Feciooe | enviado alusuio final, quedsndaregistrado deno del
SRR mismo RS que ya se visualiza coma aprobade.
Fr ba”ud:‘f fhoaese ‘d'a‘"; Froveeerd | Noasposhie eosedsr elproceso, ya que stosse
Coranel Andrea del Pilar ADMINSTRATVOY | Inconuerienne con S e L S S e in=mbarga,
- ebrero d iror eriada
MA-HO3 | 1010242025 12:50 2025 Febr el hdliolos ey mstbe ooty e itk £ Cerrack 00212025 15:18
o s L Ly campo Asunto y sus especiivas fechas.
La coranslsclicitala visbiidad de que sstoz R que s a :
Goma diectora encargadapuedavisuaizarios antes de tiket
fafima Yerakdn
Bkl Soports SEDEA
conen uvianamarin@ div gov.co. Sinembargo, <2 r2alizf 1
auteriicacién del D Sscret . posterieimants, 2= confimé
Buerss Tardes. Lofuncinaia naMainBimez | . Fow/e0de sleumale ddamanaindduigouse,
<aiviana marin@divi gou.co» indicalo siquisnie: e oS meno b
. Aras cuslquietinquiensd, no duds £n somunissize £z
Viania Main Gémez Hela busnas tardaz
Wau0s | oS | oS Rime  |fcsmmnten| LA Nolleganlas D B Corsde | 2SN
FHANCERD netfizacings || P
esouentoue nome esinliegandoles owoadenss |y g Gusenez comerso CordalSaudo
AT et e Informamos que ol Job de notifacienes no estaba
. funcionand somectamerts dzbide 2 cus lclisnt sacret
Podifan evizar pota. estabia bloqueando | envia de sz notficacionss. Para
= reste inconweniente, se realzaronlas
conliguracianes carrespondientes . hasta elmomenia, el
sistemaopera connoimaldad
GEE I .
Hoy s 07 A
Cordial Saluclo
Sugerimos limpiarla caché del nauegador pars pader
B <ontinuar oen elproses.
B e e e L
i e panerss an contaets cen nozonz:.
MA-H05 | 10212025 650 2025 Rz e R Premmsms | TEEIEE | oo e e P ot Eor Cernado 212025650
Panaga auchivos " ’ Sopons SGOEA
Buen dia, Solicito su colaboracin ya s la lataforma
st presntando ol siguier enor 2l mamento de edltar
€IRS. Queda aterts, ;
. Rlespuesta sutomtics
Mo anvidla seridora este rumero de radicade e
enEsperando
informacién el olerte.
adhian padrazs@durigon oo
Hoy 37 A
S S o
6t CordialSaludo
Gl Beono B elproveedr. Informamas aue el Job de noficaciones no estaba
MA-MO5 | TW021Z025 1800 2025 Febrero emiee (Gestion Documental evisar corieo funcionando corractamente debido 2 qus el clientsecret Error Carrado 1240212025 13:31
<angelica ualbuena@du centfioada ©
v estabablogueando o enuia de as notiioaciones. Para
g solucinar szte inporwenierts, 2 e sizaren s
i : ol
FIS202502 HPE001E36. pero alrevisar por el CEC de d- sistema opera con normaldad
2 . 5 ¥ s
"
Hay 10:40 400
Cordisl Saludo
ol
pracezo de Fima digtal
At ouslquietinquistud, no dude en comunicsrze con
sovas
Buenashoches,
Yeraidin
La funcionaria Anchea del Pilar Diaz Fadriguez
2 i gon Sapans SGOEA.
15 DR s pressnta incanvsriente 2n ol momenta de
Andrea delPila Diaz fimar el siguiente racioado de salida, napemite lafima,
5 én. b i gouca
MA-Ia | 190212025 1800 s Febrero andiea daz@dinigouo iR adicada ache, desinstalar o cerioado inctalarlo perana Hey 1:24 A et Cersdo ZVOZENZT08
I funcions, dazde sz 18:0 deja de sjercsr ol cargorde | Abri espuesta Demanda AS20250218AF 002306 (1, pdf
£ 5 -
1a directora conespondente es por o anterior que FlespuiestaDemanda RSZ0Z50219AFDDZI0R(1. pcf
0raciezo0que me ayuden arevisar que sucedi can Zlheh 2025, 122 am
Buenez 4 alaparsona
dehacer
maneio delas archivas pesados perome indea que la
prayeccion del S i saio y salio frmado por lacoronsl,
entonces hablando con Jefry. no entendique paso enla
plataforma, Agradezoo me aclaren, Muchss Gracias
Yeraldn Guterez
Hoy 12:04 P11
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tadicada desde el campo Asurto uilianda el nimera de.
i ? cédula, Es
ermada per
pero cuando dgiala oédula en el campa ASLNTED i
5 G cédula, estadebe
ene21s o2z con puntes.
Garsuteres sspeciales (des ypunios], Actsimente, no hay
- .
AngelicaValbuzna 1,015,482 708, raz6n por a cusl,alparecer, cuando se | confimamos que el sistema no agrega autométicamente.
amicez G facumenta <l s Imerte, b
MAWE | 2an2zesTial| 2025 Febrero " Gestion Documental ZEdanrand Eror Cenado 2510220251145
<angelica ualbuena@ di por cedula :
d ul
Porlo anteror, 6 é . ouandose
5 i 50
documenta) que o £8 eneusrirs informacisn contasto:”,indioa que 52 aooedié ala opoitn de ™ Ediar
lacionad 5 b s
aclarar é G s o que.
contacio,
Arke cusleisrinquistud, no dude en cemurio s con
Lafunsioarvia Angeloa ValbuenaPamirez neson:
E e o
Chauario yenny mateus@dui gov.coindicala
siguierie: que 2 funcionaria Sandia P aticiaDuarte
Aluiesta {Sandra Dusne@duri gou.co) le susedelo
siguisrie en su bandeia de entiada:
Y G ez i
MW7 | 250212025 W14 2025 Febrero serrnma ey | A1 Cucadan b | emvada, b0 por e som Evor Bets 250212025 16:23
ideriifoar 2< tareas completas.
En este espacia scla deberla sparecer lainformacién
aue maneia el uncionaria dusfio de labandeia de
ertada.
Cordialsaludo
Este fus 1 5320 548 Somanté snla eLrin d hay con
Jsiey
‘Yenny Consuela Hateus ; i 8
MA-WE | 250212025 16:30 2025 Febrera Jormassintdu gou| | Menoon dChdadano  ( Casomuasnacn | davidperez@chigon.co delgupo Veterans o
Relacionamisnts con o oudadane, pero aunqus |
apareciala opoién na puda mukiasignar.
Elfuncionarioindica que ya habia empezada aescribi
Iarepussta dels peticién, &= deci que ya lstenia =n 2
pero na fue posible.
.5 Dl
Flamirez angelica valbuznasdigou.oa indicalos
siguiene:
Saliio su smabls colaberacion ezoslando ol siguients
et e Desoargarls Tablade tema con el provesdor S ha complstada = sctuskzsciénde l plantils o que e
MA-1413 | 2610212025 8:03 2025 Febrero. - Gestion Documental soniiolde acoese permitca descargar |a Tabla de Caniol de Acoesa (TCAL par Selicitud Cerado 260212025 8:34
<angelioa valbuena@di .
rigov.ca> (TCA), para haser a respeciua validacion oon las &reas
stkrs eltipn de scessn sl sere: ssosiads: segin
TRD uigene, 25t oo ol fr e dar cumplmisn 2
hallszgo ealizada por conirol nterno.
unaPORy por ende ze pusde ra porder vaia: vaoes.
Cordlis Saldo L 103 RE c. actice s
A ic e 2
siquierie: cre acién, todas losradicados oon exte rarite, 2a cenaran
Angslca Valbusna Buenos dias, Adiana. praceder cona creacién delparameto,
amirez Marosr els2tads del Respendr sobee ozt s
MA-20 | 2610212025 1123 2025 Febrers Corgolesbanaga| | GeHenDozmanta) i v e e Seliiud
i gow.co> E 4
creacién del parémetio
Wietepans elimendsris Yeizonde Veteranos, lo Veraldin
siguiente: busnos dias, esta solicitudle dieran Saports SGOEA
. amie” i
piccedsr conla crescién del parémetro para que-se certen
e5t0sFE almemento de generar respuiesta.
Mo estsn solckando de farmargente el backup delos
expadierazs de s Diectors dezds o 2024 31 2025, ;
oma FIE, RS, Mipero alatar de hacer el siercicia de R R T e
bajarlos archivos que componen un expediente de s e
acueid ldesanollo que £e maneid ol afopazadael
. . botén Dazoargar Todos" nohase ninguns 800 |\, -+ excalado ol casoparala reisién delbatén Descargar
MA-1422 | 280212025 5:32 2025 Febrero TICS R o todas! Leinfarmarsmos #n cuanta tengames novedades Enror
erchives Ant cusiauistinquistud, no dude en comrizarse con
nozore:
P el sfsrcicic zor un ipedisrts mio y Lampozo i
L. Sepons SGOEA
Requiero con Ligencia el pronto apoyo con estetema
percus arwes de sz 1400 debo sriragar ol backup,
. v . f
A continuacion, se comparte el informe mensual entregado por parte del proveedor
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INFORME DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva — DIVRI
054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 28 de febrero de 2025

Jefry Osman
Gerente de Proyecto
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Direccion de Veleranos y Rehabilitacion
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RESPONSABLES DEL PROYECTO
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacién de las actividades
realzadas por [OIF 5AS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-
DIVE| durante el mes de febrero de 2025,

CONTRATO Mo.: 054/2024 MDMN-VVGSED-DIVERI
CONTRATISTA: [DIP 3AS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Para el mes de febrero no se realzaron despliegues, no s han realzado
ajustes o actualizacionss para nuevas mejoras, ya gue las entregas
corespondientes a las solicitudes y requenmientos planificados previomente
fueron completadaos en los meses proyectados segin el cronogramao
establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportunc de los objetives planteados,
garanfizando que los actualzaciones v mejoras fueran enfregadaos
conforme a los plazos acordados.
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A confinuacion, las actividades gjecutadas:

Actualizacion de la aplicacidon y/o base de datos

* |Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistermna de Gestion Documental Electronica de
Archivo

Fecha:

Solicitante:

» Descripcion del cambio:

Mo se registraron camibios.

* Observaciones y/o motivo del cambio:

M A

»  Actualizacion base de datos:

Durante el mes de febrero no se requind actualzacion de base de

datos.

* Realizacion del cambio en ambiente de Pruebas:

Hombre de quien realiza la prueba: | Kelly Vargas

Cargo:

Analista de Pruebas

Fesuliado de las pruebas: Exitoso: | X | Mo exitoso: |
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« Andlisis de riesgos de seguridad

En coso de cualguier inconveniente con el objete de que se deja en
produccian vy que afecte la integndad, confidencialidad v disponibilidad se
gensra un backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utilzado
en el caso de requenrse rollback.

*  Manvales funcionales v/o técnicos

Para efectos de los desplegues de mejoras de producto v nuevas
tuncionalidaodes se realzara la entrega de los manuales corespondientes.

Durante el mes de febrero no se generaron manuales técnicos ni de usuaros,
actualmente se estan actualizando los manuales existentes para incluir las
mejoras solicitadas.

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
OPERACION

Con el fin de monitorsar el comecto funcionamiento de la aplicacidon vy
seguimienta a la operacion se fienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que reguieren seguimiento, nuevos requenmientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en agquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requenmientos estas son programadas a solicitud de los partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas v documentos de entendimiento los cuales reposan en el
archivo de caoda una de los partes.

Acta de seguimiento ¥ 4 del é de febrero de 2023,
Acta de seguimiento # 5 del 12 de febrero de 2025.
Acta de seguimiento # & del 19 de febrero de 2025.
Acta de seguimiento # 7 del 27 de febrero de 2025.
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6. FIRMAS
Elabocrado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto [IOIP SAS) Cargo: Gerente de Proyecto [DIVEI)

Firma: Firmna:
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Anexos
1. Factura SETT345 por un valor de $11.375.288,54
2. Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social
21 3. Entrada de bienes por concepto de servicios ESP0055/2025
4. Recibido a satisfaccion
5. CUFE
6. RUT
FIRMA DEL SUPERVISOR | Vreina Feraza
NOMBRE DEL ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR | Profesional de Defensa — TICS
22 FIRMA DEL SUPERVISOR | A\ @ch\@@p@
NOMBRE DEL ANGELICA VALBUENA RAMIREZ
SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR | Técnico de Servicios — Gestion Documental
23 | FECHA DE EXPEDICION Bogotd, 4 Marzo del 2025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES

Doc. Material

POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS ENTRADA
ESP0055/2025
UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir. veterano y 900894833-9 DIVRI 04.03.2025 Bogota
rehabilitacién inclusiva
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
IOIP SAS 901.257.606 P2025-043
TRAZABILIDAD: PAGO 9/FACTURA No.SETT-345/ SERVICIO DE SOPORTE,ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO ANO 2025
MATNR |LOTE/UBIC EQUIPO No. PARTE DESCRIPCION IMPUTACN. CAN'T UD VR. VR. TOTAL
/SERIE UNITARIO
SERVICIO DE SOPORTE, 1 UN $11.375.288,54
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO ANO 2025
MONTO: ONCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS TOTALES $11.375.288,54
OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE CON CINCUENTA Y CUATRO CENTAVOS
RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
ALMACENISTA
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA
Fecha: 04.03.2025 09:55:00 MARTSANB Pag. No. 1 / 1
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INFORME DE SOPORTE TECNICO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

Direcciéon de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI
054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza
Periodo: 1 al 28 de febrero de 2025

Jefry Osman
Gerente de Proyecto
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RESPONSABLES DEL PROYECTO

ENTIDAD NOMBRE CARGO
DIVRI Adriana Maria Pedraza Gerente de proyecto
IOIP SAS Jefry Osman Gerente de proyecto
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1. INTRODUCCION

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 054/2024 MDN-VVGSED-
DIVRI durante el mes de febrero de 2025.

CONTRATO No.: 054/2024 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: IOIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. REPORTE DE REQUERIMIENTOS Y SOPORTES

Para el mes de febrero no se realizaron despliegues, no se han realizado
ajustes o actuadlizaciones para nuevas mejoras, ya que las entregas
correspondientes a las solicitudes y requerimientos planificados previamente
fueron completadas en los meses proyectados segun el cronograma
establecido.

Esto refleja el cumplimiento oportuno de los objetivos planteados,
garantizando que las actualizaciones y mejoras fueran entregadas
conforme a los plazos acordados.

www.ioip.com.co
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3. ACTIVIDADES DE DESPLIEGUE

A continuacion, las actividades ejecutadas:

Actualizacion de la aplicacion y/o base de datos

¢ Informacion de la solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de
Archivo

Fecha:

Solicitante:

e Descripcion del cambio:

No se registraron cambios.

e Observaciones y/o motivo del cambio:

N/A

e Actuadlizacion base de datos:

Durante el mes de febrero no se requirid actualizacion de base de
datos.

e Realizacion del cambio en ambiente de Pruebas:

Nombre de quien redliza la prueba: | Kelly Vargas

Cargo: Analista de Pruebas

Resultado de las pruebas: Exitoso: X No exitoso:

www.ioip.com.co
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Releases Deployments Analytics

Stage ~  Branch »~  Created by X

© Publicar archivos de ve..  Release-6.0.417-1 6.0.417 #staging w Jesiis Andres Correal 0126/2/2025, 12:24:01 p.m.

[Api] ArchivoX 2 Edit

Releases Deployments Analytics

DIVRI - TEST Branch Created by X

@ DIVRI - TEST Release versidn 5.3.184 - 3 5.3.184 ¥ staging a Danitza Gutierrez Ledn 26/2/2025, 12:47:45 p.m
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.184 -1 5.3.184 %’stagl'ng ° Jessid Correal 26/2/2025, 2:44:51 a.m.
O DIVRI - TEST Release version 5.3.182 - 1 5.3.182 ?stagl'ng ° Jessid Correal 24[2/2025, 9:12:08 a.m.
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.180 - 1 5.3.180 %’stagrng ° Jessid Correal 21/2/2025, 3:03:16 p.m.
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.179 - 1 5.3.179 #staging i Jests Andres Correal 0121/2/2025, 12:31:31 p.m.
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.178 - 1 5.3.178 # staging a Jests Andres Correal 0121/2/2025, 12:01:43 p.m.
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.177 - 1 5.3.177 ¥ staging a Jeslis Andres Correal 0120/2/2025, 7:07:21 p.m.
O DIVRI - TEST Release versidn 5.3.173 - 1 5.3.173 ¥ staging ° Jessid Correal 19/2{2025, 5:16:48 p.m.
O DIVRI - TEST Release version 5.3.170 - 1 5.3.170 %’stagl'ng ° Jessid Correal 19/2/2025, 11:58:38 a.m.
@ DIVRI - TEST Release versidn 5.3.169 - 1 5.3.169 # staging a Danitza Gutierrez Ledn 14/2/2025, 11:03:39 a.m.

i Procs o

Releases Deployments Analytics

DIVRI - TEST Branch ~ Created by X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
@ DIVRI - TEST Release-4.2.150-2 4.2150 ystaging a Danitza Gutierrez Ledn 28/2/2025, 1:18:53 p.m.
o

www.ioip.com.co
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[Api] Sede Electrénica 2 Edit

Releases Deployments Analytics

DIVRI - TEST Branch Created by x

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on

O DIVRI - TEST Release versién 5.3.188 - 1 5.3.188 ¥staging ° Jessid Correal 28/2(2025, 2:45:46 p.m.
O DIVRI - TEST Release version 5.3.187 - 1 5.3.187 ¥ staging ° Jessid Correal 28/2/2025, 10:48:34 a.m
( DIVRI - TEST Release versién 5.3.186 - 1 5.3.186 ¥ staging ﬁ Jesls Andres Correal 0127/2/2025, 4:26:42 p.m.
@ DIVRI- TEST Release version 5.3.184 - 1 5.3.184 ¥ staging a Danitza Gutierrez Ledn 26/2/2025, 12:52:34 p.m
O DIVRI - TEST Release version 5.3.184 -1 5.3.184 ¥ staging e Jessid Correal 26/2/2025, 9:44:50 a.m.
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.182 - 1 5.3.182 ¥ staging ° Jessid Correal 24/2[2025, 9:12:08 a.m.

O DIVRI - TEST Release version 5.3.180 - 1 5.3.180 ¥ staging ° Jessid Correal 21/2/2025, 3:03:15 p.m.

O DIVRI - TEST Release versién 5.3.179 - 1 5.3.179 ¥ staging i Jesls Andres Correal 0121/2/2025, 12:31:30 p.m.
 DIVRI - TEST Release versién 5.3.178 - 1 5.3.178 ¥ staging i Jesls Andres Correal 0121/2/2025, 12:01:43 p.m.
O DIVRI - TEST Release versién 5.3.177 - 1 5.3.177 ¥ staging ﬁ Jesls Andres Correal 0120/2/2025, 7:07:20 p.m.
C DIVRI - TEST Release version 5.3.173 - 1 5.3.173 ¥ staging e Jessid Correal 19/2/2025, 5:16:47 p.m.

O DIVRI - TEST Release version 5.3.170 - 1 5.3.170 ¥ staging ° Jessid Correal 19/2/2025, 11:58:38 a.m.
@ DIVRI - TEST Release version 5.3.169 - 1 5.3.169 Fstaging a Danitza Gutierrez Ledn 14/2/2025, 11:06:36 a.m.

[Front] Sede Electrénica 2 Edit

Releases Deployments Analytics

DIVRI - TEST Branch Created by X

Stage Release Build Branch Deployed by Queued on
© DIVRI - TEST Release versién 2.3.36 - 1 2.3.36 ¥ staging ° Jessid Correal 272[2025, 12:17:47 p.m.
@ DIVRI - TEST Release version 2.3.34 - 1 2.3.34 ¥ staging a Danitza Gutierrez Leén 26/2/2025, 12:54:49 p.m
O DIVRI - TEST Release versidn 2.3.34 - 1 2.3.34 #staging ° Jessid Correal 24/2/2025, 10:38:53 a.m
© DIVRI - TEST Release versién 2.3.32 - 1 2.3.32 ¥ staging a Danitza Gutierrez Ledn 1422025, 11:08:21 a.m.
O DIVRI - TEST Release versidn 2.3.32 - 1 2.3.32 ¥ staging ° Jessid Correal 10/2/2025, 5:00:31 p.m.
O DIVRI - TEST Release versidn 2.3.31-1 2331 staging ° Jessid Correal 3/2/2025, 9:24:41a.m.

www.ioip.com.co
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« Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en
produccion y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad se
genera un backup previo al inicio del despliegue con el fin de ser utilizado
en el caso de requerirse rollback.

e Manuales funcionales y/o técnicos

Para efectos de los despliegues de mejoras de producto y nuevas
funcionalidades se realizard la entrega de los manuales correspondientes.

Durante el mes de febrero no se generaron manuales técnicos ni de usuarios,
actualmente se estdn actualizando los manuales existentes para incluir las
mejoras solicitadas.

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
OPERACION

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion vy
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos
y presentacion de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

Acta de seguimiento # 4 del 6 de febrero de 2025.
Acta de seguimiento # 5 del 12 de febrero de 2025.
Acta de seguimiento # 6 del 19 de febrero de 2025.
Acta de seguimiento # 7 del 27 de febrero de 2025.

www.ioip.com.co
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6. FIRMAS

Elaborado por: Revisado por:
Jefry Osman Adriana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto (IOIP SAS) Cargo: Gerente de Proyecto (DIVRI)

Firma: Firma:
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1.Resumen de Gestidon

En el mes de febrero de 2025 el equipo de soporte ha trabajado para garantizar la continuidad
operativa del sistema, resolviendo incidencias y gestionando solicitudes de los usuarios. El servicio de
soporte ha enfocado esfuerzos en la resoluciéon répida de problemas criticos, la mejora de la
experiencia del usuario y la prevencidon de futuros inconvenientes a través de la identificaciéon y
solucion de problemas recurrentes.
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No.
Ticket

Descripcion

2.Soporte SGDEA

Severidad

Tiempo
de

Estado

¢Cumplié con
el ANS?

Observaciones

Responsable

Soluciéon
Proyecto de
Inconveniente con 10-02-2025 10-02-2025 firma digital ha
MA-1403 RS sin firma Digital 12:50 15:18 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO Sl finalizado con DIVRI
éxito
Inconveniente en Proyecto de
MA-1400 redlizar 10022025 | 10-02-2025 | oo\ 5pi7ARIO | 12-16 Horas | CERRADO S| firma digital ha DIVRI
X 06:28 16:08 finalizado con
aprobaciones ‘s
éxito
Inconveniente Visor 11-02-2025 11-02-2025 Limpiar la caché
MA-1405 Archivos 06:49 09:39 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO NI del navegador DIVRI
Revisar correo Se realiza
MA-1408 cerfificado ! ]'02,'2025 ]2'02,'2025 PRIORITARIO 12-16 Horas | CERRADO N configuracién en IOIP
16:00 13:30
el Job
Se realiza
MA-1404 No llegan las 10-02:2025 | 12:02-2025 | oo/ opARIO | 12-16 Horas | CERRADO i configuracion en loIP
nofificaciones 15:16 13:30 ol Job
El proceso de
. firma digital no se
MA-1414 | Inconvenienteal | 19-02-2025 | 21-02-2025 | oo noraRio | 12-16 Horas | CERRADO S finalizé por el DIVRI
firmar radicado 18:59 17:38 iy
tamano de los
anexos,
Descargar la Tabla Se realiza
MA-1419 de control de 26:02:2025 | 26-02-2025 | poioRTARIO | 12-16 Horas | CERRADO S| actualizacién de IoIP
08:03 16:50 .
acceso (TCA) la plantilla
Verificacién filtfro 25-02-2025 26-02-2025 Usuario realiza el
MA-1417 bandeja entrada 1413 16:49 PRIORITARIO 12-16 Horas CERRADO N filtro. DIVRI
Verificacion B cgnfocfo e
MA-1416 bUsqueda por 24-02-2025 | 26-02-2025 | poisprARIO | 12-16 Horas | CERRADO Sl creo con DIVRI
17:40 09:28 caracteres
cedula .
especiales
Caso 25-02-2025 Se solicita error
MA-1418 multiasignacion 16:30 PRIORITARIO 12-16 Horas ABIERTO S que arrojo el DIVRI
i sistema
MA-1420 | Vvenficarelesiado | 26-02-2025 PRIORITARIO | 12-16 Horas |  ABIERTO S| IoIP
del tramite 11:23
MA-1422 | Nopermitebajor | 28-02-2025 PRIORITARIO | 12-16Horas | ABIERTO s IoIP
los archivos 05:32
Incidentes de la sede electronica
Requerimientos
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Se atendieron 12 solicitudes, discriminadas de la siguiente manera:

Descripcion Cantidad

Error de la aplicacion SGDEA 5
Mal manejo del usuario / Falla del equipo 7
Incidentes Sede Electronica
Requerimientos:

12
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3.Capacitaciones realizadas

e Para el mes de febrero de 2025 no se programaron capacitaciones.

« Reuniones de seguimiento

Tema ‘ Fecha ‘ Observaciones
Seguimiento DIVRI 6-02-2025 Acta no. 4
Seguimiento DIVRI 12-02-2025 Actano. 5
Seguimiento DIVRI 19-02-2025 Acta no. 6
Seguimiento DIVRI 27-02-2025 Acta no. 7
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4.Conclusion

El equipo de soporte ha cumplido con los principales objetivos establecidos para el mes de febrero
de 2025 logrando mantener el nivel de calidad del servicio en términos de tiempos de respuesta,
satisfaccidon de los usuarios y resolucidn de incidencias. Las solicitudes de soporte han sido minimas y
se han gestionado de manera agil, sin que se presentaran problemas criticos.

Se continuard trabajando en la mejora continua del servicio y en la gestidon proactiva de problemas
para asegurar el buen funcionamiento del sistema.

5.Firmas
Yeraldm Guiterves
Elaborado por: Aprobado por:
Nombre: Yeraldin Gutierrez Nombre: Jefry Osman
Cargo: Analista de Soporte - I0IP SAS Cargo: Gerente de Proyecto - IOIP SAS




Carrera 15 # 88-21 Of. 702

{ \ Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia
Nit 901257606-5

email: chmoreno@ioip.com.co

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP  S.AS.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa IOIP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, expedido a los tres (3) dias del mes de marzo de 2025.

Atentamente,

CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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—_— de 2024
Acta Namero | 021
LT Socializacion de la Mejoras en el SGDEA
Asunto
Fecha 25/02/2025 :—k_)rg 11:00 Hora Final |12:35
nicio
Lugar Teams
Participantes
ANGELICA VALBUENA RAMIREZ Gestion Documental
YENNY CONSUELO MATEUS CHAVARRO Atencién al Ciudadano
ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA TICS - Profesional de Defensa
Invitados
JEFRY OSMAN Gerente de Proyecto IOIP SAS
DANIEL TAMARA Analista de Pruebas
Ausentes

Orden del dia

IOIP hace la socializacion de las mejoras que a la fecha se trabajaron en el Sistema Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA)

Desarrollo

Las mejoras que se manejan en el Sistema Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA) son lo siguientes:

Optimizacioén en el proceso de aportes de informacién
Cambio de la descripcién de una tarea a completada
Visualizar del sticker del radicado de salida en vista previa
Firma electrénica con validez juridica

Envio de anexos adjuntos al correo electronico

Columna en el tipo RS de aportes de informacién

icono de distincion en radicados con aportes

Exclusion de nimero de radicados de 'otros destinatarios'

NG~ WNE

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre protecciéon de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esté autorizado su reproduccion total o parcial
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Acuerdos / Compromisos

Compromiso Responsable Fecha

Not.n‘lcar a los fun0|onar|os Ia_SOC|aI|zaC|on de las ADRIANA MARIA
mejoras en el Sistema Gestion de Documentos PEDRAZA 4/03/2025
Electronicos de Archivo (SGDEA) (Agendar reunion)
B e e oo | ADRANAMARI |
dia juves 6 marzo a partir de las 18:00 — Ventana de
Mantenimiento
Acompafiamiento en sitio el dia 7 de marzo por
parte del proveedor JEFRY OSMAN 7/03/2025
Manual de usuario

JEFRY OSMAN 28/02/2025

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la

jurisprudencia para acceder a los mismos ”
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Presentar Ajuste de Sede Electronica
JEFRY OSMAN 28/02/2025
Anexos

Elaborado por: Adriana Maria Pedraza Estepa | Revisado por: Angelica Valbuena Ramirez

Cargo: Profesional de Defensa Cargo: Lider de Gestion Documental

Fecha: 25 Febrero 2025 Fecha: 25 Febrero 2025

dewa fpe 4 qu Firma: | |
Firma: éw}(yoﬁl}ﬁkﬁxw«db

Revisado por: Yenny Consuelo Mateus Revisado por: Jefry Osman

Chavarro

Cargo: Lider Atencién al Ciudadano Cargo: Gerente de proyecto — IOIP SAS
Fecha: 25 Febrero 2025 Fecha: 25 Febrero 2025

Firma: \ Firma:
o e, v

Revisado por: Daniel Tamara

Cargo: Analista de Pruebas — IOIP SAS

Fecha: 25 Febrero 2025

Firma:

Donte), T

“Declaro que he sido informado que el Ministerio de Defensa Nacional es responsable del tratamiento de mis datos personales obtenidos a través del diligenciamiento de los
diferentes formatos fisicos, formularios o registros dispuestos en los sistemas informaticos, para el cumplimiento a su misién institucional, ejercer las actividades propias de las
funciones de la entidad dando cumplimiento en los términos de la Ley 1581 de 2012, su Decreto reglamentario 1377 de 2013, la Ley 1266 de 2008, los capitulos 25 y 26 del Decreto
1074 de 2015. De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos personales, especialmente lo consagrado en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, entiendo que el Ministerio de Defensa Nacional 1) no requiere autorizacion del titular cuando recolecta datos en el ejercicio de sus funciones; 2) puede
realizar el tratamiento de mis datos personales consignados en este formato o sistema informatico y 3) puede compartir informacién que contenga datos personales con otras
entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, dando cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidas en la Ley y la
jurisprudencia para acceder a los mismos ”

Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
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o'»-\. S © no esté autorizado su reproduccion total o parcial
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FECHA | ____HORA |

4 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
6 02 | 2025 10:00 10:45

Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: RS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gestion documental
Claudia Prada DIVRI - Lider (e) de Atencién al ciudadano
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

e MA-1384 Sede Electrénica - Ajuste en la respuesta.
Se procederd al cierre del caso ya que los otros ajustes se
manejardn como requerimiento y desarrollo.

Tickets reportados en la
Mesa de ayuda.

1. Llimitar campo Asunto a 80 caracteres: Se redlizd la
configuracion inicial. Se envid estimacion de desarrollo
a los nuevos ajustes solicitados el viernes, 31 de enero a
DIVRI para su revision.

2. Respuesta preliminar: En espera de Yenny Mateus para
definicion del tema.

3. Plantila de RS para manejo al procedimiento de
contratos: Confirmado por correo electronico las
configuraciones hechas por IOIP SAS. Pendiente por
parte de DIVRI el envio del listado de funcionarios que
usan contratos.

4. Cddigo de verificacion de validez para documentos: Ya
listo en ambiente de Pruebas. Listo para revision y
certificaciéon por parte de DIVRI.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.
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FECHA | ____HORA |

4 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
6 | 02 [2025] 10:00 10:45

. . e Firma electronica con validez juridica: Ya listo en ambiente
Ajustes adicionales en el

3. SGDEA. de Pruebas. Listo para revisidon y certificacion por parte de
DIVRI.
. e Se cancela por parte de DIVRI la reunidn de revisidon. Se
Requerimientos para el . .
4. procederd a segmentar las horas estimadas en el

SGDEA 2025. documento de requerimientos por parte de |OIP SAS.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

1. |Aluste de configuraciones del rol de IOIP SAS 10 de febrero de 2025
flrmo de usuarios supervisores.

Reunién de explicacion para ajustes en
2. |SGDEA para certificacion por parte de IOIP SAS 7 de febrero de 2025
DIVRI.

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en
ella:

NOMBRE ‘ FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Claudia Prada

Jefry Osman Q%
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FECHA | ____HORA |

5 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
12 02 | 2025 10:00 10:30

Tema(s) a fratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: RS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gestion documental
Claudia Prada DIVRI - Lider (e) de Atencién al ciudadano
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

Tickets reportados en la e MA-1404: Notificaciones de correo. Novedad solventada.

1. e MA-1408: Notificacion de envio a 4-72: Novedad
Mesa de ayuda.
solventada.

1. Limitar campo Asunto a 80 caracteres: En espera de
Yenny Mateus para definicion del tema.

2. Respuesta preliminar: En espera de Yenny Mateus para
definicion del tema.

Configuraciones 3. Plantilla de RS para manejo al procedimiento de
pendientes de contratos: Pendiente por parte de DIVRI confirmar los
funcionalidades del usuarios inactivos que son parte del listado de
SGDEA. supervisores.

4. Coddigo QR para verificacion de documentos: De DIVRI
se solicita estimar la cantidad de horas de desarrollo
que requiere la implementacion de esta funcionalidad
en los comunicados internos.

. . e Firma electrénica con validez juridica: Solventada la
Ajustes adicionales en el ; . .
3. novedad de envio de los correos electronicos. Pendiente

SGDEA. de IOIP SAS confirmar la solucién.
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5 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
12 02 |[2025 10:00 10:30

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en
ella:

NOMBRE ‘ FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Claudia Prada

Jefry Osman L&@%
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FECHA | ____HORA |

6 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
19 02 | 2025 14:30 15:00
Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL

DIVRI - IOIP SAS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gestion documental
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Atencion al ciudadano
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

Tickets reportados en la ) _
1. Mesa de ayuda. ¢ No hay fickets pendientes a hoy.

1. Limitar campo Asunto a 80 caracteres:
Se aprueba por parte de DIVRI el desarrollo el cual se
oficializa por

2. Respuesta preliminar:
En espera de Yenny Mateus para definicién del tema.

3. Plantila de RS para manejo al procedimiento de
contratos:
Pendiente por parte de DIVRI confirmar los usuarios
inactivos que son parte del listado de supervisores.

Configuraciones
pendientes de
funcionalidades del
SGDEA.

4. Codigo QR para verificacion de documentos:
De DIVRI se solicita estimar la cantidad de horas de
desarrollo que requiere la implementacion de esta
funcionalidad en los comunicados internos. Se envid el
20 de febrero de 2025 un correo de parte de IOIP SAS
donde informa que no se da viabilidad al este ajuste
para los comunicados internos.
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FECHA | ____HORA |

6 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
19 02 | 2025 14:30 15:00
3. | Revisiéon politica de datos e Verificacion de sede electronica y su funcionamiento.

e Firma electrénica con validez juridica:

Ajustes adicionales en el Proceso de certificacion del SGDEA por parte de IOIP SAS.
SGDEA. Se programa sesion para revisar el ajuste en conjunto con
el confratista.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
. | Sesion de pruebas del gjuste de firma IOIP SAS - DIVRI 21 de febrero de 2025
electréonica con validez juridica
Socializacion de mejoras en la nueva
2. version del SGDEA |IOIP SAS 25 de febrero de 2025
Capacitacién a funcionarios de la
3. |DIVRI sobre nuevas mejoras en el IOIP SAS - DIVRI 27 de febrero de 2025
SGDEA
4 Despliegue de nueva version del IOIP SAS Ira semana de marzo 2025
" |SGDEA en ambiente de Produccidn

Nota: estas fechas son tentativas a cualquier cambio.

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en
ella:

NOMBRE ‘ FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Jefry Osman QL&#Z’_
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FECHA | ____HORA |

7 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
27 02 | 2025 11:30 12:20

Tema(s) a tratar ACTA DE SEGUIMIENTO SEMANAL
Convocadapor: RS

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Pedraza DIVRI - Profesional en Defensa
Angelica Valbuena Ramirez DIVRI - Lider de Gestion documental
Yenny Mateus DIVRI - Lider de Atencion al ciudadano
Jefry Osman IOIP SAS - Gerente de proyecto

INTRODUCCION

PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS

e MA-1428 - Caso multiasignacion:
Solicitud a DIVRI de la evidencia del error, puesto que la
informacion presentada no es muy clara. Se presentard la
funcionalidad como recordatorio a los funcionarios de

Ticket rad | DIVRI en la socializaciéon de mejoras del SGDEA del préximo
1. | llckelsreporiados enla 6 de marzo de 2025.

Mesa de ayuda.

e MA-1420 - Verificar el estado del tramite:
Verificando el caso por parte de DIVRI si es necesario
realizar la configuraciéon de cierre de radicados de enfrada
de correspondencia.
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—
.

Limitar campo Asunto a 80 caracteres:

Configurado. Se desarrollé el ajuste solicitado por DIVRI
para convertir obligatorio el campo ‘Observaciones’ y
la etiqueta de conversidon para el oficio remisorio.

2. Respuesta preliminar:
En espera de Yenny Mateus para definicién del tema.
Configuraciones

2 pendientes de 3. Plantila de RS para manejo al procedimiento de
" | funcionalidades del contratos:
SGDEA. IOIP SAS revisard nuevamente la configuracion de los

usuarios que fueron activados e informar& por correo
cuando haya finalizado de nuevo la revision.

4. Coédigo QR para verificacion de documentos:
Sigue por parte de IOIP SAS la revision de la visualizacion
de documentos en dispositivos Android bajo Google
Chrome.

NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Socializacién de mejoras en el visor de
documentos del SGDEA vy ajuste de
sede electronica para campo
‘Observaciones’.

IOIP SAS 28 de febrero de 2025

Capacitacion a funcionarios de la
2. |DIVRI sobre nuevas mejoras en el IOIP SAS - DIVRI 4 de marzo de 2025
SGDEA

Despliegue de nueva version del

SGDEA en ambiente de Produccidn IOIP SAS 6 de marzo 2025
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No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en
ella:

NOMBRE ‘ FIRMA

Adriana Maria Pedraza

Angélica Valbuena

Yenny Mateus

Jefry Osman L&@%
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