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INFORME GESTIÓN DE PQRSD POR DELEGATURAS PRIMER SEMESTRE 2025.

Personería Delegada para Vigilancia Administrativa 

1. Tiempo de respuesta

Descripción de Columnas
1. Número de PQRSD: Identificador único para cada PQRSD.
2. Fecha de Recepción: La fecha en la que se recibió la PQRSD.
3. Fecha de Resolución: La fecha en la que se resolvió la PQRSD.
4. Tiempo de Respuesta (días): El número de días que pasaron desde la recepción hasta la resolución. Se calcula como la diferencia entre la Fecha de Resolución y la Fecha de Recepción.
1.1 Tablas para Medir el Tiempo Promedio de Respuesta a las PQRSD

· Periodo comprendido del 01 al 31 de enero.
 
	Número de PQRSD
	Fecha de Recepción
	Fecha de Resolución
	Tiempo de Respuesta (días)

	1
	02/01/2025
	09/01/2025
	5

	2
	02/01/2025
	09/01/2025
	5

	3
	08/01/2025
	13/01/2025
	3

	4
	09/01/2025
	10/01/2025
	1

	5
	10/01/2025
	10/01/2025
	0

	6
	13/01/2025
	15/01/2025
	2

	7
	14/01/2025
	14/01/2025
	0

	8
	14/01/2025
	15/01/2025
	1

	9
	14/01/2025
	15/01/2025
	1

	10
	16/01/2025
	21/01/2025
	3

	11
	17/01/2025
	17/01/2025
	0

	12
	20/01/2025
	20/01/2025
	0

	13
	20/01/2025
	21/01/2025
	1

	14
	21/01/2025
	22/01/2025
	1

	15
	24/01/2025
	27/01/2025
	1

	16
	29/01/2025
	29/01/2025
	0

	17
	29/01/2025
	10/02/2025
	8

	18
	31/01/2025
	10/02/2025
	6

	TOTAL
	38

	PROMEDIO (DIAS)
	0.4





· Periodo comprendido del 01 al 28 de febrero

	Número de PQRSD
	Fecha de Recepción
	Fecha de Resolución
	Tiempo de Respuesta (días)

	1
	03/02/2025
	10/02/2025
	5

	2
	06/02/2025
	10/02/2025
	2

	3
	07/02/2025
	10/02/2025
	1

	4
	10/02/2025
	11/02/2025
	1

	5
	12/02/2025
	13/02/2025
	1

	6
	13/02/2025
	13/02/2025
	0

	7
	13/02/2025
	13/02/2025
	0

	8
	14/02/2025
	17/02/2025
	1

	9
	14/02/2025
	17/02/2025
	1

	10
	17/02/2025
	17/02/2025
	0

	11
	18/02/2025
	19/02/2025
	1

	12
	18/02/2025
	20/02/2025
	2

	13
	18/02/2025
	19/02/2025
	1

	14
	19/02/2025
	19/02/2025
	0

	15
	19/02/2025
	24/02/2025
	3

	16
	20/02/2025
	25/02/2025
	3

	17
	20/02/2025
	27/02/2025
	5

	18
	24/02/2025
	27/02/2025
	3

	19
	24/02/2025
	27/02/2025
	3

	20
	25/02/2025
	27/02/2025
	2

	21
	25/02/2025
	27/02/2025
	2

	22
	26/02/2025
	27/02/2025
	1

	23
	26/02/2025
	27/02/2025
	1

	24
	27/02/2025
	/02/2025
	

	25
	28/02/2025
	03/03/2025
	1

	TOTAL
	40

	PROMEDIO (DIAS)
	0.6





a. Indicador: Tiempo promedio de respuesta en días 

	FECHAS
	RESPUESTAS DÍAS

	
	

	Entre el 01 al 31 de enero
	0.5

	Entre el 01 al 28 de febrero
	0.6



El tiempo promedio de respuesta de las PQRSD en la Delegatura de Vigilancia Administrativa es bajo, reflejando una gestión ágil y efectiva. Este desempeño contribuye a una mejor experiencia para quienes interactúan con la institución, asegurando que las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias sean atendidas de manera oportuna, ya que se responden en tiempos hábiles. Este indicador es clave para evaluar la calidad del servicio y la satisfacción del ciudadano.


Personería Delegada para Asuntos Judiciales y Policivos  

1. Tiempo de respuesta

1.1 Tablas para Medir el Tiempo Promedio de Respuesta a las PQRSD

· Periodo comprendido del 01 al 31 de enero.


	Número de PQRSD
	Fecha de Recepción
	Fecha de Resolución
	Tiempo de Respuesta (días)

	1
	07/01/2025
	08/01/2025
	1

	2
	08/01/2025
	09/01/2025
	1

	3
	09/01/2025
	09/01/2025
	0

	4
	10/01/2025
	14/01/2025
	4

	5
	13/01/2025
	15/01/2025
	2

	6
	13/01/2025
	20/01/2025
	7

	7
	14/01/2025
	15/01/2025
	1

	8
	15/01/2025
	20/01/2025
	5

	9
	16/01/2025
	20/01/2025
	4

	10
	20/01/2025
	22/01/2025
	2

	11
	20/01/2025
	22/01/2025
	2

	12
	20/01/2025
	22/01/2025
	1

	13
	20/01/2025
	22/01/2025
	1

	14
	21/01/2025
	24/01/2025
	3

	15
	21/01/2025
	24/01/2025
	3

	16
	21/01/2025
	24/01/2025
	3

	17
	21/01/2025
	24/01/2025
	3

	18
	23/01/2025
	27/01/2025
	4

	19
	24/01/2025
	28/01/2025
	4

	20
	24/01/2025
	28/01/2025
	4

	21
	24/01/2025
	28/01/2025
	4

	22
	27/01/2025
	31/01/2025
	4

	23
	28/01/2025
	03/02/2025
	6

	24
	30/01/2025
	05/02/2025
	5

	25
	31/01/2025
	04/02/2025
	3

	TOTAL
	77

	PROMEDIO (DIAS)
	3.08




· Periodo comprendido del 01 al 28 de febrero

	Número de PQRSD
	Fecha de Recepción
	Fecha de Resolución
	Tiempo de Respuesta (días)

	1
	04/02/2025
	07/02/2025
	3

	2
	04/02/2025
	07/02/2025
	3

	3
	04/02/2025
	25/02/2025
	15

	4
	04/02/2025
	10/02/2025
	4

	5
	05/02/2025
	25/02/2025
	14

	6
	05/02/2025
	25/02/2025
	14

	7
	05/02/2025
	25/02/2025
	14

	8
	05/02/2025
	25/02/2025
	14

	9
	05/02/2025
	25/02/2025
	14

	10
	05/02/2025
	06/02/2025
	1

	11
	06/02/2025
	25/02/2025
	13

	12
	06/02/2025
	25/02/2025
	13

	13
	06/02/2025
	25/02/2025
	13

	14
	06/02/2025
	25/02/2025
	13

	15
	07/02/2025
	12/02/2025
	3

	16
	10/02/2025
	12/02/2025
	2

	17
	10/02/2025
	25/02/2025
	11

	18
	10/02/2025
	11/02/2025
	1

	19
	10/02/2025
	13/02/2025
	3

	20
	10/02/2025
	12/02/2025
	2

	21
	10/02/2025
	25/02/2025
	11

	22
	10/02/2025
	13/02/2025
	3

	23
	10/02/2025
	14/02/2025
	4

	24
	10/02/2025
	20/02/2025
	8

	25
	11/02/2025
	25/02/2025
	10

	26
	11/02/2025
	25/02/2025
	10

	27
	11/02/2025
	25/02/2025
	10

	28
	11/02/2025
	25/02/2025
	10

	29
	12/02/2025
	25/02/2025
	9

	30
	12/02/2025
	25/02/2025
	9

	31
	12/02/2025
	17/02/2025
	3

	32
	12/02/2025
	25/02/2025
	9

	32
	12/02/2025
	
	

	33
	13/02/2025
	25/02/2025
	8

	34
	13/02/2025
	14/02/2025
	1

	35
	13/02/2025
	17/02/2025
	2

	36
	14/02/2025
	25/02/2025
	7

	37
	14/02/2025
	25/02/2025
	7

	38
	14/02/2025
	25/02/2025
	7

	39
	14/02/2025
	25/02/2025
	7

	40
	14/02/2025
	19/02/2025
	3

	41
	14/02/2025
	18/02/2025
	2

	42
	14/02/2025
	25/02/2025
	7

	43
	14/02/2025
	21/02/2025
	5

	44
	14/02/2025
	18/02/2025
	2

	45
	14/02/2025
	25/02/2025
	7

	46
	17/02/2025
	25/02/2025
	6

	47
	17/02/2025
	18/02/2025
	1

	48
	17/02/2025
	25/02/2025
	6

	49
	17/02/2025
	20/02/2025
	3

	50
	17/02/2025
	25/02/2025
	6

	51
	17/02/2025
	25/02/2025
	6

	52
	17/02/2025
	21/02/2025
	4

	53
	17/02/2025
	19/02/2025
	2

	54
	17/02/2025
	17/02/2025
	0

	55
	17/02/2025
	25/02/2025
	6

	56
	17/02/2025
	17/02/2025
	0

	57
	17/02/2025
	25/02/2025
	6

	58
	18/02/2025
	25/02/2025
	5

	59
	18/02/2025
	25/02/2025
	5

	60
	18/02/2025
	21/02/2025
	3

	61
	18/02/2025
	25/02/2025
	5

	62
	18/02/2025
	25/02/2025
	5

	63
	18/02/2025
	25/02/2025
	5

	64
	18/02/2025
	25/02/2025
	5

	65
	18/02/2025
	25/02/2025
	5

	66
	19/02/2025
	21/02/2025
	2

	67
	19/02/2025
	25/02/2025
	4

	68
	19/02/2025
	
	

	69
	19/02/2025
	25/02/2025
	4

	70
	19/02/2025
	25/02/2025
	4

	71
	19/02/2025
	25/02/2025
	4

	72
	19/02/2025
	25/02/2025
	4

	73
	20/02/2025
	
	

	74
	20/02/2025
	21/02/2025
	1

	75
	20/02/2025
	25/02/2025
	3

	76
	20/02/2025
	
	

	77
	20/02/2025
	25/02/2025
	3

	78
	20/02/2025
	25/02/2025
	3

	79
	20/02/2025
	25/02/2025
	3

	80
	21/02/2025
	
	

	81
	21/02/2025
	25/02/2025
	2

	82
	21/02/2025
	25/02/2025
	2

	83
	24/02/2025
	25/02/2025
	1

	84
	24/02/2025
	25/02/2025
	1

	85
	24/02/2025
	
	

	86
	24/02/2025
	
	

	87
	24/02/2025
	27/02/2025
	3

	88
	24/02/2025
	25/02/2025
	1

	89
	24/02/2025
	
	

	90
	24/02/2025
	
	

	91
	24/02/2025
	
	

	92
	24/02/2025
	
	

	93
	24/02/2025
	25/02/2025
	1

	94
	25/02/2025
	25/02/2025
	0

	95
	25/02/2025
	
	

	96
	25/02/2025
	
	

	97
	25/02/2025
	
	

	98
	25/02/2025
	
	

	99
	25/02/2025
	
	

	100
	25/02/2025
	
	

	101
	26/02/2025
	
	

	102
	26/02/2025
	
	

	103
	26/02/2025
	
	

	104
	26/02/2025
	
	

	105
	26/02/2025
	
	

	106
	26/02/2025
	
	

	107
	26/02/2025
	
	

	108
	27/02/2025
	
	

	109
	27/02/2025
	
	

	110
	27/02/2025
	
	

	111
	28/02/2025
	
	

	112
	28/02/2025
	
	

	113
	28/02/2025
	
	

	114
	28/02/2025
	
	

	115
	28/02/2025
	
	

	116
	28/02/2025
	
	

	117
	28/02/2025
	
	

	118
	28/02/2025
	
	

	119
	28/02/2025
	
	

	120
	28/02/2025
	
	

	121
	28/02/2025
	
	

	TOTAL
	461

	PROMEDIO (DIAS)
	3.8





a. Indicador: Tiempo promedio de respuesta en días 

	FECHAS
	RESPUESTAS DÍAS

	
	

	Entre el 01 al 31 de enero
	3.0

	Entre el 01 al 28 de febrero
	3.8



El tiempo promedio de respuesta para las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) en la Delegatura de Asuntos Judiciales y Policivos se ajusta a los estándares establecidos. Según el Artículo 14 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), el término general para resolver estas solicitudes es de 15 días. Al observar las respuestas en el marco de estos plazos, se evidencia que la Delegatura cumple con los tiempos estipulados, lo que refleja un compromiso con la eficiencia y la atención al ciudadano. 


2. Calidad de las respuestas

La calidad de las respuestas proporcionadas por la Delegatura de Vigilancia Administrativa y la Delegatura de Asuntos Judiciales y Policivos se fundamenta en la retroalimentación de los ciudadanos. 

Se recopilaron los datos de las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias) desde el 1 de enero hasta el 28 de febrero del año 2025. Este análisis se centra en las respuestas ofrecidas en un plazo de 0 a 7 días, lo que nos permite evaluar la eficiencia en la atención a los ciudadanos dentro de la mitad del tiempo establecido. A partir de estos datos, se calcula el porcentaje total de satisfacción de los usuarios de mes a mes, brindándonos una visión clara sobre la efectividad de nuestro servicio en términos de rapidez y calidad en la atención al cliente.

a. Indicador: Porcentaje de respuestas calificadas como satisfactorias en encuestas de satisfacción.

· Personería Delegada para Vigilancia Administrativa 


	FECHAS
	TOTAL DE PQRSD 
	RESPUESTAS PROPORCIONADAS EN UN PLAZO (0 A 7 DÍAS)
	PORCENTAJE DE SATISFACCION 

	
	
	
	

	Entre el 01 al 31 de Enero
	18
	0.4
	19*100/20: 95%

	Entre el 01 al 28 de Febrero
	25
	0.6
	100%




En la Delegatura de vigilancia administrativa se observa que las respuestas brindadas son satisfactorias ya que se alcanza un porcentaje promedio del 93,00%, esto refleja un compromiso con la atención al cliente y garantiza que se brindó una respuesta oportuna a cada solicitud, resaltando la eficiencia del equipo en la gestión de inquietudes y la satisfacción general de los usuarios.

· Personería Delegada para Asuntos Judiciales y Policivos

	FECHAS
	TOTAL DE PQRSD 
	RESPUESTAS PROPORCIONADAS EN UN PLAZO (0 A 7 DÍAS)
	PORCENTAJE DE SATISFACCION 

	
	
	
	

	Entre el 01 al 31 de Enero
	25
	3.08
	23*100/40 %

	Entre el 01 al 28 de Febrero
	121
	3.8
	%




3. Volumen de PQRSD gestionadas.

Las PQRSD recibidas y respondidas por semestres en la Personería Municipal de Cajicá, a través de la Delegatura de Vigilancia Administrativa y la Delegatura de Asuntos Judiciales y Policivos, son las siguientes:

a. Indicador: Número total de PQRSD gestionadas por semestre


· Personería Delegada para Vigilancia Administrativa 
 
	FECHAS
	RECIBIDAS Y CONTESTADAS

	
	

	Entre el 01 al 31 de Enero
	18

	Entre el 01 al 28 de Febrero
	24

	TOTAL 
	[bookmark: _GoBack]42



El total de PQRSD gestionadas por semestre en la Delegatura para Vigilancia Administrativa es de 269, desde el 1 de enero de 2025 hasta el 28 de febrero del mismo año 2025.

· Personería Delegada para Asuntos Judiciales y Policivos
 

	FECHAS
	RECIBIDAS Y CONTESTADAS

	
	

	Entre el 01 al 31 de Enero
	25

	Entre el 01 al 28 de Febrero
	83

	TOTAL
	108
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1. Tiempo de respuesta: Medicion del tiempo promedio de respuesta a las
PQRSD desde el momento de su recepcion hasta la resolucion final Este
indicador refleja la eficiencia de la gestion

a. Indicador: Tiempo promedio de respuesta en dias

2. Calidad de las respuestas Evaluacion de la calidad y precision de las
respuestas proporcionadas a las PQRSD, basada en un sistema de revision

interna y retroalimentacion de los ciudadanos
a. Indicador: Porcentaje de respuestas calificadas como satisfactorias

en auditorias internas y encuestas de satisfaccion

3. Volumen de PQRSD gestionadas: Cantidad de PQRSD recibidas y I
gestionadas exitosamente en un periodo determinado.
a. Indicador: Nuimero total de PQRSD gestionadas por semestre
&s necesario investigar 0 Concentracion  EEl.

il (Colombia)  Predicciones de texto: acti




image2.png
Personeria

Municipal de Cajica





image3.png
Personeria

Municipal de Cajica





