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1 DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan de Adquisiciones | 2025

Plan Anual de Adquisiciones
Consecutivo | N/A

Tipo de Presupuesto Asignado Inversion

Nombre de Proyecto o de la necesidad que se incluy6 Implementacion del Plan Estratégico de Comunicaciones Institucionales en
en el Plan de Compras el Distrito de Barranquilla.

Cédigo BPIN No. 2024080010058

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracién del estudio previo: (dd/mm/aaaa) | Marzo de 2025.

N%r?el?/rii.del funcionario que diligencia el estudio RICARDO VILLA PEREZ.

Dependencia solicitante: Secretaria Distrital de Comunicaciones

Tipo de Contrato: Prestacion de S_grwuos de Otro:
apoyo a la gestion

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 De 2015)

Los entes territoriales, como responsables de la administracién y el desarrollo de una region, tienen la obligacién
de gestionar eficientemente la informaciéon que generan y comunicarla de manera clara y oportuna a su entorno.
Esta labor no solo implica transmitir datos, sino también considerar la identidad y naturaleza de la entidad, asi
como el impacto de sus acciones y decisiones en la comunidad cuyos recursos administran. Dado que sus
actividades afectan directa o indirectamente a los ciudadanos, es crucial que la dependencia encargada del
proceso de comunicacion oriente sus funciones y su relacion con la ciudadania de forma estratégica y consciente.

Para lograrlo, es fundamental que la difusién de la oferta de servicios publicos y asuntos de interés general no
se limite a acciones aisladas, sino que se integre en una estrategia de comunicacion integral. Esta estrategia
debe cubrir todos los procesos, desde la recopilacion y analisis de la informacién hasta su difusion y
retroalimentacion con la comunidad. Asi, se asegura que la comunicacidn sea coherente, transparente y efectiva,
fomentando la confianza ciudadana y facilitando su participacion activa en la gestion del gobierno local.

3.1. Descripcion de |EN este marco, la Secretaria Distrital de Comunicaciones se compromete a comunicar de manera amplia,
la necesidad que [oportunay efectiva los avances del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, ‘Barranquilla a otro nivel’, para que la

se pretende ciudadania esté informada y pueda participar activamente en la vida publica.

satisfacer con el

proceso d_? La gestion de comunicacién en la Alcaldia de Barranquilla se caracteriza por impactar positivamente a las
contratacion audiencias mediante la divulgacion constante de los avances y logros del gobierno local, asi como de los

beneficios y alcance de la oferta distrital de servicios. Para avanzar en este propdsito, es necesario consolidar la
presencia institucional en todos los espacios donde se prestan servicios derivados de la Administracion Distrital,
utilizando medios comunicacionales e informativos idoneos y eficaces. Estos medios permiten transmitir
mensajes de interés general en formatos digitales y audiovisuales, ampliando su alcance y efectividad, y
manteniendo informada a la comunidad sobre los programas, planes y proyectos que el Distrito desarrolla para
su beneficio.

El Acuerdo Distrital No. 006 del 24 de mayo de 2024, “por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Territorial
Barranquilla a otro nivel 2024-2027”, definié en su articulo 23.1.3. el proyecto de “Implementacion del Plan
Estratégico de Comunicaciones Institucionales”, con la finalidad de establecer una hoja de ruta integral que
defina las estrategias y acciones que se llevaran a cabo durante el cuatrienio, proyectando el horizonte y alcance
de las actividades, metas e indicadores definidos en los planes de accién anuales.
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El Plan de Desarrollo 2024-2027 destaca que el Plan Estratégico de Comunicaciones Institucionales no solo
establecera una guia detallada para la ejecucion de tareas, sino que también asegurara una alineacion precisa
de los objetivos estratégicos con la mision de la entidad. De esta manera, a través de la programacion de
actividades y la definicion clara de responsabilidades a cargo de los equipos de trabajo de la Secretaria Distrital
de Comunicaciones, se garantizara una gestion eficiente y orientada hacia metas especificas.

Este plan estratégico servird como herramienta clave para la proyeccion de los productos esperados al finalizar
la administracién. Facilitard un enfoque metédico en la consecucidn de resultados concretos y permitira un
seguimiento anual detallado de metas, posibilitando ajustes estratégicos necesarios para la adaptacion dinamica
a cambios y desafios en el entorno institucional y comunicativo.

Adicionalmente, este plan contendré acciones orientadas a gestionar el disefio y ejecucion de las estrategias
comunicacionales para promocionar la marca ciudad, asi como de las estrategias para disefiar, promocionar y
comunicar las campafias y contenidos alusivos a los avances de los diferentes programas y proyectos
contemplados en el Plan de Desarrollo 2024-2027 del Distrito de Barranquilla.

Los indicadores de producto y metas consignadas en el Plan de Desarrollo para el citado proyecto son los
siguientes:

Unidad de | Afio Linea Meta Dependencia o

Nombre del Indicador Medida base Linea base | cuatrienio Entidad
(2024-2027) | Responsable

Plan Estratégico de Secretaria de
Comunicaciones formulado e | Numero 2023 No aplica 1 C S
) omunicaciones
implementado
Planes anuales de Secretaria de
Comunicaciones formulados e | Niumero 2023 No aplica 1 C S
) omunicaciones
implementados

De acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Desarrollo vigente, la Secretaria Distrital de Comunicaciones formuld
el Plan Estratégico de Comunicaciones 2024-2027, con el propésito de definir estrategias de comunicacion
efectiva para generar confianza y fomentar la interlocucion y transparencia con los grupos de interés, externos
e internos de la Alcaldia Distrital de Barranquilla, en armonia con los propésitos misionales y los objetivos
trazados en el Plan de Desarrollo 2024-2027 ‘Barranquilla a otro nivel’, para fortalecer la visibilidad de la gestién
y la imagen institucional de la Alcaldia.

Al establecer un Plan Estratégico con un horizonte de cuatro afos, la Secretaria de Comunicaciones dispone de|
una herramienta fundamental para cumplir con los indicadores del proceso que lidera, implementando un modelo
de comunicacion eficaz y efectivo para impactar a los diversos publicos y grupos de interés de la Alcaldia de
Barranquilla. De igual manera, la ejecucion de este plan permitira realizar un seguimiento anual detallado de las
metas, actividades e indicadores de gestién, posibilitando ajustes estratégicos necesarios para la adaptacion
dinamica a cambios y desafios en el entorno institucional y comunicativo.

De igual manera, el Decreto Acordal No. 0801 del 7 de diciembre de 2020, "Por el cual se adopta la estructura
organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla”, establecié en su
articulo 49 la 6rbita funcional de la Secretaria distrital de Comunicaciones, atribuyéndole entre otras las siguientes
tareas:

FUNCION PRIMARIA:

Dirigir la generacién y publicacion de contenidos informativos institucionales de interés para los diversos publicos
externos, a través de los medios de comunicacién masivos y de las diferentes plataformas digitales.
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FUNCIONES SECUNDARIAS:

= Establecer los canales de comunicacién con las dependencias distritales para identificar sus
necesidades en materia de divulgacién y comunicacion.

= Definir e implementar la agenda informativa del Distrito de Barranquilla de conformidad con los
lineamientos establecidos en la politica y estrategias de comunicaciones del Distrito.

= Asesorar a las dependencias de la administracién y entidades distritales descentralizadas en el manejo
efectivo de la informacién destinada a los medios de comunicacion, plataformas digitales y la opinion
publica, coordinando la elaboracion de los contenidos y documentos requeridos con esta finalidad.

=  Producir contenidos digitales para la operacion y mantenimiento de los sitios web, medios sociales y
plataformas digitales institucionales, y ejecutar estrategias para el posicionamiento digital de la gestion
distrital.

FUNCION PRIMARIA:

Definir, implementar, ejecutar y evaluar la politica publica y estrategias de comunicaciones del Distrito Especial,
Industrial y Portuario de Barranquilla, con sujecién a los principios de participacion, transparencia y publicidad,
para generar confianza e interlocucidn con los grupos de interés, en armonia con los propdésitos misionales y los
compromisos institucionales definidos en el Plan de Desarrollo vigente.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

=  Gestionar y administrar los recursos, canales, herramientas y medios de comunicacion institucionales,
poniéndolos al servicio del cumplimiento de los propdsitos misionales.

=  Gestionar el posicionamiento de la marca ciudad a través del disefio y ejecuciéon de estrategias para
promocionar a Barranquilla como ciudad destino y atractiva para la inversion, consolidando su imagen,
reputacion y prestigio a través de la identificacion y priorizacion de sus atributos diferenciadores y
ventajas competitivas.

La relacion entre el sector publico y la comunicaciéon ha experimentado transformaciones significativas a lo largo
del tiempo, impulsadas por los avances tecnoldgicos en los medios masivos y la evolucion de las practicas
comunicativas gubernamentales. La comunicacion gubernamental, definida por el consultor argentino Mario
Riorda como las acciones orientadas a consolidar el mito del gobierno para generar consenso politico, ha ido
adaptandose a nuevas dinamicas y contextos.

Paralelamente, el rol de la ciudadania ha sufrido cambios notables. Las formas de expresion se han diversificado,
apoyadas en mecanismos mas directos y poderosos, con un fuerte respaldo en las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC). Los ciudadanos poseen un conocimiento valioso que puede ser aprovechado para
el beneficio colectivo, y el Estado puede actuar como plataforma para canalizar y potenciar dicho conocimiento.
Dado que los ciudadanos son los principales beneficiarios de las politicas publicas y las decisiones
gubernamentales, es fundamental su participacion activa en la construccion y validacion de estas. Esta
implicacion ciudadana se ha vuelto cada vez mas necesaria para alcanzar consensos y fortalecer el vinculo entre
el Estado y la sociedad.

Las redes sociales institucionales se han convertido en un mecanismo constante de comunicacion entre el
Gobierno, la ciudadania, empresarios, medios de comunicacién, organizaciones no gubernamentales y la
sociedad en general. La gestion de estos canales conlleva una gran responsabilidad, tal como lo establece la
Circular 01 del 22 de marzo de 2019, emitida por las Consejerias Presidenciales para la Innovacion y la
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Transformacién Digital, asi como para las Comunicaciones. Quienes lideran la estrategia digital de las entidades
asumen compromisos legales, que abarcan aspectos penales, administrativos y disciplinarios, no solo por los
contenidos publicados, sino también por el control de las cuentas, la interaccién con los usuarios, la gestion de
bases de datos, la protecciéon de datos personales y el uso adecuado de la informacion.

Es fundamental resaltar la importancia de observar principios fundamentales en la administracion de las redes
sociales, como la seguridad y el control, la valoracién del contenido, la calidad, la veracidad, la
corresponsabilidad, la participacion, el respeto y la legalidad.

Segun un estudio del laboratorio de ideas GobAPP del Banco Interamericano de Desarrollo, la mayoria de las
grandes ciudades en América Latina han institucionalizado el uso de redes sociales en la administracién publica,
contando con estructuras formales para su gestion. En cifras, el 97,6% de las entidades tiene una cuenta oficial
en Facebook, el 90,2% en YouTube y el 85,4% en Twitter. Cuatro de cada cinco alcaldes tienen cuentas en
Twitter, y una proporcion similar en Facebook.

El citado estudio también destaca que cada vez mas gobernantes fomentan la participacién activa de sus
administraciones en redes sociales, reconociendo la importancia de la opinién ciudadana en la construccion de
nuevas formas de gobernar. Ademas, revela que nueve de cada diez municipios latinoamericanos cuentan con
un organigrama formal de comunicacion en la estructura de su gobierno, que integra a los encargados de
comunicacion digital en la mesa de discusion.

Durante la vigencia 2024, la presencia del Distrito en las plataformas de redes sociales existentes se gestioné a
través de las diversas cuentas de redes sociales habilitadas en Facebook, Instagram, TikTok y X - antes Twitter-
(correspondientes a las diferentes secretarias, gerencias, oficinas y entidades descentralizadas).

El comportamiento de estas plataformas muestra una estabilizacion de canales mas tradicionales (como
Facebook, X y YouTube), mientras que los canales mas enfocados en el entretenimiento y la innovacién
(Instagram y TikTok) son los que mas crecen. Esto en consonancia con las cifras de crecimiento de la red social
china, que segun las cifras publicadas en los recursos publicitarios de la empresa Bytedance, consolid6 27.31
millones de usuarios mayores de 18 afios en Colombia para inicios de 2024.

Las estrategias de comunicacion digital gestionadas por el Distrito permiten mantener una interaccion
significativa con los usuarios de las diferentes plataformas de redes sociales, a través de contenidos disruptivos
y dindmicos para informar mas eficazmente al ciudadano. Gracias a esta gestion, la Alcaldia Distrital de
Barranquilla se consolidé como la cuenta institucional méas seguida en las diferentes redes sociales durante la
vigencia 2024, mostrando los siguientes resultados en términos de seguidores, alcance e interacciones:

de Barranquilla

Total cuentas aka zodas: 2735.740 ¢ @ =

aicaidisbarranquilis © -+

Total de publicaciones: 927
Total de historias: 1.591

Consolidado de frinos: 85.616

c Seguimientos: 47.565
Q Inferacciones con el confenido: 666,000 ;
E % de seguidores ganados: 12.04% Seguidores: 352.438
2 Seguidos: 1236
(]
o
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@ TikTok en cifras 1 deenero- a1 de dicembre 2024

Alcaldia de Barranquilla

0 Fgggl;gg;qk en cifras

Seguidores: 52.659
Seguidores ganados: 13.000

Me gusta de la pégina: 157.271
Total de publicaciones: 424

3 ,

(= Alcance de la pégine: 1920437 - % de seguidores ganados: 26.56 %
Q Total seguidores: 244515 bl ) )

£ £ Visualizaciones videos: 3.700.000
2 Iferacciones con el confenido: 223400 5 Visualizaciones perfil: 31.000

Q 7] Espectadores Unicos: 7.400.000
“ &

Total de videos: 103
Me gusta: 202.000
Comentarios: 7.604
Compoartidos: 26,000

Dentro del marco del Plan de Accién 2024 de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, se ha incorporado la
iniciativa de mantener un didlogo constante con la ciudadania, para darle continuidad a las estrategias y acciones
que garanticen el contacto directo y permanente con la comunidad en las cinco localidades del Distrito de
Barranquilla. Este enfoque busca promover y comunicar la oferta de bienes y servicios distritales mediante
acciones y camparias que fomenten la cercania, confianza y propicien actitudes y comportamientos en beneficio
del desarrollo de la ciudad.

De igual manera, se contempla la gestién de contenidos digitales para comunicar de manera transparente, eficaz
y oportuna la gestion de gobierno distrital, destacando los logros, decisiones estratégicas, portafolio de servicios
y actuaciones concretas que benefician a la ciudadania. Ademas, los avances de las obras ejecutadas en el
Distrito, destacando sus caracteristicas, beneficios para la comunidad y el aporte que representan al desarrollo,
a la cultura y al patrimonio local.

En este contexto, la adecuada coordinacién de la red de medios alternativos de comunicacion del Distrito de
Barranquilla resulta fundamental para concretar los siguientes objetivos:

- Facilitar una comunicacion efectiva y directa con la ciudadania, permitiendo la difusion rapida de informacion
clave, noticias, y actividades distritales.

- Fomentar la transparencia al brindar a los ciudadanos acceso a informacion actualizada. Ademas, crea
oportunidades para la participacion ciudadana, permitiendo comentarios, preguntas y retroalimentacion directa.
- Mejorar la coordinacion interna dentro de la Alcaldia al centralizar la gestion de las plataformas digitales. Esto
asegura coherencia en la informacion compartida y evita posibles conflictos de mensajes.

- Permitir una respuesta rapida y coordinada en situaciones de crisis 0 emergencias, puesto que la informacion
puede ser compartida de manera inmediata con la comunidad.

- Contribuir al fortalecimiento de la imagen institucional y al posicionamiento de la marca de la alcaldia al presentar
una presencia coherente y positiva en linea.

- Facilitar la ejecucion de estrategias de comunicacion al permitir un monitoreo efectivo de las métricas de
desempefio, adaptando y ajustando las tacticas segun los resultados obtenidos.

Lo anterior evidencia la necesidad y pertinencia de contar con los servicios de apoyo a la gestién en la
coordinacion de la red de medios alternativos de comunicacion del Distrito de Barranquilla, que incluye el
fortalecimiento y articulacion de las redes internas, el monitoreo de su operacién, acompafamiento creativo,
asistencia técnica, produccion de contenidos discursivos en medios distritales y estrategias de posicionamiento
para asegurar la visibilidad digital de la gestiéon publica distrital en el marco de la ejecucion de las estrategias
contempladas en el Plan de Accién 2025 de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, orientadas a comunicar
las acciones definidas en el Plan de Desarrollo 2024-2027 y facilitar una gestién eficiente de los medios y
plataformas con los que cuenta la Administracion Distrital.

En la planta global de cargos del Distrito de Barranquilla no existe el recurso humano suficiente para realizar las
actividades que se desprenden de la ejecucion del objeto contractual descrito en el presente estudio previo,
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conforme a la certificacion expedida en tal sentido por la Secretaria Distrital de Gestion Humana. Por lo
anteriormente expuesto, se hace necesaria la contratacion de una persona juridica idénea con experiencia en
esta materia, para que preste sus servicios apoyando en la gestion y aprovechamiento de plataformas digitales
y medios alternativos de comunicacion institucionales.

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para brindar acompafiamiento permanente en la ejecucién de lineas
de trabajo que incluyen la coordinacidon de la red institucional de medios alternativos de comunicacién, el
3.2.1. Objeto [fortalecimiento y articulacién de redes internas, el monitoreo de su operaciéon, acompafamiento creativo,
contractual: asistencia técnica, gestion de contenidos y estrategias de posicionamiento y visibilidad digital de la gestion
distrital, en el marco del Plan de Desarrollo 2024-2027, y de las estrategias contempladas en el plan de accion
2025 de la Secretaria distrital de Comunicaciones.

CLASIFICACION
ITEM UNSPSC PRODUCTO
3.2.2 Clasificacion SERVICIO DE AGENCIA DE
UNSPSC: 1 82101800 PUBLICIDAD
SERVICIO PERSONAL Y
1 80111600 TEMPORAL

El contratista debera acompafar y apoyar a la Secretaria Distrital de Comunicaciones en la coordinacion de la
red de medios alternativos de comunicacion del Distrito de Barranquilla, para fortalecer y articular su
funcionamiento, monitorear su operacién y brindar acompafiamiento creativo, asistencia técnica, produccién de
contenidos y estrategias de posicionamiento orientadas a la difusién y promocion de los programas y proyectos
distritales, a través del desarrollo de las siguientes acciones:

« Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la difusién de los avances y logros de la
gestién y proyectos de la Alcaldia de Barranquilla. Esto incluye:

o Coordinacién general permanente.

o Reuniones de planeacion y mesas de trabajo con la Secretaria de Comunicaciones y/o con los
community managers o enlaces de comunicacion de las diferentes dependencias distritales
relacionadas con las campafias o estrategias digitales. Se realizaran reuniones mensuales de
manera presencial o virtual.

3.2.3
Ezrggljfgt:guones o Eldisefio y ejecucion de campafias digitales alineadas con la agenda institucional, coyuntura
Contractual mediatica y eventos de ciudad, priorizando tematicas transversales y estratégicas.

o Fortalecimiento de la red de medios digitales internos de la administracion distrital.

o La elaboracion de parrillas de contenidos tanto en redes sociales como en la sede electrénica
de la Alcaldia de Barranquilla, de acuerdo con el protocolo establecido para las estrategias de
comunicacion previamente definidas.

o La implementacion de estrategias de relacionamiento con stakeholders de la Administracion
Distrital y aliados estratégicos en linea, con el propésito de llevar a cabo acciones que
fortalezcan la relacion y la difusién de mensajes institucionales en redes.

o El seguimiento periédico a las actividades digitales de cada secretaria y dependencia para
organizar eficientemente las tareas diarias, identificar los aspectos a mejorar, definir estrategias
y contenidos, y fortalecer la gestion de redes sociales institucionales.

Version 001
Fecha de aprobacién: 23/09/2021

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 sarRANQUILLA.GOV.CO




(@)

aLcALDIA DE BARRANQUILLA 9.

©

icontec

150 9001

NIT: 8 901 02018 -1

SC-CER103099  SA.CER7S6031

Codigo: MA-GC-F-001

o La realizacion periédica de actividades de capacitacion dirigidas a todos los actores
involucrados en el entorno de redes institucionales, priorizando temas relacionados con la
gestion de cuentas institucionales, en coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones.

o Laelaboraciony entrega periddica de Informes de Control y seguimiento utilizando una plantilla
de indicadores o KPI’s (Indicadores Clave de Desempefio).

o Elapoyoy acompafiamiento a la gestion de los community managers de la Alcaldia Distrital en
aspectos relativos a la dindmica de publicaciones en redes institucionales, y en la planificacion
de contenidos estratégicos.

% Apoyar y acompafar la definicion, asignacion, gestion, seguimiento y control de publicidad en Internet y
redes sociales.

< Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversacién publica digital (social listening):
analitica web, andlisis de métricas y benchmark, identificacion de tendencias, andlisis de audiencias,
coordenadas de humor social, analisis de busquedas, comparativos de popularidad, seguimiento digital
y evaluacion de impacto digital.

)
*

Prestar apoyo en la planificacion, conceptualizacion, produccion y edicion de contenidos y piezas
multiformato requeridas para brindar soporte a la ejecucion de la estrategia de comunicacion digital
contemplada en el Plan de Accién 2025.

Las mencionadas piezas multiformato, tales como animaciones, spots y videos adaptados
especialmente a las nuevas caracteristicas y narrativas de este tipo de formatos, se desarrollaran para
su difusion a través de plataformas digitales, redes sociales y acciones de comunicacion directa, de
conformidad con los requerimientos definidos por la Secretaria Distrital de Comunicaciones. Los
recursos asignados para la prestacion de estos servicios seran ejecutados a monto agotable.

Apoyar la ejecucion de acciones de comunicacion directa a través de canales telefonicos y mensajeria
instantanea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y tramites. Los recursos
asignados para la prestacion de estos servicios seran ejecutados a monto agotable.

La prestacién de los citados servicios de apoyo a la gestidn se realizara conforme a las necesidades establecidas
y los requerimientos realizados por la Secretaria Distrital de Comunicaciones a través del Area de Comunicacion
Digital. Para tal efecto, el contratista dispondra de un equipo de trabajo experto que se encargara de brindar
apoyo en las asesorias y acompafamientos requerido para el cabal cumplimiento del objeto contractual,
conforme al siguiente detalle:

Un (1) digital manager

Cuatro (4) filmmaker

Un (1) fotégrafo

Un (1) copywriter

Un (1) social listening

Dos (2) community managers
Un (1) director general

Un (1) disefiador gréfico junior
Un (1) Animador Digital

Un (1) Lider de gestion audiovisual
Un (1) Asistente de story boards
Un (1) Editor de videos

Un (1) productor sonoro
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3.24
Autorizaciones,
permisos y
Licencias
Requeridos para
la Ejecucion del
Objeto
Contractual.

N/A

3.2.5 Documentos
técnicos parael
desarrollo del
proyecto:

N/A

3.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

3.3.1 Obligaciones
del Contratista:

El contratista cumplir las siguientes obligaciones:
OBLIGACIONES GENERALES:
e Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia responsabilidad.

e Asumir el costo de las estampillas que sean requeridas para la ejecucion del presente contrato, de
acuerdo con las disposiciones vigentes.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y en el
estudio previo.

e Presentar mensualmente informe detallado de ejecucidn de actividades.
e  Cumplir con el pago al sistema de seguridad social y parafiscales.
e  Cumplir de buena fe el objeto contractual.

e  Cumplir con las demés obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.- Apoyar el desarrollo de la estrategia digital distrital orientada a la difusién de los avances y logros de la gestion
y proyectos de la Alcaldia de Barranquilla.

2.- Apoyar y acompafiar la definicion, asignacion, gestion, seguimiento y control de publicidad en Internet y redes
sociales.

3.- Apoyar el monitoreo permanente de las estrategias y la conversacion publica digital (social listening): analitica
web, andlisis de métricas y benchmark, identificacion de tendencias, analisis de audiencias, coordenadas de
humor social, analisis de busquedas, comparativos de popularidad, seguimiento digital y evaluaciéon de impacto
digital.

4.- Prestar apoyo en la planificacion, conceptualizacion, produccion y edicion de contenidos y piezas multiformato
requeridas para brindar soporte a la ejecucion de la estrategia de comunicacién digital contemplada en el Plan
de Accién 2025.

5.- Apoyar la ejecucion de acciones de comunicacién directa a través de canales telefénicos y mensajeria
instantanea masiva, para difundir ampliamente la oferta distrital de servicios y tramites.

6.-Cumplir con todas las actividades y gestiones necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual,
garantizando que la coordinacion de la red de medios alternativos de comunicacién del Distrito de Barranquilla
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esté alineada con los objetivos de comunicacién direccionados por el Distrito de Barranquilla a través de la
Secretaria de Comunicaciones.

3.3.2. Obligaciones
del Distrito de
Barranquilla:

1. Cancelar al contratista en la forma y términos establecidos en el contrato.
2. Suministrar oportunamente la informacién que requiere el contratista para el
cumplimento de sus obligaciones contractuales.

3. Realizar la supervision del contrato.

3.4 Modalidad de
seleccién,
justificacion y
fundamentos
juridicos.

La Escogencia del contratista se hara de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.9. del decreto 1082
de 2025, que reza: “contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las entidades
estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que este en capacidad de ejecutar el objeto del contrato,
siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de
gue se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de
lo cual el ordenador del gasto deba dejar constancia escrita. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento
de las funciones de la entidad estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logistica o
asistenciales. La entidad estatal, para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan en
comendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situaciéon en los estudios y documentos
previos.”

Respecto a los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, dispuso el Consejo de Estado en
Sentencia de Unificacion CE SlII 41719 de 2013 lo siguiente: 1.- Los contratos de prestacién de servicios de
simple “apoyo a la gestion”, son todos los demas contratos de prestacion de servicios permitidos por el articulo
32 No. 3 de la Ley 80 de 1993 que no correspondan a los profesionales, esto es, que involucren cualesquiera
otras actividades también identificables e intangibles que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y
gue impliquen el desempefio de un esfuerzo o actividad de apoyo, acompafiamiento, o soporte. 2.-El uso de esta
concreta figura contractual queda supeditado a las necesidades a satisfacer por parte de la Administracion
Publica y la sujecion al principio de planeacion; lo que encuentra su manifestacion practica en la elaboracion de
los estudios previos a la celebracion del negocio juridico, pues es alli donde deberan quedar motivadas con
suficiencia las razones que justifiquen que la Administracion recurra a un contrato de prestacion de servicios
profesionales.

Por lo anterior el contrato se suscribird de manera directa con el contratista que se encuentre en capacidad de
ejecutar el objeto del contrato y cuente con la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con la planificacion,
el disefio y la conceptualizacion de acciones de comunicacién para contribuir a los objetivos misionales de una
entidad.

3.5 Valor Estimado
del Contrato y
Justificacion del
Mismo

El valor total del contrato corresponde a la suma de DOS MIL MILLONES DE PESOS M/L ($2.000.000.000)
discriminados de la siguiente forma: MIL SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y
DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS M/L ($1.680.672.269) por concepto del servicio de apoyo
a la gestion, y TRESCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTOS
TREINTAY UN PESOS M/L ($319.327.731) por concepto del 19% de IVA sobre la Base Gravable.

c Capitulo/ Descripcion del Tipo

! Articulo Capitulo/Articulo D Fuente el
SERVICIOS Ingresos
PRESTADOS A LAS corrient

2.3.2.02.02.
1 loos EMPRESAS Y 07 |lesde [$2.000.000.000

SERVICIOS DE libre
PRODUCCION destinac
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i6n
ICLD
TOTAL$2.000.000.000

Los valores sefialados incluyen IVA, el cual sera discriminado por EL CONTRATISTA en su factura o equivalente,
sobre los valores que lo generen, de acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes. Se aclara que el IVA vigente
corresponde al diecinueve por ciento (19%). El valor total del contrato incluye todos los costos directos e
indirectos, que EL CONTRATISTA tenga que sufragar para el cumplimiento del objeto del contrato, la utilidad
prevista y la valoracién de los imprevistos propios de la ejecucion de estos contratos, por lo cual no habra lugar
a pago de ninguna suma adicional, y EL CONTRATISTA renuncia a la reclamacién de ella. EL CONTRATISTA
asume todos los riesgos derivados de la ejecucién del contrato.

3.5.1 Certificado de
disponibilidad
Presupuestal

La contratacion cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

Ndmero: 202500596

Valor: $2.000.000.000

Autorizado por Secretaria de Hacienda
Distrital

3.5.2 Variables
consideradas
para calcular el
presupuesto
oficial:

Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de esta contratacion son: el ANALISIS DEL
SECTOR, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015.

3.5.3 Forma de Pago
del Contrato

El Distrito cancelaré al contratista el valor del contrato mediante (6) pagos parciales mes vencido de acuerdo con
el servicio prestado, cuyo monto debera corresponder al valor de los servicios prestados en el periodo facturado
incluido IVA, conforme al detalle y valores descritos en la propuesta, para lo cual el supervisor debera constatar
el porcentaje de ejecuciéon de cada uno de los servicios reportados; previa presentacion de la factura por parte
del contratista, informe de las actividades ejecutadas y de recibo a satisfaccion por parte del supervisor,
acreditacion del pago a la seguridad social y aportes parafiscales. El Ultimo pago se realizard una vez ejecutado
el objeto contratado, previa presentacion de la factura por parte del contratista, informe final de las actividades
ejecutadas y del recibido a satisfaccion por parte del supervisor, acreditacion del pago a la seguridad social y
aportes parafiscales.

3.6. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

3.6.1 Requisitos Habilitantes.
Para este proceso, los requisitos habilitantes, que se exigiran seran los siguientes:

3.6.1.1 Capacidad
Juridica

e Carta de presentacion de la propuesta suscrita por el representante legal, en la que se haga constar
responsabilidad frente al IVA y la declaracién de no estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades
para contratar con el Estado.

e Copia de cédula de ciudadania del representante legal.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio con una
vigencia no superior a treinta (30) dias.

e Registro Unico Tributario (RUT) de la persona juridica expedido por la DIAN.

e Certificacion del cumplimiento de las obligaciones con los Sistemas Generales de Seguridad Social
Integral y Parafiscales suscrito por el representante legal y/o el revisor fiscal. En caso de que sea

Version 001
Fecha de aprobacién: 23/09/2021

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia &3 sarRANQUILLA.GOV.CO




ALCALDIA DE BARRANQUILLA 9.

NIT: 8 9 0 1

020128 -1

(@)

icontec

150 9001

SC-CER103099

Codigo: MA-GC-F-001

suscrita por el revisor fiscal, aportar cédula de ciudadania, tarjeta profesional y antecendentes
disciplinarios de la Junta Central de Contadores vigente a la fecha de expedicion.

Autorizacién para suscribir contratos por parte del 6rgano administrador de la persona juridica, en caso
de ser necesario.

Copia de la cédula de ciudadania del Contador Publico (En caso que se requiera).

Tarjeta profesional del Contador Publico (En caso que se requiera).

Certificado sobre Vigencias de Inscripcion y Antecedentes Disciplinarios expedido por la Junta Central
de Contadores vigente a la fecha de expedicién (En caso que se requiera).

Certificaciones de experiencia relacionada.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la persona juridica y el representante legal expedido por
la Procuraduria General de la Nacién.

Certificado de no Reportado en el Boletin de Responsables Fiscales de la persona juridica y el
representante legal expedido por la Contraloria General de la Republica.

Certificado de inexistencia de antecedentes judiciales del representante legal expedido por la Policia
Nacional.

Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) del representante legal.
Formato unico de hoja de vida persona juridica.

3.6.1.2 Experiencia

El futuro contratista debe ser una persona juridica, la cual debe acreditar que ha celebrado tres (3) contratos
con entidades publicas o privadas cuyo objeto, cuantia, obligaciones, alcance o condiciones sean iguales al
objeto de la presente contratacion o comprenda dentro de sus actividades, las que forman parte del contrato a

celebrar.
3.6.1.3 Capacidad
Financiera [N/A

3.6.1.4. Capacidad |N/A

Organizacional
3.6.2. Factores de
Evaluacion N/A
3.6.3 Reglas de
desempate de[N/A
Ofertas

3.7 Anélisis de
riesgos y forma de
mitigarlo.

La Alcaldia Distrital de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y
de los articulos 3, 15, 17 y el numeral 2 del articulo 159 del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia
para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y
asignar los riesgos de la presente contratacion.

Ver Anexo A. Matriz de Riegos.

3.8 Garantias:

- - -
< < <
=) =) =)
) G 3] -5
Garantia &< < ©& | apLica | Poreentaje Plazo
Qo I (ol (%)
= E 0=
z z z
(] (] (]
o o o
L Por el término
Cumplimiento X X Sl 10 % del
el contrato y
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cuatro meses
mas
Pago de salarios y iy
i i Por el término
Mdemmizacones x| X S| 5% | del contratoy
laborales tres afios mas
Vigenciaigual
Seguro de
resgponsabilidad civil X Sl 200 SMLV al plazo del
’ contrato.
Por el término
Calidad del servicio X X sl 10% del contrato y
cuatro meses
mas

3.9. Interventoria o
Supervision:

Nombre del funcionario: JESSICA GONZALEZ ARAZO

Identificacion del funcionario: 1140877130

Cargo: ASESOR

SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES

Dependencia:

3.9.1. Supervision e
interventoria
contractual.

El articulo 83° de la Ley 1474 de 2011, dispone:

“Art. 83°. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir
la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado, a través de un
supervisor o un interventor, segin corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los
contratos de prestacion de servicios que sean requeridos. (...)"

En virtud de lo anterior y atendiendo a los factores técnicos, juridicos y financieros contemplados en el presente
estudio previo, para llevar a cabo el proyecto descrito; no se requiere la contratacion de conocimientos
especializados de interventoria, puesto que el Distrito cuenta con funcionarios que poseen la experiencia e
idoneidad para realizar la supervision del presente contrato; toda vez que las actividades a desarrollar, son de
competencia propia de la Secretaria Distrital de Comunicaciones, pero que atendiendo a necesidades de
inexistencia del personal en planta, se requiere llevar a cabo la presente contratacion para el apoyo en su
gestion.

3.10 Plazo de
Ejecucion del
Contrato

El plazo para la ejecucion del Contrato seré de seis (6) meses, o hasta el agotamiento de los recursos destinados
para su ejecucion, lo que primero ocurra, contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una vez se cumplan
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993. En todo caso,
el plazo del contrato no podra exceder de seis (6) meses.

3.11 Liquidacion del
Contrato

No obstante que de conformidad con el articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no se requiere de liquidacion en
los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, las partes acordaran la liquidacion
del presente contrato de conformidad con lo previsto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993y el articulo 11 de la
Ley 1150 de 2007, procedimiento que debera efectuarse dentro de los seis (6) meses siguientes a su
vencimiento o a la expedicion del acto administrativo que ordene su terminacion, o a la fecha del acuerdo que
asi lo disponga. Dentro de este plazo se entiende incluido un término de cuatro (4) meses para la liquidacion de
comun acuerdo y dos (2) meses adicionales para la liquidacion unilateral si es del caso.
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3.12 Sometimiento a
un acuerdo N/A
comercial.
3.13 Constancia del ) ) ) y - ) )
cumplimiento del Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de andlisis para conocer el sector relativo al objeto del
deber de andlisis de |Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis
las entidades de riesgo.
estatales
FIRMA: -

i ;
NOMBRE: RICARDO VILLA PEREZ
CARGO: SECRETARIO DE COMUNICACIONES
Proyect6: William Guerrero Espitaleta, Asesor de Despacho
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los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece

decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contratacion. Seguidamente,
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