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1 Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019 establece como
objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el disefio, formulacion, adopcidn y promocidn
de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la Constitucion Politica y la Ley para contribuir al desarrollo
economico, social y politico de la Nacion e impulsar el fortalecimiento del sector a través de la investigacién e innovacién
buscando competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos desarrollar politicas, planes y
programas adoptados por el Gobierno Nacional para mejorar el sector y difundir y acceder a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, para lo que debe disefiar, formular y proponer politicas que garanticen el acceso y la implantacion de
tecnologias de la informacién para fomentar su uso como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley 1978 de 2019
el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entidad adscrita al Ministerio, tiene como objeto:
“(...) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal
de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, garantizar el
fortalecimiento de la television publica, la promocioén de los contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la
apropiacion social y productiva de las TIC, asi como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para el cumplimiento de sus funciones.(...)”; por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los
proyectos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas,
técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuenta
dentro de su estructura con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, cuyas funciones se enmarcan en el articulo 9 del
Decreto 1064 de 2020, a saber: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestion
tecnoldgica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia
de Tly de los principios para la informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico
sectorial en materia de informacion. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional,
modelo de seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar
lineamientos para la adquisicién, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnologicos del Ministerio. 8.
Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de produccion de informacion para cumplir con
las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la informacion estatal. (...)".

En el marco de dichas funciones, el Ministerio TIC expidi6 la Resolucion No. 3066 de 2022, “Por la cual se crean Grupos
Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se asignan funciones y se
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derogan unas Resoluciones”, y en el articulo 4 se consagran las funciones asignadas al Grupo Interno de Trabajo de
Servicios Tecnoldgicos y Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion.

Asi mismo, el Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
apoya, las siguientes funciones: “1. Participar en la planeacion de la infraestructura tecnolégica de la Entidad, que garantice
el funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacion. 2. Definir y disefiar las metodologias, estandares,
politicas y estrategias para el disefio, construccion, integracion y administracion de los sistemas de informacion y apoyar su
implementacion en la Entidad. 3. Acompaniar técnicamente a las areas funcionales de la Entidad para definir el desarrollo o
adquisicion de sistemas de informacion o soluciones informaticas y realizar el control de calidad a los servicios de
informacion que se tienen. (...)5. Brindar soporte técnico y funcional de las aplicaciones, sistemas de informacion y manejo
de la informacion de la Entidad. (...) 10. Mantener actualizado el Sistema de Gestién en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de planificacion, ejecucion,
medicion, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo. (...)13. Cumplir con las demas
actividades que le sean asignadas y que correspondan al area de desempefio y la naturaleza del Grupo Interno de Trabajo”

Como puede observarse, la Oficina de Tecnologias de la Informacién a través del Grupo de Trabajo de Gestion y Sistemas
de Informacion tiene a su cargo el desarrollo de tareas transversales que sirven de base para el funcionamiento y soporte
adecuado de los sistemas de informacion y desarrollo de las funciones encomendadas a las areas misionales del Ministerio,
por lo cual, es indispensable que se cuente con los servicios para los Sistemas de Informacion de la Entidad necesarios
para responder adecuadamente a dichas exigencias y con el fin de fortalecer la realizacién de las actividades asignadas a
la dependencia

En linea con lo anterior y través de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 se expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida — que tiene como objetivo sentar las bases para que el pais se convierta en
un lider de la proteccidn de la vida a partir de la construccién de un nuevo contrato social que propicie la superacién de
injusticias y exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y
una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

De esta forma, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo MinTIC se disefia el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion (PETI) de MinTIC 2023 - 2026, a través del cual la Oficina de Tecnologias de la Informacion tiene la oportunidad
de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de Tl
del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las &reas misionales, liderar las
iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestién, como parte de los
beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir una vez se inicie su ejecucion. Este Plan Estratégico contempla que
dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo se establece la importancia de la democratizaciéon en acceso, uso y
apropiacién de las TIC para desarrollar una sociedad del conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos
globales. Esta democratizacion gira en torno a seis (6) ejes: Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema digital
seguro, Prevencion, Fortalecimiento de la industria y Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las
entidades publicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez la generacidn de mas oportunidades
para los colombianos. De igual forma, el Plan Estratégico contempla seis objetivos estratégicos, asi: 1. Digitalizar y
automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electrénico en el
marco de la politica de democratizacion digital. 2. Disponer informacion con calidad y oportunidad que permita analitica de
datos y observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacién digital del pais. 3. Implementar con un modelo
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de prestacion de servicios tecnoldgicos con capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operacién digital del
MINTIC 4. Fortalecer un ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopciéon de habitos de uso seguro y
herramientas tecnoldgicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser
lideres sectoriales en la implementacion de modelos de gestion de T1'y de proyectos que generen valor publico a través de
la aplicacion de tecnologias emergentes.

Para desarrollar el objetivo del PETI, que consiste en orientar la hoja de ruta a través de los proyectos e iniciativas de
tecnologias de informacion, acorde a los lineamientos establecidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
—MRAE- vigente, tomando como base las necesidades y oportunidades de mejoramiento de los grupos de interés en lo
relacionado con la gestion de TI, para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la Entidad de acuerdo con las
definiciones de la Politica de Gobierno Digital, el Ministerio TIC cuenta con un modelo de gestion guiado por procesos, con
cuatro (4) macroprocesos: Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién. Dando cumplimiento al Decreto 415 de 2016
respecto de los lineamientos para el fortalecimiento institucional y ejecucién de los planes, programas y proyectos de
tecnologias y sistemas de informacion en la respectiva entidad, el proceso de Gestion de Tl se encuentra dentro del
Macroproceso Estratégico, buscando asi, la consolidacion de la Arquitectura Institucional, mediante la oferta de servicios de
Tl alineados con los objetivos institucionales, con el propdsito de contribuir a la generacion de valor publico en el MinTIC y
Sector TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accién, siguiendo el objetivo de proceso “Gestion de
Tecnologias de la Informacion”, que busca: “Realizar continuamente la gestion estratégica de las tecnologias de la
informacion, mediante la oferta de servicios de Tl alineados con los objetivos institucionales, con el propésito de contribuir
a la generacion de valor publico en el MinTIC y Sector TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accién.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen unos objetivos estratégicos de tecnologias de informacién que a su vez
cuentan con programas y proyectos que persiguen cerrar brechas y mejorar sustancialmente los servicios que presta el
Ministerio a sus respectivos grupos de interés, estableciendo el objetivo estratégico relacionado con disponer informacion
con calidad y oportunidad que permita analitica de datos y observatorios sobre las politicas de conectividad y la
transformacion digital del pais se el cual se atendera a través del programa Fortalecimiento Colombia TIC y con el
proyecto del modelo de captura, calidad y explotacién de datos con énfasis preventivo.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en cumplimiento a lo enmarcado en su Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacién - PETI - busca apoyar todos los procesos definidos en el MIG y garantizar la
evolucién y el fortalecimiento tecnoldgico con calidad y oportunidad, para lo cual requiere la actualizacion de los servicios
tecnolégicos de informacion ofrecidos a través de la Oficina de TI.

Por su parte, en el Decreto 767 de 2022 se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital,
desarrollada por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, entendida como el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar positivamente la
calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad del pais,
promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital del Estado, de manera proactiva, confiable,
articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio.
Dicha politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos: i) Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacion de
tramites y servicios, y desarrollar mejoras en su gestion. ii) Que el ciudadano y en general quienes interactuan con el Estado
se constituyan en actores fundamentales para la construccidn conjunta y la estructuracién de los procesos y procedimientos
requeridos para, entre otros, desarrollar tramites, prestar servicios, crear y desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.
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Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Unico TIC dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacion a través de
los cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el articulo 8 la Resolucion No. 3484 de 2012 “Por
la cual se crea el Sistema de Informacién Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y se dictan otras disposiciones,
modificado por el articulo 5 de la Resolucién No. 175 de 2021, que establece que la administracion del Sistema Colombia
TIC es competencia de la Oficina de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones o quien haga sus veces. Por lo tanto, le corresponde a la Oficina TI del Ministerio TIC y Grupo Interno de
Trabajo de Gestidn y Sistemas de Informacién, dentro de sus funciones, adelantar las gestiones necesarias para que el
sistema se mantenga actualizado e integrado con otras fuentes de informacién que garanticen el intercambio y calidad de
los datos, asi como acciones que garanticen la disponibilidad de la informacién.

Asi las cosas, en aplicacion de los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y teniendo en cuenta las
funciones de la Oficina Tl relacionadas con la implementacion y uso de sistemas de informacién en la entidad, el Ministerio
TIC, cuenta con la herramienta de cargue analisis y auditoria HECaa, componente esencial del Sistema Colombia TIC, que
como indica el articulo previamente referido permite al sistema tener un mecanismo que propenda por la calidad y
disponibilidad de los datos reportados por los operadores del sector segun las obligaciones adquiridas bajo la normativa
establecidas por las areas funcionales referente a los servicios que estan autorizados a prestar y por los cuales adquieren
compromisos de entrega de datos a través del mecanismo que el Ministerio disponga.

Es de sefalar que la Herramienta de Cargue, Analisis y Auditoria HECaa, es un aplicativo multiplataforma propiedad
exclusiva de SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes o entidades adscritas o incluso a
sus mismas areas 0 dependencias, reportar informacion de una forma muy sencilla utilizando en su médulo central de carga
un archivo de hoja de calculo, el cual es descargado como plantilla y posteriormente diligenciado por el usuario. Ademas, por
medio de otros mddulos que se pueden habilitar se permiten archivos csv, ftp e incluso encuestas o procesos de
integracion de datos con otros sistemas como web services o data services segun sea el caso. Una vez recibida y validados
los datos se podra generar la informacién para analizarla, auditarla, realizarle procesos de calidad, generar cubos y reportes
analiticos. En este sentido, para el Ministerio, HECaa es el instrumento y mecanismo de recoleccidén de informacién,
dispuesto para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal, Television, Radiodifusion) puedan cumplir con
las obligaciones de reporte y cargue de informacion de los servicios que prestan.

Asi mismo, cabe resaltar que el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones cuenta con
el licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del médulo UPL de carga de informacion de la herramienta HECaa, tal
como consta en los certificados de licencia de la herramienta de cargue y analisis de informaciéon HECaa, tipificada como
licencia de uso adquirida en 2019 para la versién 4.

Por lo anterior y con el fin de mantener los servicios de actualizacién y versionamiento de los productos de la licencia de uso
adquirida, se requiere (i) renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de
la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de Informacién del sector (HECaa) con el cual se garantiza que la entidad
cuente con el derecho a recibir un soporte basico y garantia por defectos de codigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucidn
implementada en la version disponible y reportar fallas de la aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas
de acuerdo con la politica y tiempos establecidos por SOFINSER HECaa, vy (ii) parametrizar nuevas funcionalidades
habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, toda vez que la entidad necesita resolver casos de soporte de la
herramienta y su configuracién, asi como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la misma de
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acuerdo con la evolucién propia de esta durante el periodo de soporte, siendo indispensable para la Oficina de Tecnologias
de la Informacion contar con la actualizaciéon de esta tecnologia para recolectar periédicamente la informaciéon de
aproximadamente 6552 proveedores habilitados en la actualidad que segun la base de datos de registro de operadores del
sector gestionado por el mddulo de administracion de operadores de HECaa a través de 182 formatos activos de HECaa-
UPL, incluyendo los 85 formatos vigentes para los periodos actuales que corresponden a plantillas definidas bajo las
resoluciones vigentes tanto de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones como del Ministerio.

De esta manera, los proveedores de Telecomunicaciones, Television, Postal y Radiodifusién deben reportar al Ministerio a
través del Sistema Colombia TIC mediante el componente 0 mecanismo habilitado de carga, en este caso la herramienta
HECaa, la informacién que dispone el articulo 5 de la Resolucién 3484 de 2012, modificado por el articulo 3 de la Resolucién
175 de 2021, la cual se encuentra en crecimiento por la integracion de nuevas tecnologias lo que implica la gestion de
nuevos indicadores que son de gran importancia en la toma de decisiones.

Ahora bien, con base en los requerimientos ejecutados en el afio 2024 y los historicos de la contratacion, se estimo una
necesidad de 370 horas, con las cuales se lograra atender las necesidades de parametrizacién de nuevas funcionalidades
habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC en la vigencia 2025 y las cuales corresponden a un valor unitario de
$ 202.419 pesos para un total de $74.895.030 IVA INCLUIDO. La estimacion de esta cantidad de horas se realiza con el fin
de continuar con el desarrollo e implementacion de nuevos reportes de informacion, ajustar y crear plantillas basado en los
cambios normativos expedidos por la Comision de Regulacion de Comunicaciones y la Direccién de Industria y
Comunicaciones. Por lo anterior la cantidad de horas se establecieron de acuerdo con la ejecucion de los contratos suscritos
en las dos ultimas vigencias 2023 y 2024, donde se utilizé la totalidad de horas requeridas para la bolsa de horas, sin que
hubiese lugar a requerimientos u horas adicionales.

Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (parametrizacion e implementacion de nuevas
plantillas de reportes de informacién y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener eficiencia en cuanto a
cargue de informacion; identificando que al contar con la versién actual de la herramienta HECaa V 4.9, se va a asegurar la
continuidad en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no incurrira en ningun costo adicional para suplir la necesidad que
se pretende satisfacer.

Finalmente, con la activacién del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de
informacién del sector (HECaa) el Ministerio tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia por defectos de cédigo con
la asesoria 0 apoyo sobre la solucion implementada en la version disponible y reportar fallas de la aplicacién, obteniendo
parches 0 nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso adquirida a perpetuidad para el médulo de carga UPL de
acuerdo con la evolucién propia de la herramienta, a fin de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el
reporte de informacién, con lo cual se obtienen los siguientes beneficios frente a la version que actualmente esta instalada:

a) Actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia de uso.

b) Diagnéstico oportuno de incidentes presentados asociados al funcionamiento de la herramienta de manera que sé
que garantice la operacion continua en todos los modulos implementados en la Herramienta de cargue analisis y
auditoria de informacién HECaa.

c) Disposicion para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por el término del
contrato, para los modulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios tecnoldgicos v la politica de
actualizaciones del proveedor de HECaa.

d) Disefio e implementacién de nuevas plantillas de cargue y de consulta de informacion.
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Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovacién de la suscripcién anual para activar los
servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacién del
sector (HECaa), garantizando asi la implementacién de nuevas funcionalidades en cuanto a cargue de informacion; con lo
cual el Ministerio podra continuar dando solucion a los inconvenientes que se puedan generar en la recoleccion de la
informacién de los proveedores del sector que maneja actualmente, garantizando el despliegue de parches y actualizaciones
en el uso de dicha herramienta por un (1) afio mas. Este proceso de licenciamiento se ha garantizado en las vigencias
anteriores mediante la ejecucion de los respectivos cambios en el despliegue de la herramienta que se encuentra alojada
en la infraestructura de la entidad, este proceso certifica las actualizaciones y demés funcionalidades en los médulos
contratados implementando las mejoras liberadas por parte del proveedor. Para la vigencia 2024, se llevo a cabo la ejecucidn
del Contrato 580 de 2024, con la cual se garantizd la suscripcion del licenciamiento hasta el13 de julio de 2025, no obstante,
la bolsa de horas requerida para la ejecucion de los requerimientos allegados por las areas funcionales acaecio el 31 de
diciembre de 2024.

En efecto, tal es la necesidad de contar con la disponibilidad de la herramienta HECaa, que el Ministerio a través del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha venido contratando este servicio durante las ultimas
vigencias de la siguiente manera:

No. Del Objeto del Contrato Valor del contrato Contratista
contrato
Adquirir la actualizacion del licenciamiento de la herramienta de carga y SOFINSER
595-2019 analisis HECAA version 4, componente del sistema integral del sector $ 330.000.000 SAS
COLOMBIA TIC y activacién del soporte sobre la misma. T
Activacion de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la
825.2020 herran.]ient.a'l de cargue de 'informacién del sector (HEcqa), altravés qg la $ 159.413.590 SOFINSER
actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida S.A.S
por el Ministerio TIC anteriormente.
Activacion de la suscripcion del soporte para el fortalecimiento de la
724-2021 herrarrllient.a'l de cargue de 'informacic')n del sector (HEca!a), altravés q§ la $ 165.012.540 SOFINSER
actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida S.A.S
por el Ministerio TIC anteriormente.
Renovacién de la suscripcion del licenciamiento de la Herramienta de SOFINSER
686-2022 Cargue de Informacién del sector (HECaa), con la activacion del servicio $174.266.218 SAS
de soporte y fortalecimiento a nuevas funcionalidades. o
Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y SOFTWARE,
629-2023 auditoria de Informacién del sector (HECaa), asi como parametrizar $197.046.150 INNOVATION AND
nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por SERVICES SAS.
MINTIC.
Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y SOFTWARE,
580-2024 auditoria de Informacién del sector (HECaa), asi como $215.316.934 INNOVATION AND
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia SERVICES SAS.
adquirida por MINTIC.

De esta forma, y con el fin de garantizar el fortalecimiento, soporte, disponibilidad, funcionalidad y seguridad de la
herramienta de cargue andlisis y auditoria de informacion del sector HECaa, el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones requiere contratar dicho servicio con la empresa SOFTWARE, INNOVATION AND

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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SERVICES SAS - SOFINSER HECaa, quien ha adquirido todos los derechos de explotacion de la Herramienta HECaa y
por consiguiente, es el Unico proveedor que se encuentra debidamente autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir,
vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios sobre la plataforma, y en
general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, de acuerdo
con la certificacion de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, registro adjunto del Ministerio del Interior del libro 11,
tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023.

Dada la descripcion realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones pretende satisfacer, se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno adelantar el presente
proceso de contratacion, mediante la modalidad de contratacion directa, conforme a lo anteriormente mencionado y con
cargo a la ficha y/o proyecto de inversion denominado: “Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologias de
informacion para la transformacion digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC.”,
Producto: Servicios de informacion implementados y Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de requerimientos, Disefio
técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y aseguramiento de calidad e Implementacion del sistema.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en donde se establece que el Fondo Unico de TIC
podra contratar directamente cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando existe solamente una persona que
puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional, circunstancia que se encuentra acreditada por el proveedor SOFINSER HECaa,
propietaria de los derechos de autor de la herramienta HEcaa, y por ende, unico proveedor para la prestacion de los servicios
sobre la plataforma, y quien garantiza la continuidad de los servicios, la metodologia de trabajo, el talento humano experto en
el manejo de la Herramienta y el conocimiento conceptual y funcional en los procesos del Ministerio, garantizando la operacion
de la Herramienta sin impactar la normal y correcta operacion de la misma.

Para la realizacion de la contratacion pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente

vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo
de Presupuesto de la Entidad, previa elaboracion de los estudios y documentos previo.

Finalmente, se destaca que la necesidad se encuentra en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2025.

2. Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificacion del contrato a celebrar.

14000561502 - Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de informacion del sector de las Tecnologias

I§-1- ’ de la Informacion y las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estabilizacion y ajustes a
ci%ic :iF:aI medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la normatividad vigente.
Objeto

para |

contrata ALCANCE DEL OBJETO:

' El objeto del contrato comprendera las siguientes actividades:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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1. Renovacién de la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa).

2. Bolsa de Horas para la parametrizacion de nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia
adquirida por MINTIC, que permita dar respuesta a los requerimientos que sean allegados por las
areas funcionales.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El objeto del presente proceso de seleccion se encuentra catalogado segun la Clasificacion de Bienes y
Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la siguiente manera:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE CODIGO
(15)
Ingenieria de software o hardware 81111500
(81) (18)
Servicios (11) Servicios de sistemas y administracion de | 81111800
(F) Basados en Senvici componentes sistemas
Servicios Ingenieria, Inf EIVIcios (20) 112
Investigacion y nformaticos Servicios de datos 8 000
Tecnologia (25)

Servicios de alquiler o arrendamiento de 81112500
licencias de software de computador

2.2. Especificaciones del contrato
Ver Anexo Técnico

221
Obligaciones
generales del
contratista:

1. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos
y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la
constitucién politica, las leyes colombianas y el régimen de contratacién publica. Por ningun motivo
suspendera o abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad
contratante.

2. Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y
dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.

3. Responder ante terceros por los dafos que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

4, Salvaguardar la informacién clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucidn
de las actividades del contrato, salvo justificacién legal o requerimiento de autoridad competente de con
formidad a la Ley 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

5. Hacer uso de la informacién y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato
conforme al objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este
contrato, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar de con formidad a la Ley 1581 de 2012y
Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

“Los datos pro

porcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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6. Transferir los derechos patrimoniales de autor que se generen en virtud del presente contrato, en los
términos previstos por la Ley 1450 de 2011, los cuales seran propiedad del Ministerio/Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

7. Procesary organizar las bases de datos que se conformen con ocasion de la ejecucion del contrato, asi
como entregar la informacion en los pardmetros y criterios establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales. En aquellos casos en los que el tratamiento supere el tiempo que
sea razonable y necesario, se tendrdn que aplicar mecanismos de anonimizacion para efectos
estadisticos y de datos abiertos.

8. Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las actividades realizadas
durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o
resultados obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

9. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato
le imparta el Fondo a través del supervisor de este, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

10. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante
la ejecucion del contrato.

11. Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actuen por fuera de la ley, con el
propésito de obligarlo a hacer o a omitir algtn acto o hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a través del funcionario responsable de la supervisién y control de
ejecucion, y a las demés autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

12. Realizar las actividades asignadas.

13. Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el
pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto
358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de
mayo de 2020, en los casos que aplique.

14. Participar en las diferentes estrategias de Gestion del Conocimiento, tales como: cursos de la
Universidad Corporativa — Sesiones de transferencia de Conocimiento.

Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestion

1. Informar al lider del proceso relacionado con la supervision del presente contrato sobre la necesidad de
las actualizaciones y mejora continua de los procedimientos y documentacion en general que se
requiera, producto del cumplimiento de sus obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo de
Operacion vigente del Sistema Integrado de Gestion.

2. Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementacion y ejecucion de las actividades que
den cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio.

3. Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad
de la informacién, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y tratamiento de la
Informacion de la entidad, previstos en las Resoluciones 2239 de 2024 y 2238 de 2024, o aquellas que
las modifiquen, deroguen o sustituyan.

4. Efectuar la transmision o transferencia de bases de datos personales, cuando aplique de acuerdo con
el objeto del contrato.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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5. Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC.
6. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de datos personales a los
cinco (5) dias habiles contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio.
7. Reportar ala Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los posibles eventos o incidentes que afecten
0 puedan afectar la seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad del servicio
de la entidad.
8. Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental, implementando medidas
para; prevenir la contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la
ejecucion del contrato, implementar una gestién integral de los residuos generados, adquirir bienes o
servicios teniendo en cuenta estandares ambientales que contribuyan a la preservacion del medio
ambiente y suministrar la informacion que se requiera como soporte del cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.
9. Cumplir con la politica y objetivos del SIG, asi como con los procedimientos y demas directrices del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades realizadas
se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevencion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales
10. Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcidn del acta de
inicio, el informe vigente de evaluacion de los estandares del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 expedida por el Ministerio de
Trabajo y demas normatividad relacionada (Aplica Unicamente para persona juridica).
11. Conocer y aplicar la documentacion de los procesos relacionados con el objeto y las obligaciones
contractuales a cumplir.
12. Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, conforme a los lineamientos
ylo requisitos minimos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
13. Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional
adoptada bajo la Resolucién 3745 de 2023 segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.
222
Obligaciones
parala
prestacion
de servicios
tecnoldgicos| NA.
y ]
aprovisiona
miento de
infraestructu
ra'
223 1. Dar cumplimiento a la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos o la norma que la modifique, y solicitar la
Obligacione | aprobacién de la Oficina Asesora de Prensa y la Oficina de Tecnologias de la Informacion, si en el marco

1 Se aplicara cuando el objeto a contratar comprende la adquisicion, mantenimiento o mejora de servicios
tecnolégicos y aprovisionamiento de infraestructura y/o servicios en la nube.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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s parala de la ejecucion del contrato surge la necesidad de crear, actualizar o modificar sitios web, micrositios,
generacion | aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC
de 0 su sede electrénica y que se publiquen dentro o fuera de la infraestructura del MinTIC/FUTIC (Cuando
contenidos | aplique).

web?

1. Entregar el certificado de activacién del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la
herramienta de cargue de informacion del sector (HECaa), en modalidad suscripcion por un (1) afio, a
mas tardar ocho (8) dias habiles posteriores al cambio realizado en el despliegue de la versién de la
herramienta en la infraestructura del ministerio.

2. Brindar soporte oportuno a las incidencias y requerimientos reportados de acuerdo con los niveles de
servicio establecidos, sobre el total de los moédulos instalados de la herramienta HECaa.

3. Crear, actualizar y/o modificar plantillas y/o reglas de validacion, en cuanto a: cambio de nombre de
campos, modificacion de la periodicidad de captura, inhabilitacién de las reglas de validacién
implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacién de los dominios o
llaves foraneas existentes asociadas a las plantillas, segun requerimientos del Ministerio allegados por
las areas funcionales y bajo la normativa establecida y definida para el sector, durante la vigencia del

224 contrato con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Obligacione | 4. Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades operativas del
s MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER HECaa, bajo el esquema de modalidad de uso de la
especificas entidad, durante el término del servicio segun certificado de licencia.

del 5. Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, segin requerimientos
contratista del Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

6. Generar la garantia de la herramienta HECaa por defectos de cddigo, corrigiendo los problemas que
se puedan presentar por fallas de la aplicacion desplegada en la infraestructura de la entidad.

7. Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de informacién para garantizar la operacién
y funcionamiento de la plataforma desplegada en la infraestructura de la entidad.

8. Elaborar los documentos (presentaciones, informes mensuales e informe de seguimiento en el formato
GCC-TIC-FM-055 “Informe de ejecucion Contrato Prestacion de Servicios — Ordenes de compra” en la
version) que se requieren para las reuniones de seguimiento mensual donde se reflejen los resultados
concretos del mes evaluado.

9. Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta presentada por el
CONTRATISTA.

10. Las demés obligaciones que sean necesarias para la ejecucion del contrato.

2.2.50bligaci| 1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo
ones documento.

particulares | 2. Designar al funcionario que ejerceré la supervision y el control de ejecucion del contrato, quien estara
del en permanente contacto con el contratista, para la coordinaciéon de cualquier asunto que asi se
Ministerio o requiera.

2 Se aplicara cuando el objeto a contratar u obligaciones especificas se encuentren relacionadas con la creacion,
actualizacion o modificacion de sitios web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados,
relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC, entre otras.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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del Fondo| 3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucidn del contrato, los documentos y actas que
Unico de Tic sean necesarias durante el desarrollo del contrato.
4. Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro
de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacion del contratista suministrarla.
5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos
del contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del contrato.
6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccién de los productos y servicios propuestos por el
contratista cuando a ello hubiere lugar.
296 Plazo El plazo de gjggucién Qel contrgtq sera hasta el 31 Qe diciembre dg 2025_, contad_o a pglrtir de la suscripcion
de del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.
ejecucion Nota: La vigenci o N . . . o
del ota: La vigencia dela suscripcion con Iglactlvamon del servicio de spporte y verslonamlento dela Illcen0|a
contrato: de lIa h(la’rramlenta de cargue de informacién del sector (HECaa), sera por un (1) afio, contado a partir de la
activacion del producto.
2.2.7 Lugar

de ejecucion
del contrato:

El contrato se ejecutara en Bogota D.C., en el Edificio Murillo Toro, ubicado en la carrera 7 y 8 entre calles
12y 13.

2.2.8 Valor | El valor del contrato sera hasta de DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL
del contrato /| QUINIENTOS NOVENTA'Y OCHO PESOS M/CTE ($226.509.598) IVA INCLUIDO, el cual se pagara al plan
presupuesto | de pagos
oficial:
Este valor incluye IVASI [X]  NO [] No es sujeto de IVANO []
El Fondo Unico TIC pagar4 el valor del presente contrato conforme al siguiente plan de pagos:
Valor a pagar
Pago !:echa
No. estimadade | Cant. Horas Concepto pago IVA incluido
pago (hasta)
2.2.9 Forma
de pagoy Renovar la suscripcion anual para activacion de
requisitos: soporte basico, mantenimiento y actualizacion de
) 1 11/04/2025 N/A licenciamiento. Modulo de Carga y funcionalidades | $ 151.614.568
especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA ANO
2025-2026).
2 25/07/2025 185 Bolsa de horas. $ 37.447.515
3 15/12/2025 185 Bolsa de horas. $ 37.447.515
TOTAL $ 226.509.598

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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Para el concepto de pago correspondiente a la activacion de la suscripcion del soporte para el
fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacion del sector (HEcaa), el contratista debera
presentar los siguientes documentos:

1. Certificado de activacion y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de Informacion
- HEcaa.

Para el concepto de pago correspondiente a la bolsa de horas, el contratista debera presentar los siguientes
documentos:

1. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el Area Funcional y el Contratista en el
formato GTI-TIC-FM-027.

2. Documento de estimacion de horas del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo
necesarias para cada actividad incluyendo Cronograma en donde se registren como minimo los
tiempos para: disefio, desarrollo, pruebas y puesta en produccion del requerimiento, entregables,
reuniones de seguimiento, firmado por el supervisor del contrato y el Contratista.

3. Documento de analisis de requerimientos equivalentes a historias de usuario o casos de uso o
documento técnico.

4. Plan de Pruebas con las actividades a realizar firmadas por el area funcional y el contratista.

Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area funcional y el contratista.

6. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el contratista y el Area
Funcional, en formato de acta de reunién del MinTIC.

o

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista no podra superar el valor total
asignado para trescientos setenta (370) horas, definidas en la propuesta y forma de pago, y deberan ser
consumidas durante la vigencia del contrato. En caso de exceder la cantidad méxima de horas de la bolsa,
el excedente correra por cuenta del contratista. El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas
corresponderé al valor efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora de
DOSCIENTOS DOS MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE ($202.419) pesos, el cual se establece en la
suma de hasta SETENTA'Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA' Y CINCO MIL TREINTA
PESOS ($74.895.030) IVA INCLUIDO, durante el respectivo periodo de pago.

En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista debera presentar, ademas, los siguientes
documentos:

1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el contratista cumplio
a satisfaccién de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

2. Informe de ejecucion contrato de prestacion de servicios /ordenes de compra GCC-TIC-FM- 055
durante el periodo objeto de pago. (0 el formato que lo modifique)

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en
Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.

4. Factura radicada y validada segun el proceso que defina la entidad y bajo los lineamientos del area
financiera.

Nota: Cada pago corresponderé al plan de pagos mencionado y descrito anteriormente.

El pago se realizara dentro de los ocho dias habiles siguientes a la debida radicacién de los documentos
exigidos y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el cobro.

La fuente de los recursos son el ciento por ciento propios del Fondo Unico del TIC, los pagos se haran con
cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de
disponibilidad presupuestal Nro.98525 del 06 de 02 de 2025, expedido por el Coordinador del Grupo Interno
de Trabajo de Presupuesto.

La presente contratacion esta asociada en el Plan Anual de adquisiciones al &rea Oficina de Tecnologias de
la Informacién con el Cédigo TIC No. 1400056

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria.

2.210

Justificacio N/A

n del

anticipo.
La supervision seré ejercida por el Coordinador del GIT de Gestién y Sistemas de Informacion, quien haga
sus veces y/o quien designe el/la ordenador(a) del gasto.
El supervisor vigilara el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas y reportaré las deficiencias que se
presenten tanto en la gestion como en la informacion reportada, asi mismo, debera supervisar el desempefio

2911 del contratista, recibir y aprobar los informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningun

S. " . .. | caso modificara las condiciones del contrato.

upervision

Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serén las establecidas en el manual de contratacidn
vigente del Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, asi como las dispuestas en los
articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 y las contenidas en el Manual de Supervisién e Interventoria del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién adoptado mediante Resolucion Numero 05617 del 30 de
Diciembre de 2024.

2.2.12 Otras

especificaci | Ver anexo técnico

ones

2.3. Tipo del

contrato a | Contrato de prestacion de servicios (cuando no exista pluralidad de oferentes).

celebrar

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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3. Fundamentos juridicos de la modalidad de seleccién

Que en cumplimiento de los principios de transparencia, economia, responsabilidad y seleccion objetiva que rigen la
contratacion publica, siendo estos el eje central de las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, junto al Decreto 1082 de 2015,
Por lo anterior, El Fondo Unico de TIC, requiere adelantar un proceso de contratacion a través de la modalidad de Seleccion
de Contratacion Directa, invocando la causal descrita en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
esto es, “Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”, en concordancia con lo establecido en el articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015: “se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una
persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
soporta la contratacion.”

Es asi como de conformidad con lo previsto en el literal g) del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, la presente contratacion se adelantara por la modalidad de contratacion directa con
proveedor exclusivo teniendo en cuenta que la firma SOFINSER HECaa., acredita la titularidad de derechos patrimoniales
de autor del SOFTWARE HECAA - HERRAMIENTA DE CARGUE DE ARCHIVOS MASIVOS A BASE DE DATOS, DESDE
FORMATOS DE HOJA DE CALCULO., y es propietaria de los derechos de autor como se evidencia en la certificacion
expedida por la Oficina de Registro de la Direcc00696n Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior de fecha 07
de febrero de 2023 (Libro 11 - Tomo 152 — Partida 329), lo cual a su vez asegura la idoneidad para prestar los servicios
relacionados con la herramienta, y que son requeridos por el Ministerio en el alcance de esta contratacién.

En consecuencia y dado que no existe pluralidad de oferentes que puedan prestar el servicio requerido, es procedente le
contratacion directa con la firma SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS, - SOFINSER HECaa, toda vez que es ung
empresa colombiana de caracter privado que ha adquirido a partir del 2023 todos los derechos de explotacidén de Ig
Herramienta HECaa; por consiguiente, es el Unico proveedor que esta debidamente autorizado para realizar ofertas, contratar
distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios sobre la plataforma,
y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa en Colombia.
4. Analisis que soporta el valor estimado del contrato

Anexo obligatorio X

(si hay estudio de mercado)

Numero de Folios:

Para determinar el valor para renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, anélisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como parametrizar
nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, se solicit6 a la firma SOFINSER HECaa, la
propuesta correspondiente con las condiciones técnicas requeridas que permitan satisfacer la necesidad de la entidad,
recibiendo los siguientes costos:

VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA ANO 2025

Renovar la suscripcion anual para activacion de soporte basico, mantenimiento y
actualizacion de licenciamiento. Modulo de Carga y funcionalidades especiales 1 afo $127.407.200
operativas en el MINTIC (LICENCIA ANO 2025-2026).
Bolsa de Horas para nuevos requerimientos evolutivos. hasta 370 horas 370 horas $62.937.000

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Subtotal $190.344.200
IVA $36.165.398
Total - IVA incluido $226.509.598

Igualmente, se tomé como referente los valores de los servicios de activacion de la suscripcidn para el fortalecimiento de Ig
herramienta de cargue andlisis y auditoria de informacion del sector HECaa, prestados en 2024, al cual el proveedor realizg
un incremento del 5.20% en activacion de la suscripcion y de 5,195 % valores que se encuentran equivalente en el primel|
concepto y por debajo en el segundo concepto del indice de Precios al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado pol
el DANE en enero de 2025 del 5.2 %.

Activacion de la suscripcion

Concepto 2024 2025 Incremento
Activacién de la suscripcion $144.120.424 $151.614.568 5.20%
Valor hora $192.423 $202.419 5.19%

Nota: El valor de activacidn de la suscripcion para 2025 es aproximado al entero mas cercano.

Detalle de contratos de vigencias anteriores

CONTRATO VALOR OBJETO

Activacidn de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la
herramienta de cargue de informacién del sector (HEcaa), a
través de la actualizacién y versionamiento de los productos de
la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente.

825-2020 $ 86.526.090

Prestar servicios de Activacion de la suscripcion del soporte
para el fortalecimiento de la herramienta de cargue de
724-2021 $112.633.500 informacién del sector (HEcaa), a través de la actualizacién y
versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el
Ministerio TIC anteriormente.

Prestar servicios de Activacion de la suscripcion del
686-2022 $116.586.918 | soporte para el fortalecimiento de la herramienta de cargue
de informacidn del sector (HEcaa).

Activacion de la suscripcion del soporte y versionamiento
629-2023 $131.881.750 para el fortalecimiento de la herramienta de cargue de
informacién del sector (HEcaa).

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Renovar la suscripcidn anual para activacion de soporte
basico, mantenimientoy actualizacion de licenciamiento.
Modulo de Carga y funcionalidades especiales operativas

en el MINTIC (LICENCIA ANO 2024-2025).

580-2024 $ 144.120.424

La Oficina de Tecnologias de la Informacién requiere adquirir la herramienta HECAA cuya propiedad exclusiva pertenece a le
empresa SOFINSER, dicha herramienta es el instrumento de recoleccién de informacion, dispuesto para que los operadoreg
del sector (Telecomunicaciones, Postal, Television, Radiodifusion) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue
de informacion de los servicios que prestan, lo que implica la gestion de nuevos indicadores que son de gran importancia en
la toma de decisiones. También se requiere contratar una bolsa de 370 horas para continuar con la parametrizacion €
implementacion de plantillas de reportes de informacién segun la normatividad expedida por parte de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones y de la Direccion de Industria de Comunicaciones.

No. Del contrato Bolsa de Horas |Valor Unitario Valor total bolsa de horas
825-2020 500 $ 145.775, incluido IVA $ 72.887.500
724-2021 336. $ 155.890, incluido IVA, $ 52.379.040
686-2022 370 $155.890, incluido IVA $ 57.679.300
629-2023 370 $ 176.120 incluido IVA $ 65.164.400
580-2024 370 $ 192.423 incluido IVA $71.196.510

Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina TI denominado:

Proyecto de Inversion: “Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologias de informacién para la transformacion digital
en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC”
Producto: Servicios de informacién implementados.

Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de requerimientos, Disefio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y aseguramientc
de calidad e Implementacién del sistema
Cédigo BPIN: 202300000000125
Codigo PAA: 14000561502

5. Seleccion objetiva: articulo 5 Ley 1150 de 2007.

5.1. Requisitos minimos habilitantes:

Capacidad Juridica N/A
Capacidad Financiera N/A
Capacidad Organizacional N/A
Capacidad residual de contratacion N/A
Experiencia minima requerida del proponente N/A

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Experiencia minima del personal requerido para la contratacion N/A

Requisitos minimos técnicos (caracteristicas minimas técnicas de los bienes
0 servicios a contratar con las que deben contar los proponentes para | N/A
participar en el proceso)

5.2. Justificacion de los factores de seleccion que permiten identificar la oferta mas favorable:

Con el fin de garantizar el fortalecimiento, soporte, disponibilidad, funcionalidad y seguridad de la herramienta de cargue
analisis y auditoria de informacion del sector HECaa, el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones requiere contratar dicho servicio con la empresa SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS -
SOFINSER HECAA, una empresa colombiana de caracter privado que adquirié a partir del afio 2023 todos los derechos de
explotacion de la Herramienta HECaa y por consiguiente, es el Unico proveedor que esta debidamente autorizado para
realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar
servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta
HECaa en COLOMBIA, tal como consta en el certificado de exclusividad documento adjunto y que ha sido entregado por el
anterior proveedor SOFINSER S.A.S. De esta forma y basado en la certificacion de la Direccién Nacional de Derechos de
Autor, cuyo objeto es “cesion de derechos patrimoniales del software HECaa - herramienta de cargue de archivos masivos
a base de datos, desde formatos de hoja de célculo.”, certificado de registro adjunto del Ministerio del Interior del libro 11,
tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023. Adicionalmente, la empresa cuenta con una experiencia
soportada en las certificaciones que dan cuenta de la prestacion del servicio requerido con otras entidades publicas, como
lo es el Ministerio de Educacion, entre otras.

5.3. Criterios de desempate:

N/A

6. Analisis de Riesgo y forma de Mitigarlo

Se adjunta matriz

7. Anélisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato segun el caso.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento”, para cubrir cualquier hecho
constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en original a la entidad
contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se requerira de la
respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecucion del contrato.

Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA | CONDICION

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de

TIPO DE GARANTIA seguro, contenido en una péliza para Entidades Estatales; (i) Patrimonio autonomo; (iii) Garantia Bancaria.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Software, Innovation and Services SAS —SOFINSER HECaa

TOMADOR
BENEFICIARIO/ Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y Fondo Unico de
ASEGURADO Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6).
VALOR
AMPARO VIGENCIA ASEGURADO
Cumplimiento general del contrato, este amparo debera
cubrir a la entidad de: Del plazo de
o o ) Ejecucion del Treinta por
(i) Elincumplimiento total o parcial del contrato, cuando el contrato y en todo ciento (30%)
incumplimiento es imputable al contratista; caso hasta la del valor total
(ii) El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, quuidaciétn del del contrato.
cuando el incumplimiento es imputable al contratista; contrato.
El pago del valor de las multas y de la clausula penal
AMPAROS pecuniaria.
Calidad de los servicios. Este amparo deberé cubrir a la Del plg;o de .Vemte pc:r
ejecucion del ciento (20%)

Entidad Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente
calidad del servicio prestado.

contrato y un (1)

del valor total

afio més. del contrato.
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales: Deberéa cubrir a la Entidad Del plazo de Cinco por
Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento Ejecucion del ciento (5%)

de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la
contratacion del personal utilizado en el territorio nacional
para la ejecucion del contrato amparado.

contrato y tres (3)
afios mas.

del valor total
del contrato.

Nota 1: El Contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén de las
reclamaciones que efectue la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicion y/o prérroga del contrato.
El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista o su no adicién o prérroga, segun el caso, constituye causal
de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos sancionatorios a que haya

lugar.

Nota 2: El Contratista debera presentar junto con la péliza el certificado de no expiracion de esta por falta de pago de la
prima, lo anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 3: El contratista deberd adjuntar junto con la péliza todos aquellos documentos que formen parte integral de la misma.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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8. Indicar si la contratacion esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente para
el Estado Colombiano bajo los parametros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto
1082 de 2015

Para el andlisis de la aplicacién de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado
Colombiano, se verifico segun la informacion publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion emitido por Colombia Compra Eficiente, determinandose que a la presente contratacién no le
aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de contratacion directa.

Las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacién bajo el régimen del Estatuto General de la
Administracién Publica no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccién de contratacion directa. Esto por
cuanto, en el caso de la contratacion directa, al no existir una pluralidad de oferentes no hay necesidad de analizar si un

Acuerdo Comercial aplica 0 no, pues en estos procesos de contratacion no se otorga el puntaje de la Ley 816 de 2003 ni se

aplican los factores de desempate de la Ley 2069 de 2020.
9. Certificado de )
disponibilidad presupuestal No. 98525 Fecha: 06/02/2025
) (dd/mm/aaaa)
(CDP):
. Cuantia por
No. Oficio NA Afio afio
10. Vigencias futuras: NA
2 or.o%Zcién NA NA
P NA
CONTRATACION DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015
. . SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS - SOFINSER HECAA
11. Nombre o Razén Social de , ,
la(s) persona(s) natural(es) o gerencia@sofinser. | | oo 7hisNo. L .. | 3152571588
juridica(s) a contratar: Contacto | co Direccién 12636 Teléfono 3153403036
La empresa SOFINSER HECaa, de acuerdo con la certificacion de la Direccién Nacional
11.1. Perfil de la persona a de Derechos de Autor, es propietaria de los derechos de autor de la herramienta HEcaa,
contratar: por lo cual, es la unica autorizada para la prestacion de los servicios que sean
requeridos sobre los médulos que componen la herramienta de cargue HEcaa.

12. Firmas autorizadas:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Firma responsable: Firma responsable
Nombre: ANDRES DIAZ MOLINA Nombre: LUIS MIGUEL CASTANEDA SIERRA.
Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion Cargo: Coordinador GIT de Gestion y Sistemas de
Fecha: Febrero 2025 Informacién
Fecha: Febrero 2025

ANEXOS

Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos

Documentos Anexos

Documentos:

o Estudios del sector o Analisis de sector o Estudio mercado

o Matriz de riesgos

o Analisis de garantias (si aplica)

* Anexo técnico en procesos de seleccion

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Clasificada

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANALISIS DEL SECTOR

OBJETO: 14000561502 - Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de informacion del sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estabilizacién y ajustes a
medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la normatividad vigente.

Bogota D.C., febrero de 2025

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co
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1. INTRODUCCION

En virtud de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, a continuacidn, se hace constar
el andlisis para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacién, desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgos, siguiendo los lineamientos de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente en la Guia de elaboracién de Estudios de Sector
(GEES) y, teniendo en cuenta que el presente documento hace parte integral de los estudios previos.

Para este proceso de contratacion, el Decreto 1082 de 2015 sefiala que las entidades estatales pueden acudir
a la modalidad de contratacion directa cuando existe solo una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial, o por ser proveedor exclusivo, circunstancia que sucede
para este caso y que consta debidamente en el estudio previo que soporta esta contratacion.

Por lo anterior, el MinTIC tiene la necesidad de adelantar el proceso de contratacién para renovar la suscripcion
anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis
y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro
de la licencia adquirida por MINTIC.

Descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019
establece como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el disefio,
formulacion, adopcién y promociéon  de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la
Constitucién Politica y la Ley para contribuir al desarrollo  econdmico, social y politico de la Nacién e impulsar
el fortalecimiento del sector a través de la investigaciéon e innovacién buscando competitividad y avance
tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos desarrollar
politicas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional para mejorar el sector y difundir y acceder a
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para lo que debe disefiar, formular y proponer politicas
que garanticen el acceso y la implantacién de tecnologias de la informacién para fomentar su uso como soporte
del crecimiento y aumento de la competitividad.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley
1978 de 2019 el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entidad adscrita al
Ministerio, tiene como objeto: “(...) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el
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acceso universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la television pablica, la promocion de los
contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi
como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia
Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones.(...)”; por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los
proyectos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como, las actividades
administrativas, técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, cuyas
funciones se enmarcan en el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, a saber: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar
los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnoldgica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular
los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia de TI y de los principios para la
informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en
materia de informacion. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional,
modelo de seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e
implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios
tecnolégicos del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de
produccion de informacién para cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta
los lineamientos para la informacion estatal. {(...)".

En el marco de dichas funciones, el Ministerio TIC expidio la Resolucion No. 3066 de 2022, “Por la cual se
crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas Resoluciones’, y en el articulo 4 se consagran las funciones asignadas
al Grupo Interno de Trabajo de Servicios Tecnoldgicos y Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de
Informacion.

Asi mismo, el Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacién de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion apoya, las siguientes funciones: “1. Participar en la planeacion de la infraestructura tecnologica
de la Entidad, que garantice el funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacion. 2. Definir y
disefiar las metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefio, construccion, integracion y
administracion de los sistemas de informacion y apoyar su implementacion en la Entidad. 3. Acompafiar
técnicamente a las areas funcionales de la Entidad para definir el desarrollo o adquisicion de sistemas de
informacion o soluciones informaticas y realizar el control de calidad a los servicios de informacion que se
tienen. (...)5. Brindar soporte técnico y funcional de las aplicaciones, sistemas de informacion y manejo de la
informacion de la Entidad. (...) 10. Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de planificacion,
gjecucion, medicion, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo. (...)13. Cumplir
con las demas actividades que le sean asignadas y que correspondan al area de desemperio y la naturaleza
del Grupo Interno de Trabajo”
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Como puede observarse, la Oficina de Tecnologias de la Informacidn a través del Grupo de Trabajo de Gestion
y Sistemas de Informacién tiene a su cargo el desarrollo de tareas transversales que sirven de base para el
funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacién y desarrollo de las funciones encomendadas
a las areas misionales del Ministerio, por lo cual, es indispensable que se cuente con los servicios para los
Sistemas de Informacion de la Entidad necesarios para responder adecuadamente a dichas exigencias y con
el fin de fortalecer la realizacién de las actividades asignadas a la dependencia

Enlinea con lo anterior y través de la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 se expidio el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida — que tiene como objetivo sentar las bases para que el pais
se convierta en un lider de la proteccién de la vida a partir de la construccion de un nuevo contrato social que
propicie la superacion de injusticias y exclusiones histéricas, la no repeticién del conflicto, el cambio de nuestro
relacionamiento con el ambiente y una transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia
con la naturaleza.

De esta forma, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo MinTIC se disefia el Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion (PETI) de MinTIC 2023 - 2026, a través del cual la Oficina de Tecnologias de la Informacion
tiene la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los
lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad,
apoyar las areas misionales, liderar las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad
de transformar su gestidn, como parte de los beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir una vez se
inicie su ejecucion. Este Plan Estratégico contempla que dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo
se establece la importancia de la democratizacion en acceso, uso y apropiacion de las TIC para desarrollar una
sociedad del conocimiento y la tecnologia, conectada con el saber y los circuitos globales. Esta democratizacion
gira en torno a seis (6) ejes: Conectividad, Sociedad del conocimiento, Ecosistema digital seguro, Prevencién,
Fortalecimiento de la industria y Contenido audiovisual, los cuales deben ser abordados por todas las entidades
publicas en aras de asegurar el cierre acelerado de la brecha digital y a su vez la generacion de mas
oportunidades para los colombianos. De igual forma, el Plan Estratégico contempla seis objetivos estratégicos,
asi: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad
y expediente electrénico en el marco de la politica de democratizacion digital. 2. Disponer informacion con
calidad y oportunidad que permita analitica de datos y observatorios sobre las politicas de conectividad y la
transformacién digital del pais. 3. Implementar con un modelo de prestacion de servicios tecnoldgicos con
capacidad de asegurar la continuidad y disponibilidad de la operacién digital del MINTIC 4. Fortalecer un
ecosistema digital seguro en el MINTIC a través de la adopcion de habitos de uso seguro y herramientas
tecnoldgicas robustas. 5. Fortalecer la cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser
lideres sectoriales en la implementacion de modelos de gestion de Tl y de proyectos que generen valor publico
a través de la aplicacion de tecnologias emergentes.

Para desarrollar el objetivo del PETI, que consiste en orientar la hoja de ruta a través de los proyectos e
iniciativas de tecnologias de informacion, acorde a los lineamientos establecidos en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial -MRAE- vigente, tomando como base las necesidades y oportunidades de
mejoramiento de los grupos de interés en lo relacionado con la gestion de Tl, para apoyar la estrategia y el
modelo operativo de la Entidad de acuerdo con las definiciones de la Politica de Gobierno Digital, el Ministerio
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TIC cuenta con un modelo de gestidn guiado por procesos, con cuatro (4) macroprocesos: Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacién. Dando cumplimiento al Decreto 415 de 2016 respecto de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional y ejecucion de los planes, programas y proyectos de
tecnologias y sistemas de informacion en la respectiva entidad, el proceso de Gestion de Tl se encuentra dentro
del Macroproceso Estratégico, buscando asi, la consolidacién de la Arquitectura Institucional, mediante la oferta
de servicios de Tl alineados con los objetivos institucionales, con el propésito de contribuir a la generacion de
valor publico en el MinTIC y Sector TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accidn, siguiendo
el objetivo de proceso “Gestion de Tecnologias de la Informacién”, que busca: “Realizar continuamente la
gestion estratégica de las tecnologias de la informacion, mediante la oferta de servicios de Tl alineados con los
objetivos institucionales, con el propésito de contribuir a la generacion de valor pablico en el MinTIC y Sector
TIC, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accién.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se establecen unos objetivos estratégicos de tecnologias de informacién que a
su vez cuentan con programas y proyectos que persiguen cerrar brechas y mejorar sustancialmente los
servicios que presta el Ministerio a sus respectivos grupos de interés, estableciendo el objetivo estratégico
relacionado con disponer informacién con calidad y oportunidad que permita analitica de datos y
observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacion digital del pais se el cual se
atendera a través del programa Fortalecimiento Colombia TIC y con el proyecto del modelo de captura,
calidad y explotacion de datos con énfasis preventivo.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en cumplimiento a lo enmarcado en
su Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién - PETI - busca apoyar todos los procesos definidos en el
MIG y garantizar la evolucion y el fortalecimiento tecnoldgico con calidad y oportunidad, para lo cual requiere la
actualizacion de los servicios tecnoldgicos de informacion ofrecidos a través de la Oficina de TI.

Por su parte, en el Decreto 767 de 2022 se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobiermno
Digital, desarrollada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entendida como
el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional
y la competitividad del pais, promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital
del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el
ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio. Dicha politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:
i) Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacion de tramites y servicios, y desarrollar mejoras
en su gestion. ii) Que el ciudadano y en general quienes interactuan con el Estado se constituyan en actores
fundamentales para la construccion conjunta y la estructuracién de los procesos y procedimientos requeridos
para, entre otros, desarrollar tramites, prestar servicios, crear y desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.

Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Unico TIC dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacion a
través de los cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el articulo 8 la Resolucion
No. 3484 de 2012 “Por la cual se crea el Sistema de Informacién Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y
se dictan otras disposiciones, modificado por el articulo 5 de la Resolucion No. 175 de 2021, que establece
que la administracion del Sistema Colombia TIC es competencia de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus veces. Por lo tanto, le
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corresponde a la Oficina Tl del Ministerio TIC y Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion,
dentro de sus funciones, adelantar las gestiones necesarias para que el sistema se mantenga actualizado e
integrado con otras fuentes de informacién que garanticen el intercambio y calidad de los datos, asi como
acciones que garanticen la disponibilidad de la informacion.

Asi las cosas, en aplicacién de los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y teniendo en cuenta
las funciones de la Oficina Tl relacionadas con la implementacion y uso de sistemas de informacion en la
entidad, el Ministerio TIC, cuenta con la herramienta de cargue analisis y auditoria HECaa, componente
esencial del Sistema Colombia TIC, que como indica el articulo previamente referido permite al sistema tener
un mecanismo que propenda por la calidad y disponibilidad de los datos reportados por los operadores del
sector segun las obligaciones adquiridas bajo la normativa establecidas por las areas funcionales referente a
los servicios que estan autorizados a prestar y por los cuales adquieren compromisos de entrega de datos a
través del mecanismo que el Ministerio disponga.

Es de sefialar que la Herramienta de Cargue, Andlisis y Auditoria HECaa, es un aplicativo multiplataforma
propiedad exclusiva del proveedor SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes
o0 entidades adscritas o incluso a sus mismas areas o dependencias, reportar informacion de una forma muy
sencilla utilizando en su médulo central de carga un archivo de hoja de calculo, el cual es descargado como
plantilla y posteriormente diligenciado por el usuario. Ademas, por medio de otros médulos que se pueden
habilitar se permiten archivos csv, ftp e incluso encuestas o procesos de integracidén de datos con otros
sistemas como web services o data services segun sea el caso. Una vez recibida y validados los datos se podra
generar la informacién para analizarla, auditarla, realizarle procesos de calidad, generar cubos y reportes
analiticos. En este sentido, para el Ministerio, HECaa es el instrumento y mecanismo de recoleccidén de
informacién, dispuesto para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal, Television,
Radiodifusion) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de informacion de los servicios que
prestan.

Asi mismo, cabe resaltar que el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
cuenta con el licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del médulo UPL de carga de informacién de la
herramienta HECaa, tal como consta en los certificados de licencia de la herramienta de cargue y andlisis de
informacion HECaa, tipificada como licencia de uso adquirida en 2019 para la version 4.

Por lo anterior y con el fin de mantener los servicios de actualizacién y versionamiento de los productos de la
licencia de uso adquirida, se requiere (i) renovar la suscripcidn anual para activar los servicios de soporte,
actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de Informacion del sector
(HECaa) con el cual se garantiza que la entidad cuente con el derecho a recibir un soporte basico y garantia
por defectos de cddigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucién implementada en la version disponible y
reportar fallas de la aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas de acuerdo con la politica y
tiempos establecidos por SOFINSER HECaa, y (ii) parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de
la licencia adquirida por MINTIC, toda vez que la entidad necesita resolver casos de soporte de la herramienta
y su configuracion, asi como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la misma de
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acuerdo con la evolucidn propia de esta durante el periodo de soporte, siendo indispensable para la Oficina de
Tecnologias de la Informacion contar con la actualizacion de esta tecnologia para recolectar periédicamente la
informacién de aproximadamente 6552 proveedores habilitados en la actualidad que segun la base de datos de
registro de operadores del sector gestionado por el modulo de administracion de operadores de HECaa a través
de 182 formatos activos de HECaa-UPL, incluyendo los 85 formatos vigentes para los periodos actuales que
corresponden a plantillas definidas bajo las resoluciones vigentes tanto de la Comisiéon de Regulacion de
Comunicaciones como del Ministerio.

De esta manera, los proveedores de Telecomunicaciones, Televisidn, Postal y Radiodifusién deben reportar al
Ministerio a través del Sistema Colombia TIC mediante el componente o mecanismo habilitado de carga, en este
caso la herramienta HECaa, la informacion que dispone el articulo 5 de la Resolucién 3484 de 2012, modificado
por el articulo 3 de la Resolucion 175 de 2021, la cual se encuentra en crecimiento por la integracién de nuevas
tecnologias lo que implica la gestién de nuevos indicadores que son de gran importancia en la toma de
decisiones.

Para lo anterior, se requiere contratar, ademas, una bolsa de 370 horas para continuar con la parametrizacion
e implementacién de plantillas de reportes de informacién, ajustar plantillas de reportes ya implementados segin
los cambios normativos y deméas necesidades recibidas de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones y de
la Direccion de Industria. Estos nuevos formatos que dan origen a plantillas son definidos bajo los criterios
de las éareas funcionales que crean las resoluciones y requieren implementar el método de captura de
las variables que hayan determinado en estos documentos; también bajo este mismo modo, se pueden llegar
a hacer cambios sobre las plantillas ya implementadas, cambiando la estructura original (adicionando o
cambiando variables, cambiando periodicidad, adicionando pestafas, entre otras). Asi mismo, se precisa que
cada requerimiento pasa por un proceso de gestion, donde se valida mediante la formalidad por parte del area
funcional, entregando la solicitud y dando como respuesta una propuesta a lo solicitado, frente a lo cual partiendo
de comun acuerdo de que se requiera se inicia el proceso de parametrizacion e implementacion.

Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (parametrizacién e implementacién de
nuevas plantillas de reportes de informacion y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener
eficiencia en cuanto a cargue de informacién; identificando que al contar con la version actual de la herramienta
HECaa V 4.9, se va a asegurar la continuidad en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no incurrira en ningin
costo adicional para suplir la necesidad que se pretende satisfacer.

Finalmente, con la activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de
cargue de informacién del sector (HECaa) el Ministerio tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia por
defectos de codigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucion implementada en la version disponible y reportar
fallas de la aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso adquirida a
perpetuidad para el modulo de carga UPL de acuerdo con la evolucion propia de la herramienta, a fin de
garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el reporte de informacidn, con lo cual se obtienen
los siguientes beneficios frente a la version que actualmente esta instalada:

a) Actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia de uso.
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b) Diagndstico oportuno de incidentes presentados asociados al funcionamiento de la herramienta de
manera que sé que garantice la operacién continua en todos los médulos implementados en la
Herramienta de cargue analisis y auditoria de informacion HECaa.

c) Disposicion para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por el
término del contrato, para los modulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios
tecnoldgicos y la politica de actualizaciones del proveedor de HECaa.

d) Disefio e implementacion de nuevas plantillas de cargue y de consulta de informacion.

Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovacion de la suscripcion anual para
activar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria
de Informacién del sector (HECaa), garantizando asi la implementacion de nuevas funcionalidades en cuanto
a cargue de informacion; con lo cual el Ministerio podra continuar dando solucion a los inconvenientes que
se puedan generar en la recoleccion de la informacion de los proveedores del sector que maneja actualmente,
garantizando el despliegue de parches y actualizaciones en el uso de dicha herramienta por un (1) afio mas.
Este proceso de licenciamiento se ha garantizado en las vigencias anteriores mediante la ejecucién de los
respectivos cambios en el despliegue de la herramienta que se encuentra alojada en la infraestructura de la
entidad, este proceso certifica las actualizaciones y deméas funcionalidades en los médulos contratados
implementando las mejoras liberadas por parte del proveedor. Para la vigencia 2024, se llevé a cabo la ejecucion
del Contrato 580 de 2024, con la cual se garantizé la suscripcion del licenciamiento hasta el13 de julio de 2025,
no obstante, la bolsa de horas requerida para la ejecucion de los requerimientos allegados por las areas
funcionales acaecio6 el 31 de diciembre de 2024.

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Ministerio/Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, realiza el presente analisis para la adquisicion de los
productos y servicios necesarios para cumplir con lo establecido en la resolucién 175 de 2021 relacionado con
la administracion y gestion del sistema de Colombia TIC y sus componentes tecnoldgicos. El anélisis comprende
un factor sectorial, econémico, de mercado, de la demanda y de la oferta a fin de llevar a cabo una adecuada
definicién del servicio a contratar.

3. OBJETO, ALCANCE Y CLASIFICACION UNSPSC.

1400056 - Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de
la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de informacidn del sector de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estabilizacion y ajustes a medida de nuevas
funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la normatividad vigente.
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3.1 ALCANCE DEL OBJETO:

El objeto del contrato comprendera las siguientes actividades:

1. Renovacién de la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, anélisis y auditoria de Informacién del sector (HECaa).

2. Bolsa de Horas para la parametrizacion de nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia
adquirida por MINTIC, que permita dar respuesta a los requerimientos que sean allegados por las
areas funcionales.

Las condiciones de las actividades requeridas se encuentran descritas en el anexo técnico.
3.2 CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El objeto del presente proceso de seleccion se encuentra catalogado segun la Clasificacién de Bienes y
Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la siguiente manera:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE CODIGO

(15)

Ingenieria de software o hardware 81111500

(18)

(81) Servicios de sistemas y administracién de | 81111800

Servicios

(1) componentes sistemas
(F.) . Basadp s en Servicios
Servicios Ingenieria, Informaticos (20)
Investlgacpny Semvicios de datos 81112000
Tecnologia

(25)
Servicios de alquiler o arrendamiento de 81112500
licencias de software de computador

3.3 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El contrato se ejecutara en Bogoté D.C., en el Edificio Murillo Toro, ubicado en la carrera 7 y 8 entre calles 12
y 13. Para todos los efectos el domicilio contractual seré la ciudad de Bogoté D.C.
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4. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2025, contado a partir de la suscripcién del
acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Nota: La vigencia de la suscripcion con la activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de
la herramienta de cargue de informacién del sector (HECaa), sera por un (1) afio, contado a partir de la
activacion del producto.

5. DEFINICION DE LA NECESIDAD

El Ministerio cuenta con el licenciamiento a perpetuidad del componente tecnoldgico dispuesto para que los
operadores del sector comprendido por los servicios de Telecomunicaciones, Television, Radiodifusion y Postal
puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de informacion derivado de los servicios registrados y
que prestan bajo las diferentes modalidades que define el Ministerio (licencias, concesiones efc), este
componente es la herramienta de cargue analisis y auditoria de informacion del sector HECaa, sin embargo, se
requiere tener actualizados los servicios de: (i) servicios de actualizacién de versionamiento sobre la licencia
adquirida y la contratacion v (i) bolsa de horas para dar gestion a las solicitudes de desarrollo e implementacion
de nuevos reportes de informacién, ajuste y creacion de plantillas basados en los cambios normativos
establecidos por areas funcionales, como la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) y de la
Direccién de Industria de Comunicaciones del Ministerio a través de Resoluciones que por la naturaleza del
cambio y evolucién de los servicios en el sector esta sujeto a cambios para obtener informacion relevante que
permita conformar y definir indicadores que apoyen la toma de decisiones. Con estos dos componentes el
Ministerio podra continuar dando solucion a los inconvenientes que se puedan generar en el proceso de
recoleccion de la informacién de los proveedores del sector dando gestion a los procesos relacionados a la
administracion del régimen de reportes, garantizando asi la implementacion de nuevas funcionalidades en
cuanto a procesos de reporte y cargue de informacién, asegurando la gestién de la informacién sectorial
integrando nuevos cambios normativos y asegurando continuidad de despliegue de parches y actualizaciones
en el uso de dicha herramienta por un afio mas, ofreciendo a los operadores del sector un sistema de calidad
para que puedan cumplir con sus obligaciones y a las &reas funcionales una herramienta que permita gestion
de seguimiento, andlisis y explotacion de los datos que son vitales en la misionalidad de la entidad.

Por lo anterior y atendiendo el principio de legalidad, se defini6 que el presupuesto a ejecutarse en el presente
contrato se encuentra amparado en el Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO DEL
PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL EN EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
MINTIC.
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Para la realizacién de la contratacion pretendida se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la
presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la
Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboracién de los estudios y documentos previo.

6. ASPECTOS GENERALES
6.1 ASPECTO INTERNACIONAL

El sector tecnoldgico es una parte de la economia que se enfoca en el desarrollo, produccidn, comercializacion
y uso de tecnologias que puedan responder a necesidades de procesamiento de datos.

En la actual era de la informacidn, también llamada era digital, la economia del dato se ha hecho cada vez mas
presente. Los datos son considerados el insumo basico para el crecimiento de las economias, el desarrollo de
ventajas competitivas, la generacion de nuevos modelos de negocio.

El tratamiento de los datos, desde su recopilacién, almacenamiento, procesamiento, andlisis y difusién, sirve
para generar conocimiento derivado de procesos de analitica de datos esencial para ayudar a las
organizaciones a tomar las mejores decisiones, independientemente del sector. Tecnologias como big data,
inteligencia artificial (IA), internet de las cosas (loT), blockchain, cloud computing y roboética, entre otras, derivan
y se alimentan de un gran volumen y uso de los datos y, a su vez, son herramientas tecnoldgicas que
contribuyen en la captacion y analisis de los datos. Actualmente, son las grandes economias las que lideran y
aprovechan la informacion relevante proveniente del procesamiento de datos.

Estados Unidos, Reino Unido, China, Suiza y Corea, encabezan la lista de los principales paises productores
de datos, en América Latina, el aprovechamiento de los datos es un tema que no ha tenido el impacto que
requiere, pues la importancia y la gestion de los datos no esta presente mas que en las grandes empresas y
las multinacionales, asi como en algunas iniciativas de gobierno en pocos paises.

Esto abre una ventana de oportunidad a la region, donde paises como Uruguay, Colombia y El Salvador estan
comenzando a realizar importantes esfuerzos por impulsar el aprovechamiento de la economia del dato,
principalmente en pequefias y medianas empresas (PYME). Sin embargo, las PYME en América Latina no
tienen entre sus prioridades la digitalizacion, y menos el tema de los datos. Las empresas estan mas enfocadas
en atender aspectos relacionados con mejorar o incrementar las &reas de ventas, facturacion, marketing,
procesos, productividad, etc.

En este contexto, el objetivo de esta investigacion es analizar la importancia de la economia del dato en América
Latina, desde el analisis de los casos de Uruguay, Colombia y El Salvador, y en funcion de ello, realizar
recomendaciones de politica publica que promuevan su desarrollo. Se concluye que la economia del dato en
América Latina es un tema nuevo, para el cual, se requiere una gobernanza comprometida con el conocimiento
necesario y con vision de la importancia y potencial del tema, conocer las necesidades de las organizaciones,
contar con recursos financieros, infraestructura, recursos humanos y capacitacién de acuerdo con los intereses
de las PYME.

Fuente (https://ru.iiec.unam.mx/6235/1/4.%20266-Mej%C3%ADa-Solleiro-Galicia.pdf)

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Clasificada


https://ru.iiec.unam.mx/6235/1/4.%20266-Mej%C3%ADa-Solleiro-Galicia.pdf

Estudios del Sector Contratacion Directa por Proveedor Exclusivo C J

Clasificada

6.2 ASPECTO ECONOMICO

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, analiza la evolucién del sector servicios a través de la
Encuesta Mensual de Servicios (EMS), donde refleja el comportamiento de los diferentes subsectores en
Colombia en cuanto a generacion de empleo y las ventas del sector, el cual para noviembre de 2024 fue la

siguiente:

DANE

Boletin técnico

Bogota D.C.

23 de enero de 2025

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Noviembre de 2024°P

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios

Total nacional
Noviembre 2024F / noviembre 2023
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Fuente: DAMNE, EMS.
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems

En noviembre de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacién con noviembre de 2023. Para el sector de desarrollo de sistemas de
informacién y procesamiento de datos, se posiciona en el quinto item de la variacion de ingresos para los
subsectores de servicios con un 8.2%, lo cual refleja un incremento positivo del sector. Para lo cual la actividad
principal gestionada con la herramienta de cargue del sistema Colombia TIC procesamiento de datos, esta
dentro de los indicadores con mayor valor, en esta ocasion en quinto lugar reafirmando la importancia del
proceso de gestién de informacion sectorial del Ministerio.

Variables econdémicas que afectan el sector como inflacion y la tasa de cambio el IPC

A continuacién, se presentan algunos indicadores relevantes de la economia colombiana, puntualmente el
mercado laboral y el movimiento de la tasa de cambio en el Pais. El comportamiento y anélisis de estos
indicadores es de vital importancia debido a que estos afectan de forma transversal todos los demas mercados
en el Pais.

En diciembre de 2024 la variacion anual del IPC fue 5,20%, es decir, 4,08 puntos porcentuales menor que la
reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 9,28%.
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Informacién diciembre 2024

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién anual y mensual
Total nacional
2023 - 2024 (diciembre)

Diciembre

Variacién anual Variacion mensual

IPC total 9,28 5,20 0,45 0,46

Fuente: DANE, IPC

Tasa de Cambio:

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un dolar de los
Estados Unidos. La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia

cuando se realiza la negociacion de las divisas.

Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM con

base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

Indicador Valor Vigencia
TRM $4.170,01 pesos colombianos 31 de enero de 2025
por ddlar estadounidense

Fuente: Banco de la Republica

Producto Interno Bruto -PIB- nacional trimestral

En el tercer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, incrementa 2.4 % respecto al

mismo periodo de 2023.
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Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Fuente: (https://www.dane.qov.co/files/operaciones/P1B/bol-P1B-llItrim2024.pdf)

Las actividades econdmicas que més contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 10,7% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 14,1% (contribuye 0,5
puntos porcentuales a la variacion anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 2,1% (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacion anual)

En lo corrido del afio 2024, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un
crecimiento de 1,6%. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 8,9% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,2% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacién anual).
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o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,8% (contribuye 0,4 puntos

porcentuales a la variacion anual).

La actividad econdmica a la cual pertenece el proceso es Informacion y comunicaciones detallada en la

siguiente grafica

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucion mensual

Segun divisiones de gasto
Enero 2024 - 2025

2024

2025

Divisiones de Gasto

Feso (%)

Variacion (%)

Confribucién Punlos
Porcentuales

Variacion (%)

Contribucidn Punltos
Rorcentuales

Restaurantes y hoteles

Transporte

Alimentos y bebidas no alcohdicas
Salud

TOTAL

Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del

hogar

Bebidas alcohdlicas y tabaco

Bienes y servicios diversos

Alojamiento, agua, electricidad, gas y ofros combustibles
Educacian

Prendas de vestr y calzado

Recreacion y cultura

Informacion y comunicacian

9,43
12,93
15,05

1,7

100,00

4,13
1,70
536
33,12
441
3,98
379
4,33

172
1990
0.48
1,10
o082

0,69

1,11

097
084
0,00
030
-0.21
-012

0,19
027
0,09
0,02
0,82

0,03

0,02
0,05
0.26
0,00
0,01
-0.01
0,00

1,80
1,71
1,62
1,04
0,94

070

0,64
0,54
039
0,00
-015
-0.18
-0,19

021
0,23
0,30
0,02
0,94

0,08

0,01

0,08
012
0,00
0,00
-0.01
-0.01

Fuente: DANE, IPC

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice.

Fuente (https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPClene2025/bol-IPC-ene2025.pdf)

Dentro de la actividad Econdmica informacion y comunicacion se generan productos del sector de la informacion
y la comunicacion, siendo los més relevantes, herramientas, programas y aparatos electronicos que permiten
procesar, administrar y compartir informacion, entre estos productos se pueden incluyen Computadoras,
Teléfonos maviles, Televisores, Reproductores portatiles de audio, Antenas satelitales, Escaneres, Impresoras,
Fibra optica, y cualquier componente tecnolégico de comunicacion que involucre la prestacion de servicios de
las TIC, principalmente Telefonia fija, Telefonia movil, Transmision de datos, Internet, Correos y postales, Radio
y Television, Servicios de telecomunicaciones.

Las TIC permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacion como: Voz,
Datos, Texto, Video, Imagenes, también se utilizan para comunicar e intercambiar informacion en el mundo

actual.
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El procesamiento de informacién periddica por parte de las entidades administrativas del sector y entidades
publicas permite fijar sus metas, estrategias, programas y proyectos para el desarrollo del sector, representada
en informacion integral, datos, variables e indicadores relevantes sobre el Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Entre las principales entidades estan:

o El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
o Agencia Nacional del Espectro (ANE)

e Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)

« Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

e Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

e Computadores para Educar

Adicional también existen agremiaciones y asociaciones que estan involucradas en los procesos del sector

o Asociacion Colombiana de Ingenieros ACIEM

e Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas ACIS

o Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones ANDESCO

e Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion ASOMEDIOS

e Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones CCIT

e Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas
FEDESOFT

e Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Colombia

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se constituyen en un sector econémico que al
estar constituido por la creacién, proceso, comunicacion y transmision permite fortalecer procesos de desarrollo
e innovacion, siendo un sector que, al estar entramado a las actividades humanas, requiere de cambios
constantes que van de la mano con los cambios y evolucion tecnoldgica, generando entornos encaminados a
nuevas formas de produccion de conocimientos, son una herramienta para impulsar la innovacién, generar
empleo, aumentar la productividad y potenciar la competitividad estando presentes en todos los sectores de la
sociedad, como el cultural, educativo, econdmico e industrial.

En Colombia, la cadena de valor del sector TIC comprende cinco grandes dimensiones: (1) la infraestructura,
soporte en la utilizacion de los servicios y productos; (2) la fabricacion y/o venta de los bienes TIC, (3) la
produccion de los servicios de telecomunicaciones, (4) la industria de las plataformas digitales y (5) la
investigacion, desarrollo e innovacién necesarias para la continua evolucion del sector.
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6.3 ASPECTO FINANCIERO

SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS, denominada en adelante SOFINSER HECaa, es una
empresa Colombiana de caracter privado que ha adquirido a partir del 2023 todos los derechos de explotacion
de la Herramienta HECaa y por consiguiente, es el Unico proveedor que estd debidamente autorizado para
realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y
garantia, prestar servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio técnico o comercial
relacionado con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, tal como consta en el certificado de exclusividad
documento adjunto y que ha sido entregado por el anterior proveedor SOFINSER S.A.S. De esta forma y basado
en el contrato de cesion de derechos establecido por el proveedor anterior, SOFINSER S.A.S, quién de acuerdo
con la certificacion de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, cuyo objeto es “cesion de derechos
patrimoniales del software HECaa - herramienta de cargue de archivos masivos a base de datos, desde
formatos de hoja de calculo.”, como se puede evidenciar en el certificado de registro adjunto del Ministerio del
Interior del libro 11, tomo 152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023 y la “Certificacion exclusividad
HECaa”, presentada por el Gerente de SOFINSER S.A.S., Hugo Enrique Valencia Cerén.

El valor del contrato seré hasta por la suma de DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS NUEVE
MIL QUINIENTOS NOVENTA'Y OCHO DE PESOS M/CTE ($226.509.598) IVA INCLUIDO, y demés impuestos
y gastos que se generen con la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA ANO 2025

Renovar la suscripcion anual para activacién de soporte basico,
mantenimiento y actualizacion de licenciamiento. Modulo de Carga y

funcionalidades especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA ANO lafio | §127.407.200

2025-2026).
Bolsa de Horas para nuevos requerimientos evolutivos. hasta 370 horas h?rgs $62.937.000
Subtotal $190.344.200
IVA $ 36.165.398
Total - IVA incluido $ 226.509.598
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6.4 ASPECTO TECNICO

HECaa, es una de las herramientas que dispone la oficina Tl con el fin de recolectar la informacion
periédicamente en vencimiento establecido por la normativa generada por MinTIC y la CRC. Los proveedores
de telecomunicacién, Television, Postal y Radiodifusion deben reportar al Ministerio a través de la herramienta
HECaa; la cual recibe actualmente alrededor de 182 formatos activos de HECaa-UPL, incluyendo los 85
formatos vigentes para los periodos actuales que corresponden a plantillas definidas bajo las resoluciones
vigentes tanto de la Comision de Regulacion de Comunicaciones como del Ministerio. La cantidad de
proveedores que reporta informacion se encuentra en crecimiento por la integracion de los operadores de
television y radiodifusion a esta plataforma y préximamente por los nuevos programas de conectividad del
ministerio también habra participacion en reportes sectoriales de operadores de servicios comunitarios como
internet y television.

Se requiere adquirir el fortalecimiento de la plataforma de cargue de informacion HECaa a través del soporte y
mejoras de la herramienta, haciendo extensiva la garantia permitiendo el soporte de casos presentados,
mejorando su configuracién segun necesidades del sector, parametrizando nuevas plantillas de cargue e
implementando nuevas consultas y reportes, asi como obtener durante la vigencia del contrato el despliegue
de parches de versionamiento y actualizaciones de acuerdo a la evolucidn propia de la herramienta, con el
proposito de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el reporte de informacién, con lo cual se
obtienen los siguientes beneficios:

1. Disefio e implementacion de nuevas plantillas de cargue y de consultas de informacion.

2. Mejora en los tiempos de respuesta y formas de reporte de informacion.

3. Diagnéstico oportuno de incidentes presentados, propios del funcionamiento de la herramienta
que garanticen continuidad en la operacién, en todos los mddulos implementados por la
Herramienta HECaa.

4. Disposicion para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por
el término del afio contratado, para los mddulos y funcionalidades implementadas, acorde a los
cambios tecnoldgicos y la politica de actualizaciones del proveedor de HEcaa.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se identifica que es mas eficiente y econémico, continuar con lo
definido en la linea tecnoldgica establecida para el reporte de informacidn del sector y por lo tanto, el Ministerio
| Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones decidio realizar el proceso de
contratacién del servicio, soporte para el fortalecimiento de la herramienta de cargue andlisis y auditoria de
informacién del sector HECaa, ademas de una bolsa de 370 horas para adelantar el desarrollo de mejoras que
se requieran realizar durante la vigencia del contrato, con el fin de atender nuevas funcionalidades como disefio
e implementacién de nuevas plantillas de cargue y consulta de informacién, creacion o ajustes a las reglas de
validacion, reportes de informacion, construccion y consulta de indicadores de desempefio del proceso de
reporte y cargue de informacion en los médulos de HECaa, mejorar al médulo de validaciones del sector, con
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el propdsito de garantizar un mejor funcionamiento del componente tecnolégico, garantizar disponibilidad de la
informacion y asegurar calidad e integridad de los datos recolectados.

El nimero de horas especificado para la vigencia 2025 se deriva del consume de las vigencias anteriores

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS:

o Actualizar a nuevas versiones la herramienta de cargue, analisis y auditoria de informacidn del sector
HECaa.

e Generar parches o nuevas versiones de la Herramienta para las funcionalidades operativas en el
Ministerio, durante la vigencia del contrato.

e Apoyar en la implementacion de nuevas plantillas y reglas de validacion, seguin requerimiento del
Ministerio y durante la vigencia del contrato.

e Prestar a satisfaccion, la totalidad de los servicios requeridos por la Entidad que desarrollen el
fortalecimiento y soporte técnico de la herramienta Hecaa, de conformidad con el Anexo Técnico del
contrato.

e El servicio de soporte se debe brindar por teléfono, correo electronico y/o presencial de acuerdo con
la guia de solicitud de servicio, con base en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), especificados
en la ficha técnica, durante la vigencia del contrato.

e  Cumplir durante el término de ejecucion del contrato, los procedimientos, acuerdos de nivel de servicio,
prioridades y tiempos de solucién descritos para el reporte de fallas o solucién de problemas sobre la
herramienta HECaa.

e Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS), establecidos en el Anexo Técnico, y
evidenciarlo con los resultados de los indicadores en el informe de actividades que mensualmente
debe presentar al Ministerio TIC.

NOTA: Lo anterior, teniendo en cuenta lo establecido en la FICHA TECNICA-ANEXO TECNICO del estudio
previo.

6.5 ASPECTO LEGAL

De conformidad con el numeral 4 del articulo 2 Ley 1150 de 2007, "La modalidad de seleccién de contratacion
directa, solamente procedera en los siguientes casos: (...) g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado {(...)".

En el mismo sentido, el articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015, dispone: "Contratacién directa cuando
no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solo una
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persona que puede proveer el bien o el servicio por ser el titular de los derechos de propiedad industrial o de
los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. {...).

De lo anterior se concluye que, segun la normativa vigente, existe autorizacién para realizar contratacion directa
cuando se cumplen con los requisitos alli establecidos.

Desde el afio 2012, el Ministerio fortalecio el Sistema de Informacién Integral Sl - Colombia TIC, en su Modulo
de Reporte de Informacién HECaa/SIUST, migrando los datos histéricos y dando soporte a la herramienta de
captura y validacién de reportes. Esta herramienta esta implementada en la infraestructura actual del Ministerio.

Conforme lo sefialado en certificado de exclusividad presentado por la citada firma, esta es el proveedor
exclusivo de HECaa, no tiene ningun canal o distribuidor para prestar los servicios mencionadas y posee como
productor, los derechos patrimoniales y de explotacién de la herramienta por lo cual es Unico para distribuir,
revender, instalar, ensefiar y soportar los modulos que componen la herramienta de cargue HECaa.

De lo anterior, se concluye que, para el presente caso, SOFINSER HECaa, es el Unico oferente para el presente
proceso, y se encuentran plenamente satisfechos los elementos normativos dispuestos por los precitados
articulos 2, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.
Adicionalmente, se evidencia que es el Unico proveedor para prestar los servicios de soporte para el
fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacién requeridos por el Ministerio, con el alcance de esta
contratacion, por lo que es procedente la suscripcion del presente contrato estatal de prestacion de servicios, a
través de la modalidad de Contratacién Directa de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082
de 2015.

7. ANALISIS DE LA DEMANDA

7.1 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

Para atender su necesidad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones solicit a
SOFINSER HECaa la propuesta para el 2025, empresa que tiene la titularidad de derechos de autor sobre el
software HECaa, de acuerdo con la certificacion emitida por la Direccidén Nacional de Derechos de Autor del
Ministerio del Interior del 07 de febrero de 2023, en los cuales consta tal calidad, registrada en el libro 11, tomo
152, partida 329 para la herramienta HECaa.

Igualmente, se relacionan las ultimas contrataciones referentes al objeto del presente proceso y que fueron
realizadas entre el Ministerio TIC y el proveedor de la herramienta HECaa, en las cuales se registran los
aspectos mas relevantes de dichas contrataciones para el andlisis de la demanda.

Contrataciones previas de la entidad:
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Ao No. Del Objeto del Contrato Valor del Tipo de Contratista
contrato contrato contrato
Fortalecer El Sistema De Informacidn Prestacion
Integral SlI - Colombia Tic, en su Modulo de Servicios
2011 | 946-2011 | | d& Reporte de Informacion SIUST, | g 340 gg9 00 | con | SOSer
Migrando los datos histéricos y dando S.A.S
: proveedor
soporte a la herramienta de captura'y .
o exclusivo
validacién de reportes.
Adquirir la actualizacién del P L
Lo . restacion
licenciamiento de la herramienta de de servicios
2019 595 - carga y analisis HECAA_verS|on 4, $ 330,000.000 con Sofinser
2019 componente del sistema integral del roveedor S.A.S
sector COLOMBIA TIC y activacion del proveex
. exclusivo
soporte sobre la misma.
Activacion de la suscripcion y servicios
de fortalecimiento de la herramienta de Prestacion
cargue de informacion del sector de servicios Sofinser
2020 | 825-2020 | (HEcaa), a través de la actualizaciony | $ 159.413.590 con S AS
versionamiento de los productos de la proveedor o
licencia adquirida por el Ministerio TIC exclusivo
anteriormente.
Activacion de la suscripcion del soporte
para el fortalecimiento de la herramienta Prestacion
de cargue de informacion del sector de servicios Sofinser
2021 | 724-2021 | (HEcaa), a través de la actualizaciony | $ 165.012.540 con SAS
versionamiento de los productos de la proveedor o
licencia adquirida por el Ministerio TIC exclusivo
anteriormente.
Renovacion de la suscripcion del iy
N . Prestacion
licenciamiento de la Herramienta de -
2022 | 686-2022 Cargue de Informacion del sector $ 174.266.218 de sgcr)\r/]lmos Sofinser
(HECaa), con la activacion del servicio de o S.A.S
o proveedor
soporte y fortalecimiento a nuevas .
C exclusivo
funcionalidades.
Renovar la suscripcion anual para activar Prestacion | Software,
los servicios de soporte, actualizacion y de servicios | Innovation
2023 | 629-2023 |  mantenimiento de la Herramienta de | $ 197.046.150 con And
cargue, andlisis y auditoria de proveedor Services
Informacién del sector (HECaa), asi exclusivo Sas
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como parametrizar nuevas
funcionalidades habilitadas dentro de la
licencia adquirida por MINTIC.
Renovar la suscripcion anual para activar
los servicios de soporte, actualizacion y C
T . Prestacion Software,
mantenimiento de la Herramienta de . .
cargue, andlisis y auditoria de de servicios | Innovation
2024 | 580-2024 ) , $215.316.934 con And
Informacién del sector (HECaa), asi :
) proveedor Services
como parametrizar nuevas exclusivo Sas
funcionalidades habilitadas dentro de la
licencia adquirida por MINTIC.

El proveedor SOFINSER HECaa tiene contratos de servicio con otra entidad del estado bajo la siguiente figura:
Se requiere contratar con la firma “Software Innovation and Services S.A.S” — “Sofinser HECaa S.A.S”., la
prestacion de servicios de renovacion de la suscripcion anual para la actualizacion de la licencia de uso, el
soporte basico del sistema, el mantenimiento, la implementacion de nuevos requerimientos funcionales y el
servicio de asistencia funcional especializada de los médulos de la herramienta de cargue HECAA del Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior — SNIES implementados en el MEN.”

Los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Numero de

Valor del

Tipo de

Afio Objeto del Contrato URL
proceso contrato contrato
Actualizacién de la
suscripcion de la licencia
de uso de la herramienta https:/icommunity.seco
CDPEXC- HElﬁé\l:\ Zild?iIlEs 1.250 %oo 00 Zf;}g‘;‘;’ r::gr? p-gov.co/Public/Tender
2023 | MEN-0822- manten?/miento el ' .O ' proveedor ng/OpportunityDetail/In
2023 soporte basico 3(liel exclusivo dex?noticeUID=CO1.N
; . TC.4097767
sistema, servicio de
asistencia funcional, y
mantenimiento evolutivo.
Actualizacién de la Prestacion de https://community.seco
CDPEXC- | suscripcién de la licencia S SEMVICIOS COn p.gov.co/Public/Tenderi
2022 | MEN-0504- | de uso de la herramienta 829.998.701 roveedor ng/OpportunityDetail/In
2022 HECAA del SNIES R P lusi dex?noticeUID=CO1.N
incluyendo el exclisivo TC.2686350
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mantenimiento y el
soporte basico del
sistema, servicio de
asistencia funcional, y
mantenimiento evolutivo
Licenciamiento de uso,
disefio, desarrollo y ) :
. ) L https://community.seco
ajustes a los sistemas de Prestacion de . .
CDPEXC- informacién, soporte $ servicios con p-gov.co/Public/Tenderi
2021 | MEN-0827- | o ocializado ,fun(F:)ionaI 689.816.820 roveedor | N9/OPportunityDetaiin
2021 pea nconaly || 682.010. proveer dex?noticeUID=CO1.N
creacion de servicios web exclusivo
. s TC.1706426
para la integracion de los
sistemas
Actualizacién de
licenciamiento, soporte
béasico, mejoras y soporte
especializado de los Prestacion de https://community.seco
modulos de la e p.gov.co/Public/Tenderi
CD-MEN- . $ servicios con : )
2020 699-2020 herramienta de cargue 680.001.700 roveedor ng/OpportunityDetail/In
HECAA del sistema R %xclusivo dex?noticeUID=CO1.N
nacional de informacion TC.1116147
de educacién superior -
SNIES implementados por
el MEN.

Bajo el escenario antes expuesto, se precisa la contratacion de los servicios de fortalecimiento a través del
soporte técnico y bolsa de horas para nuevas funcionalidades en la herramienta de cargue (HECaa),
componente del sistema integral del sector COLOMBIA TIC, con el fin de asegurar el proceso de cargue y
reporte de informacion por parte de los proveedores del sector, y asi cubrir las necesidades que presentan los
usuarios del MinTIC.

Se incluye informacion y graficos tomados del portal de Colombia compra eficiente mediante la Herramienta de
visualizacién para el analisis de la demanda y la oferta
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Agencia Nacional

d ANALISIS DE LA OFERTA

de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

- Valor Total
Gasto Mensual $3.421.368524 Gasto Anual
e 5 2.0 mil MEn blanco)En blanco)§ 684 mill (En HancdEn Hanco|En banca)
L 023
£1.5milM
$ 1.0 mil M —
2
- s1omim
=]
]
. o | | =
505 mil M
$05 mil M
50.0mil M -
29 2023 2024
febrero marzo abril Afio
Afic ®2019 2023 82024 Fuente @SECOP_| @SECOR
» Contrates Total »
Cantidad de c - M I 5 Cantidad de contratos - Anual
2 ™ 2 (En blanco}{En blancy g i it bl
E
i
=
2
1
=]
=
=
t
=
J
1 - . . 2019 - 019 024
febrero marzo abril
Afic ®20719 #2023 @2024 Fuente ®SECOP_| @SECOR
Valor Contratacion Nimero de Proveedores Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Proveedor
®\slor Total Estimado @ Nimero de Contratos
$3mil M ~ 4
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FILTROS:

Seleccione el ano:

2017 2018 2019 2020 20 022 >

Seleccione la Fecha

Fecha firma

03/04/2018  12/03/2024

Seleccione una categona:
(Segmento / Familia / Clase)

S ionar todo
21 - Servicios Bazados en Ingeniena, Investigac..

Filtro de Departamento - Proveedor:

Departamento estandar

Capital de Bogots
Santander

Plataforma:

SECOP._| SECOP_II

Nombre de Proveedor

= SOFINSER
B SOFINSER HECAA
SOFINSER LTDA
B SOFTWARE INGEMIERIA Y SERVICIOS SAS SOFINSE

Documento de Proveedor [ Plataforma) |
B ———+ 0%
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-—
— - - Nombre de Froveedor
Valor Contratacién Nimero de Proveedores Nimero de Contratos £ soFNsER
$ 3 m|| M 2 5 B SOFINSER HECAA
=-@ SOFINSER LTDA
- Bl SOFTWARE INGENIERIA Y SERVICIOS SAS SOFINSE..
Valor Total Estimado por Proveedor
®\zlor Total Estimado @Mimero de Contratos
$3mil M 4 Documento de Proveedor { Plataforma)
o w I
= o
R 2
£ FEmiM : % Valor coniratado:
=
v =3
= < §187.045.150  §1.338.085.750
=
E | ~ ~
[ . - A .
5 stmiM 1 E — _ _ =
= E Modalidad de seleccion
C
$ 0 mil M
SOFINSER HECAA SDFTWARE INGENIERIA Y SERVICIOS 545 Directs Especial
SOFINSER SAS
Prov_nombre
Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
SOFINSER HECAA $ 2.8 mil M SOFINSER HECAA 4
5 5
o a
- 2
B 2
o @
SOFTWARE INGENIERIA Y SERVICIOS SAS SOFINSER 545 ﬂ SOFTWARE INGENIERIA Y SERVICIOS SAS SOFINSER 545
$ 0 mil M § 2 mil M a 2 4
Valor Total Estimado Nimero de Conltratos
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il
- - LI 4 Anol
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il
$3mil M
o
=3
=
E
| s2mim
I
g Modalidad de Seleccicn
= @ Contratacin directs
)
£ $1milM
5 (1003} $3 mil M (100%)
$0mil M .
Directa
Tipa: ®Mo == plural Tipo: ®Mo == plural Modalidad general
Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad
®\alor Total Estimado @ Nimero de Contratos Todas ht
Nombre de Entidad (agregado)
F20mil M * ingrese el nombre sin tide
P Buscar
= o Seleccionar todo
B 15 mim K] FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ ..
= E MINISTERIC DE EDUCACION NACIONAL - MEN
i i}
= a
o] -
B s1omim 2
— o
: £
= = MNombre de Entidad (plataforma)
$ 0.5 mil M P Buscar
Seleccionar todo
FONDO UMICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC...
50,0 mil M " MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL [IMEN)
MINISTERKD DE EDUCACION MINISTERID LICACION FOMDO UNICO DE TECNOLDGIAS DE MIMISTERIO D'E EDUCACION NACIOMAL (MEN)
MACICOMAL (MEN) MACIONAL [MEN) LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
Entidad

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC
Afio 2019

ificador de Bienes y Servicios - Familia Coniratos Valor Partidpacion Contratos

2111 - Servicios informaticos 1 $663553520  19,39% 2 $1204432320  3520% 2 §1553382684  4540% 5 §3.421.368.52
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Ultima actualizacién
Martes, Noviembre 5, 2024 - 5:00pm

Nombre de Proveedor

):) sofinser
Proveedor B SOFMSER HECAA
seleccionado SOFISER LTDA

B SOFTWARE INGEMIERIA Y SERVICIOS SAS SOFINSER SAS

Valor Total Estimado para el Nimero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor .
Colombia -

$ 429 bill. 1,85 mill. Distrito Capit...

Valor Total Estimado por Proveedores

AnancizRA DE DesarroLLo TERRTORIAL SA [
sancolomessa [N
AceNOA LoGIsTICA DE Las FuErRzas MiLTARES [
nminisTerio o Hacienoa ¥ creoimo pustico (RGN
Joxn estiven marii ropRiGuez [
aea misva ralaroo sazs |G
sancoLonels [
Empresa Macional Promotora del Dezamroll Territorial S... [ NN
MUNICIPIO DE MEDELLIN
aLan arcHeoLD MaRTINEZ | |
CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE ITAGUI
UNION VIAL CAMING DEL PACIFICO 545

Proveedores

50 bl $ 5 bill. $10bill
Valor Tolal Estimado

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
3429 pill. (11.81%) ® Antioguia

§ 31 bill. (2.2430)

§ 80 bill. R44%)

§ 95 bill (2.625)
2.6..)

Valle del Cauca

£216 b... (5,96%)
@ Cundinamarca

$14_ 38.) © Atldntico

Santander

§1.

Bolivar

§12. 3. " Boyacd

- Caldas
. E §12_
$102.26.) e
$103 . (283%) §114 _(3.14%)
$ 112 bill. G.085)
§ 103 il 2.85%) § 106 bill 2.92%) Huils
£104 bill. (2,37%) Cauca

Marifio

5 104 il {2,86%)

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Proveedores

Nuamero de Contratos por Proveedores

DISMERQ SAS |
FARMACERES 54
MERCASALUD SUR SAS
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIDCAIIA COHAN
DISDROBLAN 54 |
SEGUROS DEL ESTADD 54 |
HEALTH TEAM SAS |
w4 54 compania e securos I
RED FARMACEUTICA SAS |
FERRICENTROS (FERRICENTROS S4S) [
ONA NATURAL
ABBOTT LABoRATORIES DE coLomaia sa [l

LA PREVISH

0 mi 10 mi 20 mil
Namero de Contratos

Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogotd

@ Anticquia
402,67 mil (18,733}
®Valle del Cauca
@Cundinamarca

@ Santander

® Atlantico
(0% ®Boyaci
®Tolima

® Balivar
(%) ® Morte de Santander

® Marifio
B hieta

5 o @ Huila




Estudios del Sector Contratacion Directa por Proveedor Exclusivo

-—
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
®zlor @Contratos £ 470 Bill. Modalidad de Seleccién
§ 1.000 bil @ oncurso de Méritos
§ 403 bill.
o 5400 bil tao e oan @Contratacion dir
—
= 5 334 bill Enajenacion de biznes
= I
2 mil =
_ - 3 = —
=] e T =
= $500bil = ¥
= 5 |- szoobi
© =
= 1
S 0bil . . 1 mil 50 bill - = - p— R
Naoona extranjero Larecta Lompetitva especial Enajenacion
) petiE " g ®TVEC
QOrigen Medalidad general

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacion, las Entidades Estatales son responsables de |a oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacién gue publican.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por Ia informacion publicada en el SECOP. Si requiere informacion o Documentos del Proceso
debe solicitarlos a la Entidad Estatal que adelanto el Proceso de Contratacion respectivo.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE - &

Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Esiratégico (EMAE) Agencia Naclonat
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

https:/iwww.colombiacompra.gov.co/ informacion emae@colombiacompra gov.co

Fuente Herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda y de la oferta
(https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-

de-la-oferta)

7.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Para determinar el valor para renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC, se solicito a la firma
SOFINSER HECaa, la propuesta correspondiente con las condiciones técnicas requeridas que permitan
satisfacer la necesidad de la entidad, recibiendo los siguientes costos:

VALOR CONSOLIDADO PROPUESTA ANO 2025

Renovar la suscripcion anual para activacion de soporte basico,
mantenimiento y actualizacion de licenciamiento. Modulo de Carga y ~
funcionalidades especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA ANO lafio | §$127.407.200
2025-2026).

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Bolsa de Horas para nuevos requerimientos evolutivos. hasta 370 horas h?rgs $ 62.937.000
Subtotal $190.344.200

IVA $ 36.165.398

Total - IVA incluido $ 226.509.598

Igualmente, se tomd como referente los valores de los servicios de activacion de la suscripcion para el
fortalecimiento de la herramienta de cargue analisis y auditoria de informacién del sector HECaa, prestados en
2024, al cual el proveedor realiza un incremento del 5.2% en activacion de la suscripcion y de 5,195 % valores
que se encuentran equivalente en el primer concepto y por debajo en el segundo concepto del indice de Precios
al Consumidor (IPC), que fue establecido y divulgado por el DANE en enero de 2025 del 5.2 %.

Concepto 2024 2025 Incremento
Activacion de la suscripcion $144.120.424 $151.614.568 5.20%
Valor hora $192.423 $202.419 5.19%

Nota: El valor de activacion de la suscripcién para 2025 es aproximado al entero mas cercano.

Ahora bien, con base en los requerimientos ejecutados en el afio 2024 y los histéricos de la contratacién, se estimo
una necesidad de 370 horas, con las cuales se lograra atender las necesidades de parametrizacion de nuevas
funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC en la vigencia 2025 y las cuales
corresponden a un valor unitario de $202.419 pesos para un total de $74.895.030 IVA INCLUIDO. Teniendo en
cuenta lo anterior la cantidad de horas se establecieron de acuerdo a la ejecucion de los contratos suscritos en
las dos Ultimas vigencias 2023 y 2024, donde se utiliz6 la totalidad de horas requeridas, sin que hubiese lugar a
requerimientos u horas adicionales. Ademas, la estimacion de esta cantidad de horas se realiza con el fin de
continuar con el desarrollo e implementacién de nuevos reportes de informacion, ajuste y creacion de plantillas
basados en los cambios normativos expedidos por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones y la Direccidn
de Industria y Comunicaciones.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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No. Del contrato | Bolsa de Horas Valor Unitario Valor total bolsa de
horas
825-2020 500 $ 145.775, incluido IVA $72.887.500
724-2021 336 $ 155.890, incluido IVA, $ 52.379.040
686-2022 370 $155.890, incluido IVA $ 57.679.300
629-2023 370 $ 176.120 incluido IVA $ 65.164.400
580-2024 370 $192.423 incluido IVA $71.196.510

El valor del contrato sera hasta por DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($226.509.598), incluido IVA y los demas gastos, impuestos
o tributos que se causen por el hecho de su celebracion y ejecucion, valor que se discrimina de la siguiente

manera:

1. La suma de CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS CATORCE MIL QUINIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS ($151.614.568) M/CTE INCLUIDO IVA por concepto de la suscripcidn anual para
activacion de soporte basico, mantenimiento y actualizacion de licenciamiento. Médulo de Carga y
funcionalidades especiales operativas en el MINTIC.

2. La suma de hasta SETENTA'Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TREINTA
PESOS ($74.895.030) IVA INCLUIDO por concepto de bolsa de horas.

El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente contrato conforme al siguiente plan de pagos:

Valor a pagar
Pago Fecha
No. estlpmazd: de Cant. Horas Concepto pago VA incluido
(hasta)
Renovar la suscripcion anual para activacion de
soporte basico, mantenimiento y actualizacion de
1 11/04/2025 N/A licenciamiento. Médulo de Carga y funcionalidades $151.614.568
especiales operativas en el MINTIC (LICENCIA ANO
2025-2026).
2 25/07/2025 185 Bolsa de horas. $ 37.447.515

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B
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3 ‘ 15/12/2025 ‘ 185 ‘ Bolsa de horas. $ 37.447.515

TOTAL $226.509.598

Para el concepto de pago correspondiente a la activacion de la suscripcion del soporte para el
fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacién del sector (HEcaa), el contratista debera
presentar los siguientes documentos:

1. Certificado de activacion y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de Informacién
- HEcaa.

Para el concepto de pago correspondiente a la bolsa de horas, el contratista debera presentar los siguientes
documentos:

1. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el Area Funcional y el Contratista en el
formato GTI-TIC-FM-027.

2. Documento de estimacion de horas del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo
necesarias para cada actividad incluyendo Cronograma en donde se registren como minimo los
tiempos para: disefio, desarrollo, pruebas y puesta en produccion del requerimiento, entregables,
reuniones de seguimiento, firmado por el supervisor del contrato y el Contratista.

3. Documento de analisis de requerimientos equivalentes a historias de usuario o casos de uso o
documento técnico.

4. Plan de Pruebas con las actividades a realizar firmadas por el area funcional y el contratista.

Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucidn, firmadas por el area funcional y el contratista.

6. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el contratista y el Area
Funcional, en formato de acta de reunién del MinTIC.

o

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista no podra superar el valor total asignado
para trescientos setenta (370) horas, definidas en la propuesta y forma de pago, y deberan ser consumidas
durante la vigencia del contrato. En caso de exceder la cantidad méaxima de horas de la bolsa, el excedente
correra por cuenta del contratista. El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al
valor efectivamente consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual se establece en la
suma de hasta SETENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL TREINTA
PESOS ($ 74.895.030) IVA INCLUIDO, durante el respectivo periodo de pago.

Nota: Cada pago correspondera al plan de pagos mencionado y descrito anteriormente.
En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista deberé presentar, ademas, los siguientes documentos:
1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumpli6 a
satisfaccion de la Entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

2. Informe de ejecucion del contrato de prestacion de servicios /6rdenes de compra GCC-TIC-FM- 055
durante el periodo objeto de pago, (o el formato que lo modifique).

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en
Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.

4. Factura correctamente elaborada

Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto de la Oficina Tl
denominado:

Proyecto de Inversion: “Fortalecimiento del portafolio de servicios de tecnologias de informacion para la
transformacién digital en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC”
Producto: Servicios de informacion implementados.

Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de requerimientos, Disefio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas
y aseguramiento de calidad e Implementaciéon del sistema

Cédigo BPIN: 202300000000125

Cddigo PAA: 14000561502

Firmado digitalmente
ANDRES DIAZ MOLINA
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Proyecto: Eutimio Guzman Guzman - Contratista Oficina de TI.
Reviso: Camilo Ramirez Velazquez— Abogado Contratista Oficina de TI.
Reviso: Luis Miguel Castafieda Sierra — Coordinador GIT de Gestion y Sistemas de Informacion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

4.2 Analisis del Sector Sofinser HECaaiiFdo.

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250221-143246-ee1703-73655692 Creacion: 2025-02-21 14:32:46

Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-02-21 14:38:57

Escanee el codigo
para verificacion

Firma: Andrés Diaz Jefe de la Oficina de Tl

Ahdrés Biaz Molind—"

92192112

adiazm@mintic.gov.co

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacién
Ministerio de TIC

Revisién: Luis Miguel Castafieda Coordinador GIT GSI OTI

“Luis Miguel Castafieda Sierra

1098607590

Imcastaneda@mintic.gov.co

Profesional Especializado

Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Revisién: Camilo Ramirez Contratista Oficina de Tl

e
Camilo Ramirez Velasquez
1110454681
cramirezv@mintic.gov.co

Abogado Contratista Oficina de Tl

Elaboracién: Eutimio Guzman Ingeniero Contratista Oficina de Tl

% - NN
e +
uti Zman Guzman

1074556442
eguzman@mintic.gov.co
Contratista

MinTIC




REPORTE DE TRAZABILIDAD

4.2 Analisis del Sector Sofinser HECaaiiFdo.

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250221-143246-ee1703-73655692

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-02-21 14:32:46
Finalizacion: 2025-02-21 14:38:57

Escanee el cadigo
para verificacion

Eutimio Guzman Guzman
eguzman@mintic.gov.co

Env.: 2025-02-21 14:32:51
Lec.: 2025-02-21 14:33:02

Elaboracién ) Aprobado
Contratista Res.: 2025-02-21 14:34:24
MinTIC IP Res.: 179.1.89.132
Camilo Ramirez Velasquez Env.: 2025-02-21 14:34:24
L cramirezv@mintic.gov.co Lec.: 2025-02-21 14:35:55
Revision ) . Aprobado
Abogado Contratista Oficina de Tl Res.: 2025-02-21 14:36:00
IP Res.: 190.0.240.4
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2025-02-21 14:36:00
L, Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2025-02-21 14:36:09
Revision ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2025-02-21 14:37:23
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de In IP Res.: 191.156.176.218
Andrés Diaz Molina Env.: 2025-02-21 14:37:23
) adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2025-02-21 14:38:47
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2025-02-21 14:38:57
IP Res.: 186.154.33.14




MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO:

Renovar la suscripcion del licenciamiento de la Herramienta de Cargue de Informacién del sector

(HECaa)

Modalidad de Seleccién:

Contratacion directa.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

Fuente

RIESGO (Descripcion)

CONSECUENCIA (de la
ocurrencia del evento)

La concrecion de este riesgo
puede traer consigo
consecuencias en materia

Probabilid
ad

Muchas
veces
(Extremo)

s s de responsabilidad penal y/o
sl o | &8 A
o} £ & & |Inadecuada escogencia de la discipiinaria para los MinTIC-
T8 €| 2| 2 |modaidad de contratacion. funcionarios y/o FUTIC
3| 5|5 = " colaboradores del ministerio
o a cuya competencia funcional
verse en punto de la
definicion de la modalidad de
La concrecion de este riesgo
o s s puede traer consigo la
2 o 2 2 .
o | 5| E| § | § nadecuata pianeacion delproceso ‘::Ca::i;a:;f:ed:ﬁ';né o MinTIC-
2 E| 5 | g |decontaacin proceso de contratacion. FuTic
i} a | a
‘ L " y
. o |inaecuaca escogeria e 8 concrecén de csteresgo
gl e S |tipologia contractual del futuro P ’
- | 3 £ 2 | negocio jurfdico. consecuencia posibles MinTIC-
e 2 K egocio] . reprocesos administrativos, FUTIC
& @ asi como los correlativos
costos adicionales para la
Entidad.
s | =
§| 8
B 2 g S |Retraso en el cumplimiento de los iﬁ?;zz;smrsogg:?: MinTic
<~ | 2§ 8 | E |requisios de ejecucion del contrato, . P oidad | FUTIC/
8| E| E | £ |porcausas aibuibles al Proveedor, | COMaacion e imposibil Proveedor
3 3 " |de ejecutar el contrato.

Publica

| AREA SOLICITANTE: |

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

| mpobE contraTO: |

Contrato de Prestacion de Servicios con Proveedor Exclusivo.

normatividad vigente.

OBJETO CONTRACTUAL: 14000561502 - Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de informacién del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estabilizacién y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la

CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION

Probabilidad

Impacto

Probabilidad

Valoracion

Categoria
Mapa de
Riesgo

Impacto | Total

TRATAMIENTO - CONTROL

La Entidad reduce la probabilidad de ocurrencia
de este riesgo mediante la aplicacién rigurosa
de la normatividad vigente y de los procesos y
procedimientos en materia de gestion
contractual adoptados por la Entidad.
o

realizar

PLAN DE TRATAMIENTO

Persona responsable por implementar el
tratamiento

En virtud de las funciones y competencias
asignadas a la Subdireccién de Gestion
C seré ésta la

es
una actualizacién permanente de dicho
instrumento, de modo que el mismo responda a
las novedades que presente el ordenamiento

juridico.

encargada de impartir el tratamiento a que
haya lugar.

ESTIMADA EN
COMPLETA EL
TRATAMIENTO

El monitoreo se
completa en la fecha
en que la Subdireccion
de Gestion Contractual
convoque al Comité de
Contratacion con el

MONITOREO Y REVISION

COMO SE
REALIZA EL
MONITOREO

Mediante la realizacién de mesas de trabajo
al interior de la Subdireccion de Gestion
Contractual, y mediante el seguimiento al
Plan Anual de Adquisiciones por parte del

de poner en
su consideracion el
proceso de seleccion.

pectivo Comité de

PERIODICIDAD

Semanal, previo a la
aprobacion por parte
del Comité asesor de
Contratacion

Riesgo
Bajo

El 4rea originadora estructura todos los
elementos del futuro negocio juridico de modo
que a través del mismo se logre la cabal
satisfaccion de la necesidad que pretende
atender la entidad.

El érea originadora es la responsable de
implementar el tratamiento respectivo y
designar el responsable de ejercer el
mismo.

Con la fecha de
aprobacion del Comité
asesor de Contratacion
y publicacién de los
documentos
precontractuales

Con el Plan Anual de Adquisiciones
aprobado por el Comité asesor de
limi al PAA

Semanal, previo a la

aprobacion por parte
del Comité asesor de
Contratacion.

La dependencia solicitante, durante la etapa de
estructuracion desarrollara mesas de trabajo

La dependencia originadora del proceso de

ion sera de

con la del equipo it
(técnico y juridico), con el apoyo de la
ireccion de Gestion Contractual, en la cual

el ivo, contando con el
respaldo de la Subdireccion de Gestion
Contractual. Para lo cual las

se plantearan los respectivos andlisis de cara a
la adecuada escogencia de la tipologia
contractual aplicable.

dareas define(n) el (o los) colaborador(es) a
cargo del tratamiento.

El monitoreo se
completa en la fecha
en que la Subdireccién
de Gestién Contractual
convoque al Comité de
Contratacion con el
propésito de poner en
su consideracion el
proceso de seleccion.

Mediante la realizacién de mesas de trabajo
entre el area originadora y la Subdireccion
de Gestién Contractual, y mediante el
seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones
por parte del respectivo Comité de
Seguimiento.

Semanal, previo a la

aprobacién por parte
del Comité asesor de
Contratacion

cumplimiento de los requistos de ejecucion del
contrato y éstos sean atribuibles al proveedor, la

La Entidad reduce la probabilidad de este riesgo

desde el establecimiento de procesos y

procedimientos que permiten una gestion

adecuada de los tiempos. Desde la etapa

precontractual la entidad ha fijado los plazos
para lograr los requisitos de ejecuciol

En caso de que se presenten retrasos en el

Entidad estudiara la procedencia de ejercer la
potestad sancionatoria contractual.

El 4rea originadora seré la encargada de
implementar el tratamiento respectivo.

Hasta la fecha de inicio
de la ejecucion del
negocio juridico.

La Supervision del negocio juridico
verificara el cumplimiento de los requisitos
de ejecucion del mismo.

Diariamente, desde la
colocacién del
contrato hasta el
inicio efectivo de su
ejecucion.




MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO:

Renovar la suscripcion del licenciamiento de la Herramienta de Cargue de Informacién del sector

(HECaa)

Modalidad de Seleccién:

Contratacion directa.

]

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

Muchas
veces | Probabilidad | Impacto

AREA SOLICITANTE: I

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TIPO DE CONTRATO: |

Contrato de Prestacion de Servicios con Proveedor Exclusivo.

OBJETO CONTRACTUAL: 14000561502 - Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de informacién del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estabilizacién y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la

normatividad vigente.

CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION

BAJO

Probabilid
ad
@
5 RIESGO (Descripcion) CONSECUE:E(‘::e(gi")“
e g (Extremo)
>3
El proponente no estima
" adecuadamente la oferta
El proveedor no estima (tiempo y costo) o los
R g | [necuadamente acterta empoy | TEERIERDLE
8 o =4 & |costo) olos conceptos necesarios -
€| €| 8| £ |parael cumpimientodel objeto del | CumPimiento del cbjeto
w | gl 8| 88" P! ) ! o cual podria Proveedor
o x =1 § |contrato, lo cual podria redundar en
& o & (@ |eventuales inconvenientes o redundar en eventuales
o | W e inconvenientes o
incumplimiento durante el plazo de ' |
ejecucion de la misma. incumplimiento durante el
plazo de ejecucion del
contrato.
— Sanciones, econdmicas y/o
= o 5 g Alteracion, modificacion y/o legales por el uso indebido
5] £ |5 ‘g |divulgacion indebida de la de los datos o aquella
© e g z s | o y Proveedor
8 5 8 g |informacién, violacion de seguridad | informacion a que pueda
i | & |de datos personales o confidenciales. |tener acceso en virtud de la
ejecucion del contrato.
Eventos desfavorables por La concrecion de este riesgo
_ - K inadecuados procesos, puede implicar la
g o % 5 pi 3 de ejecutar el
~ % g 3 § instalacion o relacionados con los contrato en el plazo fijado o Proveedor
G | @ | & | & |sistemas deinformaciony en la satisfaccién no
O |licenciamiento por parte del oportuna de la necesidad
proveedor. evidenciada por la entidad.

BAJO

MEDIO

PLAN DE TRATAMIENTO MONITOREO Y REVISION
Valoracion [=}
zZ @2 o <
z w i o o
Persona responsable por implementar el SBEL 058 5
Categoria TRATAMIENTO - CONTROL aresk U;H"‘“L“m plementa uys 982 2
Impacto | Total | Mapa de ST = 3 % E] 23z o
= < owo &
Riesgo o O s w
u oF o
En virtud del principio de planeacion, es Permanente, desde la
Riesgo responsabilidad del proveedor estimar El responsable de la implementacion del Hasta el plazo de El proveedor debera hacer la debida publicacion del
B adecuadamente su oferta y los flujos de P P Hasta el pl diligencia para estimar adecuadamente su contrato, hasta la
Bajo . ; tratamiento es el proveedor. liquidacién del contrato. o PR
recursos monetarios para ejecutar el alcance oferta econdmica. fecha de liquidacion
solicitado por la Entidad. del contrato.
El supervisor del contrato debera hacer
seguimiento de la efectiva y eficiente
1 Provesdor debrs implmenta protoccosy implementacin d s medcas adopiadas
practicas de seguridad de la informacion para por part N :
aplicacion de las medidas dispuestas por la
mantener la confidencialidad de los datos  que Entidad para garantizar la sequridad de la
obtenga o a los cuales tenga acceso en virtud . para g ©d
. - . informacion y la salvaguarda de la
de la ejecucion del contrato. Corresponde al Proveedor implementar el Hasta el plazo de - ‘alidad de los datos
tratamiento respectivo. liquidacion del contrato.
El Proveedor debe contar con las herramientas £l Proveedor dispondra de toda la
y condiciones que le permitan prevenir la N N pond
: " n informacion necesaria para documentar la
de riesgos ticos y i ion del i ivo a
dispuestos por la entidad para tal fin. partir de reuniones, registros, actas,
informes, y en genera actividades que
permitan realizar el seguimiento de esta.
La entidad reduce el riesgo, ya que la
informacion correspondiente a los procesos,
procedimientos, parametros, instalacion que el
oferente debe tener en cuenta, estan incluidos B Proveedor_ esel respons_able dela
" implementacién del tratamiento, por lo que
en el estudio previo y demés documentos ) A >
Riesgo El responsable de la implementacion del Hasta el plazo de dispondra de toda la informacion necesaria
3 5 " | estructurados por la entidad. f ) . Permanente
Medio tratamiento es el proveedor. ejecucion del contrato. | para documentar el tratamiento del riesgo a
Dado que el riesgo es transferido al proveedor, partir de reuniones, reglslr_o_s, actss,
informes, y en general actividades que
es su responsabilidad definir la forma en que ermiton realiver ol sequimionto de osta
mitigara el riesgo, garantizando ademas la P 9 :
del negocio.
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MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO: | AREA SOLICITANTE: | OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Renovar la suscripcion del licenciamiento de la Herramienta de Cargue de Informacion del sector | TIPO DE CONTRATO: I Contrato de Prestacién de Servicios con Proveedor Exclusivo.
(HECaa)

OBJETO CONTRACTUAL: 14000561502 - Renovar la suscripcién anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de informacion del

Modalidad de Seleccién: Contratacién directa. sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estabilizacion y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la
| normatividad vigente.
IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION PLAN DE TRATAMIENTO MONITOREO Y REVISION
Rtk Valoracién ) o
a g 12 wilg 2
g w <& oY =
: S A (dela | A Muchas ble por impleme Sory )
RIESGO (Descrip CONSECUENCIA (de la d veces | Probabilidad | Impacto Categorfal TRATAMIENTO - CONTROL EDMET Quus oNQ I
ocurrencia del evento) tratamiento S85F< == o
(Extremo) Probabilidad | Impacto | Total | Mapa de cosk Q % i
Riesgo 7Y Cas i
>30% w OF o
La entidad reduce el riesgo, ya que la
informacion correspondiente a los procesos, El Proveedor es el responsable por la
Eventos desfavorables por La concrecion de este riesgo procedimientos, parametros, instalacién que el implementacién del tratamiento, por lo que
8 | y por puede implicar la no oferente debe tener en cuenta, estan incluidos dispondra de toda la informacion necesaria
o S & |interrupciones en la prestacion de i " . 2 .
=l 2 S Servicios por fallas atribuibles al satisfaccion oportuna de la Riesgo |©" el estudio previo y demas documentos Hasta el plazo de para documentar el cumplimiento del
© 2 e 3 % P . necesidad evidenciada por la | Proveedor BAJO MEDIO 2 3 5 99 | estructurados por la entidad. El Proveedor es el responsable por la X ; ep contrato a partir de reuniones, registros, Permanente
§ | £ | 8 | 2 |Proveedor por el no acompafiamiento | "o ° Medio : € > ejecucion del contrato. N g
o [n} & S | oportuno bajo los ANS establecidos entidad, asi como implementacion del tratamiento. actas, informes, y en general actividades
2 P 3 dificultades en la gestién de Dado que el riesgo es transferido al proveedor, que permitan el seguimiento respectivo.
en el contrato. N N A
las funciones a su cargo. es su responsabilidad definir la forma en que Dichos documentos deberan dar cuenta de
mitigara el riesgo, garantizando ademas la los resultados obtenidos luego de aplicarse
continuidad del negocio. el tratamiento.
La concrecion de este riesgo
puede lmp\lcar_ dificultades 5 . El proveedor debera entregar a la
» ; I en la satisfaccion de la El proveedor tiene a su cargo asumir a su costo ision o al Ministerio/Fondo Unico d
8 s 8 Fallos o interrupciones en los necesidad evidenciada por la y riesgo el cumplimiento del objeto del proyecto, Supervision o nisterio/Fondo Unico de
£ e ] % |servicios derivados de la N N ~ N ' TIC, el informe técnico correspondiente al
5 £ =] 3 . . Entidad, poniendo en riesgo asumiendo a su cuenta y riesgo el incremento Hasta el plazo de . . .
o 2 g z 3 |obsolescencia de los bienes o la continuidad en la Proveedor BA BA 2 2 4 en costo por eventuales reposiciones del bien o El Proveedor es el responsable por la X jecucion del contrato, |™eS © periodo, al igual que los informes que | Permanente
& I} oN S |servicios entregados por el ; . . p rep . implementacion del tratamiento. el " | se soliciten sobre cualquier aspecto y/o
w w @ prestacion de los servicios servicio por obsolescencia. Podran aplicar . ” .
| Proveedor. esperados como clausulas de incumplimiento. sobre la implementacion del tratamiento y
P 8 P! : sus resultados.
consecuencia de la
celebracion del contrato.
Se hara el monitoreo y seguimiento con los
informes de las actividades realizadas
durante el mes o periodo, al igual que con
los informes que se soliciten sobre cualquier
aspecto y/o resultados obtenidos en cada
actividad encomendada, cuando asi se
Reducir las consecuencias o el impacto del requiera, asi como con reuniones y mesas
= | o | & | © |ncumplimiento dela normatividad Riesgo. El proveedor debe implementar de trabajo.
g 2 S £ i i !
g o s S 2 de medio ambiente y de ylo Proveedor BAJO BAJO 2 2 4 pmtm:ulo§ y buenas practicas para la El responsable de la implementacion del X Hastae] plazo de Permanente
8 5 $ £ telecomunicaciones. legales. disposicion a que haya lugar, dando tratamiento es el proveedor. ejecucion del contrato. | El Proveedor como reponsable de la
i < cumplimiento a las disposiciones legales implementacién del tratamiento, por lo que
vigentes. dispondra de toda la informacion necesaria
para documentar el cumplimiento del
contrato y de los resultados de la
implementacion del tratamiento a partir de
reuniones, registros, actas, informes, y en
general actividades que permitan realizar el
seguimiento de esta.
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MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO:

Renovar la suscripcién del licenciamiento de la Herramienta de Cargue de Informacion del sector

(HECaa)

Modalidad de Seleccién:

Contratacién directa.

]

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION

AREA SOLICITANTE:

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TIPO DE CONTRATO:

Contrato de Prestacién de Servicios con Proveedor Exclusivo.

OBJETO CONTRACTUAL: 14000561502 - Renovar la suscripcién anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de informacion del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estabilizacion y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la

normatividad vigente.

CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION

PLAN DE TRATAMIENTO

MONITOREO Y REVISION

Probabilid N eraeon Lo a
2 g, us wi g g
. < WL 0 L& S
. ) ) 1A (de I3 WILETES sable por implementar e opd 8]
RIESGO (Descripcion) CENEEEEA ERL Veces | Probabilidad | Impacto Categoria TRATAMIENTO - CONTROL ble por implementar el uus odg o)
ocurrencia del evento) tratamiento S5F < =35 o
(Extremo) Probabilidad | Impacto | Total | Mapa de oS ; o % &
Riesgo 0o o Ozs w
>30% w okF a
El Proveedor como reponsable de la
implementacion del tratamiento, por lo que
Reducir las consecuencias o el impacto del dispondra de toda la informacion necesaria
Efectos desfavorables por fallas de Riesgo. El proveedor debe implementar para documentar el cumplimiento del
seguridad o vulnerabilidades que { contrato y los resultados de la
_ |tenga el software licenciado y/o implementacion del tratamiento a partir de
g o 5 g instalacion automética o ejecucion Acceso y/o uso indebido de cumplimiento a las disposiciones legales reuniones, registros, actas, informes, y en
- 5 g ] g de malware debido a que terceros informacién de la entidad y/o Proveedor MEDIO ALTO vigentes y verificar que el software cumpla con | El responsable de la implementacion del Hasta la liquidacién del | general actividades que permitan realizar el Permanente
- :.’. 5 g & | aprovechan fallas de seguridad o afectacion de infraestructura los lineamientos de seguridad previo a la tratamiento es el proveedor. contrato. seguimiento respectivo.
w I | & |vulnerabilidades que tenga el de la entidad. i i0) i ylo lizaci6
software licenciado, al momento de Se hara el monitoreo y seguimiento con los
realizar instalacién de nuevos Contar con planes de contingencia que incluyan informes de las actividades realizadas
desarrollos o en cualquiera de las despliegues que permitan volver a condiciones durante el mes o periodo, al igual que con
etapas de prestacion del servicio. de operacion en caso de fallas. los informes que se soliciten sobre cualquier
aspecto y/o resultados obtenidos en cada
actividad encomendada, cuando asi se
requiera, asi como con reuniones y mesas
de trahain
Efectos desfavorables por demoras
en nuevos desarrollos y mejoras
debido a reprocesos en alguna (s) de
las etapas de desa(r(_)llo para Reducir las consecuencias o el impacto del Se haré el monitoreo y seguimiento con los
prestacion del servicio, producto de | Eventualmente el sistema Riesgo. El proveedor debe implementar . s N
_ P " - . " informes de las actividades realizadas
o © |fallas en la estimacion de tiempos, ylo servicios prestados por protocolos, buenas practicas y lienamientos en : p
8 s c . durante el mes o periodo, al igual que con
& e 2 S |errores u omisiones al establecer los | el proveedor podrian no la gestion de proyectos de desarrollo de . .
S 2 5:': 3 & | requerimientos; errores y omisiones | estar disponibles de manera | Proveedor MEDIO MEDIO software. El proveedor es el responsable de la Hasta el plazo de los informes que se soliciten sobre cualquier Permanente
AR = T - . y P . implementacion del tratamiento. ejecucion del contrato. | aspecto y/o resultados obtenidos en cada
@ £ 2 2 |en el diagnéstico, disefio, oportuna, generando o "
= ¥1s ienei ion de ién en Ia cjeccion El proveedor deberé contar con planes de actividad encomendada, cuando asi se
L g pr y . planes d requiera, asi como con reuniones y mesas
mejoras y nuevas funcionalidades del contrato. que el de trabajo
ylo falta de rigor en el control de del cronograma aprobado por la entidad. 3
calidad, disefio inadecuado, y en
general otras razones que sean
atribuibles al contratista.
Efectos desfavorables por fallas en la Reducir las consecuencias o el impacto del
seguridad que permita el acceso a Riesgo. El proveedor debe implementar 4
terceros sin autorizacion del protocolos y buenas practicas y linenamientos Se hara el monitoreo y seguimiento con los
— - - " informes de las actividades realizadas
o c T |contratatente por errores u Pérdida de informacién o en la gestion de proyectos y desarrollo de los d ) iodo, al igual
2 =] el § | omisiones en el diagnéstico, disefio, |accesoy uso servicios contratados. urante el mes o periodo, al igual que con
™ 5 £ S S : . . ’ " . El proveedor es el responsable de la Hasta la liquidacion del |los informes que se soliciten sobre cualquier
3 @ 3 3 & e d dela Proveedor MEDIO ALTO 3 4 7 - Permanente
a = o o) ? . implementacion del tratamiento. contrato. aspecto y/o resultados obtenidos en cada
& | E | & | 8 |mejorasy nuevas funcionalidades |informacion a la que se El proveedor deberé contar con planes de e
w [m & " : : actividad encomendada, cuando asf se
y/o falta de rigor en el control de pueda tener acceso. contingencia, que permitan volver a condiciones "
= A requiera, asi como con reuniones y mesas
calidad, disefio inadecuado, y en de operacion en caso de fallas y contar con de trabajo
general otras razones que sean niveles de seguiridad atribuibles al software que 2y
atribuibles al contratista. la 6
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MATRIZ DE RIESGOS RECOMENDADA PARA EL PROCESO:

Renovar la suscripcion del licenciamiento de la Herramienta de Cargue de Informacién del sector

(HECaa)

Modalidad de Seleccior

Contratacion directa.

]

| AREA SOLICITANTE:

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

| TIPO DE CONTRATO:

Contrato de Prestacion de Servicios con Proveedor Exclusivo.

normatividad vigente.

OBJETO CONTRACTUAL: 14000561502 - Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis y auditoria de informacién del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (HECaa), asi como la parametrizacion, estab

acion y ajustes a medida de nuevas funcionalidades en virtud de las necesidades de la entidad y la

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y ASIGNACION CALIFICACION CUALITATIVA Y VALORACION PLAN DE TRATAMIENTO MONITOREO Y REVISION
Retebid Valoracion o a
= g g 5 wi @ E
ASIGNACION | Muchas SYUED 0L 3]
RIESGO (Descripcion) CONSECUENCIA (dela | ¢ o /ecoran| “veces | Probabilidad | Impacto Categoria TRATAMIENTO - CONTROL Persona responsable por implementar el 2ohs o8¢ 2
ocurrencia del evento) S— - tratamien SUF< =1 8
pacto | Total | Mapade oS ; e} 5 P =
Riesgo " O Oxs i}
>30% u oF o
El Proveedor es el responsable de la
El proveedor no estima El proveedor debera tomar todas las medidas implementacién del tratamiento, por lo que
adecuadamente los flujos de que sean necesarias para dar continuidad a la dispondra de toda la informacion necesaria
recursos monetarios ejecucion del del contrato. Es responsabilidad para documentar la respectiva
(liquidez financiera) para la del proveedor estimar adecuadamente los flujos implementacion a partir de reuniones,
_ - 5 ejecucion del contrato o para de liquidez y capital de trabajo para la ejecucion registros, actas, informes, y en general
< 5 § 8 | £ |Faltade liquidez o capital de trabajo | POViSIOn de los recursos Riesgo | 4! proyecto acorde con los documentos que | oo onsape de la implementacion del Hasta el plazo de actividades que permitan realizar el
3 218 2 2 | el proveedor. o0 determinantes necesarios | Proveedor YN[ MEDIO 3 5 Medig | 1acen parte integral del contrato. watamiento es el proveedor. X ejecucion del contrato, |S€3UMient de esta. Se hard el monitoreoy | Permanente
U] [} :T g para el cumplimiento del seguimiento con los informes de las
S objeto del contrato El proveedor debera considerar en sus cuentas actividades realizadas durante el mes o
ocasionando posibles y flujos monetarios los efectos de las periodo, al igual que con los informes que se
retrasos, reprocesos y necesidades de liquidez y capital de trabajo para soliciten sobre cualquier aspecto y/o
costos adicionales para el el cabal cumplimiento de sus obligaciones que resultados obtenidos en cada actividad
proveedor. emanan del contrato. encomendada, cuando asi se requiera, asi
como con reuniones y mesas de trabajo.
El Proveedor como responsable de la
implementacion del tratamiento dispondra
de toda la informacioén necesaria para
documentar el cumplimiento del contrato a
partir de reuniones, registros, actas,
8 El proveedor debera contratar todas aquellas informes, y en genera actividades que
o S = coberturas y amparos que lo cubran de permitan realizar el seguimiento de esta.
S| 8] 8| & |eventosdetuerzamayor Se refiere a eventos no Ri ntualidades o afectaciones a tercer El responsable de la implementacion del Hasta el plazo df
9 2 g 3 " entos de fuerza mayo imputables a las partes, pero | Proveedor MEDIO 3 5 esg_" eventualidades o afectaciones a [erceros y esponsable de la Implementacion del X fasta el plazo de " . Permanente
o) 3 I = | asegurables. Medio |mantener indemne al MinTic FUTIC, de tratamiento es el proveedor. ejecucion del contrato. | Se hara el monitoreo y seguimiento con los
o} [n} o 8 que son asegurables. " h - N
[} g conformidad con lo establecido en todos los informes de las actividades realizadas
[ documentos que son parte integral del contrato. durante el mes o periodo, al igual que con
los informes que se soliciten sobre cualquier
aspecto y/o resultados obtenidos en cada
actividad encomendada, cuando asi se
requiera, asi como con reuniones y mesas
de trabajo
El Supervisor del contratoy el proveedor El Supervisor del contrato debera hacer
deberan generar estrategias que permitan seguimiento del cumplimiento de las
identificar la ocurrencia de situaciones de caso obligaciones que emanan de la transferencia
fortuito o fuerza mayor bajo las definiciones de este riesgo y tomar las demas acciones
normativas y lineamientos de politica, de modo para la
3 o 5 que sea posible tomar las medidas necesarias N del cumplimiento de la misma.
5| 2| &3 Se refiere a eventos no h Los responsables de la implementacién del
s 2 g § < Eventos de fuerza mayor no imputables a las partes pero | MinTicFUTIC MEDIO 3 5 R'es‘!“ para lograr |a cabal ejecucion del contrato. tratamiento son el proveedor, en X Hasta f“l plazo de Permanente
8 5 5 k<4 asegurables. que no son asegurables. Medio ) 6n con la del contrato. ejecucion del contrato. | El Proveedor f:omc responsable de la .
) g El proveedor debera dar aviso al Sups de v implementacion del tratamiento dispondra
[} la ocurrencia de eventos constitutivos de caso de toda la informacién necesaria para
fortuito y/o fuerza mayor, debidamente documentar el cumplimiento del contrato a
sustentados. Asi mismo, las partes concertaran partir de reuniones, registros, actas,
las medidas a tomar para evitar la paralizacion informes, y en genera actividades que
de la ejecucion del contrato. permitan realizar el seguimiento de esta.
Nota 1: Cabe aclarar que no obstante que la Entidad realiza el ejercicio de tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos, es obligacion de los oferentes analizar y realizar su propia estimacion de riesgos, la cual debe entenderse reflejada en la oferta econémica que presenta para efectos de hacerse adjudicatario(s) del contrato.
Nota 2: La suscripcion de este documento por parte de la Entidad implica la dela del contexto y del del mapa de riesgos, los cuales hacen parte integral del ejercicio de identificacion, estimacion y asignacion de los riesgos contenidos en la presente matriz.
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Ministerio de TIC

Revisién: Luis Miguel Castafieda Coordinador GIT GSI OTI

“Luis Miguel Castafieda Sierra
1098607590
Imcastaneda@mintic.gov.co
Profesional Especializado
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de Informacion

Revisién: Camilo Ramirez Abogado Contratista Oficina de Tl

e
Camilo Ramirez Velasquez
1110454681
cramirezv@mintic.gov.co

Abogado Contratista Oficina de Tl

Elaboraciéon: EUTIMIO GUZMAN Ingeniero Contratista Oficina de Tl

e +
uti Zman Guzman

1074556442
eguzman@mintic.gov.co
Contratista

MinTIC




REPORTE DE TRAZABILIDAD

07. Matriz de riesgos 2025 HECaa

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250227-160658-eddb72-77645961

Estado: Finalizado

Creacion: 2025-02-27 16:06:58
Finalizacion: 2025-02-27 16:36:18

Escanee el cadigo
para verificacion

Eutimio Guzman Guzman
eguzman@mintic.gov.co

Env.: 2025-02-27 16:07:01
Lec.: 2025-02-27 16:14:40

Elaboracién ) Aprobado
Contratista Res.: 2025-02-27 16:14:46
MinTIC IP Res.: 168.90.13.68
Camilo Ramirez Velasquez Env.: 2025-02-27 16:14:46
L cramirezv@mintic.gov.co Lec.: 2025-02-27 16:15:33
Revision ) . Aprobado
Abogado Contratista Oficina de Tl Res.: 2025-02-27 16:15:39
IP Res.: 190.0.240.4
Luis Miguel Castafieda Sierra Env.: 2025-02-27 16:15:39
L Imcastaneda@mintic.gov.co Lec.: 2025-02-27 16:17:40
Revision ) o Aprobado
Profesional Especializado Res.: 2025-02-27 16:17:43
Coordinador GIT Gestién y Sistemas de In IP Res.: 190.0.240.4
Andrés Diaz Molina Env.: 2025-02-27 16:17:43
) adiazm@mintic.gov.co Lec.: 2025-02-27 16:36:15
Firma Aprobado

Jefe de Oficina de Tecnologias de la Inf
Ministerio de TIC

Res.: 2025-02-27 16:36:18
IP Res.: 186.154.38.43




