COLOMBIA

POTENCIA DE LA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 580-2024 SUSCTITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y SOFTWARE, INNOVATION AND
SERVICES SAS - SOFINSER HECAA

Entre los suscritos, JULIAN MOLINA GOMEZ, domiciliado y residenciado en esta ciudad, identificado con la cédula
de ciudadania Nro. 80.237.254, en su calidad de Secretario General (E) Codigo 0035 - Grado 23 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones segun lo previsto en el Decreto Nro. 0091 del 31 de enero de
2024, quien en virtud de la delegacion de funciones conferidas mediante la Resolucion Nro. 1725 del 8 de septiembre
de 2020 modificada por la Resolucion Nro. 1938 de 4 de agosto de 2021, subrogada y adicionada por la Resolucién
Nro. 2984 del 2 de noviembre de 2021, quien obra en representacion del FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6 y en adelante se
denominara el FONDO UNICO DE TIC y por la otra, GALA FERNANDA CACERES ESPITIA, mayor de edad,
identificada con la cédula de ciudadania No. 40.025.527, facultada para la celebracién del presente contrato en
virtud del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota,
obrando en su calidad de representante legal de SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS - SOFINSER
HECAA, con NIT. 901.430.692-1, sociedad legalmente constituida por Documento Privado del 17 de noviembre de
2020 de Accionista Unico, inscrito en esta Camara de Comercio el 17 de noviembre de 2020, con el No. 02635340
del Libro IX quien para los efectos del presente documento se denominara el CONTRATISTA, dejamos constancia
por medio del presente instrumento del Contrato de Prestacion de Servicios que celebramos, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019
establece como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el disefio,
formulacion, adopcién y promocion de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la
Constitucién Politica y la Ley para contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacion e impulsar el
fortalecimiento del sector a través de la investigacion e innovacién buscando competitividad y avance tecnolégico
conforme al entorno nacional e internacional.

2. A su vez, El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos
desarrollar politicas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional para mejorar el sector y difundir y
acceder a las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, para lo que debe disefar, formular y proponer
politicas que garanticen el acceso y la implantacidn de tecnologias de la informacién para fomentar su uso como
soporte del crecimiento y aumento de la competitividad.

3. De acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley
1978 de 2019 el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entidad adscrita al
Ministerio, tiene como objeto: “(...) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el
acceso universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la television publica, la promocion de los
contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia
Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones.(...)"; por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los proyectos
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas,
técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones

4. Para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, cuyas funciones
se enmarcan en el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, a saber: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar los
lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnolégica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los
estandares y buenas précticas de los componentes de la estrategia de Tl y de los principios para la informacion
estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en materia de
informacion. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de
sequridad y privacidad de la informacién y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar
lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnoldgicos del
Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de produccion de
informacion para cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos
para la informacion estatal. (...)".”
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5. En el marco de dichas funciones, el Ministerio TIC expidi6 la Resolucion No. 3066 de 2022, “Por la cual se crean
Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se asignan
funciones y se derogan unas Resoluciones’, y en el articulo 4 se consagran las funciones asignadas al Grupo
Interno de Trabajo de Servicios Tecnoldgicos y Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion

6. Asi mismo, el Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion apoya, las siguientes funciones: “1. Participar en la planeacion de la infraestructura tecnol6gica
de la Entidad, que garantice el funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacion. 2. Definir y
disefiar las metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefio, construccion, integracion y
administracion de los sistemas de informacion y apoyar su implementacion en la Entidad. 3. Acompanar
técnicamente a las areas funcionales de la Entidad para definir el desarrollo o adquisicién de sistemas de
informacion o soluciones informaticas y realizar el control de calidad a los servicios de informacion que se tienen.
(...)5. Brindar soporte técnico y funcional de las aplicaciones, sistemas de informacion y manejo de la informacion
de la Entidad. (...) 10. Mantener actualizado el Sistema de Gestion en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de planificacion,
gjecucion, medicion, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los procesos a su cargo. (...)13. Cumplir
con las demas actividades que le sean asignadas y que correspondan al &rea de desempefio y la naturaleza del
Grupo Interno de Trabajo”.

7. Como puede observarse, la Oficina de Tecnologias de la Informacion a través del Grupo de Trabajo de Gestidn
y Sistemas de Informacion tiene a su cargo el desarrollo de tareas transversales que sirven de base para el
funcionamiento y soporte adecuado de los sistemas de informacion y desarrollo de las funciones encomendadas
a las areas misionales del Ministerio, por lo cual, es indispensable que se cuente con los servicios para los
Sistemas de Informacion de la Entidad necesarios para responder adecuadamente a dichas exigencias y con el
fin de fortalecer la realizacién de las actividades asignadas a la dependencia.

8. Que el Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y Coordinador GIT de Gestién y Sistemas de Informacién
elaboraron los estudios y documentos previos con los cuales justificaron y solicitaron la necesidad de la
suscripcion del Contrato de prestacion de servicios (cuando no exista pluralidad de oferentes)., cuyo objeto es
“Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizaciéon y mantenimiento de la
Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como parametrizar nuevas
funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC.”, entre el FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION y SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS - SOFINSER
HECAA, sefalando lo siguiente:

“El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en cumplimiento a lo enmarcado en su
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion - PETI - busca apoyar todos los procesos definidos en el MIG
y garantizar la evolucion y el fortalecimiento tecnologico con calidad y oportunidad, para lo cual requiere la
actualizacion de los servicios tecnoldgicos de informacion ofrecidos a través de la Oficina de TI.

Por su parte, en el Decreto 767 de 2022 se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital, desarrollada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entendida como
el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el objetivo de impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la
competitividad del pais, promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacion digital del
Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y permitir el ejercicio
de los derechos de los usuarios del ciberespacio. Dicha politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos: i)
Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacion de tramites y servicios, y desarrollar mejoras en
su gestion. ii) Que el ciudadano y en general quienes interactian con el Estado se constituyan en actores
fundamentales para la construccion conjunta y la estructuracion de los procesos y procedimientos requeridos
para, entre otros, desarrollar tramites, prestar servicios, crear y desarrollar politicas y/o cuerpos normativos

Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Unico TIC dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacion a
través de los cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el articulo 8 la Resolucién No.
3484 de 2012 “Por la cual se crea el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y se
dictan otras disposiciones, modificado por el articulo 5 de la Resolucion No. 175 de 2021, que establece que la
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administracion del Sistema Colombia TIC es competencia de la Oficina de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus veces. Por lo tanto, le
corresponde a la Oficina Tl del Ministerio TIC y Grupo Interno de Trabajo de Gestion y Sistemas de Informacion,
dentro de sus funciones, adelantar las gestiones necesarias para que el sistema se mantenga actualizado e
integrado con otras fuentes de informacién que garanticen el intercambio y calidad de los datos, asi como
acciones que garanticen la disponibilidad de la informacion.

Asi las cosas, en aplicacion de los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y teniendo en cuenta
las funciones de la Oficina Tl relacionadas con la implementacion y uso de sistemas de informacion en la entidad,
el Ministerio TIC, cuenta con la herramienta de cargue andlisis y auditoria HECaa, componente esencial del
Sistema Colombia TIC, que como indica el articulo previamente referido permite al sistema tener un mecanismo
que propenda por la calidad y disponibilidad de los datos reportados por los operadores del sector segun las
obligaciones adquiridas bajo la normativa establecidas por las areas funcionales referente a los servicios que
estan autorizados a prestar y por los cuales adquieren compromisos de entrega de datos a través del mecanismo
que el Ministerio disponga

Es de sefialar que la Herramienta de Cargue, Andlisis y Auditoria HECaa, es un aplicativo multiplataforma
propiedad exclusiva de SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes o entidades
adscritas 0 incluso a sus mismas areas o dependencias, reportar informacién de una forma muy sencilla
utilizando en su modulo central de carga un archivo de hoja de célculo, el cual es descargado como plantilla y
posteriormente diligenciado por el usuario. Ademas, por medio de otros modulos que se pueden habilitar se
permiten archivos csv, fip e incluso encuestas o procesos de integracion de datos con otros sistemas como web
services 0 data services segun sea el caso. Una vez recibida y validados los datos se podra generar la
informacion para analizarla, auditarla, realizarle procesos de calidad, generar cubos y reportes analiticos. En
este sentido, para el Ministerio, HECaa es el instrumento y mecanismo de recoleccion de informacion, dispuesto
para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal, Television, Radiodifusion) puedan cumplir con
las obligaciones de reporte y cargue de informacion de los servicios que prestan.

Asi mismo, cabe resaltar que el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
cuenta con el licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del médulo UPL de carga de informacion de la
herramienta HECaa, tal como consta en los certificados de licencia de la herramienta de cargue y analisis de
informacioén HECaa, tipificada como licencia de uso adquirida en 2019 para la version 4.

Por lo anterior y con el fin de mantener los servicios de actualizacion y versionamiento de los productos de la
licencia de uso adquirida, se requiere (i) renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte,
actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector
(HECaa) con el cual se garantiza que la entidad cuente con el derecho a recibir un soporte basico y garantia por
defectos de codigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucién implementada en la version disponible y reportar
fallas de la aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas de acuerdo con la politica y tiempos
establecidos por SOFINSER HECaa, y (i) parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia
adquirida por MINTIC, toda vez que la entidad necesita resolver casos de soporte de la herramienta y su
configuracion, asi como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la misma de acuerdo
con la evolucién propia de esta durante el periodo de soporte, siendo indispensable para la Oficina de
Tecnologias de la Informacion contar con la actualizacion de esta tecnologia para recolectar periddicamente la
informacion de aproximadamente 5865 proveedores habilitados en la actualidad que segun la base de datos de
registro de operadores del sector gestionado por el médulo de administracion de operadores de HECaa a través
de 272 formatos que corresponden a plantillas definidas bajo las resoluciones vigentes tanto de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones como del Ministerio.

De esta manera, los proveedores de Telecomunicaciones, Television, Postal y Radiodifusion deben reportar al
Ministerio a través del Sistema Colombia TIC mediante el componente o mecanismo habilitado de carga, en este
caso la herramienta HECaa, la informacion que dispone el articulo 5 de la Resolucion 3484 de 2012, modificado
por el articulo 3 de la Resolucion 175 de 2021, la cual se encuentra en crecimiento por la integracion de nuevas
tecnologias lo que implica la gestion de nuevos indicadores que son de gran importancia en la toma de
decisiones.
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Para lo anterior, se requiere contratar, ademas, una bolsa de 370 horas para continuar con la parametrizacion e
implementacion de plantillas de reportes de informacién, ajustar plantillas de reportes ya implementados segun
los cambios normativos y demas necesidades recibidas de la Comision de Regulacion de Comunicaciones y de
la Direccion de Industria. Estos nuevos formatos que dan origen a plantillas son definidos bajo los criterios de las
areas funcionales que crean las resoluciones y requieren implementar el método de captura de las variables que
hayan determinado en estos documentos; también bajo este mismo modo, se pueden llegar a hacer cambios
sobre las plantillas ya implementadas, cambiando la estructura original (adicionando o cambiando variables,
cambiando periodicidad, adicionando pestafias, entre otras). Asi mismo, se precisa que cada requerimiento pasa
por un proceso de gestion, donde se valida mediante la formalidad por parte del rea funcional, entregando la
solicitud y dando como respuesta una propuesta a lo solicitado, frente a lo cual partiendo de comun acuerdo de
que se requiera se inicia el proceso de parametrizacion e implementacion.

Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (parametrizacion e implementacion
de nuevas plantillas de reportes de informacion y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener
eficiencia en cuanto a cargue de informacion; identificando que al contar con la version actual de la herramienta
HECaa V 4.9, se va a asequrar la continuidad en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no incurrird en ningtin
costo adicional para suplir la necesidad que se pretende satisfacer.

Finalmente, con la activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue
de informacion del sector (HECaa) el Ministerio tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia por defectos
de codigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucién implementada en la version disponible y reportar fallas de
la aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso adquirida a perpetuidad
para el médulo de carga UPL de acuerdo con la evolucion propia de la herramienta, a fin de garantizar un mejor
funcionamiento y disponibilidad para el reporte de informacion, con lo cual se obtienen los siguientes beneficios
frente a la version que actualmente esta instalada:

a) Actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia de uso.

b) Diagnéstico oportuno de incidentes presentados asociados al funcionamiento de la herramienta de manera
que Sé que garantice la operacion continua en todos los médulos implementados en la Herramienta de cargue
andlisis y auditoria de informacion HECaa.

c) Disposicion para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por el término
del contrato, para los médulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios tecnoldgicos y la politica
de actualizaciones del proveedor de HECaa.

d) Disefio e implementacion de nuevas plantillas de cargue y de consulta de informacion.

Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovacion de la suscripcion anual para
activar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria
de Informacion del sector (HECaa), garantizando asi la implementacion de nuevas funcionalidades en cuanto a
cargue de informacion; con lo cual el Ministerio podra continuar dando solucion a los inconvenientes que se
puedan generar en la recoleccion de la informacion de los proveedores del sector que maneja actualmente,
garantizando el despliegue de parches y actualizaciones en el uso de dicha herramienta por un (1) afio mas.
Este proceso de licenciamiento se ha garantizado en las vigencias anteriores mediante la ejecucion de los
respectivos cambios en el despliegue de la herramienta que se encuentra alojada en la infraestructura de la
entidad, este proceso certifica las actualizaciones y demas funcionalidades en los médulos contratados
implementando las mejoras liberadas por parte del proveedor. Para la vigencia 2023, se llevo a cabo la ejecucion
del Contrato 629 de 2023, con la cual se garantizé la suscripcion del licenciamiento hasta el13 de julio de 2024,
no obstante, la bolsa de horas requerida para la ejecucion de los requerimientos allegados por las areas
funcionales acaecié el 31 de diciembre de 2023

(...) De esta forma, y con el fin de garantizar el fortalecimiento, soporte, disponibilidad, funcionalidad y sequridad
de la herramienta de cargue anélisis y auditoria de informacion del sector HECaa, el Ministerio/Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones requiere contratar dicho servicio con la empresa
SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS - SOFINSER HECaa, quien ha adquirido todos los derechos
de explotacion de la Herramienta HECaa y por consiguiente, es el tnico proveedor que se encuentra
debidamente autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar, implementar, parametrizar,
modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios sobre la plataforma, y en general proveer cualquier servicio
técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa en COLOMBIA, de acuerdo con la certificacion de la
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Direccion Nacional de Derechos de Autor, registro adjunto del Ministerio del Interior del libro 11, tomo 152, partida
329 de fecha de registro 07-febrero-2023" (...).

9. Asi mismo dentro de los documentos precontractuales, se ha podido establecer la idoneidad, capacidad y
experiencia que tiene la firma SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS - SOFINSER HECaa, para
cumplir con las obligaciones derivadas del objeto contractual

10. Que igualmente determinaron respecto al plazo del Contrato que el mismo serd hasta el 31 de diciembre de
2024, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato. Respecto a la vigencia de la suscripcion con la activacidn del servicio
de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de informacion del sector (HECaa), sera
por un (1) afio, contado a partir de la activacion del producto.

11.Dada la naturaleza del contrato, el valor del mismo sera por la suma de DOSCIENTOS QUINCE MILLONES
TRESCIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS MI/CTE ($ 215.316.934),
incluido IVAy los demas gastos, impuestos o tributos que se causen por el hecho de su celebracion y ejecucion,
valor que se discrimina de la siguiente manera: 1. La suma de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES
CIENTO VEINTE MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO PESOS. ($144.120.424) M/CTE INCLUIDO IVA por
concepto de la suscripcion anual para activacion de soporte basico, mantenimiento y actualizacion de
licenciamiento. Médulo de Carga y funcionalidades especiales operativas en el MINTIC. 2. La suma de hasta
SETENTA Y UN MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS ($71.196.510) IVA
INCLUIDO por concepto de bolsa de horas, valor que se encuentra amparado con el certificado de disponibilidad
presupuestal Nro. 58924 del 22 de enero de 2024, expedido por el Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.
Los recursos de inversién corresponden al proyecto de inversion denominado Fortalecimiento del portafolio de
servicios de tecnologias de informacién para la transformacion digital en el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — MinTIC, con cddigo BPIN 202300000000125, a través del producto de la
ficha de inversion: Servicios de informacion implementados y Actividad: Plan de trabajo, Levantamiento de
requerimientos, Disefio técnico y funcional, Desarrollo, Pruebas y aseguramiento de calidad e Implementacion
del sistema.

12. Que conforme la solicitud y la justificacion efectuada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion se encuentra
conveniente, justificado, necesario y oportuno celebrar un Contrato de prestacion de servicios (cuando no exista
pluralidad de oferentes) entre el FONDO UNICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES y SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS, - SOFINSER HECaa, para “Renovar
la suscripcién anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de la Herramienta de
cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como parametrizar nuevas funcionalidades
habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC”, el cual se fundamenta en la causal descrita en el literal
g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, esto es, “Cuando no exista pluralidad de oferentes en el
mercado”, en concordancia con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015: “se considera
que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la
contratacion.”

13. Que de conformidad con lo descrito anteriormente, en sesién extraordinaria de comité de contratacion del 08 de
febrero de 2024, se recomendd la suscripcion del presente Contrato de prestacion de servicios con SOFTWARE,
INNOVATION AND SERVICES SAS, - SOFINSER HECaa, atendiendo lo dispuesto en la Resolucion No. 1428
del 10 de agosto de 2020, tramite que se encuentra contemplado en el PAA para la vigencia 2024.

14.En consecuencia, se considera conducente y pertinente suscribir un Contrato de prestacion de servicios con
SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES SAS, - SOFINSER HECaa con el objetivo de satisfacer la
necesidad identificada por el MinTIC.

15. Que el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones expidié la Resolucién No. 00193
del catorce (14) de febrero de 2024 “POR LA CUAL SE DECLARA JUSTIFICADA LA MODALIDAD DE

"“Por la cual se estructura el Comité Asesor de Contratacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y se deroga la Resolucion 1045 de 2015.”
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CONTRATACION DIRECTA PARA LA CELEBRACION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES”

16. Que, en virtud de las anteriores consideraciones, las partes celebran el Contrato de prestaciéon de servicios
(cuando no exista pluralidad de oferentes), bajo las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: Renovar la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacion y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacién del sector (HECaa), asi como
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC.

SEGUNDA. — ALCANCE DEL OBJETO: El objeto del contrato comprendera las siguientes actividades:

1. Renovacién de la suscripcion anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de
la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacién del sector (HECaa).

2. Bolsa de Horas para la parametrizacién de nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia
adquirida por MINTIC, que permita dar respuesta a los requerimientos que sean allegados por las areas
funcionales.

Las condiciones de las actividades requeridas se encuentran descritas en el anexo técnico.
TERCERA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES GENERALES: 1. Cumplir con lo establecido en el objeto descrito en este documento en los
términos y condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando siempre la constitucién politica,
las leyes colombianas y el régimen de contratacion publica. Por ningun motivo suspendera o abandonara el
cumplimiento del contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad contratante. 2. Ejercer la direccion vy el
control de las actividades encomendadas, en tiempo y en el término establecido, para obtener la correcta realizacion
del objeto contratado. 3. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que
le sean imputables. 4. Salvaguardar la informacion clasificada y reservada que obtenga o conozca con ocasion de
la ejecucion de las actividades del contrato, salvo justificacidn legal o requerimiento de autoridad competente. 5.
Hacer uso de la informacion y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente contrato conforme al
objeto establecido, obligandose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este contrato, conservando
la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o
penales a que haya lugar. 6. Entregar al supervisor del control de ejecucién del contrato, el informe de las actividades
realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera. 7. Atender los requerimientos, instrucciones y/o
recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, para
una correcta ejecucién y cumplimiento de sus obligaciones. 8. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la
ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la ejecucién del contrato. 9. Informar sobre peticiones o
amenazas de que sea objeto por quienes actlen por fuera de la ley, con el propdsito de obligarlo a hacer o a omitir
algun acto o hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través del funcionario
responsable de la supervision y control de ejecucién, y a las demas autoridades competentes para que se adopten
las medidas y correctivos que fueren necesarios. 10. Realizar las actividades asignadas. 11. Presentar la factura
electronica validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados,
conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, segun lo dispuesto en la
Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020, cuando aplique. 12. Participar en las diferentes estrategias de
Gestion del Conocimiento, tales como: cursos de la Universidad Corporativa — Sesiones de transferencia de
Conocimiento.

OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 13. Informar al lider del proceso relacionado
con la supervision del presente contrato sobre la necesidad de las actualizaciones y mejora continua de los
procedimientos y documentacion en general que se requiera, producto del cumplimiento de sus obligaciones, cuando
estos incidan en el Modelo de Operacién vigente del Sistema Integrado de Gestion. 14. Actuar de manera
transparente y colaborativa en la implementacién y ejecucion de las actividades que den cumplimiento a los
lineamientos del Sistema Integrado de Gestién del Ministerio. 15. Cumplir con lo establecido en las politicas de

Pagina 6 de 12




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 580-2024 SUSCTITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y SOFTWARE, INNOVATION AND
SERVICES SAS - SOFINSER HECAA

tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad de la informaciéon, seguridad digital y continuidad de la
operacion de los servicios y tratamiento de la Informacion de la entidad, previstos en las Resoluciones1 924 de 2020
y 448 de 2022, o0 aquellas que las modifiquen, deroguen o sustituyan. 16. Salvaguardar los activos de informacién
del Ministerio/Fondo Unico de TIC. 17. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento de
datos personales. 18. Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los posibles eventos o incidentes
que afecten o puedan afectar la seguridad y privacidad de la informacion, seguridad digital y continuidad del servicio
de la entidad. 19. Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion Ambiental en su politica, objetivos
y procedimientos, implementando medidas para: prevenir la contaminacion, promover el uso eficiente de los recursos
empleados durante la ejecucidn del contrato, implementar una gestidn integral de los residuos generados, adquirir
bienes o servicios teniendo en cuenta estandares ambientales que contribuyan a la preservacion del medio ambiente
y suministrar la informacién que se requiera como soporte del cumplimiento de la normatividad ambiental aplicable
segun la naturaleza y objeto especifico del contrato. 20. Cumplir con la Politica, objetivos, procedimientos y demas
directrices del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades realizadas
se garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevencion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. 21. Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe vigente de
evaluacion de los estandares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con lo establecido
en la normatividad relacionada. 22. Conocer y aplicar la documentacion de los procesos relacionados con el objeto
y las obligaciones contractuales a cumplir. 23. Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al
Ministerio, conforme a los lineamientos y/o requisitos minimos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion. 24.
Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional adoptada
bajo la Resolucion 3745 de 2023 segun la naturaleza y objeto especifico del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1. Entregar el certificado de activacion del servicio de
soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de informacion del sector (HECaa), en modalidad
suscripcion por un (1) afio, a mas tardar ocho (8) dias habiles posteriores al cambio realizado. 2. Brindar soporte
oportuno a las incidencias y requerimientos reportados de acuerdo con los niveles de servicio establecidos, sobre el
total de los médulos instalados de la herramienta HECaa. 3. Crear, actualizar y/o modificar plantillas y/o reglas de
validacion, en cuanto a: cambio de nombre de campos, modificacién de la periodicidad de captura, des habilitacion
de las reglas de validacion implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacion de los
dominios o llaves foraneas existentes asociadas a las plantillas, segun requerimiento del Ministerio, durante la
vigencia del contrato segun la normativa vigente con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacién del supervisor del
contrato. 4. Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades operativas del
MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER HECaa, bajo el esquema de modalidad de uso de la entidad, durante el
término del servicio segun certificado de licencia. 5. Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a
la herramienta, segun requerimiento del Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor
del contrato. 6. Generar la garantia de la herramienta HECaa por defectos de c6digo, corrigiendo los problemas que
se puedan presentar por fallas de la aplicacién desplegada en la infraestructura de la entidad. 7. Monitorear el
comportamiento de la herramienta de cargue de informacion para garantizar la operacién y funcionamiento de la
plataforma. 8. Elaborar los documentos (presentaciones, informes mensuales e informe de seguimiento en el formato
GCC-TIC-FM-055 “Informe de ejecucion Contrato Prestacién de Servicios — Ordenes de compra” en la version) que
se requieren para las reuniones de seguimiento mensual donde se reflejen los resultados concretos del mes
evaluado. 9. Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta presentada por el
CONTRATISTA. 10. Las demas obligaciones que sean necesarias para la ejecucion del contrato.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL FONDO UNICO DE TIC: 1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de
conformidad con lo estipulado en este mismo documento. 2. Designar al funcionario que ejerceré la supervision y el
control de ejecucion del contrato, quien estara en permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de
cualquier asunto que asi se requiera. 3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato. 4. Suministrar la informacién necesaria
sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no
sea obligacién del contratista suministrarla. 5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que
amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal
del contrato. 6. Guardar la confidencialidad y velar por la proteccién de los productos y servicios propuestos por el
contratista cuando a ello hubiere lugar, segun lo establecido en las politicas de tratamiento de datos personales,
seguridad y privacidad de la informacién, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y tratamiento
de la Informacién de la entidad, previstos en las Resoluciones3 924 de 2020 y 448 de 2022, o aquellas que las
modifiquen, deroguen o sustituyan.
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QUINTA. — VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato sera hasta por DOSCIENTOS QUINCE MILLONES
TRESCIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($ 215.316.934), incluido
IVA'y los demas gastos, impuestos o tributos que se causen por el hecho de su celebracion y ejecucion, valor que
se discrimina de la siguiente manera:

1. La suma de CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO VEINTE MIL CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO PESOS. ($144.120.424) M/CTE INCLUIDO IVA por concepto de la suscripcion anual para
activacion de soporte basico, mantenimiento y actualizacion de licenciamiento. Médulo de Carga y
funcionalidades especiales operativas en el MINTIC.

2. La suma de hasta SETENTA Y UN MILLONES CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS DIEZ
PESOS ($71.196.510) IVA INCLUIDO por concepto de bolsa de horas.

SEXTA. - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. - El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente
contrato conforme al siguiente plan de pagos:

Pado Fecha Cant Valor a pagar
90 | estimada de ) Concepto pago IVA incluido
No. Horas
pago (hasta)
1 30/05/2024 185 Bolsa de horas. $ 35.598.255

Renovar la suscripcidn anual para activacion de
soporte basico, mantenimiento y actualizacion
2 24/07/2024 N/A de licenciamiento. Mddulo de Carga y $144.120.424
funcionalidades especiales operativas en el
MINTIC (LICENCIA ANO 2024-2025).

3 15/12/2024 185 Bolsa de horas. $ 35.598.255
TOTAL $215.316.934

Para el concepto de pago correspondiente a la bolsa de horas, el contratista debera presentar los siguientes
documentos:

1. Documento de descripcién del requerimiento firmado por el area funcional y el contratista.
Documento de estimacién del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada
actividad incluyendo el cronograma en donde se registren como minimo los tiempos de las etapas de
desarrollo, implementacion, pruebas y puesta en produccion del requerimiento firmado por el supervisor del
contrato y el contratista.

3. Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area funcional y el
contratista.

4. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el contratista y el area funcional, en
formato de acta de reunion del MinTIC.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista no podra superar el valor total asignado para
trescientos setenta (370) horas, definidas en la propuesta y forma de pago, y deberan ser consumidas durante la
vigencia del contrato. En caso de exceder la cantidad méxima de horas de la bolsa, el excedente correra por cuenta
del contratista. El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor efectivamente
consumido de conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual se establece en la suma de hasta CIENTO
NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE ($ 192.423) IVA INCLUIDO, durante el
respectivo periodo de pago.

Para el concepto de pago correspondiente a la activacion de la suscripcion del soporte para el

fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacion del sector (HEcaa), el contratista debera presentar
los siguientes documentos:
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1. Certificado de activacion y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de Informacion —
HEcaa

Nota: Cada pago correspondera al plan de pagos mencionado y descrito anteriormente.
En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista deberé presentar, ademas, los siguientes documentos:

1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplio a
satisfaccion de la Entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

2. Informe de ejecucidn del contrato de prestacidn de servicios /érdenes de compra GCC-TIC-FM- 051 durante
el periodo objeto de pago, (o el formato que lo modifique).

3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.

4. Factura correctamente elaborada

Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Nro. 58924 del 22 de enero de 2024, expedido por la Coordinadora del
Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

La presente contratacion estd asociada en el Plan Anual de adquisiciones a la Oficina de Tecnologias de la
Informacion con el Cadigo TIC No. 1400042

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria

SEPTIMA. - PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2024, contado a partir de
la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

NOTA: La vigencia de la suscripcion con la activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la
herramienta de cargue de informacién del sector (HECaa), sera por un (1) afio, contado a partir de la activacion del
producto.

OCTAVA. - GARANTIAS: De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de
cumplimiento”, para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista debera presentar la garantia
de cumplimiento en original a la entidad contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir
de la firma del contrato y se requerira de la respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de
requisito de inicio de ejecucion del contrato.

Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICA | CONDICION

TIPO DE Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015,
: a saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una pdliza para Entidades Estatales; (ii)
GARANTIA o , e , .
Patrimonio auténomo; (iii) Garantia Bancaria.
TOMADOR Software, Innovation and Services SAS — SOFINSER HECaa
BENEFICIARIO / Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y
ASEGURADO g)ondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-
VALOR
AMPARO VIGENCIA ASEGURADO
Cumplimiento general del contrato, Del plazo de
AMPAROS este amparo deberé cubrir a la entidad Ejecucion del . .
g o : Treinta por ciento
de: (i) El incumplimiento total o parcial | contratoy en todo o
; gy (30%) del valor total
del contrato, cuando el incumplimiento caso hasta la
) o o del contrato
es imputable al contratista; (ii) El liquidacién del
cumplimiento tardio o defectuoso del contrato.
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contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista; El pago del
valor de las multas y de la clausula
penal pecuniaria.

Calidad de los servicios. Este amparo
debera cubrir a la Entidad Estatal por
los perjuicios derivados de la deficiente

Del plazo de
ejecucion del
contrato y un (1)

Veinte por ciento
(20%) del valor total
del contrato.

calidad del servicio prestado afio mas.
Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones
laborales: Debera cubrir a la Entidad
Estatal de los perjuicios ocasionados Del plazo de

por el incumplimiento de las
obligaciones laborales del contratista
derivadas de la contratacion del

Ejecucién del
contrato y tres (3)
afios mas.

Cinco por ciento
(5%) del valor total
del contrato.

personal utilizado en el territorio
nacional para la ejecucion del contrato
amparado

Nota 1: El Contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por razén de
las reclamaciones que efectle la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicidn y/o prérroga
del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista o su no adicion o prorroga, segun el caso,
constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos administrativos
sancionatorios a que haya lugar.

Nota 2: El Contratista debera presentar junto con la pdliza el certificado de no expiracion de la misma por falta de
pago de la prima, lo anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 3: El contratista debera adjuntar junto con la péliza todos aquellos documentos que formen parte integral de la
misma.

NOVENA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. - EI CONTRATISTA declara bajo la gravedad del
juramento, que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la Constitucion Politica, los articulos 8° y
9° de la Ley 80 de 1993, los articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, la Ley
1955 de 2019 y demas normas concordantes. En consecuencia, asumira totalmente a su cargo, cualquier
reclamacion y pago de perjuicios que por esta causa promueva un tercero contra el Fondo Unico de TIC, el MINTIC,
o cualquiera de sus funcionarios o contratistas. El Ministerio podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita
al contratista y este pagara todos los gastos en que el Fondo Unico de TIC o el Ministerio incurran por tal motivo.

DECIMA. - INDEMNIDAD. - EI CONTRATISTA mantendra libre e indemne al Fondo Unico de TIC de cualquier
reclamacion, dafio o perjuicio proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones u omisiones, o la de
sus subcontratistas o dependientes, realizadas durante la ejecucion del contrato o en el plazo para su liquidacion.
El CONTRATISTA mantendra indemne al Fondo Unico de TIC y al MINTIC contra todo reclamo, demanda, accién
y costo que pueda causarse o surgir por dafios o perjuicios a personas o propiedades de terceros durante la
ejecucion del contrato. En caso de que se instaure demanda o accion, o se formule reclamo contra el Fondo Unico
de TIC o el MINTIC, por asuntos, que segun el contrato sean de responsabilidad del CONTRATISTA, el Fondo Unico
de TIC se lo comunicara para que concurra con las entidades a la defensa de los intereses publicos y asumira los
costos que por este motivo se generen y asumira el pago de cualquier tipo de indemnizacion que por su accion u
omision se cause al Fondo Unico de TIC o el MINTIC.

ElI CONTRATISTA respondera por el uso indebido de la informacion sensible o confidencial que conozca o acceda
en virtud del contrato; EI CONTRATISTA mantendra indemne al Fondo Unico de TIC y al MINTIC de cualquier
reclamacion de terceros por la manipulacion de datos por parte suya o de su personal, obligdndose a resarcir
cualquier indemnizacion o atender la reclamacion de terceros por tales causas.
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DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION Y CONTROL DE EJECUCION: La supervision sera ejercida por el
Coordinador del GIT de Gestion y Sistemas de Informacion, quien haga sus veces y/o quien designe ellla
ordenador(a) del gasto.

El supervisor vigilara el cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas y reportara las deficiencias que se
presenten tanto en la gestion como en la informacidn reportada, asi mismo, debera supervisar el desempefio del
contratista, recibir y aprobar los informes presentados y autorizar los pagos a que haya lugar. En ningin caso
modificara las condiciones del contrato.

Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas en el manual de contratacién vigente del
Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, asi como las dispuestas en los articulos 82 y 83 de
la Ley 1474 de 2011 y las contenidas en el Manual de Supervision e Interventoria del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién adoptado mediante Resolucién 04682 de diciembre del 2022.

DECIMA SEGUNDA. - CESION Y SUBCONTRATOS: EI CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a
persona alguna, o subcontratar totalmente el objeto del mismo, sin la autorizacion previa, expresa y escrita del Fondo
Unico de TIC, a excepcion del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA TERCERA. - EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacion o vinculo
laboral alguno entre el FONDO UNICO DE TIC/MINTIC y EI CONTRATISTA, y por tanto no tendra derecho a ninguna
prestacion distinta a la expresamente descrita en el presente contrato.

DECIMA CUARTA. - LIQUIDACION: Terminada la ejecucion del Contrato, se procedera a su liquidacion durante
los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucion del presente Contrato.

DECIMA QUINTA - PENAL PECUNIARIA: Si EI CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al
objeto 0 a las obligaciones emanadas del presente Contrato, pagara al MINTIC el veinte por ciento (20%) del valor
total del mismo como estimacién anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea ébice para que se declare la
caducidad del Contrato, se impongan las multas a que haya lugar, y se obtenga la indemnizacion de la totalidad de
los perjuicios causados. EI MINTIC podran hacer efectivo el valor de la clausula penal descontandola de las sumas
que adeude al CONTRATISTA en desarrollo del Contrato, o haciendo efectiva la Garantia Unica de Cumplimiento.
En todo caso, el MINTIC podrén acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio
ocasionado por el incumplimiento.

DECIMA SEXTA - MULTAS: En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las Partes acuerdan
que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el presente
Contrato a cargo de El CONTRATISTA, y como apremio para que las atienda oportunamente, el MINTIC podra
imponerle mediante Resolucion motivada, multas equivalentes al cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total del
Contrato por cada dia de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al
CONTRATISTA, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del
Contrato. El CONTRATISTA autoriza desde ya, para que en caso de que el MINTIC le imponga multas, el valor de
las mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la Garantia Unica de
Cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que EIl CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora obedeci6 a
hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados o causas que no puedan ser
imputables al CONTRATISTA.

DECIMA SEPTIMA - PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES: El procedimiento para la aplicacion de las sanciones
previstas en el presente Contrato sera el establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con
lo sefialado en las resoluciones y manuales con que cuente la entidad para el efecto.

DECIMA OCTAVA - MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERALES: El presente
Contrato podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Ministerio de TIC con sujecion a lo
previsto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 580-2024 SUSCTITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y SOFTWARE, INNOVATION AND
SERVICES SAS - SOFINSER HECAA

DECIMA NOVENA - CADUCIDAD: EI MINTIC podr4 declarar la caducidad administrativa de este Contrato mediante
resolucion motivada, a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacién en el estado en que se
encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

VIGESIMA. - SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se perfecciona con la
aprobacion de las partes en la plataforma del SECOP II. Adicionalmente, se requiere que EI CONTRATISTA se
encuentre al dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso
y tendra como requisitos de ejecucion contar con la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la
garantia Unica. La autenticacion del SECOP II, es decir las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados
constituyen una firma electronica en los términos del articulo 7 de la ley 527 de 1999 y las normas que la
reglamentan.

VIGESIMA PRIMERA. - REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007, sus Decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, segun el caso.

VIGESIMA SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO: Para todos los efectos legales el presente
contrato se ejecutara en Bogota D.C., en el Edificio Murillo Toro, ubicado en la carrera 7'y 8 entre calles 12y 13. En
todo caso, el domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C.

VIGESIMA TERCERA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes disponen que, en caso de presentarse
controversias contractuales, estas seran resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias
y procedimientos contemplados en las normas vigentes.

VIGESIMA CUARTA. - ENTENDIMIENTO TOTAL: Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan
todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio
declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas en el presente documento,
s6lo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son
meramente indicativos y no las afectan.

VIGESIMA QUINTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente Contrato se perfecciona con la
aprobacion de las partes en la Plataforma del SECOP |I, la autenticacién del SECOP II, es decir las aprobaciones
realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma electrénica en los términos del articulo 7 de la Ley 527
de 1999 y las normas que la reglamentan. y tendra como requisito de ejecucion contar con la expedicion del registro
presupuestal y la aprobacion de la Garantia Unica.

VIGESIMA SEXTA. - DOCUMENTOS: Forman parte integral del presente contrato:

Estudios y documentos previos que sustenta la celebracion del presente contrato.

Acto administrativo de justificacion de la contratacién directa.

Propuesta presentada por E| CONTRATISTA

Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Presupuesto

5. Los demas documentos que surjan en desarrollo del contrato.

Eal ol

VIGESIMA SEPTIMA. - MANIFESTACION: Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total
y cuidadosa del texto del presente anexo, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y
manifestado. Igualmente acuerdan, que, en caso de aclaracion del presente anexo, en alguna de sus clausulas, por
errores de digitacion o aritméticos, se realizara la aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO DE TIC, sin
necesidad de firma y/o aprobacién por parte del CONTRATISTA.

Aprob6: Julidn Molina Gdmez / Secretaria General

Revisd: Andrés Rojas Carrefio — Contratista Secretaria General

Revisé: Sergio Alvenix Forero Reyes— Subdirector de Gestién Contractual

Proyectd: Leidy Viviana Rodriguez Olivares/ Contratista/ Subdireccidn de Gestién Contractual.
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Las partes acuerdan las siguientes clausulas que hacen parte del contrato establecido electronicamente en la plataforma
SECOP CO1.PCCNTR.4714378

CLAUSULA PRIMERA. -
OBJETO:

ACTUALIZACION DE LA SUSCRIPCION DE LA LICENCIA DE USO DE LA
HERRAMIENTA HECAA DEL SNIES INCLUYENDO EL MANTENIMIENTO Y EL
SOPORTE BASICO DEL SISTEMA, SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL, Y
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO.

CLAUSULA SEGUNDA. -
ALCANCE DEL OBJETO A
CONTRATAR:

Se requiere contratar con la firma “Software Innovation and Services S.A.S” — “Sofinser
HECaa S.A.S”., la prestacion de servicios de renovacion de la suscripcién anual para la
actualizaciéon de la licencia de uso, el soporte basico del sistema, el mantenimiento, la
implementacion de nuevos requerimientos funcionales y el servicio de asistencia funcional
especializada de los médulos de la herramienta de cargue HECAA del Sistema Nacional
de Informacion de Educacion Superior — SNIES implementados en el MEN. El alcance
del servicio a contratar incluye:

PRESTACION DE SERVICIOS DE:

1. LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
SOPORTE BASICO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE — HECaa:

a. Renovar la suscripcion, con activacion de soporte basico, mantenimiento y
actualizacion del licenciamiento de uso de la plataforma HECaa del SNIES y todos sus
componentes operativos en el MEN durante un afo.

b. Efectuar el mantenimiento y soporte basico preventivo, perfectivo y/o adaptativo
que garantice la operacion continua y diagndstico oportuno de incidentes, analizando los
casos presentados por fallas, caidas o ticket que involucren un funcionamiento
inadecuado en todos o alguno de los modulos operativos implementados en la
Herramienta HECaa; el soporte sera brindado con disponibilidad 7x12 cuando las fallas o
caidas sean ocasionadas por la aplicacion HECaa, de forma remota o presencial.

c. Entregar e instalar en el Ministerio las versiones actualizadas o parches que sean
liberados durante la vigencia de la licencia de uso y soporte de la herramienta, para los
modulos operativos 'y funcionalidades implementadas, acorde con los cambios
tecnoldgicos y la politica de actualizaciones del proveedor de HECaa.

d. Mantener las actualizaciones de software que garanticen el buen funcionamiento
de la herramienta de cargue, generar parches, corrigiendo bugs o liberar nuevas versiones
de la Herramienta para las funcionalidades operativas en el MEN y responder a
requerimientos técnicos sobre la herramienta bajo la modalidad de uso de esta.

e. Extender la garantia por defectos de codigo del sistema por el término de la
actualizacion de la licencia y soporte, de todos los componentes, médulos y plantillas
productivos de la plataforma y de los nuevos que se implementen.

f. Mantener actualizados los logos e imagen institucional del MEN en todos los
moédulos de HECAA, consultas publicas, tanto en ambiente de certificacion como en
ambiente productivo del sistema de acuerdo con las directrices de identidad visual y uso
de la imagen consolidada y unificada desde la Presidencia de la Republica hacia todas las
entidades publicas de orden nacional.

g. Actualizar la parametrizacion de las plantillas y/o encuestas operativas por
demanda y otras actividades administrativas. Incluye:

i Cambio de nombre de campos y/o plantilla, actualizacion de comentarios,
modificaciéon de la periodicidad de captura, deshabilitar las reglas de validacion
implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacion de los
dominios o llaves foraneas existentes asociadas a las plantillas. La actualizacién o cambio
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de plantillas bajo los parametros descritos no puede superar 25% de las plantillas
productivas y que no impliquen cambios de estructura del modelo de datos de captura y el
modelo de datos destino de la informacion cargada o el flujo de la operacién o nuevas
validaciones.

ii. Actualizacién de las noticias o administrador de contenido de paginas de inicio y
de descargas, publicacion de documentos o recursos nuevos, asi como la creacion de

notificaciones.

iii. Gestion de roles y/o usuarios para los diferentes modulos.

iv. Creacion y/o ajustes de excepciones de programas y/o documentos de identidad.
V. Administracion de periodos de reporte de informacion.

Vi. Parametrizacion de encuestas de percepcién, cronograma y preguntas en el

modulo de capacitacion.

h. Brindar soporte de segundo y tercer nivel para el diagnéstico de posibles
incidentes técnicos, consultas, segun los acuerdos de nivel de servicios que se definan
entre las partes.

i Analizar la informacién reportada por las instituciones de educacion superior —
IES y quienes ofrezcan y presten el servicio publico de educacién superior, que permite
verificar y diagnosticar como se esta cargando la informacion y qué posibles fallas esta
cometiendo la Institucién al reportar o definir si es un problema funcional de la
Herramienta de Cargue.

j Realizar consultas, cruces o reportes basicos, que tienen que ver con la
extraccion de la informacion reportada por las IES y quienes ofrezcan y presten el servicio
publico de educacion superior ya sea detallada o consolidada en formatos planos o de
hoja de célculo. Los reportes que involucren cruces de informacién para analisis entre las
variables estan limitados a 2 por periodo mensual.

k. Socializar los cambios de las nuevas actualizaciones que se realicen a la
herramienta de cargue al grupo de Gestidén de la Informacion de la Subdireccion de
Desarrollo Sectorial de la educaciéon superior del MEN y demas dependencias que se
consideren pertinentes segun sea la implementacion.

l. Registrar, clasificar, diagnosticar, consolidar y dar respuesta de los incidentes
reportados por el MEN a través de email, teléfono, de manera verbal y a través de la
herramienta CA de la mesa de ayuda, en los tiempos que se pacten entre las partes.

2. MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS MODULOS DE HECAA:

a. Este servicio comprende la prestacion del servicio para mejoras o evolucion de
los médulos de HECaa, mediante una bolsa de horas por la cual se podran evaluar,
viabilizar, actualizar e implementar nuevas funcionalidades, de acuerdo con los
requerimientos presentados por el MEN, previa definicion y aprobacion de estos. Los
requerimientos estan relacionados con:

- Cambios normativos, necesidades propias de la dinamica del sector educativo.

- Migracion, depuracion o ajustes de informacién derivados del proceso de calidad
de datos.

- Implementacion de nuevos médulos o modificar los existentes. La herramienta de
cargue cuenta con otros modulos como manejo de proyectos, agendas, solicitudes,
manejo de datos maestros, tableros de control, entre otros.

- Creacioén de nuevas plantillas de cargue o modificacion estructural de plantillas, y
reportes asociados.

- Creacion de nuevas encuestas.

- Implementacion de nuevas consultas a través de mapas.

- Implementacion de nuevas validaciones.

- Levantamiento, documentacién e implementacion de nuevas funcionalidades o
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requerimientos especiales.

- Control de cambios de los componentes operativos, en funcionalidades
existentes que involucren ajustes de cdédigo que no hagan parte de los requerimientos
iniciales, modificacion de estructura de datos y / o transformacién de informacion.

- Implementacién de servicios web de consumo y/o publicacién de informacion que
requieran transformacion, depuracion, homologacion o ajustes de estructura de datos o
procesos especiales de integracion, segun lineamientos de MINTIC.

b. Realizar el acompafiamiento y levantamiento de requerimientos, documentacion,
parametrizacion e implementacion de nuevas plantillas, reportes o consultas definidas
como nuevas funcionalidades.

c. La metodologia de actualizacion, implementacion y parametrizacion es definida
por el proveedor, teniendo en cuenta que esta debe ser de implementacién agil y en
componentes para evaluar esfuerzos donde se definan iteraciones en el proceso de
implementacién hasta obtener la aprobacién del usuario funcional.

d. Para la evaluacion de los costos de los requerimientos se tendra en cuenta la
dedicacion de horas/hombre con diferentes perfiles (coordinacion, analisis,
parametrizacion, implementacion, pruebas, capacitacion, socializaciéon, lanzamiento,
produccién, documentacion, etc.) segin la metodologia definida para el consumo de
horas.

e. El MEN requiere contar para la presente vigencia de un banco de 2.500 horas
para el mantenimiento evolutivo de la herramienta de cargue del SNIES.

3. SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL, TECNICO Y OPERATIVO.

a. Comprende la prestacion del servicio profesional experto, técnico y funcional de
la herramienta HECaa, para apoyo conceptual, funcional, operativo y de asistencia técnica
de tercer nivel, en horarios habiles (5x8), para resolver casos presentados por las IES y
quienes ofrezcan y presten el servicio publico de educaciéon superior y a usuarios
funcionales del sistema.

b. Mantener un continuo seguimiento al reporte de informacion por parte de las IES
y quienes ofrezcan y presten el servicio publico de educacion superior, con apoyo directo,
atendiendo consultas y prestando el servicio de soporte sobre el uso de la herramienta de
cargue HECaa, y el diagnéstico especializado. La asistencia funcional incluye:

i. Recepcion y clasificacion de los tickets radicados por los diferentes canales de
comunicacion establecidos por el MEN (Mesa de ayuda — CA, email, comunicacion directa
de los usuarios funcionales sea por teléfono o personalmente) para la valoracion y
clasificacion inicial de las solicitudes. Segun la tipificacion de asistencia asignada se debe
realizar el escalamiento adecuado en un archivo compartido con el MEN que consoliden el
detalle del registro de las solicitudes y su gestion.

ii. Apoyo en la operacion funcional del sistema, que responda al uso correcto de las
funcionalidades operativas del aplicativo.

iii. Capacitacion a usuarios funcionales del MEN.

iv. Consultas basicas, extraccion de informacion sin analisis y cruces especiales.

V. Asistencia técnica, funcional y capacitaciones a los usuarios de las IES, para
atender casos puntuales, orientandolos a la soluciéon de problemas o a la socializacion de
funcionalidades de la herramienta. Se realizaran en modalidad virtual o presencial (solo
para Bogota), de manera individual o grupal, de acuerdo con lo que determine el area
funcional.

vi. Asistencia Funcional a IES y equipo de soporte del MEN, para resolver casos
escalados al tercer nivel que tienen que ver con la operacion del sistema, donde se debe
explicar como es la forma de operar correctamente el sistema, incluye revision de los logs
de auditoria a todo nivel de los usuarios que ingresan al sistema, asi como la orientacién
respectiva para operar correctamente la herramienta.
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vii. Evaluacién de nuevos requerimientos generados por los tickets recibidos.
viii. Reportes de informacion.
ix. Apoyo conceptual y operativo en el manejo de la informacion brindando

recomendaciones y socializando buenas practicas para la evolucién propia de las nuevas
caracteristicas que se requieran.

c. Las capacitaciones seran previamente programadas por el Ministerio en la
modalidad presencial o virtual; incluyen la coordinacién de los capacitadores, cuando sea
necesario la creacién de material audiovisual, presentaciones y/o insumos de los talleres.
El proveedor debe otorgar al Ministerio los derechos patrimoniales sobre los documentos
de capacitacion de forma tal que el MEN los pueda reproducir, adaptar y/o distribuir.

d. El material generado se debe publicar en el menu de descargas de HECaa.

e. Apoyo en la correccion de los errores de validacion, apoyo en la extraccion de la
informacién para diligenciar las plantillas al total de las Instituciones de Educacion
Superior, dependiendo del nimero de personas que soportaria la operacién y de acuerdo
con los ANS establecidos.

f. Atencion a través de una cuenta de correo y un (1) numero telefénico de apoyo
permanente en los horarios habiles (lunes a viernes habiles, de 8:00 am 12:00 pm y de
1:00 pm a 5:00 pm).

g. Activacion y mantenimiento de servicios web de entrega y/o consumo de
informacidén que no involucren procesos de alistamiento, transformacion, depuracion u
homologacion de informacion.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS de cada servicio se definiran con el proveedor al
inicio del contrato, teniendo en cuenta los estandares de las criticidades que se puedan
presentar para garantizar el correcto funcionamiento del proceso de reporte de
informacioén y de acuerdo con la opcién de soporte adquirida.

En la revision técnica de la OTSI se encontré que la propuesta presentada por la firma
SOFINSER S.A.S, esta alineada a las necesidades y condiciones de la infraestructura
tecnolégica del Ministerio. Asimismo, se revisé el presente estudio previo en cuanto a
obligaciones vy justificacion técnica de la necesidad alineandolas conforme con sus
protocolos y lineamientos.

En la propuesta del proveedor se hace énfasis en la descripcion del servicio a contratar,
por lo anterior este documento hace parte integral de la presente contratacion.

CLAUSULA TERCERA. -
OBLIGACIONES DE LAS
PARTES:

A) EL CONTRATISTA, desarrollara las siguientes obligaciones:

ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y SOPORTE
BASICO DE LA HERRAMIENTA DE CARGUE — HECaa:

1. Otorgar al Ministerio de Educacion Nacional el derecho a la actualizacion de la
licencia de uso de las nuevas versiones de la herramienta HECAA, que sean liberadas con
funcionalidades para el MEN durante un (1) afio, asi:

. Una licencia para ambiente de certificacion
. Una licencia para ambiente de produccion.
2. Garantizar la prestacion del servicio de soporte basico y del mantenimiento

preventivo, perfectivo y/o adaptativo de la Herramienta HECAA, que comprende: realizar y
analizar el diagndstico y solucién oportuna de incidentes presentados por fallas, caidas, o
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problemas originados en el codigo de la herramienta; y, garantizar la operacion continua y
el funcionamiento adecuado de todos los modulos implementados en la Herramienta,
durante un (1) afo contado a partir de la fecha de inicio del contrato, el soporte sera
brindado con disponibilidad 7x12 cuando las fallas o caidas sean ocasionadas por la
aplicacion HECaa, de forma remota o presencial.

3. Disponer de un ambiente de pruebas en su propio datacenter sobre el cual
realizara las actualizaciones, parametrizacion, mejoras, la instalacion y pruebas de calidad
de los productos antes de entregarlos al MEN para ser instalados en ambiente de
certificacion del Ministerio.

4. Instalar las nuevas versiones, parches y soluciones en:

. Ambiente de certificacion que sera provisto por el MEN de acuerdo con los
requerimientos técnicos que el proveedor solicite. Adicionalmente este ambiente sera
usado para la certificacion de las nuevas versiones, realizar las pruebas de nuevas
caracteristicas incorporadas, nuevas plantillas y/o funcionalidades o nuevos cambios
sobre las soluciones implementadas, como requisito indispensable para aprobar el paso a
produccién. La certificacion se debe soportar mediante el soporte respectivo definido y
suscrito por las partes. El ambiente de certificacion debe contar con las mismas
caracteristicas de infraestructura (cluster de base de datos y servidores de aplicacién) que
el ambiente de produccién.

. Ambiente de produccién que sera provisto por el MEN, de acuerdo con los
requerimientos técnicos que el proveedor solicite. A este ambiente se migraran las
soluciones certificadas por las areas técnica y funcional, una vez se emita la
correspondiente autorizacion para ello.

5. Realizar acompafamiento remoto y/o presencial y asistencia técnica en las
actividades de instalacion de las nuevas versiones que sean liberadas, tanto en ambiente
de certificacion como de produccion, cuando sea solicitado por el MEN, para el
aseguramiento de éxito de los procedimientos de instalacién, previa valoracion de
completitud de la documentacién entregada y/o complejidad del cambio.

6. Cumplir los lineamientos y protocolos establecidos por la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion, en lo referido a entrega, instalacion y puesta en produccion de
soluciones de software, asi como de la aplicaciéon y cumplimiento de buenas practicas y
metodologias de seguridad informética y de informacién, por ejemplo, recomendaciones
del Open Web Application Security Project (OWASP).

7. Remediar las diferentes vulnerabilidades en la aplicacion que se encuentren
durante el desarrollo de esta y/o en su etapa productiva. Las vulnerabilidades pueden ser
ocasionadas por versiones desactualizadas de sistema operativo o aplicaciones instaladas
(capa media y/o base de datos), asi como fallas en su configuracion. Para ello, se podra
basar en recomendaciones del Open Web Application Security Project (OWASP).

8. Extender la garantia por defectos de codigo del sistema por el periodo de
soporte, de acuerdo con los médulos y plantillas productivos y de los nuevos que se
implementen.

9. Actualizar los logos e imagen institucional del MEN en todos los mddulos de
HECAA, consultas publicas, tanto en ambiente de certificacion como en ambiente
productivo del sistema de acuerdo con las directrices de identidad visual y uso de la
imagen consolidada y unificada desde la Presidencia de la Republica hacia todas las
entidades publicas de orden nacional.

10. Actualizar la parametrizacion de las plantillas y/o encuestas operativas por
demanda y otras actividades administrativas, incluye:
. Cambiar el nombre de campos y/o plantilla, actualizacién de comentarios,

modificaciéon de la periodicidad de captura, deshabilitar las reglas de validacion
implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacion de los
dominios o llaves foraneas existentes asociadas a las plantillas. La actualizacién o cambio
de plantillas bajo los parametros descritos no puede superar 25% de las plantillas
productivas y que no involucren cambios de estructura del modelo de datos de captura y el
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modelo de datos destino de la informacién cargada o el flujo de la operacién o nuevas

validaciones.

. Actualizar las noticias o administrador de contenido de paginas de inicio y de
descargas, publicaciéon de documentos O recursos nuevos, asi como la creacion de
notificaciones.

. Gestionar roles y/o usuarios para los diferentes modulos.

. Crear y/o ajustar excepciones de programas y/o documentos de identidad.

. Administrar los periodos de reporte de informacion.

. Parametrizar encuestas de percepcion, cronograma y preguntas en el moédulo de
capacitacion.

11. Brindar la atencion de segundo y tercer nivel para el diagnéstico de posibles

incidentes técnicos, consultas y actualizacion de la parametrizacién de las plantillas
conforme a las condiciones definidas en la oferta técnica, para la atenciéon de las
solicitudes directamente enviadas por la mesa de ayuda del MEN y demas canales.

12. Analizar la informacion reportada por las IES y quienes ofrezcan y presten el
servicio publico de educacion superior, para verificar y diagnosticar como se esta
cargando la informacion y solucionar las posibles fallas que esta cometiendo la Institucion
al reportar, o definir si es un problema funcional de la Herramienta de Cargue.

13. Realizar consultas o reportes basicos relacionados con extraccion de la
informacién reportada por las IES y quienes ofrezcan y presten el servicio publico de
educacion superior que sean requeridos por el MEN y de acuerdo con el alcance que para
este servicio se define en la oferta.

14. Socializar los cambios generados por nuevas actualizaciones que se realicen a la
herramienta de cargue, al grupo de Gestion de la Informacion de la Subdireccién de
Desarrollo Sectorial del MEN y demas dependencias que se consideren pertinentes segun
sea la implementacion.

15. Mantener la disponibilidad del recurso humano que garantice la atencion
oportuna de incidentes o problemas y cumplir con los acuerdos de niveles de servicio
definidos al inicio del contrato una vez diagnosticado el problema, segun la criticidad
acordada.

16. Entregar reporte bimestral de la prestacién del servicio, atencién y solucién de
incidentes reportados como casos de soporte sobre la Herramienta de Cargue — HECAA,
de manera consolidada y detallada con la tipificacion de los casos y su estado de
atencion.

17. Actualizar la documentacion de usuario, instalacion y/o modelo de datos de
persistencia final de la informacién del SNIES, en caso de surtir alguna modificacion
derivada de la actualizacién de las nuevas versiones liberadas de la Herramienta de
Cargue — HECAA.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LOS MODULOS DE HECAA:

18. Prestar el servicio de soporte técnico especializado, hasta por 2.500 horas de la
bolsa de horas contratada, para evaluar, analizar, disefar, parametrizar, probar e
implementar las nuevas funcionalidades de acuerdo con la necesidad MEN, previa
definicion y aprobacion del requerimiento por parte de los directivos y lideres de las areas
funcionales, lo cual debe sustentarse mediante la firma del formato de requerimientos
funcionales — descripcion de alto nivel, disponible en el sistema integrado de gestion — SIG
del proceso de Gestion de Servicios TIC del MEN.

19. Realizar el acompafiamiento y levantamiento de requerimientos, documentacion,
parametrizacion e implementaciéon de nuevas plantillas, reportes o consultas definidas
como nuevas funcionalidades, mejoras o necesidades por demanda del MEN, a través de
la metodologia que se pacte con el proveedor, previa aprobacion del supervisor.
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. Estimar el esfuerzo requerido en horas hombre para la implementacién de las
mejoras evolutivas, teniendo en cuenta que la estimacion en horas se debe enmarcar en
dos etapas: Investigacion: que comprende el analisis y el disefio de la solucién o mejora.
Y, Mejoras de la aplicacion: que comprende la parametrizacion, las pruebas y la
implementacion de la solucién o mejora, e iteraciones de afinamiento del requerimiento en
ambientes de certificacion y de produccion.

. Entregar los desarrollos de las mejoras o nuevos requerimientos, debidamente
documentados atendiendo lo establecido en los lineamientos y protocolos de la Oficina de
Tecnologia y Sistemas de Informacion, en lo que aplique segun el anexo técnico ST-PT-01
V3-PROTOCOLO OTSI.pdf y caracteristicas de la licencia de uso.

. Desarrollar las actividades necesarias hasta la puesta en funcionamiento de las
mejoras implementadas en el sistema conforme a los requerimientos de mejoras al
sistema; cumplir con la metodologia de implementacion definida por el proveedor teniendo
en cuenta que esta debe ser agil y en componentes para evaluar esfuerzos donde se
defina iteraciones en el proceso de implementacion hasta obtener la aprobacion del
usuario funcional y de acuerdo con los protocolos de la Oficina de Tecnologia y Sistemas
de Informacion del MEN y en los ambientes pertinentes, en lo que aplique segun el anexo
técnico ST-PT-01 V3-PROTOCOLO OTSI.pdf y caracteristicas de la licencia de uso.

. Determinar el ajuste e integracion al modelo de datos destino, de
almacenamiento de la informacién en correspondencia con las mejoras que se realicen al
sistema.

20. Diligenciar y tramitar los formatos RFC requeridos para realizar despliegues en
certificacion y/o produccion y entregar los artefactos de despliegue correspondientes, para
la actualizacion (archivo EAR o WAR, archivos de configuracion del aplicativo).

21. Actualizar la documentacion, manuales técnicos y funcionales para los diferentes
usuarios del sistema acorde con las mejoras implementadas, o segun la activacion de
servicios web de consumo y/o publicacién, asi como publicar los documentos actualizados
en el menu de descargas de HECAA.

22. Capacitar técnica y funcional al personal designado por el MEN y a las
instituciones de educacion superior — IES y quienes ofrezcan y presten el servicio publico
de educacion superior, cuando las nuevas mejoras lo ameriten.

El proveedor debera tener en cuenta, en las soluciones web que entregue al Ministerio, los
requisitos de accesibilidad que establece el anexo técnico de la OTSI y las Directrices de
accesibilidad web, a las que se refiere el ARTICULO 3 de la Resolucion 1519 de 2020 de
MinTIC y su Anexo 1.

SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL, TECNICO Y OPERATIVO

23. Prestar el servicio de soporte con apoyo conceptual, funcional, operativo y de
asistencia técnica de tercer nivel continuo y en horarios habiles (5x8) para el seguimiento
al reporte de informacién por parte de las IES y quienes ofrezcan y presten el servicio
publico de educacion superior, apoyandolas directamente, atendiendo consultas y
prestando el servicio de soporte sobre el uso de la herramienta de cargue HECaa y el
diagnostico especializado. El servicio incluye la dedicacion del personal experto, cada
periodo mensual, garantizando el siguiente personal minimo para la atencién del servicio:

CANTIDAD DE PERSONAS TIPO DE CONSULTOR ESTUDIOS
EXPERIENCIA MINIMA DEDICACION
1 Junior: Estudios profesionales de pregrado en alguno de los siguientes

programas con Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion — CINE Amplio:
“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)”, “Administracion de Empresas y
Derecho” o “Ingenieria, Industria y Construccion”.  Tres (3) afios de experiencia

participando en proyectos de anadlisis de informacién, desarrollo de software, soporte
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técnico, o help desk. Minimo Un (1) afio de experiencia especifica en el sector educativo,
manejando la plataforma HECaa-SNIES.  50%

1 Semi senior: Estudios profesionales de pregrado y posgrado en alguno de
los siguientes programas con CINE Amplio: “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)”, “Administracion de Empresas y Derecho” o “Ingenieria, Industria y
Construcciéon". Ocho (8) afios de experiencia como analista, programador, soporte,
arquitecto de datos, arquitecto de software, analista funcional de soluciones, o arquitecto
de aplicaciones. Minimo Dos (2) afios de experiencia especifica en el sector educativo y
manejo de la plataforma HECaa-SNIES 70%

1 Senior: Estudios profesionales de pregrado y posgrado en alguno de los
siguientes programas con CINE Amplio: “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)”, “Administracion de Empresas y Derecho” o “Ingenieria, Industria y Construccion”.
Doce (12) afios de experiencia como analista funcional, arquitecto de datos,
administrador de bases de datos o programador. Minimo cuatro (4) afios de experiencia
especifica en el sector educativo. Experto en la plataforma HECaa-SNIES y experto
consultor conceptual en los procesos del Ministerio de Educacion Nacional. 100%

24. Clasificar y registrar las solicitudes o ticket allegados por los diferentes canales
de comunicacion establecidos por el MEN (Mesa de ayuda — CA, email, comunicacion
directa de los usuarios) segun la tipificacion de asistencia asignada y realizar el
escalamiento respectivo. Se debe compartir mensualmente con el Ministerio el registro en
un archivo compartido, el cual debe consolidar el detalle de las solicitudes y su gestion.

25. Atender los casos escalados al tercer nivel que tiene que ver con la operacién del
sistema, explicar a los usuarios sobre la forma correcta de operar el sistema, incluye la
revision de los logs de auditoria a todo nivel para verificar el uso correcto o incorrecto de
toda la herramienta por parte de los usuarios, de la misma forma si la asistencia es
conceptual se apoyara en la subdireccion para tener una adecuada respuesta de los
diferentes casos.

26. Apoyar la correccién de los errores de validacion, extraccion de la informacion
para diligenciar las plantillas de forma completa de las Instituciones de Educacion Superior
de conformidad con el alcance definido en la oferta.

27. Brindar asistencia técnica, funcional y capacitar a los usuarios funcionales del
MEN cuando estos lo requieran, asi como a los usuarios de las IES para atender casos
puntuales, orientandolos a la solucion de problemas o a la socializacion de
funcionalidades de la herramienta. Esta asistencia se realizara en modalidad presencial
(solo para Bogota) o virtual (para el resto del pais), de manera individual o grupal, de
acuerdo con lo que determine el area funcional previa programacion.

28. Habilitar servicios web para entrega y/o consumo de informacién segun sea la
necesidad del Ministerio, que no involucren procesos de alistamiento, transformacion,
depuracién u homologacion de datos.

29. Garantizar la atencion de asistencia funcional y técnica de la herramienta HECaa,
a través de cuenta de correo y un (1) numero telefénico de apoyo permanente en los
horarios habiles (lunes a viernes habiles, de 8:00 am 12:00 pm y de 1:00 pm a 5:00 pm).
30. Coordinar el capacitador que atendera las capacitaciones o asistencias
previamente programadas, asi mismo preparar y crear el material audiovisual, tales como,
presentaciones y/o videos de los talleres como apoyo a la capacitacion. Los derechos
patrimoniales sobre los documentos y material de las capacitaciones o asistencias
técnicas seran concedidos al MEN para reproducirlos, adaptarlos y/o distribuirlos, segun
se requiera.

31. Publicar el material producido como soporte a la capacitacion o asistencia, en el
menu de descargas de la herramienta HECAA del SNIES.
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CONFIDENCIALIDAD

Garantizar la confidencialidad de toda la informacion manejada en el desarrollo del
contrato. Se entiende como informacion confidencial, cualquier informacién técnica,
financiera, legal y de cualquier otra indole a la cual tenga acceso el contratista para la
evaluacién y desarrollo de los proyectos o metas objeto del contrato, sea que se
suministre verbalmente, por escrito o cualquier otro medio. El contratista debera garantizar
y asumir las siguientes obligaciones de confidencialidad con la informacion:

1. Abstenerse de divulgar por cualquier medio el contenido total o parcial de los
documentos, que le sean encomendados para el desarrollo del contrato.
2. Mantener, al igual que sus contratistas y subcontratistas, la reserva de la

documentacion y del codigo fuente que conozcan, entregada en cualquier medio impreso
o digital o transmision y presentacion verbal, con ocasion del contrato.

3. Devolver la totalidad de documentos, cddigo fuente y programas ejecutables que
le sean entregados en desarrollo del contrato, asi como otros bienes que le fueren
facilitados para cumplir a cabalidad con sus obligaciones.

4. Responder por el manejo de la informacion que hagan sus directivos, empleados,
representantes, contratistas y subcontratistas, previa, durante y posteriormente a la
ejecucion del contrato.

5. Utilizar la informacién uUnica y exclusivamente para los fines estipulados en el
desarrollo del contrato.
6. Proteger la confidencialidad de la informacidon restringiendo su uso

exclusivamente a personas que tengan absoluta necesidad de conocerla.
ENTREGABLES:

1. Certificado que otorgue al Ministerio de Educacion el derecho a la actualizacion
de la Licencia de uso de las nuevas versiones de la plataforma HECaa para el ambiente
de certificacion y el ambiente de produccion, que sean liberadas con funcionalidades para
el MEN durante un afo a partir de la suscripcién del acta de inicio del contrato. Se debe
entregar maximo en los 7 dias habiles siguientes al inicio del contrato.

2. Certificado de la activacion de la prestacién del servicio de soporte basico para
efectuar mantenimiento preventivo, perfectivo y/o adaptativo de la Herramienta HECAA
por un (1) afio a partir de la suscripcidon del acta de inicio del contrato. Para ello debera
entregar el certificado de activacion del servicio maximo en los 7 dias habiles siguientes a
la fecha de inicio del contrato.

3. Artefactos de despliegue para la actualizacion (archivo EAR o WAR, archivos de
configuracion del aplicativo) cuando sea necesario, en medios magnéticos, de las licencias
de actualizacién de la herramienta HECaa para todas las versiones y/o actualizaciones
que sean liberadas durante un (1) afio contado a partir de la fecha de inicio del contrato.

4. Reporte bimestral de atencion y solucion de incidentes reportados como casos de
soporte basico sobre la herramienta HECaa debidamente tipificados.
5. Reporte bimestral de atencion y solucién de incidentes reportados como casos de

asistencia funcional con apoyo conceptual, funcional y operativo sobre la herramienta
HECaa debidamente clasificados.

6. Reporte bimestral de atencion y solucidon de nuevos requerimientos por demanda
o mantenimiento evolutivo sobre la herramienta HECaa, reportados como consumo por
bolsa de horas. El proveedor debe entregar:

. Informe del consumo efectivo de la bolsa de horas, discriminando el esfuerzo
requerido en horas hombre para las dos etapas: Investigacién y Construccion - Mejoras,
segun lo descrito en la obligacién especifica respectiva.

. Documento RFC con los datos e instrucciones para despliegue en certificacion y
produccion.
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. Paquetes o artefactos de software a instalar.

. Documentos de Especificacion de Requerimientos, debidamente aprobados por
las partes, de acuerdo con los ANS definidos al inicio del contrato.

. Documentos donde se evidencien las pruebas ejecutadas en el ambiente del

proveedor donde se garantice la calidad, integracion y el correcto funcionamiento de las
aplicaciones intervenidas, después de incorporar nuevas funcionalidades, moédulos o
ajustes.

. Documento con la aprobacién de los requerimientos implementados por parte del
area funcional luego de validado el cambio en ambiente de certificacion y la autorizacion
de despliegue en el ambiente de produccion.

. Documentacion técnica y funcional o manual de usuario actualizado con los
cambios realizados.
7. Reporte de las capacitaciones o asistencias técnicas realizadas de acuerdo con

los eventos que se programen en la modalidad presencial (Bogota), virtual o remota, que
incluyan las listas de asistencia y el material audiovisual, presentaciones o documentos de

apoyo.
8. Documentar y entregar los contratos de servicio de los web services activados.
9. Toda vez que sea necesario y al finalizar el contrato, debera entregar la

documentacion actualizada de usuario, instalacion y/o modelo de datos de persistencia
final de la informacion del SNIES, en caso de surtir alguna modificacion, por la
actualizacion de las versiones liberadas del sistema HECaa y hacer entrega de estos en
medio digital.

GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucion de las
obligaciones establecidas en este contrato.

2. Participar en las reuniones que sean convocadas por la supervision y/o
interventoria, relacionadas con la ejecucién del contrato.

3. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de
la informacién objeto del presente contrato.

4, Entregar a EL MINISTERIO, periédicamente y al finalizar el contrato, o cuando el

supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y electrénicos)
a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus obligaciones, debidamente
inventariados conforme a las normas y procedimientos que establezca el Archivo General
de la Nacion.

5. Entregar a la Subdireccion de Gestion Administrativa de EL MINISTERIO a la
finalizacion del plazo de ejecucion, o cuando esta, o el supervisor o interventor del
contrato lo solicite, los bienes devolutivos que le hayan sido asignados en custodia.

6. Utilizar en debida forma las claves asignadas para el ingreso a los sistemas de
informacion y gestion de EL MINISTERIO, que requiera para la ejecucion del contrato y al
finalizar el mismo, informar para su desactivacién y, garantizar la seguridad y reserva de la
informacién conocida por estos u otros medios durante la ejecucion del contrato.

7. Colaborar en el suministro y respuesta de la informacion correspondiente a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado Colombiano o
cualquier otra autoridad, en relacidon con la ejecucién, desarrollo o implementacién del
contrato y de asuntos relacionados con el mismo.

8. Dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, que sean
asignadas, en los términos establecidos en la ley.

9. Dar cumplimiento a las normas y planes ambientales de EL MINISTERIO, en
especial lo concerniente a manejo de basuras y ahorro de agua, energia y papel.

10. Solicitar autorizacion escrita de EL MINISTERIO para utilizar el nombre, emblema
o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los establecidos en los lineamientos de EL
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MINISTERIO.

11. Cumplir con las condiciones de experiencia y todos aquellos que sean
necesarios, de acuerdo con el objeto a contratar, incluido el requerimiento referente a SST
descrito en la guia Requisitos especificos de Seguridad y Salud en el Trabajo en las
adquisiciones de productos y servicios, para los objetos en los que aplique. Mantener
actualizados los sistemas de informacion sobre los cuales se le haya asignado usuario y
contrasefia durante la ejecucién del contrato y entregar al supervisor las evidencias del
estado en que se encuentre, en los informes de ejecucion contractual parcial o final.

12. Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del
SECORP I, de la pagina de Colombia Compra Eficiente y operar dicha plataforma en lo que
le corresponde con responsabilidad y transparencia.

13. Asumir con la suscripcion del contrato, la obligacion de realizar los pagos al SISS
(salud, pension y riesgos laborales), de acuerdo con la normatividad vigente aportando los
soportes de pago correspondientes, y en caso de incumplimiento total o parcial, responder
por las consecuencias y sanciones que disponga la ley.

14. No subcontratar la ejecucion del objeto contractual,

15. No vincular menores de edad, en aplicacién a la Resolucion No. 1677 de 2008
del Ministerio de Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones
Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los nifios.

16. Verificar el cumplimiento de la Ley 1918 de 2018 y el Decreto 753 de 2019, en
especial lo referente al registro de antecedentes en bases de datos de la Policia Nacional
con relacién a agresores sexuales.

17. En caso de que proceda el registro y asignacion de una firma digital, usarla
dentro de los limites impuestos por el objeto y las obligaciones del presente contrato y en
todo caso con la debida autorizacion de quien corresponda.

B) OBLIGACIONES DE EL MINISTERIO

1. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato.

2. Vigilar la ejecucion del contrato a través del supervisor que se designe o a través
de la interventoria que se contrate.

3. Certificar y efectuar los pagos causados por EL CONTRATISTA.

4, Entregar la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones de EL
CONTRATISTA, siempre y cuando no sea obligacion de este.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar.

6. Presentar al contratista a través del supervisor o la interventoria las sugerencias y

observaciones sobre el trabajo a realizar para que se satisfaga la necesidad del
MINISTERIO vy el objeto de la contratacion.

7. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal
cumplimiento de los fines del contrato.

CLAUSULA CUARTA.
PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2023, contado a partir
de la suscripcion del Acta de Inicio previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

Para el caso del componente de actualizacion de licencia de uso y soporte basico se
activa por un afo a partir del acta de inicio, esto no modifica el plazo de ejecucion.

CLAUSULA QUINTA.

VALOR DEL CONTRATO:

El valor del contrato a suscribir asciende a la suma de MIL SIETE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CIENTO SETENTA PESOS M/CTE
($1.007.386.170) IVA INCLUIDO.
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Este valor incluye cualquier clase de gravamen, impuesto, tasa, contribucion o tributo en
general que se cause o se llegare a causar; en tal evento EL CONTRATISTA se obliga a
asumirlo, asi como los costos directos e indirectos que se ocasionen para la ejecucion del
mismo. A este servicio no le aplica IVA

CLAUSULA SEXTA.
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL:

El valor del presente contrato se cancelara o desembolsara con cargo al siguiente
certificado de disponibilidad presupuestal:

VALOR POR
AFECTAR

RUBRO
C-2202-0700-45-0-
2202043-02
ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS -
SERVICIO DE
INFORMACION
PARA LA
EDUCACION
SUPERIOR O
TERCIARIA
IMPLEMENTADO
- AMPLIACION
DE MECANISMOS
DE FOMENTO DE
LA EDUCACION
SUPERIOR
NACIONAL

DOC. | NUMERO VALOR

1.250.000.0

00 1.007.386.1700

CDP 53323

CLAUSULA SEPTIMA.
FORMA DE PAGO:

El valor del contrato se pagara de la siguiente forma:

LICENCIAMIENTO, ACTUALIZACIONES Y SOPORTE BASICO DE LA HERRAMIENTA
DE CARGUE - HECaa:

* Un pago por valor de TRESCIENTOS CINCUENTA'Y SIETE MIL MILLONES DE PESOS
M/CTE ($357.000.000) IVA Incluido, contra entrega e instalacion de la versién inicial de
actualizacion de la herramienta HECaa, Certificado de derecho de uso y entrega del
Certificado de la activacion del servicio de soporte basico al médulo de carga (HECaa-
UPL) y reporte de informacion, médulo de encuestas (HECaa-Poll), Médulo de Calidad
(HECaa-Q), Modulo de gestion de cursos (HECaa-Enroll), Médulo de sincronizacion y
servicios (HECaa-Sync), consultas publicas, mapas dinamicos y funcionalidades
especiales operativas en el MEN, MDM, Mdédulo INES, Médulo de Auditoria, WS, cruce
masivo, Dashboard, automatizacién OLE, indicadores SNIES, indicadores OLE, procesos
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de control y seguimiento de la Politica de Gratuidad, Consulta CNA y Planes de
contingencia, durante el periodo contratado, un afio a partir del acta de inicio previa
aprobacion del supervisor del contrato.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO:

» Hasta cinco (5) Pagos de forma bimestral por el valor efectivamente consumido de la
bolsa de horas para mantenimiento evolutivo sobre la herramienta de cargue HECaa, a
partir del acta de inicio y hasta el 31 diciembre de 2023, cada hora por valor de CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO MIL SETESCIENTOS PESOS M/CTE ($154.700,00) IVA
incluido, hasta un maximo de DOS MIL QUINIENTAS (2.500) horas, las cuales
corresponden a la suma total de hasta TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES
SETESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($386.750.000,00) IVA Incluido. Cada
pago contra entrega del informe de consumo de la bolsa de horas y la documentacion
técnica y funcional especificada en la obligacion respectiva, los documentos donde se
evidencien las pruebas realizadas por el proveedor donde se garantice la calidad,
integracion y el correcto funcionamiento de las aplicaciones intervenidas, después de
incorporar los nuevos requerimientos o ajustes, previa aprobacion del supervisor del
contrato.

Paragrafo 1: Las mejoras o nuevas funcionalidades con cargo a la bolsa de horas se
pagaran por producto terminado, entregado a satisfaccion por parte del proveedor
conforme las especificaciones funcionales definidas, e instalados en ambiente productivo.
No seran objeto de facturacion productos parciales o en proceso de construccion o
pruebas. Si por algun motivo el MEN decide detener de forma indefinida el requerimiento o
proyecto, el MEN pagara al proveedor el valor correspondiente al trabajo realizado a la
fecha en la cual se tome la decision de suspension del requerimiento y dicho valor sera
obtenido con base en la estimacién de costos presentada para dicho requerimiento.

SERVICIO DE ASISTENCIA FUNCIONAL:

» Hasta cinco (5) pagos bimestrales por valor, cada uno, de CINCUENTA Y DOS
MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($52.727.234,00) IVA Incluido, por concepto de la prestacion del servicio
de apoyo conceptual, funcional, operativo y de asistencia técnica de la herramienta de
cargue HECaa a partir del acta de inicio y hasta el 31 diciembre de 2023, contra entrega
del informe bimestral del servicio discriminado por mes, previa aprobacion del supervisor
del contrato.

Para cada uno de los pagos se requiere la presentacion de la factura correspondiente en
debida forma, la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato, y la constancia o certificacion de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral en salud, pension y riesgos laborales y parafiscales si a ello hay lugar.

Todo pago esta sujeto a la disposicion de la programacion anual mensualizada de caja —
PAC de EL MINISTERIO.

CLAUSULA’ OCTAVA. -
SUPERVISION:

La Supervision del presente contrato la efectuara, de acuerdo con los estudios y
documentos previos, Luz Myriam Garcia Pelaez, Profesional especializado de la Oficina
de Tecnologia y Sistemas de Informacion ; Omar Orlando Garcia Bogotd, Profesional
Especializado de la Subdireccién de Desarrollo Sectorial de la Educacion Superior a
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1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

quienes les corresponde vigilar y velar por el cabal cumplimiento de las obligaciones de
las partes, de conformidad con lo estipulado en el contrato, en la Ley, y en el Manual de
Contratacion del Ministerio de Educacion Nacional, y hacer los requerimientos del caso y
en especial:

Observar las obligaciones propias de la actividad, los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, el Manual de Contratacion del Ministerio de Educacién Nacional, y
demas manuales y normas vigentes que regulan la materia.

El supervisor ejercera el control y vigilancia de la ejecucion del contrato,
exigiendo a las partes el cumplimiento idéneo y oportuno del mismo, asi mismo
debe verificar el cumplimiento del contrato en cuanto a plazo, lugar, cantidad,
calidad, planes, proyectos y acciones.

Responder por el recibo a satisfaccion de las actividades que comporta la
ejecucion del objeto del presente contrato de conformidad con lo pactado en el
mismo.

Coordinar la estructuracion de la documentacion que se genera con ocasiéon del
contrato y el correspondiente envio a las areas que corresponda.

Efectuar los requerimientos que sea del caso al contratista cuando las exigencias
de cumplimiento asi lo requieran.

Requerir al contratista, con copia al respectivo garante si lo hubiere, cuando
advierta incumplimientos y estructurar los soportes y hacer el respectivo informe
del caso con las cuantificaciones a que haya lugar, que le permitan adelantar a la
entidad el tramite que corresponda, en observancia especialmente de lo
dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y la reglamentacién que esté
vigente en el Ministerio de Educacién Nacional en materia de imposicién de
multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento frente a los contratistas.
Elaborar los informes, actas y documentos que la actividad de supervision
comporta, con la remision respectiva a las areas que correspondan.

Certificar sobre el cumplimiento de las obligaciones cumplidas y verificar los
informes presentados por el contratista.

Verificar la legalidad de la factura electrénica, cuando el contratista se encuentre
en régimen comun y se haya acogido a dicho sistema de facturacion, de acuerdo
con la guia expedida por la Subdireccién Financiera.

Informar al lider o lideres de la contratacion sobre los cambios que se presenten
durante la ejecucion del contrato y velar porque se suscriban por las partes las
correspondientes modificaciones, adiciones o prérrogas que se requieran.

Una vez perfeccionadas las modificaciones de los contratos y convenios,
prérrogas, adiciones, aclaraciones, suspensiones, reinicios o cesiones, requerir al
contratista para surta los tramites al respectivo garante, cuando aplique, dentro
de los cinco (5) dias siguientes.

Remitir mensualmente a la Subdireccién de Contratacion la documentacioén de la
ejecucion contractual, que se produzca en fisico, para el respectivo archivo en el
expediente contractual. Esta informacion se remitira una vez haya sido publicada
en la plataforma SECOPII.

Proyectar con la debida antelacion, la liquidacion del contrato, en los casos en los
que la misma se imponga.

Publicar dentro del término de ley en la plataforma SECOP Il toda la ejecucion
contractual de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014.

Mantenerse actualizado en los términos, condiciones, manuales y guias del
SECORP I, de la pagina de Colombia Compra Eficiente.

Velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacion del
ejercicio de su supervisiéon o interventoria, por lo tanto, deberan entregar todos
los documentos y archivos (fisicos y electronicos) a su cargo y que se produzca
en ejercicio de sus funciones, de acuerdo con los procedimientos internos de
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gestién documental establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

17. Autorizar los pagos al contratista, previa verificacion del cumplimiento del objeto
dentro del contexto estipulado y de la acreditacion de que el Contratista se
encuentra al dia en el pago al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y
pensiones, ARL y de aportes parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacion
Familiar) cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007

Paragrafo: En caso de ausencia parcial o total del supervisor la misma sera asumida por
quien haga sus veces y en caso de que el designado no tenga remplazo en su ausencia
temporal o definitiva, la supervisién sera asumida por el inmediato superior, sin necesidad
de modificacion contractual alguna. En caso de que se materialice la situaciéon anterior se
debera informar inmediatamente a la Subdireccion de Contratacion.

CLAUSULA NOVENA. -
AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA Y
AUSENCIA DE RELACION
LABORAL:

Las partes obraran con plena autonomia administrativa y en ningun caso el presente
contrato generara relacion laboral ni prestaciones sociales entre EL MINISTERIO y
SOFINSER HECAA S.A.S y sus empleados, vinculados o subcontratistas.

El personal que requiera SOFINSER HECAA S.A.S para el cumplimiento del contrato
sera de su exclusiva responsabilidad y EL MINISTERIO declara que no asume
responsabilidad laboral alguna con ellos.

CLAUSULA DECIMA. -

SOFINSER HECAA S.A.S mantendra indemne a EL MINISTERIO contra todo reclamo,
demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a
personas o propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del objeto de
este contrato. En caso de que se instaure demanda o accion legal alguna, o se formule
reclamo contra EL MINISTERIO por asuntos que, segun el contrato sean de
responsabilidad de SOFINSER HECAA S.A.S, EL MINISTERIO, se lo comunicara lo mas
pronto posible para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes
previstas por la Ley para mantener indemne a EL MINISTERIO y adelante los tramites
para llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta
clausula, SOFINSER HECAA S.A.S no asume debida y oportunamente la defensa de los
intereses de EL MINISTERIO, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita
a SOFINSER HECAA S.AS y éste Ultimo pagara todos los gastos en que EL
MINISTERIO incurra por tal motivo.

INDEMNIDAD DE EL
MINISTERIO:

CLAUSULA DECIMA
PRIMERA. -

CONFIDENCIALIDAD DE
LA INFORMACION:

Las partes se obligan a guardar estricta confidencialidad sobre toda la informacion
sometida a reserva debidamente identificada como tal por la parte originadora y conocida
en virtud del desarrollo y ejecucion del presente contrato, asi como la informacion que la
parte receptora debe entender y saber que es confidencial por su naturaleza y sensibilidad
para la parte duefia de dicha informacion.

Esta obligacion de confidencialidad se aplicara para todos los casos, salvo que la
informacion confidencial sea requerida por autoridad competente, caso en el cual, deberan
dar aviso de tal hecho a la parte originadora dentro de los dos (2) dias siguientes a la
fecha en que le sea notificada la orden, o sea conocida la solicitud. Igualmente, el deber
de confidencialidad no sera obligatorio cuando dicha informacién sea poseida por la otra
parte con anterioridad a este contrato, por un medio legal o, cuando sea publicamente
accesible por un medio legal o, cuando sea hecha publica por su duefio o poseedor legal.
Asimismo, las partes se comprometen a exigir a todo tercero que por medio de cualquiera
de las partes tenga acceso a esta informacion, la misma reserva a que se refiere esta
clausula y tomaran las medidas de control y precauciones necesarias para asegurar el
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cumplimiento de la misma.

Paragrafo: La presente clausula de confidencialidad se mantendra vigente mientras la
informacién catalogada como tal conserve el caracter de reservada o bien durante cinco
(5) afios luego de que dicha informacioén fuera compartida con las otras partes, cualquiera
de los dos que ocurra primero. En todo caso estard sujeta a la reglamentacién sobre
informacién confidencial de los articulos 260 a 266 de la Decision 486 de la Comision del
Acuerdo de Cartagena, lo previsto en el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 articulo 24
sustituido y Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, respecto de la informacién y
documentos reservados, y en las demas normas concordantes y complementarias que
regulen la materia.

Si cualquier estipulacién o disposicion de este contrato se considerase nula, invalida o no
exigible por cualquier juez competente, dicha decision sera interpretada estrictamente
para dicha estipulacién o disposiciéon y no afectara la validez de ninguna otra estipulacion
del presente contrato.

S.AS.

CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA. - INVALIDEZ
PARCIAL:

CLAUSULA DECIMA

TERCERA. - CESION DEL
CONTRATO:

Este contrato se celebra en consideracion a las calidades de las partes, por lo tanto,
ninguna de ellas podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones que del
mismo se derivan, salvo autorizacion previa y expresa de la otra.

CLAUSULA DECIMA
CUARTA. - SUSPENSION:

Las partes contratantes podran suspender el presente contrato, mediante la suscripcion de
un acta en donde conste tal evento, cuando medie alguna de las siguientes causales: 1.
Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, y 2. Por
acuerdo entre las partes justificado en que no se afecta el servicio.

PARAGRAFO: La suspensién no dara derecho a exigir indemnizacién, sobrecostos o
reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en el contrato.

Este contrato se podra dar por terminado por la ocurrencia de uno de los siguientes
eventos: 1. Por vencimiento del plazo previsto en la clausula respectiva o el de una de sus
prérrogas, si las tuviere. 2. Por cumplimiento del objeto del contrato. 3. Por declaratoria de
nulidad del contrato. 4. Por mutuo acuerdo de las partes. 5. Por las demas causales
contempladas en la ley.

CLAUSULA DECIMA
QUINTA. - CAUSALES DE
TERMINACION:
CLAUSULA DECIMA
SEXTA. - PROPIEDAD
INTELECTUAL:

La propiedad intelectual que se derive del desarrollo y ejecucion del contrato se regira por
las siguientes disposiciones y por las leyes vigentes en lo concerniente a este tema.

a) “Titularidad de los derechos patrimoniales. La titularidad de los derechos patrimoniales
del software y de su trasformacion contindan en cabeza de SOFINSER HECAA S.A.S, sin
embargo, aquellos productos derivados de la ejecucion del contrato como informes,
manuales, guias, documentacion grafica se efectuara de manera conjunta para ambas
partes.

En virtud de lo anterior, SOFINSER HECAA S.A.S autoriza al MEN para el USO de la
Herramienta HECaa asociada a los procesos del Educacién Superior en el SNIES, y
transfiere la posibilidad de disponer, reproducir, distribuir y comunicar sin limitacién alguna
de tiempo, modo y lugar la bateria de pruebas o items, guias de orientaciéon y uso de
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resultados de conformidad al objeto del contrato y demas temas educativos sobrevinientes
donde sea pertinente el uso de estos productos sin fines comerciales, lo cual no significara
un desprendimiento total de los derechos patrimoniales por parte del
SOFINSER HECAA S.A.S.

SOFINSER HECAA S.A.S en calidad de titular de los derechos patrimoniales de software
se reserva el derecho de transformacion, con el propdsito de evitar cualquier tipo de
modificacién que dé como resultado una bateria de pruebas o items y guias de orientacion
y uso de resultados distintos a los que se entreguen inicialmente.

En todo caso, el MEN siempre que publique 0 haga uso de la bateria de pruebas o items y
guias de orientacion y uso de resultados reconocera también la titularidad del SOFINSER
HECAA S.AS.

Se fija como clausula penal pecuniaria la suma equivalente hasta el diez por ciento (10%)
del valor total del contrato, independientemente de la indemnizacion plena de los
perjuicios a que hubiere lugar, en caso de incumplimiento parcial o total del contrato por
parte de SOFINSER HECAA S.A.S, la cual pagara a EL MINISTERIO sin necesidad de
requerimiento judicial, en un término no mayor de veinte (20) dias a partir de la fecha en
que se declare el incumplimiento. Para hacerla efectiva se seguira el procedimiento
establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en los Manuales de Contratacion, de
Supervision e Interventoria y demas documentos que regulen el procedimiento en EL
MINISTERIO.

Cualquier diferencia que surja entre las partes por la ejecucion, interpretacion, terminacién
o liquidacion del presente contrato y en general, sobre los derechos y obligaciones
derivados del mismo, durante su etapa precontractual, contractual y post contractual se
solucionara primero por las partes, mediante arreglo directo, la cual tendra una duracion
de hasta treinta (30) dias habiles. En caso de no llegar a un acuerdo, las partes convienen
hacer uso de los mecanismos de solucion previstos en la Ley, tales como la conciliacion,
amigable composicion y transaccion.

S.AS.

CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA. - PENAL
PECUNIARIA:
CLAUSULA DECIMA
OCTAVA. - SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES:
CLAUSULA DECIMA
NOVENA. -
INHABILIDADES,
INCOMPATIBILIDADES,
CONFLICTOS DE
INTERES Y ORIGEN Y
DESTINACION DE
RECURSOS:

Para los efectos de los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, de la Ley 1474 de 2011 y
del Decreto 1082 de 2015, SOFINSER HECAA S.A.S teniendo conocimiento de las
inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de interés para contratar de que tratan las
disposiciones legales citadas y de las responsabilidades legales de que tratan los articulos
26, numeral 7°, 44 y 52 de la Ley 80 de 1993, las partes declaran por el presente
documento, bajo la gravedad del juramento no encontrarse incursos en ninguna de tales
inhabilidades e incompatibilidades, ni conflictos de interés, lo que se entiende surtido con
la suscripcion del presente contrato.

Paragrafo Primero. - Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en SOFINSER
HECAA S.AS, este podra ceder el contrato previa autorizacion escrita de EL
MINISTERIO, y si ello no fuere posible SOFINSER HECAA S.A.S renunciard a su
ejecucion (articulo 9 de la Ley 80 de 1993).

Paragrafo Segundo. - Presentada la causal de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto
de interés, SOFINSER HECAA S.A.S debera informar a EL MINISTERIO dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a su acontecimiento, ante lo cual EL MINISTERIO tomara
la decisién que en derecho corresponda. En caso de incumplimiento del deber de
informacién, EL MINISTERIO ejercera las acciones legales correspondientes.

SOFINSER HECAA S.A.S manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no
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provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal
de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los
recursos recibidos en desarrollo de este contrato no seran destinados a ninguna de las
actividades antes descritas.

Igualmente, se podran incluir las clausulas que sobre administracion de recursos se exijan
por parte de la Superintendencia Financiera. SARLAFT.

CLAUSULA VIGESIMA. -
CONTROL A LA EVASION
DE LOS RECURSOS
PARAFISCALES:

SOFINSER HECAA S.A.S manifiesta bajo la gravedad de juramento que ha venido y
continuara cumpliendo con sus obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
riesgos laborales y pensiones, asi como los parafiscales, a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), cuando a ello haya lugar y en caso de incumplimiento sera
responsable de las consecuencias y sanciones de Ley.

CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA. -
LIQUIDACION:

El presente contrato se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la
Ley 80 de 1993 en concordancia con el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
217 del decreto 0019 de 2012, dentro del término de seis (6) meses contados desde la
fecha de finalizacion del mismo, o de la fecha de expediciéon del acto que ordene la
terminacion. La liquidacion se fundamentara en el informe final de gestion y certificado de
cumplimiento del objeto del presente convenio suscrito por el supervisor, el cual debera
presentar en la Subdireccién de Contratacion dentro de los dos (2) meses siguientes a la
finalizacion del plazo de ejecucion.

CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA. - LUGAR DE

El lugar de ejecucion del contrato serd el SOFINSER HECAA S.A.S y el domicilio

EJECUCION DEL A .
CONTRATO Y DOMICILIO contractual sera la ciudad de Bogota D.C.
CONTRACTUAL:
Para efectos de la notificacién a las partes se tendran en cuenta los datos registrados en
la herramienta SECOP II.
De conformidad con el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
CLAUSULA VIGESIMA Cont(_enmoso Administrativo y demas normas cor_lpordap_tes,_ SOFINSER, HECAA S.AS
TERCERA. _ | autoriza expresamente a EL MINISTERIO a remitir notificaciones electronicas al correo

NOTIFICACIONES A LAS
PARTES:

electronico registrado en la herramienta SECOP 1.

Por lo anterior, toda notificacién a realizar por parte de EL MINISTERIO se remitira a las
ultimas direcciones informadas, por lo que los efectos que ellas conlleven seran asumidos
por SOFINSER HECAA S.A.S en caso de que se allane a no actualizar la informacion en
la citada herramienta en caso de cambios en la misma.

Hacen parte integral del presente contrato: estudio previo, incluidos los riesgos que alli se
establecieron, los documentos que identifican a SOFINSER HECAA S.A.S , la propuesta
de SOFINSER HECAA S.A.S, el certificado de disponibilidad presupuestal, el certificado
de registro presupuestal, y los demas documentos soporte de la contratacion.

CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA. - INTEGRACION
INSTRUMENTAL DEL
CONTRATO:

CLAUSULA VIGESIMA
QUINTA. -

PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION:

Este contrato se perfecciona con la firma de las partes y tendra como requisito de
ejecucion el registro presupuestal, la aprobacion de la garantia unica por parte de EL
MINISTERIO si a ello hubiere lugar. Se entendera que el contrato es firmado por las
partes, cuando el contrato es realizado a través de la plataforma Secop Il, con la
aprobacién que se haga por las partes a través de dicha plataforma.

CLAUSULA VIGESIMA

Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del
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SEXTA i texto del presente anexo, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y
MANIFESTACION: manifestado. Igualmente acuerdan, que, en caso de aclaraciéon del presente anexo, en

alguna de sus clausulas, por errores de digitacion o aritméticos, se realizara la aclaracion
directamente por parte del MINISTERIO, sin necesidad de firma y/o aprobacién por parte
de SOFINSER HECAA S.A.S. .

Aprobd: César Augusto Rincén Vicentes
Revisé: Claudia Patricia Oviedo Viloria.
Proyecté: Felipe Andrés Oyuela Soler
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Entre los suscritos, LUZ AIDA BARRETO BARRETO, domiciliada y residenciada en esta ciudad, identificada con
la cédula de ciudadania No. 65.730.412, en su calidad de Secretario General Codigo 0035 Grado 23 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones segun lo previsto en el Decreto No. 1961 del 28 de
septiembre de 2022 y acta de posesion No. 219 de la misma fecha, quien en virtud de la delegacion de funciones
conferidas mediante la Resolucién No. 1725 del 8 de septiembre de 2020 modificada por la Resolucién No. 1938 de
4 de agosto de 2021, subrogada y adicionada por la Resolucién No. 2984 del 2 de noviembre de 2021, obra en
representacion del FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6, quien en adelante se denominara el FONDO UNICO DE TIC, por una
parte, y por la otra, GALA FERNANA CACERES ESPITIA, identificada con cédula de ciudadania No. 40.025.527
de Tunja, en calidad de representante legal de SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER
HECAA-, con NIT. 901.430.692-1, sociedad comercial legalmente constituida por documento privado del 17 de
noviembre de 2020 de Accionista Unico, inscrito en la Camara de Comercio de Bogota el 17 de noviembre de 2020,
con el No. 02635340 del Libro IX, debidamente facultada para actuar en representacion de la sociedad y quien
manifiesta que no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad o conflicto de interés
previsto en la ley, en adelante el CONTRATISTA, hemos acordado suscribir el presente contrato de prestacion de
servicios con proveedor exclusivo, previas las siguiente:

CONSIDERACIONES

1. Que el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado parcialmente por el articulo 13 de la Ley 1978 de 2019
establece como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones el disefio,
formulacion, adopcion y promocién de las politicas y proyectos del sector TIC, en concordancia con la
Constitucién Politica y la Ley para contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacién e impulsar el
fortalecimiento del sector a través de la investigacion e innovacion buscando competitividad y avance
tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

2. Que a su vez, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene entre sus objetivos
desarrollar politicas, planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional tendientes al mejoramiento del
sector y a la difusion y acceso de los colombianos a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
para lo cual debe disefar, formular y proponer politicas, planes y programas que garanticen el acceso y la
implantacion de tecnologias de la informacion de las comunicaciones con el fin de fomentar su uso como soporte
del crecimiento y aumento de la competitividad.

3. Que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la
Ley 1978 de 2019 el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entidad adscrita al
Ministerio, tiene como objeto: “(...) financiar los planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el
acceso universal, y del servicio universal de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la television publica, la promocion de los
contenidos multiplataforma de interés publico y cultural, y la apropiacion social y productiva de las TIC, asi como
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Agencia
Nacional del Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones.(...)”; por lo que a través de dicho Fondo se financian la mayoria de los proyectos
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como, las actividades administrativas,
técnicas y operativas para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

4. Que para dar cumplimiento a lo antes mencionado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones cuenta dentro de su estructura con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, cuyas
funciones se enmarcan en el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, a saber: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar
los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnoldgica del Ministerio y del sector TIC. 3. Articular
los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia de Tl y de los principios para la
informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracion del plan estratégico sectorial en
materia de informacién. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional,
modelo de seguridad y privacidad de la informacién y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e
implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios
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tecnoldgicos del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de
produccion de informacién para cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta
los lineamientos para la informacion estatal. (...)".

Que en linea con lo anterior y conforme los estudios y documentos previos presentados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, los cuales forman parte integral del presente contrato, la necesidad prevista se
fundamenta, entre otros, en los siguientes argumentos:

“(...) el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en cabeza de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion planted el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién PETI, Base
2023-2026 con seis objetivos estratégicos, asi: 1. Digitalizar y automatizar los procesos y servicios
institucionales con seguridad, accesibilidad, usabilidad y expediente electronico en el marco de la politica
de democratizacion digital. 2. Disponer informacion con calidad y oportunidad que permita analitica de datos
y observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacion digital del pais. 3. Implementar con
un modelo de prestacion de servicios tecnolégicos con capacidad de asequrar la continuidad y
disponibilidad de la operacion digital del MINTIC 4. Fortalecer un ecosistema digital sequro en el MINTIC a
través de la adopcion de habitos de uso seguro y herramientas tecnologicas robustas. 5. Fortalecer la
cultura digital para generar valor en los servicios del MINTIC y 6. Ser lideres sectoriales en la
implementacién de modelos de gestion de Tl y de proyectos que generen valor pablico a través de la
aplicacion de tecnologias emergentes.

De lo anterior, el objetivo estratégico relacionado con disponer informacién con calidad y oportunidad que
permita analitica de datos y observatorios sobre las politicas de conectividad y la transformacion digital del
pais se atendera a través del programa Fortalecimiento Colombia TIC y con el proyecto del modelo de
captura, calidad y explotacion de datos con énfasis preventivo’.

De otra parte, el articulo 2.2.9.1.1.1. del Decreto 1008 de 2018 establece los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital, la cual debe ser entendida como: “el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor pablico en un entorno de confianza digital”. Dicha politica enfoca sus
esfuerzos en dos objetivos: i) Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacion de tramites
y servicios, y desarrollar mejoras en su gestion. ii) Que el ciudadano y en general quienes interacttan con
el Estado se constituyan en actores fundamentales para la construccion conjunta y la estructuracion de los
procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar tramites, prestar servicios, crear y
desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.

Bajo este contexto, el Ministerio/Fondo Unico TIC dispone de diversos sistemas y tecnologias de
informacion a través de los cuales desarrolla sus funciones, especialmente, aquella definida en el articulo
8 la Resolucion No. 3484 de 20122, modificado por el articulo 5 de la Resolucion No. 175 de 2021, que
establece que la administracion del Sistema Colombia TIC es competencia de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga sus
veces. Por lo tanto, le corresponde a la Oficina Tl del Ministerio TIC “Adelantar las gestiones necesarias
para que el sistema se mantenga actualizado e integrado con otras fuentes de informacion que garanticen
el intercambio y calidad de los datos, asi como acciones que garanticen la disponibilidad de la informacion”.

Asi las cosas, en aplicacion de los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y teniendo en
cuenta las funciones de la Oficina T relacionadas con la implementacion y uso de sistemas de informacion
en la entidad, el Ministerio TIC, cuenta con la herramienta de cargue analisis y auditoria HECaa,
componente escencial del Sistema Colombia TIC, que como indica el articulo previamente referido permite
al sistema tener un mecanismo que propenda por la calidad y disponibilidad de los datos reportados por los

Thitps://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-274095_recurso_1.pdf

2 Resolucién No. 3484 de 2012 “Por la cual se crea el Sistema de Informacion Integral del Sector de TIC - Colombia TIC y se dictan otras
disposiciones”. Sistema de informacion integral que contiene los datos, variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, que facilite la fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su desarrollo.
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opeardores del sector segun las obligaciones adquiridas bajo la normativa establecidas por las areas
funcionales referente a los servicios que estan autorizados a prestar y por los cuales adquieren
compromisos de entrega de datos a través del mecanismo que el Ministerio disponga.

Es de sefialar que la Herramienta de Cargue, Analisis y Auditoria HECaa, es un aplicativo multi-plataforma
propiedad exclusiva de SOFINSER HECaa, que permite a cualquier empresa solicitar a sus clientes o
entidades adscritas o incluso a sus mismas areas o dependencias, reportar informacién de una forma muy
sencilla utilizando en su modulo central de carga un archivo de hoja de calculo, el cual es descargado como
plantilla y posteriormente diligenciado por el usuario. Ademas, por medio de otros médulos que se pueden
habilitar se permiten archivos csv, fip e incluso encuestas o procesos de integracion de datos con otros
sistemas como web services 0 data services segun sea el caso. Una vez recibida y validados los datos se
podra generar la informacion para analizarla, auditarla, realizarle procesos de calidad, generar cubos y
reportes analiticos. En este sentido, para el Ministerio, HECaa es el instrumento y mecanismo de
recoleccion de informacion, dispuesto para que los operadores del sector (Telecomunicaciones, Postal,
Television, Radiodifusion) puedan cumplir con las obligaciones de reporte y cargue de informacion de los
servicios que prestan.

Asi mismo, cabe resaltar que el Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones cuenta con el licenciamiento a perpetuidad (derechos de uso) del médulo UPL de carga
de informacién de la herramienta HECaa, tal como consta en los certificados de licencia de la herramienta
de cargue y andlisis de informacion HECaa, tipificada como licencia de uso adquirida en 2019 para la
version 4.

Por lo anterior y con el fin de mantener los servicios de actualizacion y versionamiento de los productos de
la licencia de uso adquirida, se requiere renovar la suscripcion? anual para activar los servicios de soporte,
actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector
(HECaa), asi como parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida
por MINTIC, toda vez que la entidad necesita resolver casos de soporte de la herramienta y su
configuracion, asi como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la misma de
acuerdo con la evolucion propia de esta durante el periodo de soporte, siendo indispensable para la Oficina
de Tecnologias de la Informacién contar con la actualizacion de esta tecnologia para recolectar
periédicamente la informacion de aproximadamente 5865 proveedores habilitados en la actualidad que
segun la base de datos de registro de operadores del sector gestionado por el médulo de administracion
de operadores de HECaa a través de 272 formatos que corresponden a plantillas definidas bajo las
resoluciones vigentes tanto de la Comision de Regulacién de Comunicaciones como del Ministerio. De esta
manera, los proveedores de Telecomunicaciones, Television, Postal y Radiodifusion deben reportar al
Ministerio a través del Sistema Colombia TIC mediante el componente o mecanismo habilitado de carga,
en este caso la herramienta HECaa, la informacion que dispone el articulo 5 de la Resolucion 3484 de
2012, modificado por el articulo 3 de la Resolucion 175 de 20214, la cual se encuentra en crecimiento por

3 Se debe entender como suscripcion el tiempo durante el cual la ENTIDAD tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia por defectos
de c6digo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucién implementada en la version disponible y reportar fallas de la aplicacion, obteniendo
parches o nuevas versiones liberadas de acuerdo con la politica y tiempos establecidos por SOFINSER HECaa. No involucra implementacion
adicional o consultoria para nuevas plantillas, mddulos, reportes especiales o recuperacion de desastres que se contratan por aparte. Si es
del caso se pueden considerar servicios adicionales de mesa de ayuda, asistencia funcional, operativa, soporte especializado, consultoria o
asesoria, que seran debidamente descritos en un contrato especial especificando si se realizan por consumo de horas o por periodicidades y
para todos los casos la suscripcion debe estar activa.

4 Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucién 175 de 202. El nuevo texto es el siguiente:> De conformidad con el paragrafo 2 del
articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, el sistema Colombia TIC contendré la informacién periddica requerida que facilite a las entidades publicas
que participen del Sector TIC y aquellas entidades publicas que llegaren a integrar el sistema, la fijacion de metas, estrategias, programas y
proyectos para el desarrollo del Sector. Dicha informacién debera estar relacionada con:

a) Informacion técnica, financiera, de inversion social, registro y autorizaciones, relacionada con el Sector TIC, sus concesionarios,
licenciatarios, proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y operadores postales.

b) Redes, infraestructura de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico del Sector TIC.

¢) Datos, variables e indicadores relevantes del Sector TIC.

d) Registro Unico de TIC de que tratan el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 12 de la Ley 1978 de 2019 y lo sefialado
en el Decreto numero 1078 de 2015, y demas normas que los modifiquen o adicionen.
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la integracion de nuevas tecnologias lo que implica la gestion de nuevos indicadores que son de gran
importancia en la toma de desiciones.

Adicionalmente, se requiere la contratacion de una bolsa de 370 horas con el fin de continuar con el
desarrollo e implementacién de nuevas plantillas de reportes de informacion, ajustar plantillas de reportes
ya implementados basado en los cambios normativos y demas necesidades que se reciban de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones y de la Direccion de Industria. Estos nuevos formatos que dan origen a
plantillas son definidos bajo los criterios de las areas funcionales que crean las resoluciones y requieren
implementar el método de captura de las variables que hayan determinado en estos documentos; también
bajo este mismo modo, se pueden llegar a hacer cambios sobre las plantillas ya implementadas, cambiando
la estructura original (adicionando o cambiando variables, cambiando periodicidad, adicionando pestanas,
entre otras). Asi mismo, se precisa que cada requerimiento pasa por un proceso de gestion, donde se valida
mediante la formalidad por parte del area funcional, entregando la solicitud y dando como respuesta una
propuesta a lo solicitado, frente a lo cual partiendo de comun acuerdo de que se requiera se inicia el proceso
de parametrizacion e implementacion.

Lo anterior permite continuar con el desarrollo de los dos (2) componentes (desarrollo e implementacion de
nuevas plantillas de reportes de informacion y ajuste de plantillas de reportes ya implementados) y obtener
eficiencia en cuanto a cargue de informacion; identificando que al contar con la version actual de la
herramienta HECaa V 4.9, se va a asegurar la continuidad en el uso de la misma, por lo cual, la entidad no
incurrird en ningtin costo adicional para suplir la necesidad que se pretende satisfacer.

Finalmente, con la activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la herramienta de
cargue de informacion del sector (HECaa) el Ministerio tiene derecho a recibir un soporte basico y garantia
por defectos de codigo con la asesoria 0 apoyo sobre la solucion implementada en la version disponible y
reportar fallas de la aplicacion, obteniendo parches o nuevas versiones liberadas sobre la licencia de uso
adquirida a perpetuidad para el modulo de carga UPL de acuerdo con la evolucion propia de la herramienta,
a fin de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el reporte de informacion, con lo cual se
obtienen los siguientes beneficios frente a la versién que actualmente esté instalada:

a) Actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia de uso.

b) Diagndstico oportuno de incidentes presentados propios del funcionamiento de la herramienta que
garanticen la operacion continua, en todos los médulos implementados en la Herramienta de
cargue de informacion HECaa.

c¢) Disposicion para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por
el término del contrato, para los médulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios
tecnoldgicos y la politica de actualizaciones del proveedor de HECaa.

d) Disefio e implementacion de nuevas plantillas de cargue y de consultas de informacion.

e) Registro Postal de que trata el numeral 10 del articulo 3o de la Ley 1369 de 2009 y el articulo 2.2.8.1.4 del Decreto nuimero 1078 de 2015
y aquellas disposiciones que la modifiquen, sustituyan o deroguen.

f) Informacion de los titulares de permisos para el uso del espectro radioeléctrico.

g) Indicadores Sectoriales para avanzar en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

h) Reportes de informacion, datos y mapas de que trata la Resolucion CRC 5050 de 2016 y aquellas disposiciones que la modifiquen,
sustituyan o deroguen.

i) Informacion histérica que se pueda consolidar de las entidades administrativas que hagan parte del Sistema Colombia TIC.

j) Datos, registros, informacion de planes, programas, proyectos, actos administrativos, obligaciones de hacer, requerimientos de informacion,
entre otros, que se generen en el interior de este Ministerio y se encuentren como datos en formatos estandar e interoperables que faciliten
Su acceso y reutilizacion en otras areas de este Ministerio.

k) Datos, reportes e informacion que reposen en las cuentas de correo electrénico oficiales y otros medios de envio y recepcion de informacién
que hagan parte del sistema Colombia TIC.

I) Las demas que cada entidad decida exigir conforme a sus propias competencias y conforme a lo previsto en esta resolucion.
PARAGRAFO 10.: La informacién que se debe reportar en el sistema Colombia TIC, asi como su periodicidad, se establece en los anexos
de la presente resolucion, sin perjuicio de que las entidades que hacen parte de este, realicen posteriormente modificaciones o establezcan
nuevos requerimientos de informacion a través de acto administrativo motivado. (...)".
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10.

Teniendo en cuenta la necesidad evidenciada, se requiere realizar la renovacion de la suscripcion anual
para activar los servicios de soporte, actualizacién y mantenimiento de la Herramienta de cargue, andlisis
y auditoria de Informacién del sector (HECaa), garantizando asi la implementacion de nuevas
funcionalidades en cuanto a cargue de informacion; con lo cual el Ministerio podré continuar dando solucién
a los inconvenientes que se puedan generar en la recoleccion de la informacion de los proveedores del
sector que maneja actualmente, garantizando el despliegue de parches y actualizaciones en el uso de dicha
herramienta por un (1) afio mas.

Dada la descripcion realizada y evidenciada la necesidad que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones pretende satisfacer, se encuentra conveniente, justificado, necesario y oportuno
adelantar el presente proceso de contratacion, mediante la modalidad de contratacion directa, conforme a
lo anteriormente mencionado y con cargo a la ficha y/o proyecto de inversién denominado: “Fortalecimiento
en la Calidad y disponibilidad de la Informacion para la toma de decisiones del sector TIC y los Ciudadanos
Nacional” y actividad: “Implantar funcionalidades en los Sistemas de Informacion”.

Que conforme con lo expuesto por la dependencia solicitante, se evidencio que SOFTWARE, INNOVATION
AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA- funge como proveedor exclusivo toda vez que es el Unico
proveedor que esta debidamente autorizado para realizar ofertas y contratar, distribuir, vender, arrendar,
implementar, parametrizar, modificar, dar soporte y garantia, prestar servicios sobre la plataforma, y en general,
proveer cualquier servicio técnico o comercial relacionado con la Herramienta HECaa en Colombia, tal como
consta en el certificado de la Direccion Nacional de Derechos de Autor (Ministerio del Interior), libro 11, tomo
152, partida 329 de fecha de registro 07-febrero-2023 y la certificacion de exclusividad y distribucion “HECaa”.

Que asi mismo, la Oficina de Gestién de Ingresos del Fondo Unico TIC mediante concepto del 27 de febrero de
2023, encontr6 razonable el presupuesto para celebrar el contrato de prestacion de servicios con el proveedor
exclusivo SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA-.

Que en sesion extraordinaria del 13 de marzo de 2023, el comité de contratacion recomendd la suscripcién del
presente contrato de prestacion de servicios con proveedor exclusivo entre el FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y SOFTWARE, INNOVATION AND
SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA-, atendiendo lo dispuesto en la Resolucién No. 1428 del 10 de agosto
de 2020°5.

Que la suscripcion de este contrato se sujeta a los requisitos y formalidades que exige la Ley, de conformidad
con lo establecido en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del
Decreto 1082 de 2015, el cual determina que la modalidad de contratacién directa procedera cuando no exista
pluralidad de oferentes en el mercado, esto es, cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser
proveedor exclusivo en el territorio nacional.

Que para la realizacién de la contratacion pretendida, que hace parte del Plan Anual de Adquisiciones -PAA, se
ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 83223 del 7 de marzo de 2023, expedido por la Coordinadora
del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto de la entidad.

Con fundamento en lo anterior, las partes proceden a suscribir el presente contrato de prestacion de servicios con
proveedor exclusivo, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

5 “Por la cual se estructura el Comité Asesor de Contratacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y se deroga la Resolucion 1045 de 2015.”
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PRIMERA. - OBJETO. Renovar la suscripcién anual para activar los servicios de soporte, actualizacién y
mantenimiento de la Herramienta de cargue, analisis y auditoria de Informacion del sector (HECaa), asi como
parametrizar nuevas funcionalidades habilitadas dentro de la licencia adquirida por MINTIC.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.

hed

10.

1.

12.

13.

14.
15.

Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y Privacidad de
la informacién, seguridad digital y continuidad de la operacién de los serviciosy tratamiento de la
Informacién de la Entidad.

Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.

Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar la
Seguridad y Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la Entidad.
Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y
condiciones aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la constitucién
politica, las leyes colombianas y el régimen de contrataciéon publica. Por ningin motivo suspendera o
abandonara el cumplimiento del contrato, sin previa justificacién aceptada por la Entidad contratante.
Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y
dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.
Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los servicios
prestados, por el término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion y/o documentos que se produzcan
en desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del Fondo, obligdndose desde ya el contratista
a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la informacién que se le
suministre ni los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad
con la Ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las actividades realizadas de
cada una de las obligaciones, dentro de los cinco (5) dias hé&biles mes vencido para su revisién y aprobacion
durante el mes o periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados
obtenidos en cada actividad encomendada cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le
imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la
ejecucion del contrato.

Informar sobre peticiones 0 amenazas de que sea objeto por quienes actuen por fuera de la ley, con el
proposito de obligarlo a hacer o a omitir algin acto o hecho, al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a través del funcionario responsable de la supervisidn y control de
ejecucion, y a las demas autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que
fueren necesarios.

Realizar las actividades asignadas.

Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago
de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5
de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020,
en los casos que aplique.

TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.

Entregar el certificado de activacion del servicio de soporte y versionamiento de la licencia de la
herramienta de cargue de informacién del sector (HECaa), en modalidad suscripcién por un (1) afio, una
vez suscrita el acta de inicio.
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2.

3.

Brindar soporte oportuno a las incidencias reportadas de acuerdo con los niveles de servicio establecidos,
sobre el total de los médulos instalados de HECaa.

Crear, actualizar plantillas y/o reglas de validacién, en cuanto a: cambio de nombre de campos,
modificacién de la periodicidad de captura, des habilitacién de las reglas de validacion implementadas,
cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacién de los dominios o llaves foraneas
existentes asociadas a las plantillas, segun requerimiento del Ministerio, durante la vigencia del contrato
segun la normativa vigente con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.
Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades operativas del
MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER HECaa, bajo el esquema de modalidad de uso de la entidad.
Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, segin requerimiento del
Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Generar la garantia de la herramienta HECaa por defectos de cddigo, corrigiendo los problemas que se
puedan presentar por fallas de la aplicacion.

Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de informacién con el fin de garantizar la
adecuada operacion de la plataforma.

Elaborar los documentos y presentaciones que se requieran para las reuniones de seguimiento mensual
donde se reflejen los resultados concretos del mes evaluado.

Cumplir a cabalidad con el anexo técnico y lo ofertado en la propuesta presentada por el CONTRATISTA.

. Las demas obligaciones que sean necesarias para la ejecucion del contrato, inherentes al objeto

contractual.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL FONDO UNICO DE TIC:

Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo
documento.

Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucién del contrato, quien estara en
permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier asunto que asi se requiera.
Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas que sean
necesarias durante el desarrollo del contrato.

Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de
los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea obligacién del contratista suministrarla.

Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del
contratista, al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del contrato.

Guardar la confidencialidad y velar por la proteccién de los productos y servicios propuestos por el
contratista cuando a ello hubiere lugar

QUINTA. - VALOR. El valor del presente contrato serd hasta de CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES
CUARENTAY SEIS MIL CIENTO CINCUENTA PESOS M/CTE ($197.046.150), incluido IVA y demas impuestos y
gastos que se generen con la celebracién, ejecucion y liquidacion del contrato.

SEXTA.

contrato, asi:

- FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL. El Fondo Unico TIC pagara el valor del presente
Pago Fecha Hasta Concepto pago Valor a pagar IVA
No. estimada 370 incluido hasta
de pago Horas
1 18/05/2023 185 Bolsa de horas. $32.582.200
2 16/08/2023 N/A Activacion de la suscripcion $131.881.750
del soporte y

versionamiento  para el

fortalecimiento de la

herramienta de cargue de

informaciéon  del  sector

(HEcaa).

3 15/12/2023 185 Bolsa de horas. $32.582.200
TOTAL 197.046.150
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Para el concepto de pago de la bolsa de horas, el contratista debe adjuntar los siguientes soportes:

e Documento de descripcion del requerimiento firmado por el area funcional y el contratista.

e Documento de estimacion del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada
actividad, firmado por el supervisor del contrato y el contratista.

e Plan de pruebas y/o casos de pruebas, con su evidencia de ejecucion, firmadas por el area funcional y el
contratista.

e Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmada por el contratista y el area funcional, en
formato de acta de reunion del MinTIC.

e Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo,
pruebas y puesta en produccién del requerimiento.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el CONTRATISTA durante la vigencia del contrato no podra
superar el valor total de la bolsa de horas pactadas en el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la
cantidad maxima de horas de la bolsa, el excedente correra por cuenta del contratista.

El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor efectivamente consumido de
conformidad con el valor unitario de cada hora, el cual es de $176.120 incluido IVA, durante el respectivo periodo
de pago.

Para el segundo pago, por concepto de la activacion de la suscripcion del soporte para el fortalecimiento de la
herramienta de cargue de informacién del sector (HEcaa), el contratista debera entregar:

o Certificado de activacion y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de Informacién —
HEcaa.

e Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el contratista cumplié a
satisfaccion con el objeto y las obligaciones pactadas con la entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo
de los ANS.

Nota: Cada pago correspondera al plan de pagos mencionado y descrito anteriormente.
En todo caso, para cada uno de los pagos el contratista deberéa presentar:

o Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplié a
satisfaccion de la entidad, con el objeto y las obligaciones pactadas en el contrato.

¢ Informe de ejecucién del contrato de prestacion de servicios /ordenes de compra GCC-TIC-FM- 051
durante el periodo objeto de pago, (o el formato que lo modifique).

e Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud,
Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal
de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 83223 del 7 de marzo de 2023 expedido por
la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

La presente contratacion estd asociada en el Plan Anual de adquisiciones a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién con el Cédigo TIC No. 1400068.

El Fondo Unico TIC realizar4 los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria.

SEPTIMA. - PLAZO. Hasta el 31 de diciembre de 2023, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

La vigencia de la renovacion de la suscripcion sera por un (1) afio, contado a partir de la activacion del producto.
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OCTAVA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: EL CONTRATISTA se compromete y obliga a constituir a favor del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, una garantia Unica de acuerdo con el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, el
Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes, la cual podra consistir en pélizas expedidas por compariias
de seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general en los
mecanismos de cobertura del riesgo en los términos previstos, entre otros en los articulos 2.2.1.2.2.3.21 y
2.2.1.2.3.4.1 del Decreto 1082 de 2015

De conformidad con lo establecido por el articulo “2.2.1.2.3.1.7. Garantia de cumplimiento”, para cubrir cualquier
hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debera presentar la garantia de cumplimiento en original a la
entidad contratante, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se
requerira de la respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de requisito de inicio de ejecucién
del contrato.

Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

CONDICION

CARACTERISTICA

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber:
(i) Contrato de seguro, contenido en una pdliza para Entidades Estatales; (i) Patrimonio auténomo;
(iii) Garantia Bancaria.

TIPO DE
GARANTIA

Software, Innovation and Services SAS — SOFINSER HECaa
TOMADOR Teniendo en cuenta que el futuro contratista sera una persona juridica, la garantia debera tomarse
con el nombre o razén social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
Representacién Legal expedido por la correspondiente Cdmara de Comercio.

BENEFICIARIO/
ASEGURADO

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6).

VALOR
AMPARO VIGENCIA ASEGURA
DO

Cumplimiento _general del contrato, este
amparo debera cubrir a la entidad de:

Del plazo de

AMPAROS

(i) El incumplimiento total o parcial del
contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista;

(i) EI cumplimiento tardio o defectuoso del
contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista;

(iii) El pago del valor de las multas y de la
clausula penal pecuniaria.

ejecucion  del
contrato y en
todo caso
hasta la
liquidacién del
contrato.

Treinta por
ciento
(30%) del
valor total
del
contrato.

Calidad de los servicios. Este amparo debera
cubrir a la Entidad Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio
prestado.

Del plazo de
ejecucion  del
contrato y un
(1) afio mas.

Veinte por
ciento
(20%)  del
valor total
del
contrato.
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Pago de salarios, prestaciones sociales
legales e indemnizaciones laborales: Debera
cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios | Del plazo de
ocasionados por el incumplimiento de las | ejecucion del
obligaciones laborales del contratista | contrato y tres
derivadas de la contratacién del personal | (3) afios mas.
utilizado en el territorio nacional para la
ejecucion del contrato amparado.

Cinco  por
ciento (5%)
del  valor
total del
contrato.

El contratista debera presentar junto con la pdliza el certificado de no expiracidn de la misma por falta de pago de la
prima, lo anterior bajo los términos del articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

El contratista debera adjuntar junto con la pdliza todos aquellos documentos que formen parte integral de la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las
responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea
reducida por razon de las reclamaciones que efectue la entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de
adicion y/o prérroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del contratista 0 su no adicién o
prérroga, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los
procesos administrativos sancionatorios a que haya lugar.

PARAGRAFO TERCERO: Dentro de los términos estipulados en el contrato, la garantia no podra ser cancelada sin
la autorizacion del Ministerio TIC/ Fondo Unico de TIC. Sin embargo, EL CONTRATISTA autoriza a la entidad, para
que con cargo a las sumas que esta adeude, se descuente el valor de las primas del seguro, cuando por cualquier
circunstancia EL CONTRATISTA no lo constituyere.

NOVENA. - SUPERVISION. La supervision por parte del Ministerio/Fondo Unico de TIC sera ejercida por el(la)
Coordinador(a) del GIT de Gestion y Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
0 sea designado por el/la Ordenador(a) del Gasto, quien tendré a su cargo las siguientes atribuciones en el marco
de lo dispuesto en los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011:

1. Verificar que el contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de cantidad,
calidad y oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en el contrato.

2. Requerir al contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente documento y

en la propuesta presentada y aceptada por la Entidad.

Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

4. Informar a la Secretaria General del MINTIC con respecto a las demoras o incumplimiento de las

obligaciones del contratista.

Recibir la correspondencia del contratista y hacer las observaciones que estime convenientes.

6. Solicitar la suscripcién de contratos adicionales, prorrogas o modificaciones, previa debida y detallada
justificacion.

7. Encaso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados de los
cuales no tenga el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secretaria General del MINTIC, con
miras a lograr la mejor decision para las partes.

8. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes
presentados por el Contratista, 0 de aquellos que especificamente requiera el contratante, siempre y
cuando se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto
contratado.

9. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar
sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo siempre el
equilibrio contractual.

L

o
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10. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del Contratista. Dicha certificacién sera requisito
previo para cada uno de los pagos que deba realizar el MinTIC — Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

11. Elaborar y entregar al Subdireccion de Gestion Contractual para revision y ajustes, el proyecto de acta
de liquidacién del contrato una vez éste se termine, adjuntando el balance econémico y los soportes
correspondientes, de ser necesario. Este proceso debera realizarse dentro de los términos de ley

12. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Grupos de Interés y Gestién Documental del Ministerio TIC 0 a la
dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a medida que avance la ejecucion del contrato,
toda la informacién y documentos que surjan en desarrollo del mismo, para efectos de mantener
actualizada la respectiva carpeta contractual.

13. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y
parafiscales, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

14. Las demas contempladas en la Ley y el Manual de Contratacién y Manual de Supervision vigentes del
MinTIC.

PARAGRAFO PRIMERO. - El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato, en ningdn
momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones
previstas en el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las
partes, debidamente facultados, mediante la suscripcion de las correspondientes modificaciones al contrato
principal.

PARAGRAFO SEGUNDO. - En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta clausula,
o cuando lo estime conveniente, el ordenador del gasto en ejercicio de sus facultades podra designar su reemplazo
temporal o definitivo mediante oficio, el cual se comunicara al contratista. El oficio de designacién del supervisor
hara parte integral del presente contrato.

DECIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El contratista declara bajo la gravedad de juramento, el
cual se entiende prestado, con la firma del presente documento, no hallarse incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad consagradas en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el articulos 6 y 18 de la Ley 1150
de 2007 que adicioné el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, el
articulo 9° de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 6 de la Ley 2014 de 2019, asi como los articulos 1°, 2° y
90 de la Ley 1474 de 2011, este ltimo articulo modificado por el articulo 43 de la Ley 1955 de 2019.

DECIMA PRIMERA. - PENAL PECUNIARIA. Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto
0 a las obligaciones emanadas del presente contrato, pagaréa al Fondo Unico de TIC el diez por ciento (10%) del
valor total del mismo como estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea dbice para que se impongan
las multas a que haya lugar, y se obtenga la indemnizacidn de la totalidad de los perjuicios causados. El Fondo
Unico de TIC/ MINTIC podra hacer efectivo el valor de la clausula penal descontandola de las sumas que adeude al
Contratista en desarrollo del contrato, o haciendo efectiva la garantia Unica de cumplimiento. En todo caso, el Fondo
Unico de TIC podra acudir ante las autoridades judiciales para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el
incumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. - MULTAS. En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 17
de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes
acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el
presente contrato a cargo del Contratista, y como apremio para que las atienda oportunamente, el Fondo Unico de
TIC/ MINTIC podréa imponerle mediante Resolucién motivada, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor
total del contrato por cada dia de atraso o retardo en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al
Contratista, sin que el valor total de ellas pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato.

El contratista autoriza desde ya, para que en caso de que el Fondo Unico de TIC/ MINTIC le imponga multas, el
valor de las mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantia nica de
cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que el contratista demuestre que su tardanza o mora obedecié a hechos
constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.
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DECIMA TERCERA. - PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES. El procedimiento para la aplicacion de las sanciones
previstas en el presente contrato sera el establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 en concordancia con
lo sefialado en las Resoluciones y manuales con que cuente la entidad para el efecto.

DECIMA CUARTA. - MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACION UNILATERALES. El presente
contrato podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo Unico de TIC con sujecién a
lo previsto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA. - CADUCIDAD. El Fondo Unico de TIC o el MINTIC podra declarar la caducidad administrativa
de este contrato mediante Resolucién motivada, a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacion
en el estado en que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEXTA. - CESION Y SUBCONTRATOS. El Contratista no podra ceder el presente contrato a persona
alguna, o subcontratar totalmente el objeto del mismo, sin la autorizacién previa, expresa y escrita del Fondo Unico
de TIC, a excepcidn del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEPTIMA. - LIQUIDACION. Terminada la ejecucién del contrato, se procedera a su liquidacion en los
términos y plazos previstos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

DECIMA OCTAVA. - AUTONOMIA ADMINISTRATIVA Y EXCLUSION DE RELACION LABORAL: Las partes
obraran con plena autonomia administrativa y no existira relacién laboral entre ellas. Queda expresamente entendido
que no existe entre las partes relacion laboral alguna, vale decir entre estas y los respectivos empleados,
dependientes o contratistas que se utilicen en la ejecucion del presente contrato. Por lo tanto, de las personas que
subcontrate cada una de las partes, sera su responsabilidad frente al pago de los salarios, prestaciones sociales y
los aportes parafiscales.

PARAGRAFO. No existira entre las partes solidaridad en el cumplimiento de las obligaciones laborales que cada
uno de ellos tenga frente a sus respectivos empleados.

DECIMA NOVENA. - INDEMNIDAD. Las partes declaran que se mantendran indemnes entre si, de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa sus actuaciones.

VIGESIMA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes disponen que, en caso de presentarse controversias
contractuales, estas seran resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias vy
procedimientos contemplados en las normas vigentes.

VIGESIMA PRIMERA. - ENTENDIMIENTO TOTAL. Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan
todas y cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio
declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas en el presente documento,
solo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son
meramente indicativos y no las afectan.

VIGESIMA SEGUNDA. - REGIMEN LEGAL. Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150
de 2007, sus decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, segun el caso.

VIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Con la suscripcion del presente documento, las
partes asumen la obligacion legal y constitucional de proteger los datos personales a los que accedan con ocasion
de la celebracidn del presente contrato; por lo tanto, se comprometen a tomar las medidas correspondientes para
dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y cualquier otra norma que la complemente, modifique,
sustituya y/o adicione. Como consecuencia de lo anterior, las partes deberén adoptar las medidas de seguridad
necesarias para garantizar que la informacion no sera comercializada, cedida, y/o transferida, ni se le dard un
tratamiento distinto al de contribuir al cumplimiento de la finalidad perseguida con el presente acuerdo de voluntades

VIGESIMA CUARTA. - PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO. Las partes declaran que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad
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ilicita, entre ellas, no provienen de actividades de lavado de activos, ni se destinan a actividades relacionadas con
la financiacion del terrorismo.

VIGESIMA QUINTA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Toda la informacion que las partes se
suministren entre si en ejecucion del presente contrato se considera confidencial. Las partes se comprometen a no
proporcionar a terceros informacién o documentacion a la que tengan acceso como consecuencia de la ejecucion
del presente contrato, cualquiera que sea la forma en que se haya obtenido. La confidencialidad de la informacion
se mantendra por las partes, salvo lo que la ley establezca sobre la materia.

PARAGRAFO PRIMERO. Las partes podran revelar o divulgar la informacién confidencial tnicamente en los
siguientes eventos: a) Que se revele con la aprobacion previa y escrita de la parte titular o que suministrd la
informacidn, b) Que la revelacion y/o divulgacion de la informacion sea como consecuencia de una obligacion o
mandato legal, decreto, sentencia u orden de autoridad competente en ejercicio de sus funciones legales. En este
caso, la parte requerida esta obligada a avisar inmediatamente haya tenido conocimiento de esa obligacion a la otra
parte para que pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacién confidencial.

PARAGRAFO SEGUNDO. Las partes impartiran instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, efc.
sobre el manejo de la informacién de acuerdo con las estipulaciones de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente contrato se perfecciona con la
aprobacién de las partes en la plataforma del SECOP I, ademas se requiere que se encuentren al dia en los pagos
al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso, y tendra como requisito de
ejecucion la expedicion del registro presupuestal, la aprobacién de la garantia Unica y la suscripcion del acta de
inicio. La autenticacién del SECOP I, es decir, las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen
una firma electrénica en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.

VIGESIMA SEPTIMA. - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL. El contrato sera ejecutado en
la ciudad de Bogota, en las instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12y 13. El
domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C.

VIGESIMA OCTAVA. - DOCUMENTOS. Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte integral del
presente contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia
producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

Propuesta presentada por SOFTWARE, INNOVATION AND SERVICES S.A.S. -SOFINSER HECAA-.
Estudios y documentos previos para la celebracién del presente contrato.

Anexo técnico

Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de
Presupuesto

Acto administrativo de justificacion de la contratacion directa.

Los demas documentos acordados por las partes que surjan durante las diferentes etapas de planeacién,
ejecucion y liquidacion del contrato.

o=

oo

VIGESIMA NOVENA. - MANIFESTACION. Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y
cuidadosa del texto del presente contrato, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y
manifestado. Igualmente acuerdan, que, en caso de aclaracion del presente contrato en alguna de sus clausulas,
por errores de digitacion o aritméticos, se realizara la aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO DE TIC,
sin necesidad de firma y/o aprobacion por parte del CONTRATISTA.

Reviso: Javier Parada Sanchez — Asesor Secretaria General
Reviso: Ricardo Pérez Latorre — Subdirector de Gestion Contractual
Proyectd: Laura Fda. Cuenca Suarez — Abogada contratista Subdireccién de Gestion Contractual
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Entre los suscritos, MARIA PIERINA GONZALEZ FALLA, domiciliada y residenciada en Bogota D.C., identificada con la
cédula de ciudadania No. 55.170.337 expedida en Neiva, Secretaria General del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, nombrada por Decreto No. 1255 del 13 de octubre de 2021, debidamente posesionada mediante acta
No. 243 del 14 de octubre de 2021, y en ejercicio de la representacién del FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6, en virtud de la delegacién de funciones
sefialadas en la Resolucién No. 1725 del 8 de septiembre de 2020 modificada por la Resolucion No. 1938 del 4 de agosto de
2021 y quien, en adelante se denominara FONDO UNICO DE TIC; y por la otra HUGO ENRIQUE VALENCIA CERON,
vecino y domiciliado en esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.250.438 de Bucaramanga, en su calidad
de Representante Legal de SOFTWARE, INGENIERIA Y SERVICIOS S.A.S — SOFINSER S.A.S., sociedad constituida
mediante escritura publica No. 997 de la Notaria 8 del circulo de Bucaramanga, el 22 de abril de 1998, inscrita en la Camara
de Comercio el 25 de abril de 1998 bajo el No. 36700 del libro 9, con NIT. 804.005.851-0 y quien para los efectos del
presente documento se denominara el CONTRATISTA, y manifiesta que no se encuentra incurso en ninguna causal de
inhabilidad o incompatibilidad o conflicto de interés previsto en la ley, suscriben el presente contrato estatal con proveedor
exclusivo sobre el bien adquirir, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. LaLey 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, en su articulo 17, establece como objetivos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), entre otros: “1. Disefiar, formular, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la inversion y el cierre de la brecha digital,
contribuir al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el
uso y apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el
Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion. 3.
Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promover
la investigacion e innovacion buscando su competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e
internacional (...)".

2. De conformidad con el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, la Oficina de Tecnologias de la Informacion tiene entre sus
funciones: “(...) 2. Disefar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnolégica del
Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia de Tly de
los principios para la informacién estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracién del plan estratégico
sectorial en materia de informacion. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura
institucional, modelo de seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e
implementar lineamientos para la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnoldgicos del
Ministerio. 8. Asesorar en el marco de las competencias de la dependencia los procesos de produccién de informacion
para cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la informacién
estatal. (...).
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3. Conforme con el estudio previo presentado por la Oficina de Tecnologias de la Informacién, se identifica la necesidad y
la pertinencia de celebrar el contrato de compraventa con proveedor exclusivo, el cual forma parte integral del presente
contrato, con fundamento entre otras, de las siguientes razones:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Respecto de las funciones relacionadas con la implementacion y uso de sistemas de informacion en la Entidad, el
Ministerio debe implementar los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital para Colombia, antes
estrategia de Gobierno en Linea, los cuales estan establecidos en el Decreto 1008 de 2018, politica que debe ser
entendida como “El uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno
de confianza digital”.

En ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacion para el desarrollo de sus
funciones, entre ellos, una herramienta para promover el reporte de informacién del sector, los sujetos obligados
deben asegurar que estos (los sistemas de informacion) cumplan lo siquiente: “a) se encuentren alineados con la
normativa establecida por el sector sobre los prestadores de servicios; b) se gestione la misma informacién que se
solicita por normativa para el obligado; c) en el caso de la informacion de interés publico, debera integrarse al portal
de publicacién de estadisticas del sector Colombia TIC; d) se encuentren alineados con mejorar la eficiencia en la
produccion, recoleccion, uso y disposicion de la informacion, de acuerdo con los lineamientos estratégicos emitidos
por el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE”.

El Ministerio cuenta con el licenciamiento a perpetuidad de la herramienta de cargue y analisis de informacion
HECaa, sobre la cual se requiere mantener los servicios de actualizacién y versionamiento de los productos de la
licencia adquirida, toda vez que el Ministerio necesita resolver casos de soporte de la herramienta y su
configuracion, asi como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de esta de acuerdo con la
evolucion propia de la misma durante el periodo de soporte, siendo indispensable para la oficina de Tecnologias de
la Informacidn, contar con la actualizacién de esta tecnologia con el fin de recolectar periédicamente la informacion
de aproximadamente 5438 proveedores a través de 235 formatos, de conformidad a la dinamica establecida por la
normatividad generada por MinTIC y la CRC. Los proveedores de comunicacion, Television, Postal y Radio deben
reportar al Ministerio en la herramienta HECaa, esta informacién. La cual se encuentra en crecimiento por la
integracion de los operadores del sector.

Como complemento se requiere la contratacion de una bolsa de 336 horas de con el fin de continuar con el
desarrollo e implementacion de nuevos reportes de informacion, ajustar y crear plantillas basado en los cambios
normativos, las necesidades que se reciban de la CRC y de la Direccion de Industria.

Esta activacion de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacion del sector
(HECaa), a través de la actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC
anteriormente, hace extensivo su uso a perpetuidad en la version adquirida, permitiendo el soporte de casos
presentados, mejorando su configuracion segun necesidades del sector, asi como obtener durante la vigencia de la
actualizacion el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la herramienta de acuerdo con la
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evolucion propia de la herramienta, con el propésito de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el
reporte de informacion.

3.6. Por lo anterior, es necesario realizar la contratacion de los servicios de activacion de la suscripcion y servicios de
fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacion del sector (HECaa), garantizando asi la implementacion
de nuevas funcionalidades en cuanto a cargue de informacion; ya que al contar con la suscripcion anual, el
Ministerio podra continuar dando solucién a los inconvenientes que se puedan generar en la recoleccion de la
informacion de los proveedores del sector que maneja actualmente el MinTIC, asegurando la continuidad de
despliegue de parches y actualizaciones en el uso de dicha herramienta por un afio mas.

3.7. Este servicio es brindado por SOFINSER S.A.S, quién de acuerdo con la certificacion de la Direccién Nacional de
Derechos de Autor, es propietaria de los derechos de autor de la herramienta HECaa y por lo cual es Unico
autorizado para distribuir, revender, instalar, ensefiar y soportar los médulos que componen la herramienta de
cargue HECaa desde el afio 2012, como se puede evidenciar en el certificado de registro adjunto del Ministerio del
interior del libro 13, tomo 33, partida 179 de fecha de registro 03-mayo-2012 y la “Certificacién exclusividad HEcaa”
presentada por el Gerente de SOFINSER S.A.S Hugo Enrique Valencia Ceron. Adicionalmente la empresa cuenta
con una experiencia soportada en las certificaciones que dan cuenta de la prestacion del servicio requerido con otras
entidades publicas, como lo es el Ministerio de Educacion.

4. Atendiendo el principio de legalidad, se definié que el presupuesto a ejecutarse en el presente contrato se encuentra
amparado en el Rubro Presupuestal o Proyecto: FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL.

5. Para la realizacion de la contratacion pretendida, se ha acudido al presupuesto del Fondo Unico de TIC para la presente
vigencia, a cuyo cargo se ha solicitado el certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Coordinadora del
Grupo de Presupuesto de la Entidad, previa elaboracion de los estudios y documentos previos.

6. Finalmente se sefiala que la presente contratacion se encuentra incluida en el PAA de la vigencia 2022.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: Renovacion de la suscripcion del licenciamiento de la Herramienta de Cargue de Informacién del sector
(HECaa), con la activacién del servicio de soporte y fortalecimiento a nuevas funcionalidades.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.- En ejecucion del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga
especialmente con el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES a:

A. OBLIGACIONES GENERALES:
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B.

1.

Lol g

10.

1.

12.

13.

14,

Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y Privacidad de la
informacién, seguridad digital y continuidad de la operacién de los servicios y tratamiento de la Informacién de la
entidad.

Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.

Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar la Seguridad y
Privacidad de la Informacién, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la entidad.

Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y condiciones
aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la constitucién politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacién publica. Por ningin motivo suspendera o abandonaré el cumplimiento del
contrato, sin previa justificacion aceptada por la Entidad contratante.

Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del
término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.

Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el
término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.
Salvaguardar la informacién confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion y/o documentos que se produzcan en
desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del Fondo Unico de TIC , obligandose desde ya el contratista
a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la informacidn que se le suministre ni
los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de
las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las actividades realizadas durante el mes o
periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el
Fondo Unico de TIC, a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la ejecucion del
contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir
algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la
supervision y control de ejecucion, acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas, y a las demas
Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Presentar la factura electronica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los
bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que
aplique.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
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1.

2.

10.

Renovar los servicios de suscripcion del soporte para el fortalecimiento por un (1) afio de la herramienta de cargue
de informacion del sector (HECaa).

Brindar soporte oportuno a las incidencias reportadas de acuerdo con los niveles de servicio establecidos, sobre el
total de los mddulos instalados de HECaa.

Crear, actualizar plantillas y/o reglas de validacién, en cuanto a: cambio de nombre de campos, modificacién de la
periodicidad de captura, deshabilitacién de las reglas de validacién implementadas, cambios en los permisos de la
plantilla por usuarios, actualizacion de los dominios o llaves foraneas existentes asociadas a las plantillas, segun
requerimiento del Ministerio, durante la vigencia del contrato segun la normativa vigente con cargo a la bolsa de
horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones o parches para las funcionalidades operativas del MinTIC, que
sean liberadas por SOFINSER S.A.S, bajo el esquema de modalidad de uso de la Entidad.

Implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, segun requerimiento del Ministerio,
con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Generar garantia de HEcaa por defectos de codigo, corrigiendo los problemas que se puedan presentar por fallas de
la aplicacion.

Monitorear el comportamiento de la herramienta de cargue de informacién con el fin de garantizar la adecuada
operacion de la plataforma.

Generar una presentacion para la reunién de seguimiento mensual donde se reflejen los resultados concretos del
mes evaluado.

Entregar al supervisor del contrato, dentro de los cinco (5) dias habiles mes vencido, para su revision y aprobacion,
un informe del cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales, detallando las actividades realizadas en
cada una de ellas.

Las demés que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual, anexo técnico y que se deriven de la
propuesta presentada por el CONTRATISTA.

TERCERA - OBLIGACIONES DEL FONDO UNICO DE TIC.- El Fondo Unico de TIC se compromete con el contratista a:

1.
2.

3.

Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo documento.
Designar al funcionario que ejercera la supervision y el control de ejecucion del contrato, quien estara en
permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier asunto que asi se requiera.

Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucion del contrato, los documentos y actas que sean necesarias
durante el desarrollo del contrato.

Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los objetivos
propuestos, siempre y cuando no sea obligacion del contratista suministrarla.

Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del contratista,
al igual que cualquier perturbacién que afecte el desarrollo normal del contrato.

Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios propuestos por el contratista
cuando a ello hubiere lugar.

CUARTA.- VALOR.- El valor del contrato sera por la suma de hasta CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS DIECIOCHO PESOS MIL. ($174.266.218) IVA INCLUIDO, y demas
impuestos y gastos que se generen con la celebracion, ejecucién y liquidacion del contrato.
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QUINTA. - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL.- El Fondo Unico TIC pagara al Contratista el valor del
presente contrato, de la siguiente manera:

. Hasta
Pago | Fecha estimada (370) Concepto pago V.alor a pagar IVA
No. de pago H incluido hasta
oras
1 18/05/2022 185 | Bolsa de horas. $ 28.839.650
Prestar servicios de Activacion de
la suscripcion del soporte para el
2 16/08/2022 N/A | fortalecimiento de la herramienta $116.586.918
de cargue de informacion del
sector (HEcaa).
3 14/10/2022 185 | Bolsa de horas. $ 28.839.650
TOTAL $174.266.218

El pago por concepto servicios de activacién de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue de
informacién del sector (HEcaa). el contratista debera presentar:

1. Certificado de activacién y versionamiento de la licencia de la herramienta de cargue de Informacién — HEcaa
Constancia suscrita por el Supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplié a satisfaccién con
el objeto y las obligaciones pactadas con la Entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS.

3. Informe de ejecucion contrato GCC-TIC-FM- 055 / GCC-TIC-FM- 051 segun aplique durante el periodo objeto de
pago. (o el formato que aplique o lo modifique).

4. Certificacion expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente en la que se certifique que el contratista se
encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.

5. Factura electronica previamente validada por la DIAN.

Para el concepto de pago de la bolsa de horas, el contratista debe adjuntar los siguientes soportes:

6. Documento de descripcion del requerimiento firmado por el Area Funcional y el Contratista.

7. Documento de estimacién del requerimiento, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad,
firmado por el Supervisor del contrato y el Contratista.

8. Plan de pruebas y/o Casos de pruebas, con su evidencia de ejecucidn, firmadas por el area funcional y el
Contratista.

9. Acta de entrega y recibo a satisfaccion del requerimiento, firmado por el Contratista y el Area Funcional, en formato
de acta de reunion del MinTIC.

10. 10. Cronograma en donde se registren como minimo los tiempos para: levantamiento, etapa de desarrollo,
pruebas y puesta en produccién del requerimiento.

11. Constancia suscrita por el Supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumplié a satisfaccion con
el objeto y las obligaciones pactadas con la Entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



CONTRATO No. 686-2022

Gobierno

=" El futuro digital :
&%j es de todos de Colombia

MinTIC

CONTRATO ESTATAL DE COMPRA VENTA CON PROVEEDOR EXCLUSIVO N° DE 2022 ENTRE EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES YSOFTWARE,
INGENIERIA'Y SERVICIOS S.A.S - SOFINSER S.A.S.

12. Informe de ejecucidn contrato de prestacidn de servicios / drdenes de compra GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo
objeto de pago. (o el formato que aplique o lo modifique).

13. Certificacion expedida por el revisor fiscal, representante legal o gerente en la que se certifique que el contratista se
encuentra a paz y salvo por concepto de las contribuciones al Sistema General de Seguridad Social.

14. Factura electrénica previamente validada por la DIAN.

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato no podra superar
el valor total de la bolsa de horas pactadas en el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la cantidad maxima de
horas de la bolsa, el excedente correra por cuenta del Contratista.

El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor efectivamente consumido de conformidad
con el valor unitario de cada hora, el cual es de $155.890, incluido IVA, durante el respectivo periodo de pago.

Nota: Cada pago correspondera al plan de pagos descrito anteriormente.

Los pagos se haran con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de
disponibilidad presupuestal Nro. 81222 del 19 de enero de 2022, expedido por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo
de Presupuesto.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria.

SEXTA. - PLAZO DE EJECUCION.- El término de ejecucion del contrato sera el comprendido entre la suscripcion del acta de
inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacidn y ejecucion del contrato hasta el 31 de
diciembre de 2022.

La vigencia del servicio de renovacion y soporte sera por un afo, contado a partir de la activacion del producto.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- EL CONTRATISTA se compromete y obliga a constituir a favor del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, una garantia Unica de acuerdo con el articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demés
normas concordantes, la cual podra consistir en pélizas expedidas por compafiias de seguros legalmente autorizadas para
funcionar en Colombia, en garantias bancarias y en general en los mecanismos de cobertura del riesgo en los términos
previstos, entre otros en los articulos 2.2.1.2.2.3.2.1 y 2.2.1.2.3.4.1 del Decreto 1082 de 2015, para el efecto.

El seguro de cumplimiento debe atender los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES / FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES.

b. En calidad de afianzado debe estar SOFINSER S.A.S

c. Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.

d. La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante.
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e. Debe amparar todas las coberturas descritas a continuacion:

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Este amparo se constituird por una cuantia igual al 20% del valor del contrato, el cual
debera permanecer vigente durante el plazo de ejecucién del contrato y cuatro meses mas. Al monto de esta garantia se
imputara la clausula penal y se repondra este valor por parte del Contratista, si se hiciere efectivo algin valor con cargo a la
garantia, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios que se
le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a cargo del contratista y que tienen
relacién directa con la contratacion de personal necesario para la ejecucion del contrato amparado.

Se constituird por una cuantia del 5% del valor del contrato y debera permanecer vigente por el plazo de ejecucién del
contrato y tres (3) afios mas. En caso de prorrogarse el plazo de ejecucion, debera ampliarse la vigencia del amparo por el
mismo término.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS: Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios derivados de la deficiente
calidad del servicio prestado por el contratista y que se llegasen a presentar con posterioridad a la terminacion del contrato.
Se constituird por una cuantia del 10% del valor del contrato y debera permanecer vigente a partir de la terminacién del plazo
del contrato y seis meses mas.

PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las
responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere esta clausula y sera
de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de
su monto, cada vez que se disminuya 0 agote por razén de las sanciones que se imponga, prérrogas o suspensiones. El
monto de las garantias debera ser restablecido por el Contratista, cada vez que, por razén de las multas impuestas, el monto
asegurado se disminuyere o agotare.

PARAGRAFO TERCERO: Dentro de los términos estipulados en el Contrato, la garantia no podra ser cancelada sin la
autorizacion del Ministerio TIC/ Fondo Unico de TIC. Sin embargo, EL CONTRATISTA autoriza a la entidad, para que con
cargo a las sumas que esta adeude, se descuente el valor de las primas del seguro, cuando por cualquier circunstancia EL
CONTRATISTA no lo constituyere.

En todo caso es obligacion del CONTRATISTA mantener vigentes los amparos de las polizas durante la ejecucion del
contrato, con ocasién de las modificaciones de la presente relacién contractual en términos de plazo y/o valor.

OCTAVA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El Contratista declara bajo la gravedad del juramento, que se
entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la Constitucidén Politica, los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, los
articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, y demas normas concordantes. En
consecuencia, asumira totalmente a su cargo, cualquier reclamacién y pago de perjuicios que por esta causa promueva un
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tercero contra el Fondo Unico de TIC, el MINTIC, o cualquiera de sus funcionarios o contratistas. El Ministerio podra hacerlo
directamente, previa notificacién escrita al contratista y este pagara todos los gastos en que el Fondo Unico de TIC o el
Ministerio incurran por tal motivo.

NOVENA. - INDEMNIDAD.- EL CONTRATISTA debera mantener indemne y defender al Fondo Unico de TIC de cualquier
reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del Contratista en el desarrollo del contrato. El
Contratista mantendra indemne al Fondo Unico de TIC y al MINTIC contra todo reclamo, demanda, accién y costo que pueda
causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros durante la ejecucion del contrato. En caso de
que se instaure demanda o accién alguna, o se formule reclamo contra el Fondo Unico de TIC o el MINTIC, por asuntos, que
segUn el contrato sean de responsabilidad del Contratista, el Fondo Unico de TIC se lo comunicara para que por su cuenta
adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemne al Fondo Unico de TIC y/o al
MINTIC y adelante los tramites para, en lo posible, llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos
en esta clausula, el Contratista no asumiere debida y oportunamente la defensa de los intereses del Fondo Unico de TIC y/o
el MINTIC, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita al Contratista y este pagara todos los gastos en que el
Fondo Unico de TIC y/o el MINTIC incurra por tal motivo.

DECIMA. - PENAL PECUNIARIA.- Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las
obligaciones emanadas del presente contrato, pagara al Fondo Unico de TIC el diez por ciento (10%) del valor total del
mismo como estimacion anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea 6bice para que se impongan las multas a que haya
lugar, y se obtenga la indemnizacion de la totalidad de los perjuicios causados. El Fondo Unico de TIC podra hacer efectivo el
valor de la clausula penal descontandola de las sumas que adeude al Contratista en desarrollo del contrato, o haciendo
efectiva la garantia Gnica de cumplimiento. En todo caso, el Fondo Unico de TIC podra acudir ante las autoridades judiciales
para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

DECIMA PRIMERA. - MULTAS.- En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes acuerdan que en caso de
mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el presente contrato a cargo del
Contratista, y como apremio para que las atienda oportunamente, el Fondo Unico de TIC podra imponerle mediante
Resolucién motivada, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada dia de atraso o retardo
en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al Contratista, sin que el valor total de ellas pueda llegar a
exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El Contratista autoriza desde ya, para que en caso de que el
Fondo Unico de TIC le imponga multas, el valor de las mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo
con cargo a la garantia Unica de cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que el Contratista demuestre que su tardanza o
mora obedeci6 a hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES.- El procedimiento para la aplicacion de las sanciones
previstas en el presente contrato sera el establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 en concordancia con lo
sefialado en las Resoluciones y manuales con que cuente la entidad para el efecto.
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DECIMA TERCERA. MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACIQN UNILATERALES.- El presente contrato
podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo Unico de TIC con sujecién a lo previsto en los
articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA CUARTA. CADUCIDAD. - El Fondo Unico de TIC o el MINTIC podra declarar la caducidad administrativa de este
contrato mediante Resolucién motivada, a través de la cual lo daré por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en
que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA- SUPERVISION. SUPERVISION. La supervision sera ejercida por el Coordinador del GIT de Gestion y
Sistemas de Informacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, o quien designe el Ordenador del Gasto del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Entre sus funciones tendra:

1.

Eall

10.

1.

12.

13.

14,

15.

Verificar, vigilar, hacer seguimiento y control permanente a todas las actividades pactadas en el contrato y el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los bienes o servicios esperados, con las condiciones de calidad
requeridas en el contrato.

Verificar que el contratista ejecute el contrato con el equipo de trabajo requerido el cual debe estar acorde con los
perfiles establecidos en el anexo técnico.

Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucién del contrato.

Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a la ejecucién del contrato.

Tomar las decisiones necesarias para promover la debida ejecucién del contrato en atenciéon a las vicisitudes
presentadas durante el término de ejecucién del mismo.

Requerir cuando sea necesario al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
documento, en la propuesta presentada y aceptada por el FONDO UNICO DE TIC.

Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

Comunicar en forma oportuna a la Secretaria General del Ministerio TIC y al CONTRATISTA, las circunstancias que
afecten el normal desarrollo del contrato.

Recibir y gestionar la correspondencia, informes y documentos que presente el CONTRATISTA, y hacer las
observaciones que estime convenientes.

Solicitar la suscripcion de adiciones, prérrogas o modificaciones, previa la debida y detallada sustentacion propendiendo
por el cumplimiento a cabalidad del objeto contrato.

Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del CONTRATISTA, y autorizar los pagos a cargo del FONDO
UNICO DE TIC.

Remitir al Grupo Interno de Trabajo Grupos de Interés y Gestion Documental del Ministerio TIC o a la dependencia que
haga sus veces, a medida que avance la ejecucion del contrato, los documentos que surjan en desarrollo de este, para
efectos de mantener actualizada la respectiva carpeta contractual.

Elaborar y entregar a la Subdireccion de Gestion Contractual del Ministerio TIC los documentos y soportes necesarios
para efectuar la liquidacién del contrato una vez éste se finalice.

Solicitar al CONTRATISTA la informacidn que requiera respecto de cualquiera de las obligaciones, o con el desarrollo
del objeto del presente contrato.

Cumplir las demas actividades que se deriven de la naturaleza de la funcién de supervision y del objeto contractual y las
demas contempladas en el manual de supervision e interventoria de la entidad.
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PARAGRAFO PRIMERO. - El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato, en ningtn
momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones previstas en
el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes, debidamente
facultados, mediante la suscripcion de las correspondientes modificaciones al contrato principal.

PARAGRAFO SEGUNDO. - En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta clausula, o cuando
lo estime conveniente, el ordenador del gasto en ejercicio de sus facultades podra designar su reemplazo temporal o
definitivo mediante oficio, el cual se comunicara al Contratista. El oficio de designacién del supervisor hara parte integral del
presente Contrato.

PARAGRAFO TERCERO.- Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas en el manual de
contratacion vigente del Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, asi como las dispuestas en los
articulos 82y 83 de la Ley 1474 de 2011 o las normas que la modifiquen o deroguen.

DECIMA SEXTA.- CESION Y SUBCONTRATOS: El Contratista no podra ceder el presente contrato a persona alguna, o
subcontratar totalmente el objeto del mismo, sin la autorizacion previa, expresa y escrita del Fondo Unico de TIC, a excepcidn
del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacién o vinculo laboral
alguno entre el FONDO UNICO DE TIC/MINTIC y el Contratista, y por tanto no tendra derecho a ninguna prestacion distinta a
la expresamente descrita en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION: Terminada la ejecucion del contrato de manera satisfactoria, no sera necesaria su
liquidacién acorde con lo establecido en el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012. No obstante, si se da por terminado el
contrato por causa distinta al agotamiento del objeto contractual y del plazo, la entidad si lo estima conveniente 0 necesario,
procedera a su liquidacion en los términos y plazos previstos en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

DECIMA NOVENA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Con la suscripcion del presente documento, las partes
asumen la obligacion legal y constitucional de proteger los datos personales a los que accedan con ocasion de la celebracion del
presente contrato; por lo tanto, se comprometen a tomar las medidas correspondientes para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y cualquier otra norma que la complemente, modifique, sustituya y/o adicione. Como consecuencia de lo
anterior, las partes deberan adoptar las medidas de seguridad necesarias para garantizar que la informacién no sera
comercializada, cedida, y/o transferida, ni se le dara un tratamiento distinto al de contribuir al cumplimiento de la finalidad
perseguida con el presente acuerdo de voluntades.

VIGESIMA. - ENTENDIMIENTO TOTAL. Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de
las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad competente,
respecto a alguna de las clausulas consignadas en el presente documento, sélo afecta a aquellas declaradas como
viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan.

VIGESIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: Toda la informacién que las partes se suministren
entre si en ejecucion del presente contrato, salvo que ésta o la ley establezcan lo contrario, se considera confidencial. Las
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Partes se comprometen a no proporcionar a terceros informacion o documentacion a la que tengan acceso como
consecuencia de la ejecucién del presente contrato, cualquiera que sea la forma en que se haya obtenido, salvo los
resultados de las actividades desarrolladas en ejecucion del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Las Partes podran revelar o divulgar la informacion confidencial Gnicamente en los siguientes
eventos: a) Que se revele con la aprobacién previa y escrita de la parte titular o que suministr6 la informacion, b) Que la
revelacion y/o divulgacién de la informacién sea como consecuencia de una obligacion o mandato legal, decreto, sentencia u
orden de autoridad competente en ejercicio de sus funciones legales. En este caso, la parte requerida esta obligada a avisar
inmediatamente haya tenido conocimiento de esa obligacién a la otra parte para que pueda tomar las medidas necesarias
para proteger su informacion confidencial.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Partes impartiran instrucciones a sus empleados, funcionarios, contratistas, etc. sobre el
manejo de la informacion de acuerdo con las estipulaciones de este Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO:
Las Partes declaran que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, entre ellas, no
provienen de actividades de lavado de activos, ni se destinan a actividades relacionadas con la financiacion del terrorismo.

VIGESIMA TERCERA..- SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se perfecciona con la
aprobacién de las partes en la plataforma del SECOP |l. Adicionalmente, se requiere que el CONTRATISTA se encuentre al
dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso y tendra como
requisitos de ejecucion contar con la expedicion del registro presupuestal y la aprobaciéon de la garantia Unica. La
autenticacion del SECOP I, es decir las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma
electrénica en los términos del articulo 7 de la ley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.

VIGESIMA CUARTA..- REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007,
sus Decretos reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, segun el caso.

VIGESIMA QUINTA..- LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO: El contrato sera ejecutado en la ciudad de Bogota, en las
instalaciones del Edificio Murillo Toro, ubicado en la Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13, cumpliendo con las normas de bioseguridad
establecidas por el Ministerio TIC.

VIGESIMA SEXTA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Las partes disponen que, en caso de presentarse controversias
contractuales, estas seran resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias y procedimientos
contemplados en los articulos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

VIGESIMA SEPTIMA.- DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte integral del presente
contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia producen sus mismos
efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

22.1. - Estudios y documentos previos para la celebracion del presente contrato
22.2. - Propuesta presentada por el Contratista.
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22.3. - Certificado de Disponibilidad Presupuestal expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.
22.4. - La garantia Unica de cumplimiento debidamente aprobada.
22.5. - Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecucién del contrato.

VIGESIMA OCTAVA MANIFESTACION.- Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa
del texto del presente documento, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado. Igualmente
acuerdan, que, en caso de aclaracién, en alguna de sus clausulas, por errores de digitacién o aritméticos, se realizara la
aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO DE TIC, sin necesidad de firma y/o aprobacion por parte del
CONTRATISTA.

Aprobd: Yanira Galindo Paez - Subdirectora de Gestion Contractual
Proyecté : Olga Lucia Pifieros Amin. — Abogado Subdireccion de Gestion Contractual ;
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Entre los suscritos, ADRIANA VANESSA MEZA CONSUEGRA, vecina y domiciliada en esta ciudad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.129.573.691 expedida en Barranquilla (Atlantico), quien, en su condicién de Secretaria General
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, nombrada mediante Decreto No. 751 del 29 de mayo
de 2020 y debidamente posesionada segin Acta No. 038 del 01 de junio de 2020, obrando en representacion del FONDO
UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con NIT 800.131.648-6, en virtud de
la delegacién de funciones conferidas mediante la Resolucidén No. 1725 del 8 de septiembre de 2020, quien en adelante se
denominara el FONDO UNICO DE TIC, por una parte y, por la otra, HUGO ENRIQUE VALENCIA CERON, vecino y
domiciliado en esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No. 91.250.438 de Bucaramanga, en su calidad de
Representante Legal de SOFTWARE, INGENIERIA Y SERVICIOS S.A.S - SOFINSER S.A.S., sociedad constituida
mediante escritura publica No. 997 de la Notaria 8 del circulo de Bucaramanga, el 22 de abril de 1998, inscrita en la Camara
de Comercio el 25 de abril de 1998 bajo el No. 36.700 del libro 9, con NIT. 804.005.851-0 y quien para los efectos del
presente documento se denominara el CONTRATISTA, dejamos constancia por medio del presente instrumento del Contrato
Estatal de Prestacion de Servicios con Proveedor Exclusivo que celebramos, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, en su articulo 17, establece como objetivos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), entre otros: “1. Disedar, formular, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
correspondencia con la Constitucion Politica y la Ley, con el fin de promover la inversion y el cierre de la brecha digital,
contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacion, y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso
y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y
demas instancias nacionales como soporte del desarrollo social, econdmico y politico de la Nacion. 3. Impulsar el desarrollo y
fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion
buscando su competitividad y avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional (...)".

Que por su parte, el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificada por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, determina las
funciones del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Fondo Unico TIC), como Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dentro de las cuales, encontramos: “(...) 2. Financiar planes, programas
y proyectos para promover el servicio universal a las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, mediante
incentivos a la oferta 0 a la demanda en los segmentos de poblacion pobre y vulnerable, asi como zonas rurales y zonas
geogréficamente aisladas. 6. Financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan masificar la apropiacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el fortalecimiento de las habilidades digitales, con prioridad para la
poblacion pobre y vulnerable... (...) 8. Apoyar econdémicamente las actividades del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y de la Agencia Nacional de Espectro, en el mejoramiento de su capacidad administrativa,
técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones (...)".

Que asi mismo, el Decreto 1008 de 2018, en su articulo 2.2.9.1.1.1. establece lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital para Colombia, la cual desde ahora debe ser entendida como: “el uso y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor pablico en un entorno de confianza digital’. La politica enfoca sus esfuerzos en dos objetivos:
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i. Fortalecer a las entidades del Estado para una mejor prestacién de tramites y servicios, y desarrollar mejoras en su
gestion.

ii. Que el ciudadano y en general quienes interactuan con el Estado se constituyan en actores fundamentales para la
construccién conjunta y la estructuracion de los procesos y procedimientos requeridos para, entre otros, desarrollar
tramites, prestar servicios, crear y desarrollar politicas y/o cuerpos normativos.

Que de conformidad con el articulo 9 del Decreto 1064 de 2020, la Oficina de Tecnologias de la Informacién tiene entre sus
funciones: “(...) 2. Disefiar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestion tecnolégica del
Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estandares y buenas practicas de los componentes de la estrategia de Tl y de los
principios para la informacion estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboracién del plan estratégico sectorial en
materia de informacion. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de
seguridad y privacidad de la informacion y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos para
la adquisicion, instalacion y funcionamiento de los bienes y servicios tecnolégicos del Ministerio. 8. Asesorar en el marco de
las competencias de la dependencia los procesos de produccion de informacion para cumplir con las politicas, planes,
programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la informacién estatal. (...).

Que respecto de las funciones relacionadas con la implementacién y uso de sistemas de informacion en la Entidad, el
Ministerio debe implementar los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia de
Gobierno en Linea, los cuales estan establecidos en el Decreto 1008 de 2018, politica que debe ser entendida como “El uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor pablico en un entorno de confianza digital”.

Que en ese sentido, el Ministerio dispone de diversos sistemas y tecnologias de informacion para el desarrollo de sus
funciones, entre ellos, una herramienta para promover el reporte de informacion del sector, los sujetos obligados deben
asegurar que estos (los sistemas de informacién) cumplan lo siguiente: “a) se encuentren alineados con la normativa
establecida por el sector sobre los prestadores de servicios; b) se gestione la misma informacion que se solicita por normativa
para el obligado; ¢) en el caso de la informacion de interés publico, debera integrarse al portal de publicacion de estadisticas
del sector Colombia TIC; d) se encuentren alineados con mejorar la eficiencia en la produccion, recoleccion, uso y disposicion
de la informacion, de acuerdo con los lineamientos estratégicos emitidos por el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE”.

Que el Ministerio cuenta con el licenciamiento a perpetuidad de la herramienta de cargue y analisis de informacion Hecaa,
sobre la cual se requiere mantener los servicios de actualizacién y versionamiento de los productos de la licencia adquirida,
toda vez que el Ministerio necesita resolver casos dados por el mal funcionamiento de la herramienta y su configuracion, asi
como el despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de esta de acuerdo con la evolucién propia de la misma
durante el periodo de soporte, siendo indispensable para la oficina de Tecnologias de la Informacion, contar con la
actualizacion de esta tecnologia con el fin de recolectar periédicamente la informacion de aproximadamente 1800
proveedores a través de 110 formatos, de conformidad a la dindmica establecida por la normatividad generada por MinTIC y
la CRC. Los proveedores de comunicacion, Televisién, Postal y Radio deben reportar al Ministerio en la herramienta HEcaa,
esta informacion. La cual se encuentra en crecimiento por la integracion de los operadores de television a esta plataforma y
proximamente por la integracion entre sistemas establecidos entre registro TIC y HEcaa-SIUST/Colombia TIC a través del
bus de servicios.
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Que como complemento se requiere la contratacién de una bolsa de 336 horas de con el fin de continuar con el desarrollo e
implementacion de nuevos reportes de informacién, ajustar y crear plantillas basado en las necesidades que se reciban de la
CRC y de la Direccion de Industria

Que lo anterior, con el fin de contar con los dos componentes y obtener eficiencia en cuanto a cargue de informacion;
identificando que al contar con la version actual HEcaa 4.5, se va a dar solucion a los inconvenientes detectados que maneja
actualmente el MinTIC y se asegura la continuidad en el uso de dicha herramienta, con la activacién de la suscripcion y
servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacion (HEcaa) por un afio mas con sus Ultimas
actualizaciones y versiones.

Que esta activacion de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacién del sector
(HEcaa), a través de la actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC
anteriormente, hace extensivo su uso a perpetuidad en la versién adquirida, permitiendo el soporte de casos presentados,
mejorando su configuracion segun necesidades del sector, asi como obtener durante la vigencia de la actualizacion el
despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la herramienta de acuerdo con la evolucién propia de la
herramienta. La bolsa de horas permite al Ministerio la parametrizacién de nuevas plantillas de cargue e implementando
nuevos reportes de informacion, creacion de nuevas funcionalidades asi como obtener durante la vigencia del contrato el
despliegue de parches de versionamiento y actualizaciones de la herramienta de acuerdo a la evolucién propia de la
herramienta, con el propésito de garantizar un mejor funcionamiento y disponibilidad para el reporte de informacién, con lo
cual se obtiene los siguientes beneficios frente a la versidn actual instalada:

Disefio e implementacion de nuevas plantillas de cargue y de consultas de informacién.

Mejora en los tiempos de respuesta y formas de reporte de informacion.

Actualizacién y versionamiento de los productos de la licencia.

Diagnostico oportuno de incidentes presentados propios del funcionamiento de la herramienta que garanticen la
operacion continua, en todos los modulos implementados en la Herramienta de cargue de informacion HEcaa.

e) Disposicién para el MinTIC de las versiones actualizadas que hayan sido liberadas o parches por el término del
contrato, para los médulos y funcionalidades implementadas, acorde a los cambios tecnoldgicos y la politica de
actualizaciones del proveedor de HEcaa.

o O T Q
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Que por lo anterior, es necesario realizar la contratacion de los servicios de activacién de la suscripcion y servicios de
fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacién del sector (HEcaa), a través de la actualizacidn y versionamiento
de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente, con la firma SOFINSER S.A.S, garantizando asi
la implementacién de nuevas funcionalidades en cuanto a cargue de informacién; ya que al contar con la suscripcién anual, el
Ministerio podra continuar dando solucion a los inconvenientes que se puedan generar en la recoleccion de la informacién de
los proveedores del sector que maneja actualmente el MinTIC, asegurando la continuidad de despliegue de parches y
actualizaciones en el uso de dicha herramienta por un afio mas.
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Que este servicio se brinda por SOFINSER S.A.S, empresa que cuenta con una experiencia soportada en las certificaciones
que dan cuenta de la prestacidn del servicio requerido con otras entidades publicas, como lo es el Ministerio de Educacion y
quién de acuerdo con la certificacion de la Direccién Nacional de Derechos de Autor, es propietaria de los derechos de autor
de la herramienta HEcaa y por lo cual es Unico autorizado para distribuir, revender, instalar, ensefiar y soportar los mddulos
que componen la herramienta de cargue HEcaa desde el afio 2012, como se puede evidenciar en el certificado de registro
adjunto del Ministerio del interior del libro 13, tomo 33, partida 179 de fecha de registro 03-mayo-2012 y la “Certificacion
exclusividad HEcaa” presentada por el Gerente de SOFINSER S.A.S,Hugo Enrique Valencia Cerén.

Que, por tal motivo, el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 establece que la modalidad de seleccion para la
contratacién cuando no exista pluralidad de oferentes es la contratacion directa, y, en consecuencia, le es aplicable lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.1 de dicho Decreto.

Que en Comité de Contratacion celebrado el 5 de febrero de 2021 se recomendd la celebracion del contrato estatal de
prestacién de servicios con proveedor exclusivo con la sociedad SOFINSER S.A.S.

Que mediante Resolucién No. 238 del 10 de febrero de 2021, y Resolucién aclaratoria No. 300 del 15 de febrero de 2021 la
Secretaria General y ordenadora del gasto declaré justificada la modalidad de contratacion directa para la celebracién de un
contrato estatal de prestacion de servicios con proveedor exclusivo, el cual se suscribe con base en las consideraciones
expuestas y se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: Prestar servicios de activacién de la suscripcion del soporte para el fortalecimiento de la herramienta de
cargue de informacion del sector (HEcaa), a través de la actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia
adquirida por el Ministerio TIC anteriormente.

SEGUNDA. OBLIGACIONES ,DEL CONTRATISTA.-, En ejecucién del presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga
especialmente con el FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES a:

A. OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con lo establecido en las politicas de tratamiento de Datos personales, Seguridad y Privacidad de la
informacién, seguridad digital y continuidad de la operacion de los servicios y tratamiento de la Informacion de la
entidad.

Salvaguardar los activos de informacién del Ministerio/Fondo Unico de TIC.

Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.

4. Reportar a la Mesa de Servicio 0 a quien haga sus veces, los incidentes que afecten o puedan afectar la Seguridad y
Privacidad de la Informacion, Seguridad Digital y Continuidad del servicio de la entidad.

5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente documento en los términos y condiciones
aqui pactadas y lo sefialado en su propuesta, observando en todo momento la constitucion politica, las leyes
colombianas y el régimen de contratacion publica. Por ningtin motivo suspendera o abandonara el cumplimiento del
contrato, sin previa justificacién aceptada por la Entidad contratante.

Lol g
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Ejercer la direccion y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del
término establecido, con el fin de obtener la correcta realizacion del objeto contratado.

Responder, sin perjuicio de la respectiva garantia, por el cumplimiento y calidad de los servicios prestados, por el
término previsto en el presente contrato.

Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.
Salvaguardar la informaciéon confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades salvo
requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda la informacion y/o documentos que se produzcan en
desarrollo del presente contrato seran de uso exclusivo del Fondo Unico de TIC, obligandose desde ya el contratista
a no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la informacidn que se le suministre ni
los resultados de su trabajo conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de
las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

Entregar al supervisor del control de ejecucion del contrato, el informe de las actividades realizadas durante el mes o
periodo, al igual que los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad
encomendada cuando asi se requiera.

Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta el
Fondo Unico de TIC a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus
obligaciones.

Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante la ejecucion
del contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir
alglin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al Fondo Unico de TIC a través del funcionario responsable
de la supervision y control de ejecucidn, acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas, y a las demas
Autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Presentar la factura electrénica previamente validada por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los
bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020, en los casos que
aplique.

B.  OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Brindar soporte oportuno a las incidencias reportadas de acuerdo con los niveles de servicio establecidos, sobre el
total de los mddulos de HEcaa.

Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones de HEcaa o parches para las funcionalidades operativas del
MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER S.A.S, bajo el esquema de modalidad de uso de la Entidad.

Crear, actualizar plantillas y/o reglas de validacion, en cuanto a: cambio de nombre de campos, madificacién de la
periodicidad de captura, deshabilitacién de las reglas de validacion implementadas, cambios en los permisos de la
plantilla por usuarios, actualizacion de los dominios o llaves fordneas existentes asociadas a las plantillas, segun
requerimiento del Ministerio, durante la vigencia del contrato segun la normativa vigente con cargo a la bolsa de
horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Desarrollar e implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta, segin requerimiento
del Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Apoyar en los procesos de migracion, actualizacion de software base y configuracion de los servidores de aplicacion
propios de la Herramienta, asi como los procesos de base de datos e integracion de la Herramienta de cargue con el

5

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

4
Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia EEMﬂsTlC
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 MMejoerfS

www.mintic.gov.co



Gobierno

de Colombia
es de todos MinTIC

El futuro digital

CONTRATO ESTATAL DE PRESTACION DE SERVICIOS CON PROVEEDOR EXCLUSIVO No. 724 DE 2021
ENTRE EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SOFTWARE, INGENIERIA Y
SERVICIOS S.A.S - SOFINSER S.A.S.

~

10.

1.

12.

13.

aplicativo actualmente implementado (SIUST), segln requerimiento del Ministerio y durante la vigencia del contrato.
con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del supervisor del contrato.

Recomendar mejoras o repotenciacién de la plataforma.

Monitorear mensualmente el comportamiento de la carga y la adecuada operacién de la plataforma.

Gestionar y monitorear la herramienta de cargue de informacion, servicios de soporte e incidencias con la solucion
tecnolégica que la entidad tiene implementada para tal fin.

Ejecutar las actividades contractuales, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, para lo
cual, debera disponer de los recursos tecnoldgicos necesarios y entregar el producto de la actividad encomendada
en el tiempo solicitado por el Supervisor del contrato. Si para tal efecto el MinTIC / Fondo TIC pone a disposicion del
Contratista equipos, software o cualquier clase de herramientas, el Contratista sera el Unico responsable del
cuidado, buen uso y control de estos.

Prestar los servicios de activacion de la suscripcion del soporte para el fortalecimiento de la herramienta de cargue
de informacion del sector (HEcaa), por un (1) afio.

Entregar al supervisor del contrato la documentacion requerida de acuerdo del anexo técnico para su aprobacion en
medio magnético, correspondiente a la version actualizada de la herramienta HEcaa (si se libera) y/o nuevos
desarrollos de funcionalidades, ocho (8) dias habiles después de ser implementadas en la herramienta de cargue.
Generar garantia de HEcaa por defectos de codigo, corrigiendo los problemas que se puedan presentar por fallas de
la aplicacion.

Las demas que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se deriven de la propuesta presentada
por el CONTRATISTA.

TERCERA - OBLIGACIONES DEL FONDO UNICO DE TIC.- El Fondo Unico de TIC se compromete con el contratista a:

—

Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado en este mismo documento.
Designar al funcionario que ejercera la supervisién y el control de ejecucién del contrato, quien estara en
permanente contacto con el contratista, para la coordinacién de cualquier asunto que asi se requiera.

Suscribir, a través del supervisor del control de ejecucién del contrato, los documentos y actas que sean necesarias
durante el desarrollo del mismo.

Suministrar la informacién necesaria sobre los diferentes aspectos que sean requeridos para el logro de los objetivos
propuestos, siempre y cuando no sea obligacién del contratista suministrarla.

Informar de manera inmediata acerca de cualquier circunstancia que amenace vulnerar los derechos del contratista,
al igual que cualquier perturbacion que afecte el desarrollo normal del contrato.

Guardar la confidencialidad y velar por la proteccion de los productos y servicios propuestos por el contratista
cuando a ello hubiere lugar.

CUARTA.- VALOR.- Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del contrato sera hasta CIENTO SESENTA Y CINCO
MILLONES DOCE MIL QUINIENTOS CUARENTA PESOS MI/L ($165.012.540) incluido IVA y demas impuestos y gastos a
que haya lugar, valor que se discrimina de la siguiente manera:

1.

La suma de CIENTO DOCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS MIL.

($112.633.500) incluido IVA por concepto de Prestar servicios de Activacion de un afio de la suscripcion del soporte para
el fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacién del sector (HEcaa), a través de la actualizacién y
versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC anteriormente.
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2. Lasuma de hasta CINCUENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CUARENTA PESOS
MIL. ($52.379.040) incluido IVA por concepto de bolsa de horas.

QUINTA. - FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTAL.- El Fondo Unico de TIC pagara al contratista el valor del
presente contrato, asi:

Fecha estimada Horas CONCEPTO DE PAGO Valor a pagar IVA Incluido
de pago (336) HASTA HASTA
1)  14/05/2021 168 Bolsa de horas. $ 26.189.520
2) 17/08/2021 N/A Prestar servicios de Activacion de la suscripcion del | $§ 112.633.500

soporte para el fortalecimiento de la herramienta de
cargue de informacién del sector (HEcaa), a través
de la actualizacién y versionamiento de los
productos de la licencia adquirida por el Ministerio
TIC anteriormente

3) 14/10/2021 168 Bolsa de horas. $ 26.189.520

TOTAL $ 165.012.540

Nota: la sumatoria de los valores antes mencionados estan redondeados y aproximados al peso.

Para efectos del registro presupuestal el GIT de Presupuesto estimara la fecha de pago para el 8° dia habil establecido
acorde con el inciso anterior.

Para el pago por concepto servicios de activacion de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue
de informacién del sector (HEcaa), a través de la actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida por
el Ministerio TIC anteriormente, el contratista debera presentar:

Certificado de activacion de la suscripcion y servicios de fortalecimiento de la herramienta de cargue —HEcaa.
Actualizacién y versionamiento de los productos de la Licencia adquirida por el Ministerio anteriormente.
Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago.
Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y
ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y
en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. Nota: Este documento seré requerido hasta tanto el
Ministerio de Salud y Proteccién Social ponga a disposicién la herramienta tecnoldgica para la validacion de pagos
de aportes (articulo 24 del Decreto 2106 de 2019).

5. Factura electrénica previamente validada por la DIAN.

bl o

Para el concepto de pago de la bolsa de horas, el Contratista debe adjuntar junto con la factura, los siguientes documentos:

1. Solicitud del requerimiento (correo electronico o acta) efectuada por parte del Supervisor del contrato.

2. Documento de descripcién del requerimiento firmado por el Supervisor del contrato y el Contratista, desglosando las
horas de esfuerzo necesarias para cada actividad (Diagnostico, desarrollo, pruebas, documentacién, puesta en
produccion, entrenamiento).
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3. Acta de pruebas de aceptacion del requerimiento (Firmada por el area Funcional en formato de acta de reunion de
MINTIC).

4. Documento donde garantice y especifique el aseguramiento de las pruebas de calidad del software porcada

requerimiento solicitado.

Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago.

6. Constancia suscrita por el Supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista cumpli6 a satisfaccion con
el objeto y las obligaciones pactadas con la Entidad, incluyendo el cumplimiento respectivo de los ANS.

7. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y
ARL, contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y
en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. Nota.: Este documento serd requerido hasta tanto el
Ministerio de Salud y Proteccion Social ponga a disposicién la herramienta tecnolégica para la validacidén de pagos
de aportes (articulo 24 del Decreto 2106 de 2019).

8. Factura electronica previamente validada por la DIAN.

o

El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por EL CONTRATISTA durante la vigencia del contrato no podra superar
el valor total de la bolsa de horas pactadas en el contrato y cronograma de pagos. En caso de exceder la cantidad maxima de
horas de la bolsa, el excedente correra por cuenta del Contratista.

El valor total para pagar por concepto de la bolsa de horas correspondera al valor efectivamente consumido de conformidad
con el valor unitario de cada hora, el cual es de $ 155.890, incluido IVA, durante el respectivo periodo de pago.

Nota: Cada pago correspondera al plan de pagos descrito anteriormente.

Los pagos se haran con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad con el certificado de
disponibilidad presupuestal Nro. 87721 del 22 de enero de 2021, por valor de $165.012.540, expedido por el Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.

El Fondo Unico TIC realizara los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de la Tesoreria.

SEXTA. - PLAZO DE EJECUCION.- Hasta el 31 de diciembre de 2021, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- EL CONTRATISTA debera constituir las garantias exigidas a continuacién
con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato, salarios y prestaciones sociales, asi como la calidad de los servicios
prestados, atendiendo los siguientes requisitos:

a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO TIC / FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES con los respectivos NIT.

b. En calidad de afianzado debe estar el Contratista.

c. Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento, ii) Salarios y Prestaciones, y iii) Calidad de los
servicios prestados.

d. Término de la Garantia: segun los plazos sefialados para cada cobertura.

e. Lagarantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado.
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La garantia Unica de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos:

CUMPLIMIENTO
Este amparo se constituira por una cuantia igual al 20% del valor del contrato, el cual deberd permanecer vigente durante el
plazo de ejecucion del contrato y hasta 4 meses mas. Al monto de esta garantia se imputaré la cldusula penal y se repondra
este valor por parte del Contratista, si se hiciere efectivo algun valor con cargo a la garantia, llevando a disminuir o agotar el
valor asegurado.

SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES

Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones laborales a cargo del contratista y que tienen relacién directa con la contratacién de personal necesario para la
ejecucion del contrato amparado. Se constituira por una cuantia del 5% del valor del contrato y deberd permanecer vigente
por el plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas. En caso de prorrogarse el plazo de ejecucion, debera ampliarse la
vigencia del amparo por el mismo término.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado por el contratista y
que se llegasen a presentar con posterioridad a la terminacién del contrato. Se constituiré por una cuantia del 10% del valor
del contrato y debera permanecer vigente a partir de la terminacién del plazo del contrato y seis meses mas.

OCTAVA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.- El Contratista declara bajo la gravedad del juramento, que se
entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad sefialadas en el articulo 127 de la Constitucion Politica, los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, los
articulos 60 y 61 de la Ley 610 de 2000, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, y demas normas concordantes. En
consecuencia, asumira totalmente a su cargo, cualquier reclamacion y pago de perjuicios que por esta causa promueva un
tercero contra el Fondo Unico de TIC, el MINTIC, o cualquiera de sus funcionarios o contratistas. EI Ministerio podra hacerlo
directamente, previa notificacion escrita al contratista y este pagara todos los gastos en que el Fondo Unico de TIC o el
Ministerio incurran por tal motivo.

NOVENA. - INDEMNIDAD.- EL CONTRATISTA debera mantener indemne y defender al Fondo Unico de TIC de cualquier
reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del Contratista en el desarrollo del contrato. El
Contratista mantendra indemne al Fondo Unico de TIC y al MINTIC contra todo reclamo, demanda, accién y costo que pueda
causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, que se ocasionen durante la ejecucion del
contrato. En caso de que se instaure demanda o accion alguna, o se formule reclamo contra el Fondo Unico de TIC o el
MINTIC, por asuntos, que segun el contrato, sean de responsabilidad del Contratista, el Fondo Unico de TIC se lo comunicara
para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas por la ley para mantener indemnes al Fondo
Unico de TIC y/o al MINTIC y adelante los tramites para, en lo posible, llegar a un arreglo del conflicto. Si en cualquiera de los
eventos previstos en esta clausula, el Contratista no asumiere debida y oportunamente la defensa de los intereses del Fondo
Unico de TIC y/o el MINTIC, éste podra hacerlo directamente, previa notificacion escrita al Contratista y este pagara todos los
gastos en que el Fondo Unico de TIC y/o el MINTIC incurra por tal motivo.
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DECIMA. - PENAL PECUNIARIA.- Si el Contratista no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las
obligaciones emanadas del presente contrato, pagara al Fondo Unico de TIC el veinte por ciento (20%) del valor total del
mismo como estimacién anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea dbice para que se impongan las multas a que haya
lugar, y se obtenga la indemnizacion de la totalidad de los perjuicios causados. El Fondo Unico de TIC podra hacer efectivo el
valor de la clausula penal descontandola de las sumas que adeude al Contratista en desarrollo del contrato, o haciendo
efectiva la garantia Gnica de cumplimiento. En todo caso, el Fondo Unico de TIC podra acudir ante las autoridades judiciales
para reclamar por el mayor perjuicio ocasionado por el incumplimiento.

DECIMA PRIMERA. - MULTAS.- En virtud de lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, las partes acuerdan que en caso de
mora o retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el presente contrato a cargo del
Contratista, y como apremio para que las atienda oportunamente, el Fondo Unico de TIC podra imponerle mediante
Resolucién motivada, multas equivalentes al uno por ciento (1%) del valor total del contrato por cada dia de atraso o retardo
en el cumplimiento de sus obligaciones, previo requerimiento al Contratista, sin que el valor total de ellas pueda llegar a
exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El Contratista autoriza desde ya, para que en caso de que el
Fondo Unico de TIC le imponga multas, el valor de las mismas se descuente del saldo a su favor o se ordene hacerlo efectivo
con cargo a la garantia nica de cumplimiento constituida. Lo anterior, salvo que el Contratista demuestre que su tardanza o
mora obedeci6 a hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobados.

DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO PARA SANCIONES.- El procedimiento para la aplicacion de las sanciones
previstas en el presente contrato sera el establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 en concordancia con lo
sefialado en las Resoluciones y manuales con que cuente la entidad para el efecto.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACION, TERMINACION E INTERPRETACIQN UNILATERALES. - El presente contrato
podra ser terminado, modificado e interpretado unilateralmente por el Fondo Unico de TIC con sujecién a lo previsto en los
articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA CUARTA.- CADUCIDAD. - El Fondo Unico de TIC o el MINTIC podra declarar la caducidad administrativa de este
contrato mediante Resolucién motivada, a través de la cual lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en
que se encuentre, de conformidad con lo contemplado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

DECIMA QUINTA.- SUPERVISION. La supervision sera ejercida por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion o o
quien haga sus veces, 0 por quién designe el Ordenador del Gasto. Entre sus funciones tendré:

1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y juridico a la ejecucién del contrato.
Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en términos de cantidad, calidad y
oportunidad de los servicios contratados, conforme a lo estipulado en el presente documento.

3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente documento y en la
propuesta presentada y aceptada por la Entidad.

4.  Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecucién del contrato.

5. Informar a la Secretaria General del MINTIC con respecto a las demoras o incumplimiento de las obligaciones del
Contratista.

6. Recibir la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las observaciones que estime convenientes.
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7. Solicitar la suscripcion de contratos adicionales, prérrogas o modificaciones, previa debida y detallada sustentacion.

8.  En caso de que se presenten situaciones en que se requieran conceptos juridicos especializados de los cuales no tenga
el suficiente conocimiento, asi lo hara saber a la Secretaria General del MINTIC, con miras a lograr la mejor decision
para las partes.

9. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los informes presentados por EL
CONTRATISTA, o de aquellos que especificamente requiera el contratante, siempre y cuando se estime su
conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado.

10. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del contrato, conceptuar sobre su
desarrollo general y los requerimientos para su mejor ejecucién, manteniendo siempre el equilibrio contractual.

11. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del CONTRATISTA. Dicha certificacién seré requisito previo para
cada uno de los pagos que deba realizar el Fondo Unico de TIC.

12. Elaborar y entregar a la Subdireccion de Gestion Contractual para revision y ajustes, el proyecto de acta de liquidacion
del contrato una vez éste se termine, adjuntando el balance econdémico y los soportes correspondientes, de ser
necesario.

13. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de la Relaciones con los Grupos de Interés del MINTIC o a la
dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a medida que avance la ejecucion del contrato, toda la
informacién y documentos que surjan en desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizada la respectiva
carpeta contractual.

14. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social integral y parafiscales, de
conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

15. Publicar dentro de los tres dias siguientes a su produccion, la informacion relacionada con la ejecucion del contrato en la
plataforma del SECORP II.

16. Las demas actividades inherentes a la funcion desempefiada, conforme a la Ley.

PARAGRAFO PRIMERO. - El funcionario encargado de la supervision y control de ejecucion del contrato, en ningtn
momento estara facultado para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de los términos y condiciones previstas en
el presente contrato, las cuales Unicamente podran ser adoptadas por los representantes legales de las partes, debidamente
facultados, mediante la suscripcion de las correspondientes modificaciones al contrato principal.

PARAGRAFO SEGUNDO. - En caso de vacancia temporal o definitiva del supervisor designado en esta clausula, o cuando
lo estime conveniente, el ordenador del gasto en ejercicio de sus facultades podra designar su reemplazo temporal o
definitivo mediante oficio, el cual se comunicara al Contratista. El oficio de designacién del supervisor hara parte integral del
presente Contrato.

PARAGRAFO TERCERO.- Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones seran las establecidas en el manual de
contratacion vigente del Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, asi como las dispuestas en los
articulos 82y 83 de la Ley 1474 de 2011.

DECIMA SEXTA.- CESION Y SUBCONTRATOS: El Contratista no podra ceder el presente contrato a persona alguna, o
subcontratar totalmente el objeto del mismo, sin la autorizacion previa, expresa y escrita del Fondo Unico de TIC, a excepcidn
del caso previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.
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DECIMA SEPTIMA.- EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El presente contrato no genera relacion o vinculo laboral
alguno entre el FONDO UNICO TIC/MINTIC y el Contratista, y por tanto no tendra derecho a ninguna prestacién distinta a la
expresamente descrita en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes
a la terminacion del plazo de ejecucién de conformidad con lo previsto en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007. En la cual se
hara constar el informe general de ejecucién del contrato y la liquidacion de los valores correspondientes.Terminada la
ejecucion del contrato se procedera a su liquidacién en los términos y plazos previstos en el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007.

DECIMA NOVENA.- SUSCRIPCION, PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se perfecciona con la
aprobacion de las partes en la plataforma del SECOP Il, ademas se requiere que el CONTRATISTA se encuentre al dia en
los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral y con los aportes parafiscales, si es del caso y tendra como requisitos de
ejecucion contar con la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia Unica. La autenticacion del SECOP
Il, es decir las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma electrénica en los términos del
articulo 7 de la ley 527 de 1999 y las normas que la reglamentan.

VIGESIMA.- REGIMEN LEGAL: Este contrato se regira en general por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, sus Decretos
reglamentarios y las normas comerciales o civiles que le sean aplicables, segun el caso.

VIGESIMA PRIMERA.- LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO: El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C,
cumpliendo con las normas de bioseguridad establecidas por el Ministerio TIC.

VIGESIMA SEGUNDA- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.- Las partes disponen que, en caso de presentarse controversias
contractuales, estas seran resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias y procedimientos
contemplados en los articulos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.

VIGESIMA TERCERA.- ENTENDIMIENTO TOTAL: Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan todas y
cada una de las clausulas y apartes del presente contrato. También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad
competente, respecto a alguna de las clausulas consignadas en el presente documento, solo afecta a aquellas declaradas
como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no las afectan.

VIGESIMA CUARTA.- DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacion se relacionan, hacen parte integral del presente
contrato los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo aqui pactado, y en consecuencia producen sus mismos
efectos y obligaciones juridicas y contractuales:

241 Estudios y documentos previos para la prestacion de servicios.

24.2  Propuesta presentada por el Contratista.

24.3  Certificado de disponibilidad presupuestal expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Presupuesto.
244 Anexo Técnico.

245  La garantia unica de cumplimiento debidamente aprobada.

245  Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de ejecucion del contrato.
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VIGESIMA QUINTA MANIFESTACION.- Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa
del texto del presente anexo, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado. Igualmente
acuerdan, que, en caso de aclaracion del presente anexo, en alguna de sus clausulas, por errores de digitacion o aritméticos,
se realizara la aclaracion directamente por parte del FONDO UNICO DE TIC, sin necesidad de firma y/o aprobacion por parte
del CONTRATISTA.

Revis6:  Saskia Ly Torres Hernandez — Profesional Especializado Secretaria General f
Reviso: Sandra Orjuela Méndez - Subdirectora de Gestién Contractual ‘g\

Reviso: Rosa Maria Rincén Tobo - Abogada Subdireccion de Gestion Contractual f

-
Proyecté:  Camilo Moreno Hernandez - Abogado Subdireccion de Gestion Contractual © #E
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FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTRATO SOBRE EL COMPONENTE DE LA

HERRAMIENTA DE CARGUE HEcaa: Prestar servicios de Activacion de la suscripcidn del la solucién y
soporte para el fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacion del sector folio de
(HEcaa), a través de la actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia verificacion

adquirida por el Ministerio TIC anteriormente.

Descripcion de

CARACTERISTICAS MINIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO

DESCRIPCION GENERAL

Condiciones
Generales de
la Activacion
de la
Suscripcion
del soporte
para el
fortalecimient
o de la
herramienta
de cargue de
informacion
del sector
HEcaa, a
través de la
actualizacion
y . "
versionamien
to de los
productos de
la licencia
adquirida por
el Ministerio
TiIC
anteriorment
e.

Brindar soporte oportuno a las incidencias reportadas de acuerdo con los niveles de servicio
establecidos, sobre el total de los mddulos de HEcaa.

Realizar las actualizaciones de las nuevas versiones de HEcaa o parches para las
funcionalidades operativas del MinTIC, que sean liberadas por SOFINSER S.A.S, bajo el
esquema de modalidad de uso de la Entidad.

Crear, actualizar plantillas y/o reglas de validacién, en cuanto a: cambio de nombre de
campos, modificacién de la periodicidad de captura, deshabilitacion de las reglas de
validacion implementadas, cambios en los permisos de la plantilla por usuarios, actualizacion
de los dominios o llaves foraneas existentes asociadas a las plantillas, segin requerimiento
del Ministerio, durante la vigencia del contrato segun la normativa vigente con cargo a la
bolsa de horas, previa aprobacién del supervisor del contrato.

Desarrollar e implementar reportes y/o mejoras y/o nuevas funcionalidades a la herramienta,
segun requerimiento del Ministerio, con cargo a la bolsa de horas, previa aprobacion del
supervisor del contrato.

Apoyar en los procesos de migracion, actualizacién de software base y configuracion de los
servidores de aplicacion propios de la Herramienta, asi como los procesos de base de datos
e integracion de la Herramienta de cargue con el aplicativo actualmente implementado
(SIUST), segun requerimiento del Ministerio y durante la vigencia del contrato. con cargo a la
bolsa de horas, previa aprobacién del supervisor del contrato.

Recomendar mejoras o repotenciacion de la plataforma, durante la vigencia del contrato.
Monitorear mensualmente el comportamiento de la carga y la adecuada operacion de la
plataforma.

Gestionar y monitorear la herramienta de cargue de informacion, servicios de soporte e
incidencias con la solucién tecnolégica que la entidad tiene implementada para tal fin.
Ejecutar las actividades contractuales, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, para lo cual, debera disponer de los recursos tecnoldgicos necesarios y
entregar el producto de la actividad encomendada en el tiempo solicitado por el Supervisor
del contrato. Si para tal efecto el MinTIC / Fondo TIC pone a disposicion del Contratista
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FICHA TECNICA - ANEXO TECNICO

equipos, software o cualquier clase de herramientas, el Contratista sera el Unico responsable
del cuidado, buen uso y control de estos.

e Prestar los servicios de activacion de la suscripcion del soporte para el fortalecimiento de la
herramienta de cargue de informacion del sector (HEcaa), por un (1) afo desde su
activacion.

e Entregar al supervisor del contrato la documentacion requerida de acuerdo del anexo técnico
para su aprobacion en medio magnético, correspondiente a la version actualizada de la
herramienta HEcaa (si se libera) y/o nuevos desarrollos de funcionalidades, ocho (8) dias
habiles después de ser implementadas en la herramienta de cargue.

e Generar garantia de HEcaa por defectos de cddigo, corrigiendo los problemas que se puedan
presentar por fallas de la aplicacion.

e Ajustar manuales segun nuevas versiones generadas e implementadas durante la vigencia
del contrato y/o sobre mejoras y nuevas funcionalidades.

e Para los desarrollos de software se aplicaran las reglas del manual de lineamientos
respecto al cumplimiento de la implementacion de las pautas y politicas de desarrollo seguro,
tales como:

a. Generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de informacién
conforme a lo establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato
establecido para ello.

Las demés que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual y que se deriven de la
propuesta presentada por el CONTRATISTA.

La bolsa de horas establecida es para adelantar desarrollos nuevos acompafiamientos y mejoras
que se deben realizar para atender nuevas funcionalidades.

e Solicitud del requerimiento (correo electronico o acta) efectuada por parte del Supervisor del
contrato.

e Documento de descripcién del requerimiento firmado por el Supervisor del contrato y el
Contratista, desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad (Diagnéstico,
desarrollo, pruebas, documentacidn, puesta en produccion, entrenamiento).

e Acta de pruebas de aceptacion del requerimiento (Firmada por el area Funcional en formato

ﬁglrzas de de acta de reunién de MINTIC).

¢ Documento donde garantice y especifique el aseguramiento de las pruebas de calidad del
software para cada requerimiento solicitado.

¢ Informe de las actividades ejecutadas durante el periodo objeto de pago.
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e Constancia suscrita por el Supervisor del contrato, en la que se sefiale que el Contratista
cumplié a satisfaccion con el objeto y las obligaciones pactadas con la Entidad, incluyendo el
cumplimiento respectivo de los ANS.

Documentaci | La documentacion que el contratista debe presentar a la Entidad sera analizada entre las partes
6n en el desarrollo del contrato, y segun corresponda a la Activacion de la suscripcion y servicios de
fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacién del sector (HEcaa), a través de la
actualizacion y versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC
anteriormente. Asi como, sobre el consumo de la bolsa de horas para mejoras y nuevas
funcionalidades de HEcaa.
¢ plan de administracion de la capacidad

analisis de la capacidad

capacidad actual

capa aplicacion

capa base de datos

capa file-server

requerimientos de infraestructura del aplicativo

arquitectura propuesta

requerimientos de software

requerimientos de almacenamiento

requerimientos de procesador y memoria

proyeccion de peticiones concurrentes

requerimientos de canal internet

crecimiento futuro

almacenamiento base de datos

crecimiento canal internet

crecimiento capa de presentacidn; crecimiento capa de base de datos; crecimiento capa de

servicios
o plan de capacitacion

capacitacion al administrador del sistema MinTIC

materiales de capacitacion
¢ informe instalacion en ambiente de preproduccion

servidor usado en la instalacion

actividades realizadas y resultados de la instalacion

software base

directorio de la aplicacion

bases de datos

instalar aplicacion

problemas presentados
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conclusiones
e plan de seguridad de la solucién
caracterizacion del sistema
estrategia de cumplimiento de principios de seguridad
autenticacion
autorizacion
auditoria
confidencialidad
integridad
disponibilidad
matriz de identificacién de debilidades de seguridad
¢ informe de pruebas
historias de usuario probadas
registro de ejecucion de pruebas
estado de incidencias identificadas
informe de gestion de las incidencias hasta su resolucion
certificacién de calidad
¢ informe de pruebas de estrés y carga preproduccion
registro de ejecucion de pruebas
capacidad de hardware
servidor de presentacion
servidor de base de datos
maquina de pruebas
historias de usuario probadas
detalle de las pruebas de rendimiento
definicién de pruebas de carga y estrés
escenarios evaluados
estado de incidencias identificadas
informe de gestion de las incidencias

Reuniones e Una reunién (presencial o virtual), inicial con el Supervisor del contrato y el Representante
Legal del Contratista o quien designen estos, de acuerdo con la citacion realizada por
MinTIC.

o Asistir a las reuniones (virtuales o presenciales), con los usuarios para presentar solucion a
las incidencias reportadas por los mismos teniendo como base la siguiente tabla de ANS:
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Acuel:do de Nivel de Servicio para CRITICO MEDIO BAJO
Reuniones

La citacién al contratista para que asista a

las instalaciones del MinTIC, debe ser asi. 4 horas 8 horas 24 horas

Acta: El contratista debe generar las actas respectivas por cada reunion o actividad,
realizada con los funcionarios del MinTIC, utilizando los formatos suministrados por la
Entidad.

Control de Asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo
con el formato suministrado por MinTIC.

Presentacion
de Informes

Presentar informes mensuales consolidados y detallados de las actualizaciones, soportes y
mantenimiento y servicios de incidencias reportadas, servicios resueltos.
Sobre casos presentados, debe contener:

o Descripcion de la incidencia con: N° de ticket, descripcion, fecha de la solicitud,
estado y fecha de solucién.

o Clasificado segun las incidencias de acuerdo con su estado: terminadas, proceso
(diagnéstico, desarrollo), indicando tiempo de ejecucion (inicial y final) y el
responsable de la incidencia.

o Los requerimientos de ajustes deben incluir el cronograma de esta actividad.

o Estadisticas y graficas de gestién de servicio para la toma de decisiones.

o Recomendaciones y acciones a seguir.

Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales de las
actas correspondientes a dicho periodo de tiempo.

Los informes deben entregarse codificados y digitalizados conforme a requerimientos de
MinTIC.

Acuerdos de
Nivel de
Servicio -
ANS

1.

Objetivo

Definir y establecer los parametros de los servicios de Activacion de la suscripcion del soporte
para el fortalecimiento de la herramienta de cargue de informacion del sector (HEcaa), a través de
la actualizacién y versionamiento de los productos de la licencia adquirida por el Ministerio TIC
anteriormente e implementacion de los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios) dentro del marco
del contrato de la herramienta de cargue HEcaa.

2. Definicion ANS

El modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) consiste en un
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contrato en el que se estipulan los niveles de un servicio en funcién de una serie de parametros
objetivos, establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes (Contratista y MinTIC), asi, refleja
contractualmente el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caida de servicio,
limitacién de responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestacion del servicio.

3. Componentes y Alcance
Los items que deben ser incluidos en un ANS son los siguientes:

v Descripcién y ubicacién del grupo de usuarios. Se puede necesitar niveles diferentes de
servicio para diferentes grupos y por lo tanto diferentes ANS.

Periodo cubierto por el acuerdo.

Alcance que la mesa de servicio debera proveer.

Horario de atencién de la mesa de servicio y opciones para atencion fuera de horario.

Facilidades de acceso de los usuarios a los servicios de la mesa de servicio.

Responsabilidades del usuario.

Prioridad de los llamados y tiempos de respuesta requeridos.

Mediciones de servicio a ser alcanzadas.

Procedimientos de escalamiento.

Reportes a ser generados por la mesa de servicio.

Componentes soportados.

Componentes que son considerados criticos.

Tarifas de soporte, si estan consideradas en el acuerdo. (Consideradas ya en el

Contrato)

LU

4. Plan de Calidad del Servicio

En el ANS se describe y obliga a un nivel especifico de calidad en el suministro de servicio, este
debe ser suministrado por el contratista en el documento de plan de calidad del servicio, el cual
reune un conjunto de actividades planificadas, sistematicas y documentadas para asegurar el
cumplimiento del Nivel de Servicio del contrato, en aspectos de:

v Aseguramiento de Calidad del Software y Productos entregados.
v Aseguramiento de Seguridad fisica, y légica, con las politicas establecidas por el MinTIC

para tal fin.

v' Riesgos.

v Indicadores y alarmas.

v Continuidad y Disponibilidad del servicio.

19
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Métodos, técnicas y herramientas aplicadas.

Procedimientos y plantillas a ser utilizados.

Documento de Plan de Pruebas Unitarias: Consiste en la evidencia de la prueba

practicada por el contratista para verificar si el sistema esta desempefiando de forma

correcta sus tareas después de la actualizacion de la version.

v" Documento de Plan de Pruebas de Aceptacién del Usuario: Consiste en la evidencia de
la prueba realizada por el usuario para verificar si la herramienta est& de acuerdo con lo
requerido.

v" Documento de Plan de actualizacién e Implementacién: Documento donde se especifica

cémo sera el despliegue de las modificaciones y ajustes realizados.

ANENEN

5. Factores clave de la Implantacion

Para implantar con éxito los ANS han de tenerse en cuenta una serie de factores clave, de los
que va a depender en gran medida la obtencidn de los resultados deseados, los aspectos mas
criticos son los siguientes:

v" Definicién de procedimientos estandares y los mecanismos de evaluacion y seguimiento.
v" Definicién precisa de responsabilidades de las partes MinTIC - Contratista.

v" Definicién de Estrategias de mejora — revision periédica de los ANS (Por lo menos tres
veces al afio).

Definicién de Indicadores.

Adecuada planificacién temporal.

Definicion de niveles de servicio alcanzables.

Definicién de prioridades.

AN NI NN

6. Tipo de Asistencia

Ademas de la garantia basica de los productos, el contratista debe ofrecer los siguientes tipos de
asistencia:

v Respaldo y escalamiento con fabricante de la solucién.

v Soporte en sitio con los Acuerdos de Nivel de Servicio definidos.
v" Registro y seguimiento de incidentes por teléfono, e-mail y web.
v"_Asistencia remota a incidentes.

7. Tiempos de Respuesta:

El compromiso de Tiempos de Respuesta es el siguiente:
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Tiempo de respuesta y diagnostico Dias Baja Media Alta
Soporte basico por suscripcion de licencia
de L-V habiles (8:00
uso con pago anual, la recepcion de am - 12:30pm
solicitudzsgse realiza en hofaric:s habiles  |2:00 pm - SFJ:BD,I|r 36hrs 12hrs Bhrs
sin pm

disponibilidad horaria.

Bajo: analisis de funcionalidades.
Media: permite una soluci6n alternativo
Alta: Afecta el funcionamiento del aplicativo

8. Indicadores
Para la medicién de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores:

Indicador 1: No. de Requerimientos entregados a tiempo: Numero de Solicitudes Entregadas
a Tiempo / NUmero de Solicitudes Totales.

Medicion x Factor de Calidad (FC):

v De 0 a60% - Rojo: Nivel deservicio Deficiente. Requiere intervencién inmediata.

v" De 61% a 89% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir
defectos

v" De 90% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicién mensual

Indicador 2: N.° de Incidentes resueltos: Nimero de Incidentes atendidos / Numero de Incidentes
reportados

Medicion x Factor de Calidad (FC):

v De 0a60% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervencion inmediata.
v" De 61% a 90% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir

defectos
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v" De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de
mejora.

Medicion mensual

9. Penalizacion

Los indicadores de medicion del servicio deben estar en los niveles 6ptimos, es decir mayor o
igual al 90%.

Este célculo se hara mensualmente dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, para
determinar el nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores
establecidos, conforme con la siguiente tabla:

Factor de Calidad (FC) FPM
0.90 -1 0

0.60-0.89 0.10

Menor a 0.60 0.20

Asi, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalizacién Mensual (FPM)
correspondiente, el Valor Mensual a Pagar por Servicio (VMPS) seré el resultante de:

VMPS = ((VMAS) * (1 - FPM))

Donde:

VMPS: Valor Mensual a Pagar por Gestién Servicio

VMAS: Valor Mensual Administracién y Servicios

FPM: Factor de Penalizacion Mensual

En caso de que una medicion mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre dentro
de los valores 6ptimos de factor de calidad (FC) esperados se penalizara al contratista con el

factor indicado en la tabla de factor de calidad.

Recurrencia, en caso de presentarse demoras por devolucién de uno de los casos atendidos se
penalizara al contratista con el equivalente al 0,15% del valor mensual del pago del soporte, por
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cada dia de retraso.

En caso de que una medicidon mensual de cualquiera de los indicadores no se encuentre
dentro de los valores optimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizara al
Contratista con el factor indicado en la tabla de factor de calidad. El Valor Mensual de
Administracion y Servicios (VMAS) menos el Valor Mensual a Pagar por Gestion de
Servicio (VMPS) se convertira en Horas para adicionar a la Bolsa de Horas a favor del

MinTIC / Fondo Unico TIC.
La penalizacion aplicable al mes de octubre de 2021 se aplicara al Valor Mensual de la
factura.
Soporte La prestacion del servicio de asistencia telefénica se realizara durante los dias habiles en horarios
Telefénico de oficina “lunes a viernes de 8:00 a 12:30 am 2:00 a 5:30 pm, para escalar los problemas

relacionados con la plataforma. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo
en tiempo real para resolver fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del
Ingeniero asignado por el Contratista; igualmente el servicio debe proveer asistencia para resolver
preguntas o dudas de caracter técnico sobre el dptimo funcionamiento y configuracion de los
sistemas objeto del contrato.

Celulares:
Teléfono:

Correo electrénico:
Sitio Web:

Chat:

Teams:

Servicio de Actualizacion y Versionamiento:

o Realizar la actualizacion y versionamiento de la herramienta de cargue de informacién HEcaa que incluye
los médulos actuales en produccion.

e La frecuencia para la actualizacion y versionamiento de la herramienta HEcaa sera acordado con
SOFINSER S.A.S.

o El contratista debe entregar en la propuesta el plan de trabajo detallado de la actualizacién y
versionamiento de la herramienta HEcaa.
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