ANEXO TÉCNICO

1. Objeto:

Adquisición de la suscripción de los servicios de administración, gestión y mantenimiento de la Solución actual de F5, así como la renovación del software, junto con los servicios de fábrica que incluyen garantía y actualización para la Superintendencia de Sociedades.

	1. SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN 

	1.1
	Actualización, renovación de las suscripciones para los equipos Balanceadores F5

El detalle de los equipos y actual vigencia, se encuentran descritos en la siguiente tabla:

	Serial
	Cantidad
	Número de Producto
	Descripción
	Fecha vencimiento vigencia

	f5-mwpr-whrb
	1
	F5-BIG-LTM-I5800
	F5-BIG-LTM-I5800 BIG-IP SWITCH Serial Number: f5-mwpr-whrb (C119)
	16 de octubre de 2025

	f5-ynfv-fjxk
	1
	F5-BIG-LTM-I5800
	F5-BIG-LTM-I5800 BIG- IP SWITCH Serial Number: f5-ynfv-fjxk (C119)
	16 de octubre de 2025


Tabla 1

La Superintendencia cuenta con 2 equipos balanceadores F5 con los módulos de vCMP y LTM habilitados, configurados en alta disponibilidad activo – pasivo.

Actualmente todas las aplicaciones de misión crítica están siendo soportadas por la plataforma de F5.

Una aplicación esta balanceada en múltiples capas de acuerdo a la arquitectura lógica que se muestra a continuación:
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Esta solución se encuentra ubicada en el data center de la Entidad en la ciudad de Bogotá, Avenida El Dorado No. 51-80, integrada con la infraestructura de red de la entidad a través de Switches TOR con enlaces redundantes.

Para tener en cuenta el número de parte del servicio a contratar para F5 es F5-SVC-BIG-PRE-L1-

Nota: Las suscripciones que tiene actualmente la Entidad se encuentran vigentes hasta el 16 de octubre de 2025, por lo anterior se solicita actualizar y renovar las mismas por el tiempo indicado en el formato de cotización o propuesta económica.


	2. SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN 

	2.1
	Administración, soporte y actualización

· La atención debe ser 7 X 24 con respuesta On line, o remota de máximo 2 horas.
· En sitio de máximo 4 horas. Este tiempo será contado desde el momento en que la Entidad realice el requerimiento.
· Las solicitudes podrán ser atendidas por el contratista de forma telefónica o por correo electrónico (E-Mail) y de manera personal en las instalaciones de la entidad, cuando las condiciones y la entidad así lo requieran.

Nota: Estos tiempos serán contados desde el momento en que la Entidad realiza el requerimiento.

El servicio debe contemplar e incluir, entre otros, la atención ante solicitudes de:

Gestión de incidentes y solicitudes de servicio: 
· Realizar el diagnostico, documentación y recuperación de servicio de acuerdo a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos
· Escalar al fabricante los incidentes y solicitudes de servicio relacionados con la plataforma F5 de la Entidad, que por su complejidad técnica y criticidad así lo requieran. Para tal fin, el Contratista deberá gestionar directamente con el fabricante los tickets correspondientes y a su vez, apoyar con el recurso especializado en sitio o de manera remota según sea requerido, al personal técnico de la Entidad hasta lograr resolver de forma definitiva el respectivo incidente o solicitud, siendo el proveedor el principal punto de contacto con el fabricante.
· Atender los incidentes y solicitudes de servicio relacionadas con la plataforma F5 de la Entidad de conformidad con los acuerdos de nivel de servicio (ANS) establecidos
· Participar activamente en reuniones con grupos interdisciplinarios de la Dirección de Tecnologia de la Información y las Comunicaciones de la Entidad, orientados a identificar causas y buscar soluciones al origen de los incidentes, problemas o degradación de la plataforma F5, proponiendo mejoras continuas que resulten en la optimización de la operación.
· Participar y apoyar las auditorias y planes de acciones que se generen.
· Configuración, afinamiento y ajustes de IRules

Gestion de capacidad
· Realizar monitoreo permanente de la plataforma F5 de la Entidad, usando herramientas para supervisar el rendimiento y ajustar en caso de ser requerido, los parámetros que afectan el desempeño. El monitoreo de la plataforma deberá estar orientado a la gestión de eventos, a detectar y diagnosticar de forma proactiva potenciales problemas de rendimiento y prevenir la ocurrencia de incidentes que generen indisponibilidad del servicio
· Recomendar y liderar la ejecución de actividades de afinamiento (tuning) en la plataforma F5 y sus componentes, para garantizar la eficiencia de los recursos disponibles
· Realizar la gestión y mejoramiento de la plataforma F5 de la Entidad, planeando e implementando tareas de optimización y afinamiento, previa aprobación del supervisor del contrato
· Apoyar en el diseño de nuevos servicios y aplicaciones que potencialmente puedan ser soportadas por la plataforma F5
· Se debe entregar un reporte de desempeño de forma periódica (una vez al mes) o por demanda de acuerdo a las solicitudes de la Entidad, que incluya un análisis de la capacidad de la plataforma F5

Gestion de la disponibilidad 

· Realizar prueba de alta disponibilidad en ventanas de mantenimiento programado (Una prueba durante la ejecución del contrato). Para tal fin, el Contratista deberá diligenciar el correspondiente RFC (Request For Change) y apoyar su presentación ante el comité de cambios de la Entidad. La ventana deberá realizarse en horarios que no afecten considerablemente la disponibilidad de los servicios (horas de la noche y fines de semana). En todos los casos, el Contratista deberá cumplir con el procedimiento de gestión de cambios definido por la Entidad. El Contratista deberá presentar un plan detallado de pruebas y una vez finalice la ventana de mantenimiento, un informe detallado del resultado incluyendo como mínimo las recomendaciones de mejora y un plan de acción para su implementación. El plan de acción deberá ser implementado una vez sea aprobado por el Supervisor del Contrato.
· Mantener la disponibilidad de los recursos de acuerdo a lo ANS establecidos, así como, monitorear, medir, analizar y recomendar acciones que permitan mejorar la disponibilidad de la plataforma F5.
· Se debe elaborar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivo sobre la plataforma F5, donde se debe realizar un mantenimiento preventivo durante la ejecución del contrato, en horarios que generen el menor impacto (fines de semana u horarios nocturnos)
· Realizar todas las configuraciones necesarias para asegurar que la plataforma F5 funciona correctamente para asegurar su disponibilidad.
· Se debe contemplar la realización de mantenimientos correctivos que pueden ser ejecutados de manera remota o presencial si es necesario, incluyendo los elementos, repuestos o insumos a los cuales haya lugar
· El contratista proporcionará una sustitución de todas las piezas de hardware cubiertas que fallen, la cual deberá ser entregada e instalada de acuerdo a los ANS del número de parte del servicio definido por el fabricante

Gestión de la seguridad

· El Contratista deberá detectar, validar e informar oportunamente, la ausencia de parches o actualizaciones aplicables a toda la plataforma F5 de la Entidad, verificar la existencia de parches o actualizaciones (Directamente en boletines emitidos por el fabricante, sitios web o cualquier otro medio autorizado). Si existen parches disponibles aplicables al entorno de la plataforma, el Contratista deberá proceder con el proceso de actualización de acuerdo a las mejores prácticas definidas por el fabricante, cumpliendo en todos los casos, con el procedimiento de Gestión de Cambios definido por la Entidad. El Contratista deberá elaborar las solicitudes de cambio (RFC – Request For Change) a que haya lugar y su presentación ante el comité de cambios de la Entidad. Si por alguna razón de compatibilidad o funcionalidad el parche o actualización no puede ser aplicado a la plataforma, el Contratista deberá documentarlo y someterlo a aprobación por parte del Supervisor del contrato.
· Realizar copias de seguridad y pruebas de restauración de los elementos requeridos por la plataforma F5 de la Entidad. Para asegurar su recuperación en caso de falla, el contratista deberá realizar copias de seguridad en sitio y fuera de sitio donde determine la Entidad, de la configuración y de todos los archivos que sean necesarios para la recuperación del servicio. También deberá verificar las copias de seguridad con las utilidades (sin costo para la Entidad) correspondientes de acuerdo a las recomendaciones y buenas prácticas definidas por el fabricante. El Contratista deberá asegurar que los planes de backup de la plataforma F5, se ejecutan correctamente y conforme con los RPO y RTO definidos por la Entidad.
· Realizar pruebas de vulnerabilidad que garantice que cada uno de los componentes de la plataforma F5 son seguros y realizar su remediación cada vez que se realice actualizaciones de la plataforma. Así mismo, generar el respectivo informe. La entidad aclara que lo que busca es que el contratista demuestre a través del uso de herramientas que no existen brechas de seguridad asociadas a la plataforma.
· Cerrar brechas de seguridad detectadas por terceros en la plataforma F5.

Gestion de la continuidad
· Participar en los procesos de continuidad que realice la Entidad para documentar y evaluar los procesos de recuperación de la plataforma, así como, analizar, recomendar o sugerir propuestas para recuperar o mantener la continuidad del servicio de la plataforma F5.
· Sugerir e implementar las mejores prácticas para la administración, operación y gestión de la plataforma F5, así como, en procedimientos que involucren la mencionada plataforma.

Gestión de la configuración
· Mantener actualizado los diagramas de arquitectura, base de datos de la configuración, inventarios, información de la configuración existente, así como, la sincronización de los equipos y guest.

Gestión de cambios
· Ejecutar todas las tareas y actividades que se requieran en los diferentes cambios que se aprueben y realicen en la entidad y que involucren la plataforma F5; incluye también el aporte en la elaboración de RFC de cambios en aplicaciones o soluciones que involucre la plataforma F5
· Configuración de aplicaciones a nivel de la plataforma F5.
· El contratista deberá realizar el despliegue de los certificados digitales en los ambientes que tenga la entidad y de acuerdo con los lineamientos emitidos por la supervisión del contrato de acuerdo con la configuración SSL offloading de las diferentes aplicaciones soportadas por la plataforma f5.

Presentar un informe mensual de gestión en donde se evidencien las actividades de servicio realizadas, los incidentes y solicitudes atendidas, estadísticas y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio, incluyendo recomendaciones a tener en cuenta y los planes de acción realizados, además de configuración del sistema y su parametrización, adicional evidenciar el cumplimiento de la gestión de incidentes, capacidad, disponibilidad, seguridad, continuidad, configuración y de cambios.

El Contratista deberá contar con un centro de servicio que permita la atención y recepción de las solicitudes de servicio e incidentes relacionados con la plataforma tecnológica de F5. Para ello debe indicar:
  - Dirección
  - Número telefónico de atención en Bogotá D.C.  (Fijo y celular)
  - Nombre de la persona de contacto
  - Correo electrónico

Adicional, debe contar con una herramienta que permita gestionar los tickets de servicio.

Los servicios deben ser prestados por personal que tenga como mínimo la certificación F5 Certified BIG-IP Administrator y un año de experiencia relacionada y cumpliendo con los acuerdos de niveles de servicios.
No obstante, lo anterior, se presenta a continuación la volumetría estimada por mes.



	Categoría
	Horas

	Gestión de incidentes y solicitudes de servicio
	10

	Gestion de capacidad
	4

	Gestion de la disponibilidad
	8

	Gestion de la seguridad
	4

	Gestion de la continuidad
	2

	Gestión de la configuración
	2

	Gestión de cambios
	2

	Total
	32



Lo anterior es un referente para dimensionar el servicio de acuerdo con la experiencia de la Entidad y no implica un compromiso de que solo se vaya a utilizar las horas estimadas.

Los servicios podrán ser ejecutados de manera remota a menos que exista una restricción técnica que amerite la presencia del especialista en sitio.





	Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS

	CARACTIERISTICAS ESPECIFICAS 

	Durante la ejecución del contrato, la Entidad requiere que la medición de los acuerdos de nivel de servicio se realice de acuerdo a las condiciones que se describen a continuación:

	Los acuerdos de niveles de servicio se verificarán de manera mensual y tendrá una implicación sobre la factura del mes de servicio cuando así lo amerite

	
Se tendrán en cuenta los acuerdos de nivel de servicio que se describen a continuación:

1. Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS

Los ANS - Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA - Service Level Agreement, en inglés) son una herramienta para medir el desempeño del servicio. Como premisa, los incidentes y solicitudes de servicio deben tener un tiempo de atención y solución que debe ser configurado en la herramienta de gestión del Contratista.

Los incidentes y problemas serán evaluados mediante acuerdos de nivel de servicio - ANS, con el fin de medir la calidad y los tiempos, para ayudar tanto a la Superintendencia como al Contratista, en la regulación, el mejoramiento continuo y la atención en cuanto al soporte técnico, el mantenimiento y en general en la solución de incidentes y problema relacionados con la fase de estabilización del proyecto:

Para definir los ANS, a continuación, se presentan algunos conceptos que son de común aplicación:

1.1 Valoración del Cumplimiento de los ANS

La Superintendencia evaluará el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS) a cargo del Contratista mensualmente. Para dicha evaluación, se tomarán como referencia los parámetros establecidos en el presente Anexo.

En el evento en que se presenten situaciones que afecten el cumplimiento de los ANS, no atribuibles al Contratista, para la evaluación del cumplimiento de los ANS, se realizará el ajuste correspondiente considerando la exclusión de los incidentes o problemas a que haya lugar. En todos los casos, el Contratista deberá presentar un informe detallado en donde se evidencie que el incumplimiento en el ANS no le es atribuible. Dicho informe deberá ser aprobado por el Supervisor del Contrato.

Para efectos del cálculo de los Acuerdos de Nivel de Servicio, se tomará un día de 24 horas y un mes de 30 días. El Contratista deberá proponer de manera oportuna a la Entidad, los planes de acción para el cumplimiento y mejoramiento continuo de los indicadores de ANS. La evaluación periódica del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio se efectuará de acuerdo con los siguientes ANS:

i. Acuerdo de nivel de servicio para la atención y solución de incidentes y problemas que no necesiten escalamiento a fabricante

	NIVEL
	CRITICIDAD
	DESCRIPCIÓN
	TIEMPO MÁXIMO DE ATENCIÓN
	TIEMPO MÁXIMO DE SOLUCIÓN

	1
	Emergencia
	Incidentes o requerimientos que impactan totalmente la Entidad.
El servicio está interrumpido de manera permanente o la mayor parte del tiempo, debido a fallas de la plataforma tecnológica.
	1/2 hora para la recepción del incidente.
1 horas para la atención del incidente de manera remota.
2 horas para la atención del incidente en sitio.
	4 horas después de la recepción

	2
	Alto
	Incidentes o requerimientos que impactan gran parte de la Entidad.
El servicio presenta interrupciones de forma intermitente, afectando la operación de la plataforma tecnológica. 
	1/2 hora para la recepción del incidente.
2 horas para la atención del incidente de manera remota.
4 horas para la atención del incidente en sitio.
	8 horas después de la recepción

	3
	Medio
	Los servicios que soportan la plataforma tecnológica presentan afectaciones parciales. Los servicios están presentando constantes intermitencias.
	1 hora para la recepción del incidente.
4 horas para la atención del incidente de manera remota.
8 horas para la atención del incidente en sitio.
	10 horas después de la recepción

	4
	Bajo
	No se presenta afectación en el servicio, pero alguna o todas las plataformas están reportando alarmas o comportamientos inesperados.
	2 horas para la recepción del incidente.
6 horas para la atención del incidente de manera remota.
10 horas para la atención del incidente en sitio.
	24 horas después de la recepción



NOTA 1: Los tiempos están definidos en horas.
NOTA 2: El Supervisor del Contrato deberá asegurar la articulación de las actividades con cada uno de los interesados o partes involucradas requeridas para atender y solucionar cualquier incidente o problema que involucre la plataforma F5.
NOTA 3: Para la solución de incidentes o problemas reportados por la Entidad, el proveedor deberá presentar una propuesta para restablecer los servicios a operación normal, la propuesta deberá incluir como mínimo los siguientes parámetros:

· Tiempo de solución del problema o incidente. 
· Plan de contingencia que debe contemplar todas las acciones que permitan restaurar la operación normal de los servicios de la plataforma afectada y la solución definitiva atacando la causa raíz que originó la indisponibilidad de la plataforma. 
· Tiempo de implementación del plan de contingencia. Este tiempo no podrá exceder los tiempos de solución definidos en los acuerdos de nivel de servicio.
· El supervisor del contrato definirá el momento en que el proveedor deberá empezar la implementación del plan de contingencia propuesto, de acuerdo al análisis del nivel de criticidad e impacto causado por el incidente o problema reportado.
· Una vez solucionado el incidente, el Contratista deberá incluir en una Base de Conocimiento, el detalle acerca de cada una de las actividades realizadas para solucionar de manera parcial y definitiva el incidente o problema reportado por la Entidad. Si en la Base de Conocimiento ya existe información relacionada con la solución del incidente, se deberá evaluar conjuntamente con el personal técnico de la Entidad, si es pertinente su actualización.

El tiempo de atención y el tiempo de solución se describen a continuación y aplican para todos los niveles de criticidad antes definidos. Estos tiempos se miden desde el momento en que la Entidad reporta el caso al Contratista ya sea mediante una llamada telefónica, correo electrónico o a través de Internet.

Tiempo de Solución: Es el tiempo que el Contratista tarda en entregar la plataforma en las condiciones previas o mejores a las existentes antes de la alarma, falla, evento o incidente presentado, sin asuntos pendientes que afecten la operación normal de la plataforma involucrada. 
Tiempo de atención: Corresponde al tiempo de respuesta del Contratista a partir de la notificación del incidente o problema por parte de la Entidad.

Los rangos definidos son los máximos que la Entidad puede tolerar para que no haya impacto negativo en la prestación de servicios tecnológicos de misión crítica para usuarios internos y externos. En el caso en que los incumplimientos de los ANS sean originados por causas no atribuibles al Contratista, éste deberá presentar un informe que sirva como soporte para realizar los ajustes correspondientes, previa aprobación del Supervisor del Contrato.

NOTA 4: Para los temas que requieran escalamiento a fabrica, se tendrán en cuenta los ANS asociados a la suscripción que tiene actualmente la entidad y que se detallan a continuación:

[image: ]
Posterior al vencimiento de la suscripción actual se adoptarán los ANS asociados a la suscripción que se adquiere en el presente proceso.

La determinación de escalar a fabrica se realizará de manera conjunta entre la Entidad y el proveedor.

1.2 ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO SOBRE LOS ANS

Con el fin de promover la calidad y el cumplimiento en las actividades realizadas por el Contratista, se establece un sistema de penalizaciones por los incumplimientos en los indicadores, los cuales serán canalizados a través del Supervisor del Contrato previa conciliación mensual entre el supervisor del contrato y el Contratista.

El cumplimiento de los ANS se medirá en un periodo de tiempo por incidente o problema reportado por la Entidad, de acuerdo con lo siguiente:

Horas Retraso Atención = (Tiempo de atención del Incidente o Problema) – (Tiempo Compromiso)
Horas Retraso Solución = (Tiempo de solución del Incidente o problema) – (Tiempo Compromiso)

El conjunto de Indicadores de Nivel de Servicio enunciados a continuación, tienen como objetivo medir la calidad mínima y aceptable de los servicios prestados por el Contratista durante la ejecución del contrato. Los ANS han sido definidos por la Entidad a partir de las necesidades de los usuarios internos y externos de los diferentes servicios tecnológicos:


	No
	Indicador
	Descripción
	Frecuencia
	Meta
	Acción a realizar

	1
	Nivel de Retraso en la Atención
	Expresado como la sumatoria de los atrasos en la atención de los incidentes, problemas y solicitudes reportadas por la Entidad por mes.
	Mensual
	< 4 horas
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:

	Rango de horas
	Penalización

	>=4 y <= 8 horas
	5% sobre el valor mensual del servicio

	>8 y <= 12 horas
	10% sobre el valor mensual del servicio

	>12 y <= 16 horas
	15% sobre el valor mensual del servicio

	>16 horas
	Pólizas de Cumplimiento





	2
	Nivel de Retraso en la Solución
	Expresado como la sumatoria de los atrasos en la solución de los incidentes y problemas reportados por la Entidad por mes
	Mensual
	< 3 Horas
	Cuando la meta semanal establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 

	Rango de horas
	Penalización

	>=3 y <= 6 horas
	5% sobre el valor mensual del servicio

	>6 y <= 9 horas
	10% sobre el valor mensual del servicio

	>9 y <=12 horas
	15% sobre el valor mensual del servicio

	>12 horas
	Pólizas de Cumplimiento




	3
	Efectividad de Mitigación
	El indicador mide el porcentaje de incidentes y problemas que fueron mitigados dentro de un tiempo menor o igual a la meta establecida. Este indicador busca que el Contratista procure obtener el valor más cercano posible a 100%.
	Mensual
	>90%
	Para el cálculo del indicador, se usará la siguiente formula:





Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 

	Rango de horas
	Penalización

	>=80% y <=90%
	5% sobre el valor mensual del servicio

	>=75% y <80%
	10% sobre el valor mensual del servicio

	< 75%
	Pólizas de Cumplimiento


S


	4
	Calidad de Solución
	El indicador mide la relación de incidentes y problemas que se resuelven correctamente sin necesidad de reabrir el caso con respecto al total de incidentes y problemas reportados por la Entidad. El indicador busca que el Contratista procure obtener el valor más cercano posible a 100%.
	Mensual
	>90%
	Para el cálculo del indicador, se usará la siguiente formula:






Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 

	Rango de horas
	Penalización

	>=80% y <=90%
	5% sobre el valor mensual del servicio

	>=75% y <80%
	10% sobre el valor mensual del servicio

	< 75%
	Pólizas de Cumplimiento




	5
	Documentación de Incidentes y problemas
	El indicador mide la calidad y oportunidad de la documentación de los incidentes y problemas reportados por la Entidad de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo técnico. El indicador busca que el Contratista procure obtener el valor más cercano posible a 100%.
	Mensual
	>90%
	Para este indicador, la Entidad tomará una muestra aleatoria de incidentes y problemas, correspondiente al 30% de los incidentes y problemas reportados en el mes. Para el cálculo del indicador, se usará la siguiente formula:



Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 

	Rango de horas
	Penalización

	>=80% y <=90%
	5% sobre el valor mensual del servicio

	>=75% y <80%
	10% sobre el valor mensual del servicio

	< 75%
	Pólizas de Cumplimiento


S

	6
	Incidentes de seguridad atribuibles a la plataforma F5
	El indicador mide la plataforma este actualizada y asegurada. El indicador busca que no ocurran incidentes de seguridad que afecten la operación de la Entidad
	Mensual
	0
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 

	Rango de incidentes
	Penalización

	=1
	100% sobre el valor mensual del servicio

	>1
	Pólizas de Cumplimiento




	7
	Análisis de vulnerabilidades 
	El indicador mide la que las vulnerabilidades encontradas por el contratista en la plataforma F5 sean lo más cercanas posibles a las encontradas por un experto (tercero). El indicador busca que se mitiguen brechas de seguridad 
	Mensual
	<5
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 

	Rango de vulnerabilidades
	Penalización

	>=5 y <10
	25% sobre el valor mensual del servicio

	>=10
	Pólizas de Cumplimiento




	8
	Mantenimiento y actualizaciones
	El indicador mide el cumplimiento de cronogramas de mantenimiento y actualizaciones requeridas en la plataforma F5. El indicador busca el cumplimiento del plan de mantenimiento
	Mensual
	>90%
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 





	Rango de porcentaje
	Penalización

	>75% y <=90% 
	15% sobre el valor mensual del servicio

	<75%
	Pólizas de Cumplimiento





	9
	Impacto por cambios ejecutados
	El indicador mide el impacto a nivel de incidentes por los cambios ejecutados por el contratista. Busca mitigar problemas o incidentes que afecten la operación normal 
	Mensual
	<2%
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 




	Rango de porcentaje
	Penalización

	>=2% y <=15% 
	15% sobre el valor mensual del servicio

	>15%
	Pólizas de Cumplimiento










	
REQUERIMIENTOS GLOBALES

	PERIODO DE TRANSICIÓN Y ADAPTACIÓN

	El período de transición inicial será durante el primer mes contado a partir de la firma del acta de inicio del contrato. Al inicio de este periodo, la Entidad requiere que el recurso especializado, esté totalmente disponible para laborar y contar con la disposición para capacitarse en los procesos y procedimientos de la Entidad requeridos para la prestación de los servicios. Durante este periodo de tiempo, el Contratista deberá asimilar la transferencia de conocimiento, revisar y complementar la documentación existente y asumir la responsabilidad de mantenerla actualizada como parte de la ejecución del contrato. Durante el periodo de transición inicial, el Contratista deberá realizar todas las actividades de entendimiento técnico y administrativo que considere necesarias para ejecutar satisfactoriamente las tareas requeridas para la plataforma F5 enunciada en el presente anexo técnico.

La Entidad requiere que, durante el periodo de transición, el Contratista identifique los procedimientos clave para la prestación del servicio y documente aquellos que no lo estén. La Entidad requiere que el Contratista mantenga actualizada la documentación recibida o recopilada durante el periodo de transición.

	· La Entidad requiere un periodo de transición final, durante el cual el Contratista deberá entregar la información, documentación, transferencia de conocimiento y la asistencia técnica necesaria a los funcionarios designados por la Entidad o al Contratista que la Entidad designe para tal propósito. Durante este periodo, el Contratista deberá continuar con la prestación de los servicios vigentes, cumpliendo con los ANS establecidos y como responsable de los servicios para asegurar que no se presente ningún impacto negativo en la operación de los servicios tecnológicos, de tal manera que la Entidad pueda continuar con este proceso ya sea a través de un nuevo Contratista o de manera directa a través del personal técnico de la Entidad. El tiempo estipulado para este proceso será de veinte (20) días, dentro del último mes del plazo de ejecución del contrato El Contratista deberá contar con una metodología para el proceso de transición final, responsabilizándose como mínimo de los siguientes aspectos: Garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio.
· Colaborar activamente con la Entidad y con el Contratista entrante durante el proceso, para facilitar la transición del servicio sin causar perjuicios.
· Entregar una planeación detallada de la transición de tal manera que el Contratista entrante pueda hacerse cargo por completo del servicio. La planeación deberá incluir los tiempos de solape con los recursos existentes que serán reemplazados, así como, los perfiles de las personas que lo llevarán a cabo.
· Entrega al Contratista entrante la documentación técnica de la plataforma y su estado actual, dado el caso.
En esta etapa el Contratista deberá entregar como mínimo lo siguiente:

	SERVICIO
	DOCUMENTOS ANEXOS

	General
	· Acta de Cierre del Servicio
· Informe Final del Servicio (Resumen de todo el contrato)

	Infraestructura
	· Plan de Entrega y transferencia de soporte de la plataforma 
· Inventario de infraestructura y servicios
· Informe de configuración de ambientes (Desarrollo, pruebas, producción, etc.)
· Estadísticas de uso









FICHA TÉCNICA
 
	CLASIFICACION DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANT
	IDENTIFICADOR DEL BIEN
	CALIDAD MINIMA
	DESEMPEÑO

	43222600
43232700
	Activación de Licenciamiento  
	1
	Equipo de servicio de red

Software de aplicaciones de red
	Licenciamiento renovado por el tiempo establecido. 
	Licenciamiento necesario para propender por la correcta operación y mantenimiento de los equipos F5, incluyen LAS ACTIVIDADES garantía y actualización descritas en el anexo técnico.

	81111800
	Servicios de administración  
	8,5
	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas 
	Servicio de administración, de los equipos F5 
	Servicios necesarios para propender por la correcta operación y mantenimiento de los equipos F5, incluyen LAS ACTIVIDADES administración y gestión descritas en el anexo técnico.



1. 

ANEXO ESTUDIOS DEL SECTOR

La Superintendencia de Sociedades procede a establecer cuál es la necesidad de la Entidad, cómo satisfacerla y encontrar cómo proveer los servicios que se requieren, como parte de la etapa de la planeación del presente proceso de selección, para lo cual se requiere el análisis del sector. Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el Decreto 1082 de 2015 y los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente.

1.1. Aspectos Generales del Mercado

F5 Networks, inc. es una compañía global que está especializada en servicios de aplicación y redes de entrega de aplicaciones (ADN). F5 se enfoca en la tecnología para la entrega, seguridad, rendimiento y disponibilidad de aplicaciones web, así como la disponibilidad de servidores, recursos en la nube, dispositivos de almacenamiento de datos, y otros componentes de la red. F5 tiene su sede en Seattle, Washington, con distribución, fabricación y oficinas de marketing/ventas en todo el mundo.

Conocida originalmente por sus productos para balanceo de carga, hoy los productos y línea de servicios de F5 se han expandido a todos los eventos relacionados con la entrega de aplicaciones, incluyendo la carga local balanceada y aceleración, carga global equilibrada (basada en DNS) y aceleración, seguridad a través de aplicación cortafuegos y aplicaciones de autentificación y acceso a productos, defensa ante ataque DDoS. Las tecnologías de F5 están disponibles para centros de datos y en la nube, incluyendo privados, públicos, y multi-entornos de nube basados en plataformas como AWS, Microsoft Azure, Google Cloud y OpenStack.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/F5_Networks

En el mundo grandes organizaciones utilizan dentro de sus plataformas tecnológicas dispositivos balanceadores de carga permitiendo controlar el balanceo de tráfico según se defina entre uno o varios tipos de algoritmos especializados permitiendo tener un mayor porcentaje disponibilidad en los servicios.

1.1.1. Contexto Económico

· Productos incluidos dentro de estos sectores:

En el sector, se establece la actividad especializada con los siguientes códigos UNSPSC:

	CLASIFICADOR UNSPSC
	DESCRIPCIÓN

	43222600
	Equipo de servicio de red

	43232700
	Software de aplicaciones de red

	81111800
	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas

	81112200
	Mantenimiento y soporte de software

	81112300
	Mantenimiento y soporte de hardware de computador


Para prestar el soporte y mantenimiento de estos sistemas se encontró gran variedad de proveedores, los cuales son partners directos y autorizados por los fabricantes de estos, para prestar el servicio de asistencia técnica y comercial sobre sus sistemas.

El sector que comúnmente presta estos servicios también ofrece productos y servicios tales como:

· Software de base de datos
· Aplicaciones empresariales
· Soluciones en la nube
· Hardware
· Servicios de consultoría y soporte

· Gremios y asociaciones que participan en el sector

Dentro de las entidades estatales que apoyan al sector se encuentran:

El Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones – MINTIC, dedicado únicamente al sector de Tecnologías de Información y Comunicaciones que se encarga de diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos de este sector.

Ministerio   de Ciencias, Tecnología e Innovación MINCIENCIAS: Promueve las políticas públicas para fomentar la CTI en Colombia. Las actividades alrededor del cumplimiento de su misión implican concertar políticas de fomento a la producción de conocimientos, construir capacidades para CTI, y propiciar la circulación y usos de estos para el desarrollo integral del país y el bienestar de los colombianos.

Comisión de Regulación de Comunicaciones: es un ente regulatorio que promueve la competencia y regula el mercado de las redes y los servicios de comunicaciones en Colombia.

Adicionalmente, en el sector encontramos entidades, gremios y asociaciones tales como:

· ANDESCO - Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos y Comunicaciones 
· CCIT Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones 
· FEDESOFT - Federación Colombiana de la Industria de Software y Tecnologías Informativas Relacionadas 
· ASOTIC - Asociación de Operadores de Tecnologías de Información y Comunicaciones de Colombia 
· ASOMEDIOS - Asociación Nacional de Medios de Comunicación
· CCIT - Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones
· ACIEM - Asociación Colombiana de Ingenieros
· ACIS - Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas

· Cifras totales de ventas

El sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) según IDC, el mercado global de TI alcanzó un valor estimado de $81,200 millones en 2024, con un crecimiento proyectado del 11% anual[footnoteRef:1] [1:  https://congreso.america-digital.com/5-tendencias-tecnologicas-america-latina-2025/
] 


[bookmark: _Hlk189407519]En 2024, el sector de las TIC relacionado con los servicios de la Solución F5 en Colombia registró 5.091 contratos por un valor aproximado de 1 billón de pesos, según datos de SECOPII.

Ilustración 1: Contratos 2024       
[image: ]
Fuente: SECOPII - (Información actualizada el 02 de febrero de 2025)

Tomando como muestra el tercer trimestre de 2024, el valor agregado de información y comunicaciones creció 0,8% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2023. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado creció en 1,2%, respecto al trimestre inmediatamente como se ve reflejado en la siguiente ilustración: 

Ilustración 2: Tasas de crecimiento en volumen- Información y comunicaciones

[image: ]
Fuente: (Consultado el 02 de febrero de 2025 en el boletín técnico-DANE de 18 de noviembre de 2024)


· Perspectivas de crecimiento, inversión y ventas

A nivel mundial, se espera que el sector de las TIC continúe su expansión, impulsado por tendencias como la inteligencia artificial, la computación en la nube y la conectividad 5G. Así mismo, se anticipa que el despliegue de 5G generará una contribución económica de $90,000 millones para América Latina para 2030.

En el ámbito de las tendencias tecnológicas, la computación en la nube experimentará un auge significativo, con un crecimiento proyectado del 30% anual hasta 2025. Asimismo, la realidad aumentada y virtual (AR/VR) se consolidarán como una fuerza en el mercado latinoamericano, alcanzando un valor estimado de $4 mil millones para el mismo año. Adicionalmente, la tecnología blockchain, con su potencial transformador en diversos sectores, se espera que experimente un crecimiento del 45% anual en su adopción.[footnoteRef:2] [2:  https://congreso.america-digital.com/5-tendencias-tecnologicas-america-latina-2025/] 


Igualmente, Colombia también se une a esta ola de crecimiento tecnológico, presentando un panorama similar con un sector TIC en auge. Un informe revela que se proyecta un crecimiento interanual (YoY) del 15.07% entre 2024 y 2025, lo que evidencia una creciente demanda de contenido digital. En este contexto, el eCommerce destaca con ingresos proyectados de $11,550 millones para 2025, impulsado por un aumento significativo en la base de usuarios.[footnoteRef:3] El sector TIC en Colombia se ve favorecido por iniciativas gubernamentales como "El futuro digital es de todos", que busca mejorar la conectividad y modernizar el país. No obstante, el sector también enfrenta desafíos, como la necesidad de mayor inversión y competencia para satisfacer la creciente demanda.[footnoteRef:4] [3:  https://blog.rocketlab.ai/categorias-digitales-crecimiento-2029-colombia]  [4:  https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-397922_recurso_3.pdf] 


· Algunas de las variables económicas que afectan el sector son:

Tasa de cambio: la tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos colombianos por un dólar de los Estados Unidos, se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo día cuando se realiza la negociación de las divisas.[footnoteRef:5]  [5:  https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm ] 

Ilustración 3: Tasa de Cambio:
[image: ]
Fuente: https://www.dolar-colombia-(Información actualizada el 05 de febrero de 2025)

La divisa norteamericana para el 2 de febrero de 2025 con un tasa de cambio de 4,183.93 COP, se mantuvo inalterada. La TRM aumentó un 7.58% (294.88 Pesos) en referencia al mismo día del año anterior, pero se redujo un 5.11% (225.22 Pesos) comparando con el mismo día del mes anterior. 

Aunque el dólar en Colombia se ha mantenido relativamente estable entre $4,136 y $4,478 en el último semestre, su impacto en el sector TIC sigue siendo relevante debido a la dependencia de importaciones tecnológicas cotizadas en dólares. Esta estabilidad podría mitigar aumentos abruptos en los costos, pero los conflictos actuales con Estados Unidos, como posibles incrementos de aranceles y tensiones migratorias, podrían encarecer aún más los productos tecnológicos. Además, estas tensiones podrían desincentivar la inversión extranjera en el sector TIC, afectando la competitividad y la innovación local. Por tanto, el entorno internacional sigue siendo un factor crítico para este mercado.

Índice de Seguimiento a la Economía (ISE): El Departamento Nacional de Planeación (DNP) ha destacado recientemente las cifras de crecimiento del Índice de Seguimiento a la Economía (ISE), un indicador fundamental para medir la dinámica de la actividad económica en Colombia. Este índice es elaborado y publicado mensualmente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), y se considera una herramienta clave para los analistas y tomadores de decisiones, ya que permite monitorear la evolución de la economía de manera oportuna, reflejando las tendencias en distintos sectores productivos y los niveles de consumo e inversión en el país.

El ISE se calcula a partir de una serie de variables estadísticas que incluyen datos sobre el comportamiento de la producción, la demanda interna, el empleo y otros factores clave que influyen en la actividad económica. Este índice tiene la capacidad de captar fluctuaciones a corto plazo en la economía, lo que lo convierte en un indicador adelantado del desempeño económico en el mediano y largo plazo.

Según los datos más recientes proporcionados por el DANE, el valor del ISE en su serie original para el mes de noviembre de 2024 (preliminar) fue de 126,30, lo que representó un crecimiento de 0,36% en comparación con el mismo mes del año anterior, cuando el índice se encontraba en 125,84. Este aumento, aunque moderado, es un reflejo positivo del comportamiento económico en el país, y es indicativo de que la economía sigue una senda de recuperación gradual tras los efectos de la pandemia y otros desafíos globales.

El crecimiento observado en noviembre de 2024pr es significativo porque muestra una leve aceleración en comparación con la evolución de meses anteriores, lo que podría sugerir que la economía colombiana está adaptándose mejor a los cambios estructurales que ha tenido que enfrentar en los últimos años. Además, el hecho de que el ISE se mantenga en niveles superiores a los de 2023pr refleja la estabilidad relativa que el país ha logrado en su proceso de reactivación económica.

A continuación, se presenta una gráfica que ilustra el comportamiento de este indicador a lo largo de los meses, ofreciendo una visión más clara de las fluctuaciones y tendencias que se han registrado durante el último año:

Ilustración 4. Indicador del Seguimiento a la Economía
[image: ]
Fuente: (Consultado el 02 de febrero de 2025 en el boletín técnico-DANE del 21 de enero de 2025)

Producto Interno Bruto (PIB): mide la actividad económica de un país y su evolución a lo largo del tiempo puesto que es un indicador macroeconómico que representa el valor total de los bienes y servicios finales producidos en un país durante un período determinado. Se calcula a partir del valor agregado de la producción, la demanda final de bienes y servicios, y los ingresos primarios distribuidos por las unidades de producción residentes. 

En este sentido, el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) indicó en su último informe que, en el tercer trimestre de 2024pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,0% respecto al mismo periodo de 2023pr. 


Ilustración 5. Producto Interno Bruto
[image: ]
Fuente: (Consultado el 02 de febrero de 2025 en el boletín técnico-DANE del 18 de noviembre de 2024)

Un aumento en el PIB generalmente indica un crecimiento económico, lo que puede llevar a un incremento en la demanda de productos y servicios TIC. Este crecimiento puede traducirse en mayores inversiones por parte de empresas en tecnología, lo que podría aumentar los precios debido a la mayor demanda.
Índice de Precios al Consumidor (IPC): es un indicador que sirve para medir la evolución de los precios de los bienes y servicios más representativos del gasto de consumo de los hogares en Colombia y nos aporta información para calcular el costo de vida en el país. Las variaciones positivas de este índice corresponden a la inflación al consumidor, mientras que la variación negativa se conoce como deflación.[footnoteRef:6]  [6:  https://www.banrep.gov.co/es/glosario/indice-precios-al-consumidor-ipc] 


En el mes de diciembre de 2024, el IPC registró una variación de 5,20% en comparación con diciembre de 2023. Información y comunicación (-0,93%) se ubicaron por debajo del promedio nacional. En el mes de diciembre de 2024, el IPC registró una variación de 0,46% en comparación con noviembre de 2024, igualmente, Información y comunicación se colocaron entre los últimos con (-0,10%).

Ilustración 6. Índice de Precios al Consumidor
[image: ]
Fuente: (Consultado el 02 de febrero de 2025 en el boletín técnico-DANE del 9 de enero de 2025)

La reciente variación negativa en los precios del sector TIC sugiere que, en promedio, los costos de productos y servicios han disminuido en comparación con períodos anteriores. Esta tendencia podría atribuirse a factores como la intensa competencia en el mercado y la innovación tecnológica que reduce los costos de producción. No obstante, es importante considerar que, aunque los precios estén disminuyendo, otros aspectos como el aumento en la inflación general pueden incrementar los costos operativos para las empresas TIC, afectando elementos como alquileres, salarios y materias primas. Así, aunque las empresas puedan verse forzadas a reducir sus márgenes de ganancia para mantener precios competitivos, esto podría limitar su capacidad para invertir en innovación y desarrollo a largo plazo.

Desempleo y ocupación: Las tasas de ocupación y desempleo, calculadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) son indicadores de la evolución en el tiempo de la proporción de personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran ocupadas (tasa de ocupación) y de la proporción de personas que, teniendo la intención de trabajar, no se puedan emplear (tasa de desempleo). [footnoteRef:7] [7:  https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-ocupacion-y-desempleo] 


Ilustración 7: Tasa global de participación (TPG), Tasa de ocupación (TO) y Tasa de desocupación (TD)
[image: ]
Fuente: (Consultado el 02 de febrero de 2025 en el boletín técnico-DANE del 31 de enero de 2025)


Para el mes de diciembre de 2024, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 9,0%, mientras que en el mismo mes del año anterior fue 10,2%. La tasa global de participación se ubicó en 66,0% y la tasa de ocupación en 60,1%, en diciembre de 2023 estas tasas fueron 66,3% y 59,5%, respectivamente.[footnoteRef:8] [8:  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
] 


Un mercado laboral más sólido puede resultar en mayores salarios, lo que podría aumentar los costos para las empresas TIC y, por ende, impactar los precios.

Salario mínimo: El salario mínimo al igual que el índice de precios al consumidor crecen anualmente en cualquier economía que se considere competitiva. Además, son variables que afectan la actividad económica estudiada toda vez que las actividades que allí se enmarcan son desarrolladas por fuerza laboral.

El salario mínimo en Colombia para 2025 se estableció mediante el Decreto 1572 de 2024 en $1.423.500, reflejando un incremento del 9.5% frente al año anterior. Este aumento comenzó a partir del 1 de enero de 2025. 

Ilustración 8. Salario Mínimo en Colombia últimos cinco años
[image: ]
Fuente: https://salariominimocolombia.info/historico


1.1.2. Contexto Técnico

Solución F5

F5 Networks es una empresa especializada en soluciones de entrega de aplicaciones y seguridad. Sus plataformas se refieren a una combinación de hardware y software diseñados para optimizar la entrega, el rendimiento y la seguridad de aplicaciones y servicios en entornos de centros de datos y nubes. Estas plataformas constituyen soluciones integrales que permiten a las organizaciones optimizar la entrega, el rendimiento y la seguridad de sus aplicaciones y servicios, tanto en entornos de centros de datos tradicionales como en entornos de nube.

Componentes clave

1. Dispositivos físicos: F5 ofrece dispositivos de hardware, como balanceadores de carga, firewalls de aplicaciones web (WAF) y controladores de entrega de aplicaciones (ADC), que se implementan en los centros de datos para gestionar y optimizar el tráfico de aplicaciones.

2. Soluciones de software: F5 también ofrece soluciones de software que se pueden implementar en servidores virtuales o en la nube. Estas soluciones incluyen funciones como balanceo de carga, seguridad de aplicaciones, aceleración de aplicaciones y gestión del tráfico.

3. Plataformas en la nube: F5 ofrece plataformas en la nube que combinan sus tecnologías de hardware y software en un entorno de nube gestionado. Estas plataformas permiten a las organizaciones implementar y gestionar sus aplicaciones en la nube de manera eficiente y segura.

Funcionalidades principales

· Balanceo de carga: Distribuye el tráfico de aplicaciones entre múltiples servidores para garantizar la disponibilidad y el rendimiento.
· Seguridad de aplicaciones: Protege las aplicaciones contra ataques y vulnerabilidades, como inyecciones de SQL y ataques de denegación de servicio (DoS).
· Aceleración de aplicaciones: Optimiza el rendimiento de las aplicaciones al acelerar la entrega de contenido y reducir la latencia.
· Gestión del tráfico: Permite a las organizaciones controlar y gestionar el tráfico de aplicaciones de manera granular, aplicando políticas y reglas específicas.
· Acceso seguro: Facilita el acceso seguro a las aplicaciones y servicios, mediante autenticación y autorización de usuarios.



Beneficios

· Mayor disponibilidad y rendimiento de las aplicaciones.
· Mejora la seguridad de las aplicaciones.
· Optimización del uso de recursos.
· Simplificación de la gestión del tráfico de aplicaciones.
· Flexibilidad para implementar soluciones en entornos de centros de datos y nubes.

1.1.3. Contexto Regulatorio

	MARCO NORMATIVO

	Normatividad
	Descripción

	Ley 527 de 1999
	Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones.

	Ley 1266 de 2008
	Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la información contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones.

	Ley 1273 de 2009
	Por medio de la cual se modifica el código penal, se crea un nuevo bien jurídico tutelado - denominado “de la protección de la información y de los datos”- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras disposiciones. Adicionada y Modificada por la Ley 2157 de 2021.

	Ley 1581 de 2012
	Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales. Reglamentado por los decretos 1377 de 2013, 886 de 2014 y 1081 de 2015.

	Decreto 2364 de 2012
	Por medio del cual se reglamenta el artículo 7° de la ley 527 de 1999, sobre la firma electrónica y se dictan otras disposiciones.

	Ley 1712 de 2014
	Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones. Respecto a esta norma se han emitido los siguientes conceptos Concepto 014871 de 2024, Concepto 036201 de 2024, Concepto 152011 de 2023, Concepto 139181 de 2023, Concepto 023861 de 2023, De igual forma, esta norma fue Modificada por la Leya2195 de 2022 y su decreto reglamentario es el Decreto 103 de 2015.

	Decreto 1078 de 2015
	Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones; el cual ha sido, adicionado por Decreto 2248 de 2023 Adicionado por Decreto 1740 de 2023, Modificado por Decreto 1740 de 2023, Adicionado por Decreto 1633 de 2023, Adicionado por Decreto 1373 de 2023, Adicionado por Decreto 1326 de 2023, Modificado por Decreto 2640 de 2022, Departamento Administrativo de la Función Pública, Adicionado por Decreto 1448 de 2022, Adicionado por Decreto 1389 de 2022, Adicionado por Decreto 1310 de 2022, Adicionado por Decreto 1263 de 2022, Modificado parcialmente por Decreto 1103 de 2022, Modificado por Decreto 984 de 2022, Modificado por Decreto 821 de 2022, Modificado por Decreto 767 de 2022, Adicionado por Decreto 338 de 2022, Adicionado por Decreto 088 de 2022, Adicionado por Decreto 934 de 2021, Adicionado por Decreto 377 de 2021, Modificado por Decreto 377 de 2021, Modificado por Decreto 045 de 2021, Modificado por Decreto 1419 de 2020, Modificado por Decreto 887 de 2020, Modificado por Decreto 825 de 2020, Modificado por Decreto 681 de 2020, Modificado por Decreto 680 de 2020, Modificado por Decreto 622 de 2020, Modificado por Decreto 621 de 2020, Modificado por Decreto 620 de 2020, Adicionado por Decreto 614 de 2020, Modificado por Decreto 1604 de 2019, Adicionado por Decreto 1570 de 2019, Modificado por Decreto 1125 de 2018, Modificado por Decreto 1008 de 2018, Adicionado por Decreto 704 de 2018, Modificado por Decreto 2194 de 2017, Adicionado por Decreto 1413 de 2017, Adicionado por Decreto 1412 de 2017, Adicionado por Decreto 728 de 2017,   Adicionado por Decreto 290 de 2017, Modificado por Decreto 1053 de 2016, Adicionado por Decreto 54 de 2016 y Adicionado por Decreto 2434 de 2015.

Reglamentado por Decreto 2433 de 2015

	Ley 1978 de 2019
	Por la cual se moderniza el sector de las tecnologías de la información y las comunicaciones (tic), se distribuyen competencias, se crea un regulador único y se dictan otras disposiciones. Sobre dicha norma, se emitieron, el Concepto 067101 de 2021; la misma ha sido Adicionada por Ley 2108 de 2021 y adicionado por Decreto 658 de 2020.

	Ley 1955 de 2019
	Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.

	Documento Conpes 3975 de 2019
	Política nacional para la transformación digital e inteligencia artificial.

	Resolución 1519 de 2020
	Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la información señalada en la ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

	Documento Conpes 3995 de 2020
	Política nacional de confianza y seguridad digital.

	Resolución 500 de 2021
	Por la cual se establecen los lineamientos y estándares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la política de gobierno digital.

	Directiva presidencial no. 03 de 2021
	Lineamientos para el uso de servicios en la nube, inteligencia artificial, seguridad digital y gestión de datos. Respecto a esta directriz, el Estado ha emitido los siguientes conceptos Concepto 064611 de 2024, Concepto 046321 de 2024, Concepto 044361 de 2024, Concepto 041691 de 2024 y el Concepto 211491 de 2023.

	Decreto 767 de 2022
	Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de gobierno digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones.

	Decreto 1263 de 2022
	Por el cual se adiciona el título 22 a la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de 2015, decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, con el fin de definir lineamientos y estándares aplicables a la transformación digital pública.

	Directiva presidencial no. 02 de 2022
	Reiteración de la política pública en materia de seguridad digital. Entorno a esta norma, se han emitido los siguientes conceptos por parte de las entidades competentes, Concepto 064611 de 2024, Concepto 046321 de 2024, Concepto 044361 de 2024, Concepto 041691 de 2024, Concepto 211491 de 2023 y en materia de Políticas Públicas el Concepto 71661 de 2020.

	Decreto 338 de 2022
	"Por el cual se adiciona el titulo 21 a la parte 2 del libro 2 decreto único 1078 de 2015, reglamentario del sector de tecnologías de la información y las comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, se crea el modelo y las instancias de gobernanza de seguridad digital y se dictan otras disposiciones.

	Resolución 460 de 2022
	Por el cual se expide el plan nacional de infraestructura de datos y su hoja de ruta en el desarrollo de la política de gobierno digital, y se dictan los lineamientos generales para su implementación.

	Resolución 746 de 2022
	Por la cual se fortalece el modelo de seguridad y privacidad de la información y se definen lineamientos adicionales a los establecidos en la resolución 500 de 2021.



1.1.4. Contexto Ambiental

La contratación de prestación de servicios de administración, gestión y mantenimiento a la Solución F5 de la superintendencia de sociedades puede contribuir a la conservación del medio ambiente de varias maneras:

Optimización de recursos: Al mantener los sistemas F5 actualizados y optimizados, se reduce el consumo de energía de los servidores y equipos, lo que disminuye la huella de carbono.

Mejor aprovechamiento del hardware: Una plataforma F5 bien gestionada permite un uso más eficiente de los recursos de hardware, lo que puede prolongar la vida útil de los equipos y reducir la necesidad de adquirir nuevos, disminuyendo así la demanda de fabricación y eliminación de hardware.

Virtualización y consolidación: La tecnología F5 puede facilitar la virtualización y consolidación de servidores, lo que reduce la cantidad de hardware necesario, el consumo de energía y el espacio físico ocupado.

Reducción de residuos electrónicos: Al prolongar la vida útil del hardware y reducir la necesidad de adquirir nuevos equipos, se disminuye la generación de residuos electrónicos.

Uso de tecnologías más eficientes: Las soluciones F5 pueden incluir características y funcionalidades que mejoran la eficiencia energética y el rendimiento de las aplicaciones, lo que contribuye a reducir el impacto ambiental.

Adopción de prácticas sostenibles: Al contratar servicios de administración, gestión y mantenimiento de F5, la Superintendencia de Sociedades puede asegurarse de que los proveedores adopten prácticas sostenibles en sus operaciones, como el uso de energías renovables y la optimización del uso de los recursos.

Con esta contratación la Superintendencia de Sociedades puede contribuir al cuidado del medio ambiente al optimizar recursos, virtualizar y consolidar servidores, reducir residuos electrónicos, usar tecnologías más eficientes y adoptar prácticas sostenibles.

1.2. Comportamiento del Gasto Histórico 

Con el ánimo de identificar experiencias de contratación similares que permitan definir parámetros para la estructuración del proceso, se identificaron en el Sistema Electrónico de Contratación Pública SECOP II, procesos adelantados por diferentes entidades públicas y por la entidad, cuyo objeto de contratación es similar a la del presente proceso contratación.

1.2.1. ¿Cómo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

Contratos suscritos por la Superintendencia de Sociedades en vigencias anteriores:

	Referencia 
	Descripción 
	Fecha de publicación 
	LINK
	 VALOR 
	DURACION CONTRATO

	[bookmark: _Hlk189412545]Contrato 249 de 2024
	PRESTAR LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y MANTENIMIENTO A LA SOLUCIÓN F5 DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES.
	26/08/2024
	Detalle
	 $     49.469.062,50 
	4 MESES

	Contrato 175 de 2023
	PRESTAR LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN, GESTIÓN Y MANTENIMIENTO A LA SOLUCIÓN F5 DE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES.
	10/05/2023
	Detalle
	 $     55.190.531,00
	7 MESES

	Contrato 091 de 2022
	RENOVACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN DE DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE QUE INCLUYE EL HARDWARE DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES F5 CON EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO.
	30/09/2022
	Detalle
	 $   431.210.267,00
	2 MESES

	Contrato 075 de 2019
	ADQUIRIR LOS DERECHOS DE ACTUALIZACIÓN Y GARANTÍA PARA LICENCIAS DE LA SOLUCIÓN DE SEGURIDAD PERIMETRAL (FORTINET) Y DE LA SOLUCIÓN DE ADC (F5) POR 3 AÑOS Y UNA SO I WAF COMPUESTA POR HARDWARE Y SOFTWARE.
	26/08/2019
	Detalle
	 $ 1.033.999.000,00 
	4 MESES

	Contrato 081 de 2018
	ADQUISICIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y ADC CON SERVICIOS DE INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, INTEGRACIÓN, PUESTA EN MARCHA, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.
	11/07/2018
	 
	 $    829.851.000,00 
	5 MESES



1.2.2. ¿Cómo adquieren otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

	ENTIDAD ESTATAL
	REFERENCIA 
	DESCRIPCIÓN 
	FECHA DE PUBLICACIÓN 
	LINK
	 VALOR 

	DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
	DAPRE-SASI16-2024
	CONTRATAR LA RENOVACIÓN DE LA GARANTÍA DE LA PLATAFORMA F5, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS REQUERIDAS POR LA ENTIDAD. 
	18/11/2024
	Detalle
	 $       285.792.095,00 

	MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
	MHCP-SIE-22-2024 
	ADQUIRIR LA SUSCRIPCIÓN AL LICENCIAMIENTO CON EL SOPORTE TÉCNICO PARA LAS SOLUCIONES DE BALANCEADORES F5 DE PROPIEDAD DE LA ENTIDAD 
	7/11/2024
	Detalle
	 $    1.653.878.832,00 

	INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
	IDU-SASI-DTAF-004-2024
	RENOVAR EL SOPORTE Y GARANTÍA DE LOS EQUIPOS BIG-IP F5
	29/08/2024
	Detalle
	 $       917.078.617,00 

	DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES*
	SASI-00-009-2024 
	RENOVAR LA SUSCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE BALANCEO DE SERVICIOS DE APLICACIONES F5 HELA ENTERPRISE LICENSING AGREEMENT (SW - HW) PARA LOS CENTROS DE COMPUTO SITIO 1 Y SITIO 2 Y EN LOS SERVICIOS N (PR
	21/08/2024
	Detalle
	 $    2.180.196.230,00 

	AEROCIVIL
	24000975 H3 DE 2024 
	BRINDAR SOPORTE AL HARDWARE Y SOFTWARE PARA LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE TRAFICO DE LA RED (F5)
	25/07/024
	Detalle
	 $       184.325.522,00 

	FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
	SASI-004-2024
	ADQUISICIÓN DE DOS (2) UNIDADES F5 BIG-IP RSERIES 5600, SUS MÓDULOS SFP+, CONECTIVIDAD A 10GB Y LICENCIA PERPETUA PARA ADVANCED WAF, TODO CON GARANTÍA Y SOPORTE DE FÁBRICA.
	5/07/2024
	Detalle
	 $    2.921.706.666,00 

	DIRECCIÓN DE INTELIGENCIA POLICIAL
	PN DIPOL SA 042-2024
	SOPORTE, ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS BALANCEADORES (F5) DEL SISTEMA DE INTELIGENCIA POLICIAL
	27/06/2024
	Detalle
	 $       300.000.000,00 

	IGAC Sede Central *
	SASI-08-2024-SC
	RENOVACIÓN DE SOPORTE, MANTENIMIENTO GARANTÍA Y LICENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE BALANCEADORES F5
	28/05/2024
	Detalle
	 $       289.726.968,00 

	DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
	DAPRE-SASI13-2023
	CONTRATAR LA RENOVACIÓN DE GARANTÍA DE LA PLATAFORMA F5. 
	28/07/2023
	Detalle
	 $       315.784.007,00 

	AEROCIVIL
	23000735 H3 DE 2023
	38000C0909 RENOVAR O SUSCRIBIR LA GARANTÍA DE LOS EQUIPOS BALANCEADORES DE TRAFICO DE LA RED (F5) 
	15/06/2023
	Detalle
	 $       187.871.250,00 



La muestra de presupuestos revela una variación significativa, lo que sugiere que el monto de inversión depende en gran medida del objeto contractual, su alcance, especificaciones y la duración del proceso. En algunos casos, los contratos abarcan no solo el servicio específico para la administración, gestión y mantenimiento a la Solución F5 en cuestión, sino también otros equipos o servicios adicionales, lo que influye en el valor total del contrato. Igualmente, la modalidad varía dependiendo de la necesidad de las entidades, encontrándose preferencia en la Contratación Directa y la Selección Abreviada Subasta Inversa. 

Ilustración 9: Modalidades de Selección – 2024
[image: ]
Fuente: SECOPII – Modelo Abastecimiento Estratégico

1.3. Estudio de la Oferta


1.3.1. ¿Cuál es la dinámica de producción, distribución y entrega de bienes, obras o servicios?

La contratación de la Prestación de Servicios de Administración, Gestión y Mantenimiento a la Solución F5 se caracteriza por una dinámica de producción centrada en la configuración, optimización y actualización de la infraestructura F5 por parte de proveedores especializados. La distribución de estos servicios se realiza a través de consultores y técnicos certificados que son asignados por el proveedor para atender las necesidades de la Superintendencia de Sociedades. La entrega de los servicios se lleva a cabo de manera remota o en sitio, según las necesidades específicas de la entidad, a través de estos consultores especializados que implementan, configuran, mantienen y optimizan los sistemas F5. Este proceso se complementa con un soporte técnico continuo para garantizar el óptimo funcionamiento y la seguridad de la plataforma F5.

1.3.2. ¿A quién se va a comprar?

Tras un análisis de mercado, se identificó un grupo de proveedores que ofertan bienes y servicios con características similares a las solicitadas por la Entidad. Sin embargo, no todas estas empresas cuentan con la especialización requerida para el objeto de esta contratación. Por lo tanto, la Superintendencia, en su búsqueda de proveedores potenciales, ha identificado a las siguientes sociedades:

· ADSUM
· CONTROLES EMPRESARIALES SAS
· NGEEK
· GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA
· GAMMA INGENIEROS SAS
· HEIMCORE SAS

Este listado fue determinado teniendo en cuenta que son distribuidores autorizados por el fabricante F5. 

Igualmente, en el Sistema de contratación Pública – SECOP, se pueden identificar posibles proveedores, empresas o personas naturales que cumplan con los requisitos y operen a nivel nacional:
Ilustración 10. Posibles Proveedores
[image: ]
Fuente: SECOPII – Modelo Abastecimiento Estratégico


1.3.3. Acceso a MYPIMES

Dando cumplimiento al marco regulatorio que propicia el emprendimiento, crecimiento, consolidación y sostenibilidad de las empresas en Colombia, establecido en la Ley 2069 de 2020 “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia” y el Decreto 1860 de 2021, “Por el cual se reglamentan los artículos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras públicas y se dictan otras disposiciones", la Superintendencia de Sociedades realiza el análisis de los criterios diferenciales a las Mipymes, que se deben tener en cuenta para el presente proceso de contratación:
Al realizar el análisis de la oferta se evidencia que existe una alta participación de las Mipymes. Por lo anterior, se sugieren los siguientes criterios diferenciales para el proceso de selección:

· Tanto para la experiencia general como específica, el proponente persona natural o jurídica que acredite la calidad de MiPymes o de emprendimiento y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional, de conformidad con lo previsto en los artículos 2.2.1.2.4.2.4. y 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, podrá acreditar la experiencia solicitada con dos (2) contratos adicionales a los inicialmente previstos dentro del proceso.
 
Para el caso de proponentes plurales, uno de sus integrantes debe acreditar la calidad de MiPymes o emprendimiento y empresas de mujeres de conformidad con lo previsto en los artículos 2.2.1.2.4.2.4. y 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, para acreditar la experiencia solicitada con dos (2) contratos adicionales a los inicialmente definidos en el proceso, para el cumplimiento de la experiencia.

De acuerdo con lo anterior, se constató la información con los posibles proveedores que pueden ejecutar el objeto de la presente contratación y presentaron cotización en el evento de solicitud de información a los Proveedores (SIP-DTIC-004-2024) en SECOP, donde se evidenció que el 100% son Mipymes, lo cual garantiza el cumplimiento del punto anterior.

[bookmark: _Toc100216019]
ANEXO 1 – MODELO CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA


Ciudad y fecha

Señores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos
Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Ciudad

ASUNTO: Proceso de Selección Abreviada por Subasta Inversa Electrónica __ de 2025

Esta comunicación tiene por objeto presentar propuesta dentro del Proceso de Selección abreviada por subasta inversa electrónica ___ de 2025, que adelanta la Entidad para la Adquisición de la suscripción de los servicios de administración, gestión y mantenimiento de la Solución actual de F5, así como la renovación del software, junto con los servicios de fábrica que incluyen garantía y actualización para la Superintendencia de Sociedades.

1. Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta y obligar a la sociedad que represento en cada uno de los ofrecimientos hechos en esta propuesta. 
2. La información suministrada es veraz y no fija condiciones económicas artificialmente bajas con el propósito de obtener la adjudicación del contrato. 
3. Que el Representante Legal del proponente, acepta y avala la información cargada en la plataforma del SECOP II por (Nombre del proponente), para el presente proceso de contratación.
4. En el evento que me sea adjudicada la contratación, me comprometo a realizar todos los trámites tendientes al perfeccionamiento y ejecución del contrato, dentro de los términos y condiciones establecidos en el pliego de condiciones. 
5. Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las entidades estatales, de conformidad con los artículos 8º y siguientes de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios; de las sanciones establecidas por trasgresión a las mismas en los artículos 26, numeral 7, y 52 de la citada ley, así como los efectos legales consagrados en el artículo 44, numeral 1, de la misma norma. De igual forma, declaro bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del presente documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni tampoco la sociedad que represento. 
6. De igual manera, declaro que no me encuentro incurso, ni la empresa que represento, en causal de inhabilidad por las conductas establecidas en los literales a), b) y c) del artículo 90 de la ley 1474 de 2011.
7. No tengo participación, ni los miembros de la sociedad que represento, en otra u otras de las sociedades o proponentes participantes en este proceso de selección.
8. No he efectuado acuerdos colusorios con otros proponentes o miembros integrantes de otros proponentes, en contra de terceros o de la Entidad, para distorsionar o defraudar el presente proceso de selección o contrariar la libre competencia.
9. Que el suscrito manifiesta bajo la gravedad del juramento que (no) ___ (si) ___ he sido multado por Entidad Oficial por incumplimiento de contrato estatales, mediante providencia ejecutoriada dentro de los cinco (5) últimos años anteriores a la fecha de cierre de este proceso de selección. 
10. He estudiado cuidadosamente los documentos de la contratación, incluidas sus adendas, y renuncio a cualquier reclamación por ignorancia o interpretación errónea de los mismos. Así mismo, acepto el pliego de condiciones sin reservas ni condicionamientos. 
11. La vigencia de la propuesta es de 90 días
12. Conozco los términos y condiciones técnicas establecidas en el pliego de condiciones, la “Ficha Técnica” y en el “Anexo Técnico”, y daré estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Entidad en dichos documentos, so pena de rechazo de la oferta. 
13. Que autorizo a la entidad para realizar notificaciones mediante correo electrónico y mediante el SECOPII de las actuaciones que se originen en el presente proceso de selección y en general en todas las etapas contractuales de conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el correo relacionado en el presente formato.
14. Suministro la siguiente información para efectos de notificar los actos que la Superintendencia de Sociedades considere necesarios: 

	Representante Legal
	

	Cédula de ciudadanía o extranjería:
	

	Cargo
	

	Razón Social
	

	Nit
	

	Dirección domicilio
	

	Teléfono celular:
	

	Dirección Electrónica (e-mail)
	



En caso de ser persona jurídica, favor relacionar la persona encargada del proceso al interior de la empresa: 

	Nombre:
	

	Teléfono directo:
	

	Teléfono Celular 
	

	E-mail: 	
	

	Firma del Representante Legal o Persona Natural o Apoderado
	









[bookmark: _Toc100216020]ANEXO 2 – COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN

El (los) suscrito(s) a saber: ____________________ (Nombre del representante legal de la sociedad, asociación o persona  jurídica proponente, o nombre del representante legal del consorcio o Unión Temporal proponente) domiciliado en ______________________(Domicilio de la persona firmante), identificado con _______________(Documento de Identificación de la persona firmante y lugar de expedición), quien obra en calidad de ______________ (Representante legal de la Sociedad, del Consorcio, de la Unión Temporal, o de la Asociación proponente, (con NIT)__________________, si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha Sociedad, Consorcio, Unión Temporal, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la Cámara de Comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará EL PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso anticorrupción, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

PRIMERO: Que la Superintendencia de Sociedades adelanta un proceso de selección abreviada por Subasta Inversa electrónica 03 de 2024 para la celebración de un contrato estatal, cuyo objeto es el “Adquisición de la suscripción de los servicios de administración, gestión y mantenimiento de la Solución actual de F5, así como la renovación del software, junto con los servicios de fábrica que incluyen garantía y actualización para la Superintendencia de Sociedades.

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE y LA ENTIDAD apoyar la acción del Estado colombiano, para fortalecer la transparencia en los procesos de contratación, y la responsabilidad de rendir cuentas. 

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de contratación aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso y, en tal sentido, suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupción, que se regirá por las siguientes cláusulas: 

CLÁUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS. EL PROPONENTE, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos: 

1.1. 	EL PROPONENTE no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta; 1.2. 	EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; 1.3. 	EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de selección abreviada por subasta inversa  Electrónica y la relación contractual que podría derivarse de ella, y les impondrá las obligaciones de: a) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la adjudicación de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios públicos, puedan influir sobre la aceptación de la propuesta; b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta. 1.4. 		EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusión en el presente proceso de selección abreviada por Subasta Inversa Electrónica o como efecto la distribución de contratos entre los cuales se encuentre el contrato que es materia del presente proceso de selección. 

CLÁUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. EL PROPONENTE asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en el pliego de condiciones, si se comprobare el incumplimiento de los compromisos anticorrupción.  En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de _____________ (Ciudad donde se firma el presente documento) a los ________________ (día del mes en letras y números, días del mes de del año).

EL PROPONENTE: 
_________________________________
(Nombre, número del documento de identificación y firma del proponente o su representante legal). 

SUSCRIBIRÁN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES PLURAL, SEAN PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS, EN ESTE ÚLTIMO CASO A TRAVÉS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES, ACREDITADOS DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL O LOS PODERES CONFERIDOS ALLEGADOS AL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN.


[bookmark: _Toc100216021]ANEXO 3 – MODELO CARTA SOBRE CONFORMACIÓN DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Ciudad y fecha

Señores 
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos
Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Bogotá D.C.

Asunto:	Conformación de Consorcio (__) / Unión Temporal (__)

Los abajo firmantes, manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en Consorcio (_) / Unión Temporal (_), para participar en el Proceso de selección abreviada por subasta inversa electrónica 03 de 2024, de la Superintendencia de Sociedades, cuyo objeto es el “Adquisición de la suscripción de los servicios de administración, gestión y mantenimiento de la Solución actual de F5, así como la renovación del software, junto con los servicios de fábrica que incluyen garantía y actualización para la Superintendencia de Sociedades.”
 
Por lo anterior expresamos lo siguiente: 

Que el nombre del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es: ____________ 
La duración de este Consorcio (_) Unión Temporal (__) será igual al del término de ejecución y liquidación del contrato y tres años y cuatro meses más. 
El Consorcio (_) Unión Temporal (_) está integrado por: 

	NOMBRE
	IDENTIFICACIÓN O NIT
	ACTIVIDAD A REALIZAR
	PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN[footnoteRef:9] [9:  El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participación de los integrantes, debe ser igual al 100%.] 


	
	
	
	

	
	
	
	



El representante del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es: ______________ identificado con C.C. No._________ de ________ quien está expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicación del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecución y liquidación, con amplias y suficientes facultades.

La responsabilidad de los integrantes del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es solidaria de conformidad con las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015. 

Que ninguno de los integrantes del consorcio o unión temporal se encuentra incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad señaladas en la Constitución Política, y las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 sus decretos reglamentarios, y demás normas concordantes. 

Para constancia se firma en ____a los____ días del mes de ______ del año ______.

Atentamente, 

	Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes
	

	Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio (_) Unión temporal (_) de acuerdo con las facultades de representación legal
	

	Nombre y firma del representante legal del consorcio o unión temporal
	



































[bookmark: _Toc100216022]ANEXO 4 – FORMATO DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE


Objeto: 	“Adquisición de la suscripción de los servicios de administración, gestión y mantenimiento de la Solución actual de F5, así como la renovación del software, junto con los servicios de fábrica que incluyen garantía y actualización para la Superintendencia de Sociedades.”
 La Entidad verificará la información aquí relacionada conforme la documentación aportada con la propuesta (Certificaciones, Contratos y RUP) 
 
	CONTRATO
	CONTRATANTE
	OBJETO
	Valor en SMMLV
	CÓDIGO UNSPSC
	NÚMERO CONSECUTIVO DEL REPORTE Y PÁGINA DEL CONTRATO EJECUTADO QUE SE ENCUENTRA EN EL RUP

	PRIMER CONTRATO
	
	
	
	
	

	SEGUNDO CONTRATO
	
	
	
	
	

	TERCER CONTRATO
	
	
	
	
	

	CUARTO CONTRATO
	
	
	
	
	



 

 
 
 Nombre y firma del Representante Legal o por quien haga sus veces o por el apoderado debidamente facultado para ello.
No. de documento de identidad











ANEXO 5 – FORMATO CARTA DE INTENCION


Señores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Bogotá D.C.


Yo (Nombre) identificado con (tipo de documento) número (Número de documento) manifiesto mi intención de cumplir el rol de Especialista F5, en representación de (Nombre del proponente), para el proceso que tiene por objeto la “Adquisición de la suscripción de los servicios de administración, gestión y mantenimiento de la Solución actual de F5, así como la renovación del software, junto con los servicios de fábrica que incluyen garantía y actualización para la Superintendencia de Sociedades”.

Manifiesto que Autorizo de manera libre, previa, expresa y voluntaria el tratamiento de mis datos personales, con la finalidad de verificar de cumplimiento de requisitos establecidos en el presente proceso de contratación. La Superintendencia de Sociedades como responsable del Tratamiento de Datos Personales me ha brindado la información relacionada a mis derechos como titular de los datos y los medios a través de los cuales puedo ejercerlos los cuales están disponibles en la Política de Tratamiento de Datos Personales https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/862617/Politica-de tratamiento-de-datos-VF.pdf/610fa8bd-d574-f3d7-5c34 8f51c33c29a2?t=1647040673687 

En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes ________ de ______________ de 2025. 


Cordialmente,



_______________________
FIRMA DEL INGENIERO
NOMBRE DEL INGENIERO:
CEDULA DEL INGENIERO:
CORREO ELECTRÓNICO DEL INGENIERO:
PROFESIÓN:

ANEXO 6 – FORMATO AVAL DE LA PROPUESTA


Yo ___________________________, identificado con cédula de ciudadanía número __________, expedida en _________, en mi calidad de ingeniero de _____________, con matrícula profesional número ___________, expedida por ______________, de conformidad con lo establecido en el artículo 20 de la Ley 842 de 2003, AVALO la propuesta presentada por ______________, para participar en el proceso de selección cuyo objeto consiste en la: “Adquisición de la suscripción de los servicios de administración, gestión y mantenimiento de la Solución actual de F5, así como la renovación del software, junto con los servicios de fábrica que incluyen garantía y actualización para la Superintendencia de Sociedades.”.

[bookmark: RANGE_A1_D1]En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes ________ de ______________ de 2025.


Firma del ingeniero que avala: ________________________________________
Nombre del ingeniero que avala: ______________________________________
Nombre de la Empresa Proponente: ___________________________________
Teléfono: ________________________________________________________
Correo electrónico: _________________________________________________


ANEXO 7 – FORMATO CERTIFICACIÓN CENTRO DE ASISTENCIA Y SOPORTE TÉCNICO TAC


Yo, ___________________, identificado con _________ No. ______, en mi calidad de representante legal de la ______________ certifico que la firma que represento cuenta dentro de su organización con un centro de atención técnica TAC de mínimo nivel 2 para prestar soporte y asistencia técnica para clientes.

Los datos del centro de servicio son los siguientes:

· Dirección: __________________
· Número telefónico de atención en Bogotá D.C.: _______________________
· Nombre de la persona de contacto: _________________
· Correo electrónico: _____________________


En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes ______ de 2025


Firma del Representante Legal del oferente: ___________________________
Nombre del Representante Legal del oferente: _________________________
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